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LGOI NOI PAU

Hién nay, cdc cdn bé ciing nhu nhitng nha hoach dinh
chinh sdch nganh Y té dang c6 gang hoan thién, md réng cdc
phuong thite hoat dong, xa hi héa nganh Y té dé cé chdt luong
cao hon trong linh vic cham séc sizc khoe nhdn dén. Vdi su phdt
trién manh mé cia khoa hoc va cong nghé, co héi dé cé thé ing
dung cdc thanh tuu khoa hoc, ddc biét la cong nghé thong tin
vao viéc qudn ly thong tin y t¢ md ra nhitng hudng phdt trién
mdi trong linh vuc nay.

Trong hdu hét cdc dich vu khdm va chita bénh, ho so
bénh dn dudc s dung nhu mét phuong tién t6i wu dé trao doi
giza bénh nhén va bde si. Viéc ing dung cong nghé thong tin
xdy dung cdc bénh dn bénh nhdn trén mdy tinh hay con goi la
Bénh dn dién tiz (BADT) la mét két qua tdt yéu. Thoi gian qua,
Bénh dn dién ti da duogc nhiéu quéc gia trén thé gidi dp dung tai
cdc bénh vién. Bénh dn dién tu ngay cang khéng dinh dwoc vi
thé quan trong trong vdn dé cdi thién chdm séc siic khoe cho
nguoi bénh; dong thoi Bénh dn dién ti gép phdn gidm thiéu
cong sic, tién ciia trong cdc hoat déng quan ly, khdm chita bénh
trong nganh Y té.

Bénh dn dién tiz khong chi don thudn la mét su tu dong
héa don gian cho cdc bénh dn hién nay. Xa hon nita, Bénh dn
dién tiz cho phép ching ta ddt niém tin hoan toan cho mét
phuong thic tiép cdn mdi cua nguoi bénh va bdc si dua trén
khoa hoc cong nghé. Bénh dn dién ti chinh la chiéc chia khéa
vang vé co sd ha ting dé giip cdc cdn bo nganh Y t& qudn ly
thong tin kham va chiza bénh.

Chiing toi bién soan cuén sdch nay dua trén nhitng kinh
nghiém phdt trién Bénh dn dién tif cia cdc chuyén gia trong linh
vuc ing dung cong nghé thong tin trong cham sic sic khoe 0 Mi
trong nhitng nam 80 - 90 cia thé ky trudc vdi mong muén dem



dén cho cac doc gia Viét Nam nhwng hiéu biét, nhitng khdi niém
co ban vé cdc Bénh dn dién tu dé dua Bénh dn dién tiz phé bién
va dp dung trong linh vuc chdam séc siic khoe 0 nudc ta. Cuén
sdch nay danh cho mot lztdng doéng ddo cdc déi tu‘dng ban doc;
day la tai liéu thuc sy can thiét vdi nhitng nha qudn ly thong tin
tai cdc co sd y té, tai cdc bénh vién, trung tdm y t& du phong
dong thoi cing r@t bo ich cho cdc ky su cong nghé théong tin, cdc
cdn bé y té muén nghién citu ing dung cat,dqt hé théng Bénh dn
dién t tai don vi minh. Bén canh d6, cuén sdch nay cing duoc
xem nhu mét tai liéu tham khdo cho cdc sinh vién y khoa, cdc
sinh vién dai hoc, cao hoc nganh céng nghé théng tin, dién ti
vién théng va todn tin mudén di sdu tim hiéu ing dyng cong
nghé théng tin trong Y hoc.

Thanh cong trong linh vuc ng dung cong nghé thong tin
trong chdm séc sic khoe luén doi hoi sw hop tdc va phéi hop cia
cd cong dong, ddc biét can cé su ung hé manh mé ciia chinh phﬁ
va cdc nha lanh dao cdc bénh vién va cdc co S0 y té trong cd
nwdc. Hy vong rang cuén sdch nay sé la cdu néi cde ban déc gia
vdi ching téi - nhitng cdn bé nghién ciu wng dung cong nghé
thong tin trong linh vuc y té thuéc Trung tém tin hoc - B4 Y t&
trong viéc xdy dung mot hé thong Bénh dn dién tiz & nudc ta
trong tuong lai. Hy vong dén ndm 2025, méi nguoi dén Viét
Nam sé c6 mét bénh dn dién tiz dé c6 thé luu triz nhitng théng tin
stc khoe ti khi lot long chao doi, gzup cho cdc bdc si ¢6 duodc
nhiing thong tin can thiét vé tién siz bénh nhan, tao diéu kién
cho viéc cham séc sitc khoe ngudi dan duwoc tét hon.

Cuéi cung, nhiing nguoi tham gia bién soan cudn sdch
xin cam on cdc dong nghiép tai Trung tam tin hoc - B6 Y té ddc
biét la cdc dong nghiép tai phong Ké hoach - Khoa hoc va Dao
tao da dong vién, trao déi nhitng kinh nghiém chuyén mén trong
nhitng budi héi thdo khoa hoc. Diéu dé da khich lé va tao diéu
kién giup do ching téi hoan thanh viéc bién soan cuén sdch nay.
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Chuong |

GIOI THIEU

Vai tré cua bénh an dién ti trong linh vuc y t&€ ngdy cang
quan trong. Va chinh viéc st dung ngay cang rong rii bénh an
dién tit da huéng cac nha khoa hoc nghién ctiu viéc dua cac ing
dung khoa hoc céng nghé vio cong tic quan 1y, luu trii thong tin
bénh nhan. Nhiing thanh cong to 16n vé khoa hoc va céng nghé
da gép phan dua bénh an dién t téi gn véi hé thong quan 1y y
t& trén thé gidi néi chung, ciing nhu hé théng quan ly y té ¢
nudc ta noéi riéng.

Trong qua trinh x4y dung va hoan thién ciac bénh an bénh
nhan, cdu hoéi dat ra 1a: “Tai sao cong viéc cai tién bénh an trudc
day lai khong hiéu qua va lam thé nao dé mang lai hiéu qua?’
Va dé c6 duge mot phuong thic cai tién ding dn, cac chuyén
gia nghién citu da dua ra 5 dé xudt dé tang kha niang thanh
cong trong viéc xAy dung bénh an dién ti phuc vu cho viéc cham
séc stic khoe:

- Nhiing nhu ciu vé st dung hgp ly dit liéu bénh nhan dang
ngay mot phat trién. Mot phan cta su phat trién nay c6 thé
dudc cho 12 hiéu qua cua cong tac chita bénh 1am sang ting
1én ciing nhu viée tap trung vao nghién cttu cac dich vu y té.

- Su phat trién trong linh vuc céng nghé théng tin la cd sd
thuén 1gi hé trg cho cac bénh an dién tu.

- St dung may vi tinh da trd nén phd bién rong rai téi moi
tang 16p trong xa hoi, 1a diéu kién cho viéc pho bién va
trién khai bénh 4n dién ti c6 hidu qua.

- Tinh thay ddi vé dan s, su thay ddi ty 1é giita cac bénh, su
xuat hién cua cac bénh méi... tao nén mét ap luc 16n hon



1én cac bénh an - yéu t& c6 thé quan ly mot luong 16n thong
tin va cho phép dé dang trao ddi gita nhiing ngudi cung
cdp théng tin trong linh vuc chim séc stc khoe.

- Viéc quan ly cac bénh 4n mét cach tu dong (bénh an dién
tt) chinh 1a nhan t5 giai quyét cac ap luc 1én hé thdong cac
bénh an.

Nhu vay, viéc xay dung hé thong bénh an dién ti chinh la
nhitng yéu to thiét yéu trong co sd ha tang cua hé thong cham
séc stic khde cia médi quéc gia.

1. HO SO BENH AN TRONG LINH VU'C CHAM SOC SUC KHOE
1.1. Pinh nghia h6 so bénh an bénh nhan

Hé sd bénh an bénh nhan 1a mét kho chia théng tin vé bénh
nhan nao d6. Nhiing thong tin nay dudc cac chuyén gia y té dua
ra sau qua trinh tiép xuc truc tiép hodc gian tiép véi ngudi
bénh. Theo truyén thong, bénh an dudc viét trén gidy va dudc st
dung dé luu tri di liéu vé bénh nhan.

Bénh dan chinh: dugc cac chuyén gia cham séc stic khoe su
dung trong qué trinh kham - chita bénh dé xem xét lai dit liéu
bénh nhén, nhing tai liéu theo déi bénh nhan hoic cac hoat
dong trude do.

Bénh dn phu: bat ngudn tit bénh an chinh nhung di liéu &
day duge chon lya nhim phuc vu cho nhiéu d6i tugng st dung
khac (khéng phai 1a bénh nhan) trong viéc hd trg, danh gia va
cham séc bénh nhan.

- Viéc trg giip cham séc bénh nhén lién quan téi cac chic
nang quan tri, quy dinh, tra tién...

- Panh gia cong tac cham séc bénh nhan dua vao chat
luong, xem xét viéc s dung va kiém toan.

— Cong tac cham s6c bénh nhéan con phu thudc vao qua trinh
nghién ciu cai thién céng tac quan ly.



Mot hé bénh 4n c¢6 thé dudc coi 1a mét phan cia hé théng
thong tin bénh vién - quan ly ca chic nang hanh chinh ciing nhu
1a4m sang. Ngoai ra, né con l1a thanh phan cia mot hé thong tin Y
hoc - dudc coi 1a tap hdp cta nhiing su sip xép cong viéc lién
quan t6i cong tac cham séc sic khoe, chiing duge luu trit va xu ly
trong may tinh. Mot hé bénh 4n 12 mot dang cua hé thong tin
ldim sang - hé thong tin chuyén luu trd, phoi hgp va lam cho
nhiing théng tin 1dm sing tré nén quan trong déi véi viéc diéu
phéi chim séc sitc khde. Trung tdm cia hé thong nay la di liéu
lam sang va nhiing théng tin mién phi. Nhiing hé théng nay c6
thé bi giéi han trong mot pham vi chuyén mén hep (nhu thong tin
lam sang chuyén vé xét nghiém...) hoc c¢6 thé md rong ra moi
khia canh cta thong tin bénh nhan (nhu hé bénh an dién tu).

1.2. Nhiing déi tugng st dung hé so bénh an

Chat luong cia ho so cling nhu hé thong hd sd bénh an phu
thudc vao kha niang dap dng nhu cau va doi hoi cua ngusi su
dung. Nhiing d6i tuong st dung bao gom cac thay thudc, bac s,
y ta - nhiing ngudi truc tiép cham séc bénh nhan. Ngudi st dung
ho sd bénh 4n con 14 nhiing c4 nhan truy nhép, xac minh, sta
chiia, phan tich va thu thap théng tin tit hd sd mét cach truc
tiép hodc gian tiép. Nhu vay c6 thé thiy nhiing ngudi st dung
hé sd bénh an déu hd trg cho cong tac cham séc stic khde.

Mitc do tiép can, thdi gian 1am viéc véi ho sd bénh an caa
nhiing nguoi st dung khong giong nhau, thim chi c6 nhiing
nguoi chua tliing truc tiép tiép can né. Mot ban théng ké toan
dién vé nhiing d6i tuong st dung hd so bénh an cho thay dé la
mot danh sach nhiing ca nhan, t§ chiic lién quan truc tiép hay
gian tiép dén cong tac cham séc stc khoe; nhiing doi tuong do6 1a
nhiing ngudi cung cip, quan ly, phé binh hoic hoan tra cac dich
vu Y té&, chi dao nghién ctiu cac dich vu 1dm sang cling nhu stc
khde, dao tao bénh nhéan va ca cac chuyén gia y té, phat trién va
diéu chinh nhiing cong nghé chiam séc siic khoe, nang cao uy tin
cho cac chuyén gia va cac t6 chiic, cd quan Y t& hay cac ca nhan



dua ra nhiing chinh sach trong linh vuc cham séc sitc khoe. Tat
ca nhitng d6i tugng trén dudc goi 1a cac USER - ngudi st dung -
ctia hd so bénh an, va cac hé hé so bénh an tuong lai phai dap
ing dude nhiing nhu ciu cua ho.

NHUNG NGUOI SU DUNG BENH AN
- Bacsi

- Bac si vé sinh phong bénh

- Bac si dinh dudng

- Nhasi ;
— Ky thuat vién phong thi nghiém
Phan . — Y ta (diéu dudng vién)

phéi Nha = | _ Chuyén gia diéutri

cham | CUNCAP 1\ i do thi luc

séc )
bénh — Nha tam ly hoc

nhan - Bac sivat ly tri liéu

- Tra ly bac st

— Ky su cong nghé phong thi nghiém
— Ky su cong nghé X quang

Khach - Bénh nhan
hang - Gia dinh bénh nhan

- Nha quan tri

- Ngudi quan ly vé k€ toan tai chinh

- Ngudi quan ly chat luong

- Chuyén gia hé so

- Ngudi quan ly rdi ro

— Thu ky phu trach don vi

- Ngudi quan ly xem xét lai viéc sir dung

Quan ly va hé trg
cham séc bénh nhan

Su boi thudng cham | — Ngudi quan ly tién trg cap
séc bénh nhan - Ngudi lam bao hiém

- Nguai lam luat va hoach dinh chinh sach nha nudc
- Luat su

- Nha nghién clru su cham soc slfc khode va 1am sang
- Nha bao va bién tap vé khoa hoc sic khde

Cac déi tugng khac
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NHUNG TO CHUC SU DUNG BENH AN

- Céc khdi lien minh, lién doan cac mang IuGi va hé
théng cac nha cung cap

- Cac trung tam phau thuét cap ciu

- Cac ngan hang tif thién (hién mau, cac mod va cac
cd quan, bo phan)

Phan phdi , ~ Cac 8 chic cham séc st khde

chim séc siic khoe ~ Céc 8 chifc cham séc sitc khoe tai nha

(benhnhannQItAIVE | _ oop sk vish (8a khioa, chuyén kfioa)

ngoai tra) s .

- Cac nha diéu dudng

- Cac nha cung cap wu tién

- Cac phong kham

- Cac bénh vién tdm than

— Cac khoa cham soc sifc khoe cong dong

- Cac 8 chifc xem xét lai viéc cham séc sifc khde
- Céc cong ty bao dam chat lugng
- Cac cong ty quan ly va xem xét lai su sif dung

Quan ly
va xem xét su cham séc

- Cac co quan dang ky bénh

- Céc t8 chitc dif liéu sic khoe

Nghién ctu - Céc nha cung cp va san xuat cong nghé cham séc
sirc khoe

- Cac trung tdm nghién ciu

- Cac 3 chic Gy nhiém

Uy nhiém - B0 phan cdp chimg chi cho cd quan

- Céc co quan cap chiing chi nghé nghiép
Lam quyét dinh - Céc co quan dia phuong
chinh sach - Cac co quan qudc gia

1.3. Muc dich st dung hé so bénh an

Pham vi phd bién ctia hd sd bénh an la rit rong rai nén doi
tugng su dung khong chi 1a cac béc si, y ta hay cac chuyén gia
chiam soc stic khde - nhitng ngudi truc ti€p chim séc bénh nhan
ma con mad rong ra rat nhiéu déi tuong khac.

Muc dich st dung chinh cta hd so bénh 4n lién quan téi cong

11



tac cham séc sic khde nhu cung cdp, st dung, quan ly, xem xét
lai, h trg, thanh toan va hoan tra dich vu y té. Muc dich su
dung phu khong niam trong pham vi trao d6i gitta nguoi bénh va
bac si, né tac dong dén mai trudng cham séc sic khée. Gido duc,
nghién ciiu, phat trién, quy dinh va lam chinh sach la nhing
muc dich st dung phu ciia bénh 4n bénh nhan. Theo cac nha
phan tich thi 4 muc dich st dung quan trong nhat la: cham séc
bénh nhan, hanh chinh va quan tri, hoan tra va nghién cdu.

Khung 1.1.A va 1.1.B: chi ra nhiing muc dich sit dung bénh
an khac nhau:

KHUNG 1.1.A: MUC DICH SU DUNG CHINH CUA
HO SO BENH AN

- Gilr tinh lién tuc ctia cdng tac cham séc.

- Miéu ta bénh va nguyén nhan.

- Trg giGp quyét dinh vé chan doan va chifa tri cho bénh
nhan.

- Danh gia va quan ly rti ro cho ting bénh nhan.
- Thuan tién hoéa viéc cham séc qua théa thuan vé

Nha phuong hudng thuc hién Iam sang.
Phan - Cung c3p tai liéu vé cac nhan té rdi ro.
phai cung - Danh gia va dua ra cac tai liéu vé tinh trang bénh va su
cham cap hai long clia bénh nhan.
séc - Dua ra cac ké hoach cham séc.
::’a‘: - Xac dinh céc thong tin 6€ phong bénh.
- Nhac nhd cac thay thuéc, bac sy.
- Tro giip su cham séc bénh nhan.
- Dua ra tai liéu vé dich vu cung cap.
- Phuc vu tai liéu nhan dugc.
Khach - Thiét 1ap dan chimg vé su nhan biét.
hang - Tu cham séc.
- Xac nhan héa don.
- Bua ra nhimg tai liéu vé cac trudng hgp trong phong
Quan ly céng tac kham va cac co quan y té.
cham séc bénh nhan | - Phan tich tinh chat cda bénh.

- Trinh bay phuong huéng thuc hién.

12



Quan ly rdi ro.
M ta viéc sl dung clia cac dich vu.
Thuyc hién bao dam cht lugng.

H& trg cham séc
bénh nhan

Pinh vi cac ngudn tai nguyén.

Phan tich du bao vé phudng hudng va su phat trién.

Danh gia khéi lugng cong viéc.
Trao ddi giifa cac ban, khoa & bénh vién.

Thanh toan
va hoan tra

Dua ra cac tai liéu dich vu dé tra tién.
Thanh toan cho dich vu.

Pé trinh cac yéu cau vé bao hiém.
Giai quyét cac yéu cau vé bdo hiém.
Xac nhan thuong tat.

Quan ly chi phi.

Bao cao chi phi.

Phan tich thong ké bao hiém.

KHUNG 1.1.B : MUC DiCH SU DUNG PHU CUA

HO SO BENH AN

Gido duc

- Dua ra nhimg tai liéu vé kinh nghiém cham séc sitc

khée.
~ Chuan bi cac budi héi thao va dién thuyét.
- Dao tao cac sinh vién nganh Y.

Quy dinh

- Cung cdp bang chig trong kién tung.

- Panh gia sy phi hdp véi chudn cham séc.
~ Uy nhiém cho cac chuyén gia va bénh vién.
- So sanh cac ca quan cham séc sic khoe.

Nghién ciu

- Phat trién cac san pham mdi.
— M4 cac cude nghién cltu lam sang.
- Nghién citu cac két qua bénh nhan.

- Nghién clu tinh hiéu qua va gia thanh cda cong tac

cham séc sirc khoe.
— Nhan biét bd phan dan cu & mirc canh bao.

13



— M3 rong co sa dif liéu va s3 dang ky.
- Danh gia tinh hiéu qua va gia thanh clia hé hé so
bénh an.

— Binh vi cac ngudn tai nguyén.
Chinh sach — Chi ra ké hoach chién lugc.
- Khao sat sifc khde cdng dong.

— Thuc hién su nghién citu va phat trién.

Eongngiep ~ Lap k& hoach chién lugc Marketing.

1.4. Thuc trang st dung ho so bénh an

Ngay nay da s6 ngudi dan déu cé nhiéu bénh an khac nhau -
mdi bénh an la cia mét bac si ma ho téi chita. Mic du khong
phai lic nao cac hd so bénh an ciing c6 hiéu lyc nhung ching
thuodng phai dude luu gitt nhiéu nam. Hon nita, viéc mot bénh
nhan c6 nhiéu bénh an d6i khi xay ra ngay tai mét co sé kham
chia bénh.

Bénh an xuit hién rat da dang - bing gidy, dang phim, dia
quang, thé vi tinh, bang catsét... Bénh 4n dugc xay dung va si
dung rat thudng xuyén trong cac phong kham cta bac si hoic
nha si, bénh vién hay phong kham tu; nhiing co quan khac nhu
cac lyc lugng vii trang, cac chuong trinh stc khée nghé nghiép ...

Khoang hon mét thé ky trd lai day, bénh an trén gidy da trd
thanh mét phuong tién hang diu trong viéc luu trit cac thong
tin bénh nhan. Va theo xu thé hién nay, mét s§ bénh vién, to
chdc bao vé stc khée va cac van phong bac si bude diu thi
nghiém va st dung bénh an dién tu.

1.5. Muc tiéu cho ho so bénh an trong tuong lai:

Cé}c nha hoach dinh chinh sach va cac chuyén gia nghién ciu
hé ho so bénh an da dua ra 5 muc tiéu cho hé théng bénh an
trong tuong lai:

= Trudc tién: nhiing bénh an tuong lai phai hé trg va cai

14



thién chat lugng cho cong tac cham séc stc khoe.

— Thit hai: ching phai gitp cho cic chuyén gia y té ting
hiéu qua cong viéc va giam duge cic chi phi hanh chinh
trong viéc van chuyén ciing nhu chita bénh.

—Thi ba: chiing phai hd trg viéc nghién cttu cac dich vu
chim séc stic khée va 1am sang.

— Thiz tu: ching phai hd trg su phat trién vé cong nghé chim
séc stic khoe, chinh sach, quan ly va tai chinh trong tuong
lai.

— Thiz ném: chiing phai sit dung cong nghé hién dai dé bao
mat dit liéu hé so ciia bénh nhan.

Dat duge 5 muc tiéu trén, bénh an trong tuong lai phai duge
cong nghé héa, tic 1a phai st dung cong nghé quan ly thong tin
trén may tinh. Tuy nhién, néu chi don thuan tu dong héa vé
mit hinh thitc va cac thu tuc cua cic bénh an hién tai, ching ta
sé tiép tuc gap phai nhiing thifu s6t va khong thé dap tng dudc
moi yéu cdu cia ngudi st dung. Ching ta cAn phai hiéu ring
bénh &n dya trén may tinh dién ti nhu cic bénh an dién tu, né
nim trong mot hé thong dudc thigt k& dic biét dé hé trg ngudi
st dung thong qua kha niang hoan thanh va chinh xac héa di
lidu; nhic nhd va bao céo cho bac si, cho cac hé thong hd trg 1am
sang; lién két véi cac co sd dit liéu kién thic Y hoc va cac
phuong tién khac. Tit cach hiéu d6, ching ta sé c6 mot cai nhin
tong quan hon vé bénh an, chuyén tit khai niém 12 mét thiét bi
theo doi viéc cham séc siic khoe bénh nhin sang mdt phuong
sach hiéu qua nhu cung cip bao cio chi tiét va chinh xac cac
théng tin cham séc, nang cao kha niing quan ly hé thong y té va
su md rong tri thitc Y hoc.

Truéc day, mot bénh an cé chiic ning cd ban 1a luu trit hé so
bénh 4n bénh nhin dé nguoi dung c6 thé xem xét déi chiéu.
Trong tuong lai, chiic ning cd ban nay van phai dude duy tri
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~ M3 rong co sd dif liéu va s3 dang ky.
— Déanh gia tinh hiéu qua va gia thanh clia hé hd so
bénh an.

~ Binh vi cac ngudn tai nguyén.
Chinh sach — Chira ké hoach chién lugc.
- Khao sat sirc khde cdng déng.

— Thuc hién su nghién cltu va phat trién.

Chng nghlyp ~ Lap k& hoach chién Iugc Marketing.

1.4. Thuc trang s dung ho so bénh an

Ngay nay da sé ngudi dan déu cé nhiéu bénh an khac nhau -
méi bénh an 1a cia mét bac si ma ho téi chita. Mac du khéng
phai lic nao cac hd sd bénh an ciing c¢6 hiéu luc nhung ching
thuong phai duge luu gidt nhiéu nim. Hon nita, viéc mét bénh
nhan c6 nhiéu bénh an d6i khi xay ra ngay tai mét cd sd kham
chita bénh.

Bénh an xuit hién rit da dang - bing gidy, dang phim, dia
quang, thé vi tinh, bang catsét... Bénh an duge xay dung va si
dung rat thuong xuyén trong cic phong kham caa bac si hoic
nha si, bénh vién hay phong kham tu; nhiing cd quan khac nhu
cac lyc lugng vii trang, cac chudng trinh sitc khée nghé nghiép ...

Khoang hon mét thé ky trd lai day, bénh an trén gidy da trd
thanh mét phudng tién hang du trong viéc luu trit cac théng
tin bénh nhan. Va theo xu th& hién nay, mot s§ bénh vién, td
chiic bao vé sttc khde va cac van phong bac si bude diu thit
nghiém va st dung bénh an dién ti.

L.5. Muc tiéu cho hé so bénh an trong tuong lai:

) Céc nha hoach dinh chinh sach va cac chuyén gia nghién ciu
hé ho so bénh an da dua ra 5 muc tiéu cho hé thong bénh an
trong tuong lai:

= Trudc tién: nhiing bénh an tuong lai phai hé trg va cai
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thién cha't lugng cho cong tac chim séc sitc khoe.

— Thit hai: chiing phai gitip cho cac chuyén gia y t€ ting
hiéu qua cong viéc va giam dugc cac chi phi hanh chinh
trong viéc van chuyén ciing nhu chita bénh.

- Thiz ba: ching phai hé trg viéc nghién citu cac dich vu
chiam séc stc khoe va 1dm sang.

— Thit tw: chting phai hd trg su phat trién vé cong nghé chim
séc sdc khde, chinh sach, quan ly va tai chinh trong tuong
lai.

— Thiz ndm: ching phai sit dung cong nghé hién dai dé bao
mat di liéu ho so cia bénh nhan.

Dat dudc 5 muc tiéu trén, bénh an trong tuong lai phai duge
cong nghé héa, tic 1a phai st dung cong nghé quan ly thong tin
trén may tinh. Tuy nhién, néu chi don thuin tu dong héa vé
mit hinh thidc va cac tha tuc cia cac bénh 4an hién tai, ching ta
sé t1ep tuc gap phal nhlmg thiéu sét va khong thé dap ung ducc
moi yéu cdu ctia ngudi st dung. Ching ta cin phai hiéu ring
bénh 4n dya trén may tinh dién ti nhu cic bénh an dién ta, n6
nim trong mot hé théng dude thiét k& dic biét dé hd trg ngusi
st dung thong qua kha ning hoan thanh va chinh xac héa dit
liéu; nhic nhd va bao cao cho bac si, cho cac hé thong hd trg lam
sang; lién két véi cac co so dit liéu kién thic Y hoc va cac
phudng tién khac. Tit cach hiéu d6, ching ta sé c6 mot cai nhin
téng quan hon vé bénh an, chuyén tit khai niém 1a mot thiét bi
theo ddi viéc chim séc sitc khoe bénh nhin sang mot phuong
sach hiéu qua nhu cung c4p bao cio chi tiét va chinh xac cac
thong tin cham séc, ning cao kha ning quan 1y hé thong y té& va
su md rong tri thie Y hoc.

Trudc diy, mot bénh an c6 chiic ning co ban 1a luu trit ho so
bénh an bénh nhan dé ngudi dung cé thé xem xét déi chiéu.
Trong tuong lai, chiic niang cd ban nay van phai dude duy tri

15



dong thoi md rong va ting cudng tinh linh"hoa't‘ cua 316. I}/I()]
ngudi st dung déu c6 nhiing yéu cau truy van riéng nén berzh
an cang phai hoan thanh chic nang tr}1y van ay. }’a viéc xay
dung hé thong bénh an dién ti cang trd nén cép’ bach h(?n l?iiO
gio hét. Hé thong nay cung cap cac chic nang moi nhu cac llen
két téi nhiing cd sd tri thic lam sang, cac thong tin hén}} chinh,
lién két v6i nhiing hé hd trg do hoa, cac thu vién dién tu va cac
trang thiét bi khac khi can. Hé théng phai truyén dugc nhiing
dit liéu chi tiét nhung vadn dam bao tinh bao mat.

Vidu:

- Van phong bac si phai dugc lién két véi cac bénh vién dia
phuong va cac nguén tai nguyén cdp Qudc gia.

- Trong bénh vién, tit ca cac hé théng khoa khac nhau (nhu
hanh chinh, thuc nghiém, y ta, X-quang) phai dudc két noi
v6i hé thong bénh an.

- Trong méi truong y té rong hon, nhitng hé théng quan ly
thong tin dién td phai lién lac dugc v6i cac nha cung cap
va nhiing co sé y té khac, dong thdi yéu cau bao mat van
dugc duy tri.

Dé phat huy sic manh caa hé théng bénh 4n trong tuong lai,

ngudi st dung can phai dap ing dugec mét sé nhitng yéu cau sau:

16

~ Phai tin tuéng vao dit liéu vi: méi ca nhan khi cap nhat di
liéu déu phai dua duge dit liéu vao hé théng truc tiép va hé
thong phéi c6 kha nang tich hop dit liéu tir tit ca cac
ngudn va truy van mot cac chinh xac médi khi cin thiét.

- Phéi st dung bénh an mét cach cha déng trong qua trinh
chita bénh 1am sang.
- Phdi hi€u rang ngoai viéc chita bénh tryc tiép, bénh an

cing la mot ngu():n tal nguyén duge sit dung. Vi du nhu
bénh 4n d6 c6 thé dung dé nghién ctu tinh hiéu qua cua



cac hoat dong 1am sang, duge dung lam sg liéu thong ké...

- Phai st dung thanh thao hé bénh an va céc cong cu hé trg
khac (véi Bénh an dién ti cAn ndm dudc lién két dén cd sd
dit liéu ho#c nhiing hé hd trg quyét dinh 1am sang).

2. HO SO BENH AN TRUYEN THONG

Trong tai liéu nay chiing ta khéng di sau phan tich dén siic
manh ctia bénh an truyén théng - cac bénh an luu trén gidy (sau
nay trong tai liéu chung tdi goi chung la bénh 4n gidy). Tuy
nhién theo thong ké va nhan dinh clia cac chuyén gia hang dau
trong linh vuc cham séc stc khoé qua nhiéu thoi ky thi ¢6 thé
thdy dudc cac diém manh cta viéc quan 1y hd so bénh an trén
gidy nhu sau:

- La mét phuong tién truyén théng rat quen thugc nén viéc
pho bién st dung trong ngudi din 14 dé dang.

- C6 tinh linh hoat & chd c6 thé dem theo t6i noi kham chita bénh.
- Khéng c6 nhitng khoang thdi gian chét.

- Cho phép linh hoat trong viéc cip nhat sao luu di liéu (c6
thé dé dang ghi duge nhiing dit liéu theo cam tinh cta bac si).

— Cho phép ngudi st dung c¢6 thé doc ludt qua nhiing ¥ chinh
néu nhu né khéng qua dai. Pic diém nay cho phép ngusi
st dung c6 thé t6 chic dit liéu bang nhiéu cach khéac nhau
va c6 thé tim thay nhitng y khéng dudgc trinh bay r6 rang.

Déi khi bénh an hién hanh bi phé phan rat gay git. Co6 thé
thay mét nhan xét rang xay dung lai mot hé thong ho so y té la
con dudng ngin nhat va ciing don gian nhéat dé ngin chan dude
nhitng sai s6t va giam thiéu dudc chi phi trong cong tac chim
s6c sic khoe. Theo nhan dinh ctia nhiing nha chc trach vé cong
tac cham séc stic khoé, nhiing diém yé&u ctia hd so bénh an c6 thé
liét ké thanh 4 diém chinh:
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— No6i dung.
— Khuén thic.
— Truy nhap, tinh sin sang va truy xuét cua di liéu.

— Su lién két va két hgp.

2.1. Noi dung

Theo danh gia caa rat nhiéu cac chuyén gia nghién citu phat
trién hé sd bénh an, dit liéu trong hé sd bénh an luu trén gidy
thudng xuyén gap phai nhiing thiéu s6t, khong hgp 1é hoac
khéng tin cay. Di liéu c6 thé thiu la do mot s6 cac nguyén
nhan nhu:

- Bac sy khong yéu ciu bénh nhan khai théng tin; cac cudc
xét nghiém khong thuc hién hoidc thuc hién nhung chua
dung cach thic dé luu trit trong ho so.

— Cac théng tin ma bac sy yéu cau chua duge luu lai.

— Cac thong tin dude doi hoi va phan phéi nhung bi that lac,
mat mat.

- Ban than bac sy, ngudi bénh hoic thiét bi cing c6 thé gay
ra nhiing sai sé6t trong cap nhat hé so.

Nhitng tham s va két qua thu dudc ti cac chuong trinh
nghién cttu vé ho so bénh an ctia mét s6 tac gia ¢ Mi.

Céc tac gia / .
tham so Dir liéu diéu tra

Tufo va Speidel (1971)

Muc dich ~Kiém tra hiéu qua clia hé so bénh an; dif liéu bi thiéu; viéc luu
: trir két qua thi nghiém; ban Iuu khéng hoan chinh cda bac si.

Khao sat -1.149 bénh nhan trong 5 bénh vién ngoai tru cla quan ddi Mi.
S - 11% bénh nhan khong cb dit liéu bénh trudc day.

Két qua

- 5-20% biéu db trang thai bénh cta bénh nhan thiéu thdng tin.

18



-75% dif liéu thi€u gom: két qua thi nghiém, bao cao tir cac xét
nghiém can lam sang.
- 25% dit liéu thiéu 1a do mat mat, khéng day da hoac la dir liéu
khong doc dudc.
-13-79% cac két qua can 1am sang khéng duac ghi lai.
- 10-49% cudc kham bénh khong tim ra duge nguyén nhan rd rang.
- 6-49% cudc kham bénh khéng xac dinh dugc cach diéu tri r rang.
-40-73% bénh an khéng cd day da théng tin Y hoc cé ich cho y
té du phong.
Dawes (1972)
Muc dich - Xac dinh su c¢6 mt cla 18 yéu to dit liéu.
Khao sat - 1.628 hd s bénh an vé thuc hanh chung.
- 10% khéng ghi tudi bénh nhan.
-30% thi€u cac yéu t6 trong don thudc, trong s6 do co 75%
L, khdng cb s6 luang thudc, 80% khdng cb liéu lugng thudc.
Kt qud —40% khdng ¢ su chan doan bénh.
-60% nam va 77% nir khéng ghi nghé nghiép.
-99% nam va 21% nif khong ghi tinh trang hén nhan.
Zuckerman ( 1975)
Muc dich b—efr)‘:r;ll';‘g:‘a cac tai liéu ghi lai cudc trao dai truc tiép gitta bac siva
Kiidio 54t k~h21a ::Ing ghi &m cudc néi chuyén gilta bénh nhan va bac si d
- 0% than phién vé lanh dao.
- 6% ly do kham bénh.
-10% muc do bénh.
Két qua -12% di (mg thudc.
- 22% dit liéu ung thuan
- 31% su chi dan tiép tuc chita bénh.
-51% nguyén nhan gay bénh.
Bentsen ( 1976 )
Muc dich - Danh gia hiéu qua clia di liéu trong hé thong tin clia khoa.
Khao sat - 59 cuéc trao ddi bénh nhan tai cac phong kham gia dinh.
Két qua 41% van dé nhan thdy trong qua trinh theo ddi khong dudc ghi lai.
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Romm va Putnam ( 1981)
Muc dich - Panh gia tinh théng nhat giira tai liéu ghi chép lai va ndi dung
ue dic cudc trao ddi gitfa bénh nhan va bac si.
Khao sat - 55 cudc néi chuyén véi bénh nhan trong phong kham da khoa.
-29% lich sir bénh khac.
- 66% phuong phap chira bénh.
K&t qua - 71% thong tin lién quan dén bénh tinh hién nay cia bénh nhan.
e —72% cac cudc xét nghiém.
—73% cam tudng / chan doan.
-92% phan nan vé lanh dao.
Hsia (1988 ) ;
Muc dich — Xac minh su ma héa cac nhém chan doan.
5 ~7.050 hé so bénh an tir 239 bénh vién (qua chuong trinh
Khao sat :
Medicare).
Két qua —20,8% khong dugc ma héa chinh xac.

Bang trén trinh bay két qua clia mét s6 cudce diéu tra vé chit
lugng cta ndi dung hé so bénh an. Nhiing thong tin thu dudc
cho thdy nhiing théng tin khéng diy du trong hé sd chinh la
nguyén nhan dan dén cac khoan déng thém trong dich vu y té&.
Vi du nhu, chi ¢6 khoang 11% cac thi nghiém ¢ mot bénh vién
dudc sao chép lai, nén khi c6 mot bénh nhan méi bac si khéng
thé c6 duge nhitng két luan can thiét, ho lai phai di lam thi
nghiém - day 1a khoan chi phi khéng dang cé.

2.2. Khuon thic

Déy cling 12 mét yéu t& quan trong, né anh hudng téi viée sit
dung va tinh hiéu qua cta hé so bénh an. Nhitng két qua
nghién cu ma ching téi dua ra § trén da cho thay di liéu cua
bénh vién co dang tin cay hay khong phu thudc vao su té chic,
tinh ngan nip va tinh 16gic ctia hd so bénh an. Khuén thitc hd sg
bénh an trén gidy khong 4p dung dugdc nhiéu trong cac linh vuc
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khac va khong thé tiép tuc duy tri trong tudng lai. Chiing ta cin
luu ¥ ring bénh an kham stc khoe thuong khé quan ly, di liéu
rdi rac va khong dugc sip xép theo thi tu; thoi gian tim kiém
théng tin trong bénh 4n truyén thong trén gidy cham hon 4 lan
so v4i bénh 4n phat trién theo ciu tric va tham chi dén 10%
thong tin trong d6 khong dugc tim ra.

2.3. Truy cap, tinh c6 sin va su phuc héi cia dit liéu

Nhiéu khé khan va sy khong hiéu qua 1a nhiing diéu ma
ngudi st dung thuong hay phan nan khi lam viéc véi hd so bénh
an. Viéc truy cap va tim ki€m dit liéu con gip phai rat nhiéu
khé khan, dong thdi ton rat nhiéu thdi gian va tién cua.

Tufo va Speidel (1971) da ddn chitng trong bai bdo nghién
citu cia ho rang cdc hé so y t& khong cé hiéu qud déi vdi 30%
nguot st dung. Ti lé trén la do mét vai nguyén nhén nhu: bénh
nhén dwdc kiém tra 02 lan (hodc nhiéu hon) trong ciing mot
ngay nhung biéu do trang thdi bénh cia ho vin chua duoc cip
nhét; cde bdc si c6 thé cdt cdc hé so bénh dn tai noi riéng nhung
ciing 6 khi dem di noi khdc lam cho chiing khong duwoc sap xép
on dinh.

2.4. Sy lién két va tich hgp

Véi cac bénh an trén gidy thi viéc md rong su phéi hop gitia
cac cd quan, td chiic y t&€ con gap rat nhiéu khé khan. Hon niia
cu tric cia mgt hd so bénh an trén gidy khong cho phép ngudi
st dung cip nhat cac thong tin hanh chinh, cac di liéu lam
sang, cac kién thic vé Y hoc... Chinh su han ché nay lam cho hé
sd bénh an khong phat huy hét duge hiéu qua trong cong tac y
té. Mot vai hé thong, cd s6 cham séc stic khoe da cai tién bénh
an va khic phuc dugec mot s6 nhuge diém ciia ho so bénh an
truyén théng, tuy nhién ho lai chua du cic phudng tién van
chuyén ching dén cac co quan, t3 chic y t&.
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2.5. H6 so bénh nhan ngoai tra

Théng thudng, hé sd bénh an ctia bénh nhan ndi trﬁ_duq’c
quan tdm nhiéu hon hé so bénh an cia bénh nhan ngoai tra.
Nhung thuc t& lai cho thiy, hé so bénh an ngoai tra lai c6 s
lugng 16n hon trong cac cd s, vian phong kham chia bénh tu
nhan, va tham tri ching ciing c6 chat lugng t6t hon ho so bénh
an ndi trd. Tuy nhién, hé so bénh nhan ngoai tra chi duge coi la
quyén s6 nghi chép thdi gian ciia qua trinh cham séc stc khoe.
Yéu ciu dat ra la phai ¢6 nhiing t6 chitc nghién cttu, dua ra \céc
tiéu chuéin danh cho hd so bénh an ngoai tri nhu véi cac ho so
noi tra.

3. SU RA POI CUA BENH AN DIEN TU (BADT)

T 1au, bénh an ludn dudc coi 1a kho luu trit thong tin, phuc
vu cho cong tac chim séc stc khoe bénh nhan. Bénh an d6 duge
ngudi dan st dung nhu moét phuong tién téi vu dé trao d6i théng
tin v6i bac si trong hau hét cac dich vu kham chiia bénh. Mic
du da c6 ging rat nhiéu trong viéc hoan thién coéng tac quan ly
bénh an bénh nhan, xong két qua dat dugc van khong that kha
quan. Cac bénh an gidy van 1a mét ganh ning d6i véi hé théng
cham séc stc khde, cu thé nhu nhiing vdn dé vé théng tin cho
bac si, bénh nhan hay nhiing nha nghién ciu, ngudi 1am chinh
tri... thuong khong duge dap tng day du, kip thaoi.

Theo nhu Ellwood, mot chuyén gia trong linh vuc y té ngudi
Mi miéu ta: “Cd ciu phuc tap, rac réi cia hé théng cham séc stc
khoe hién nay la khong thé nim bat duge nhitng xau chudi su
vigc trong cong tac y té... Ngoai ra nhiing ngudi phai tra tién,
béc si, nhiing co quan y t& khong thé chia sé thong tin cAn thiét
trong cudc séng cua bénh nhan... Hé théng cham séc stc khoe
hién nay can mét bd may cu thé giip né duong dau véi nhiing
phuc tap cua Y hoc hién dai”.

Viéc cai tién bénh an 1a mét phan quan trong trong qua trinh
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. Ngay nhiing nim dau
" cai tién dudc hé thong
ing di chinh:

tién dudc viéc phan chia
‘cac thiét bi y t& véi kha
n dugc nhanh hon, chit
iéu linh hoat hon; bénh,
quyét dinh, trg gitp cac
ta bénh.

bng tin vé bénh nhan,
:ua nhiing chuong trinh

h vién ciing giam dudc
' cua ddi ngii nhan vién.

té (HSBADT)

nguén ti mét cudc thao
vién Sic khoe quéc gia
én da tham gia vao cong
r nhu nghién ciiu, va tao
muc dich chinh cua ho.
16t t6 chitc duge trang bi
it 36 nghién cttu nhiing
iing nguoi tham gia vao
én Y hoc (8/1986) da dé
u vé bénh an trong thoi
0 nhan vién cua vién Y
1g cu thé va da duge Hoi
0 7/1987. Nhiing nd luc
43 c6 két qua trong hai



Vién Y hoc da thanh lap mét y ban nghién ciu vao théng
3/1989 va bit dau cudc thao luan vao thang 9/1990. Trong sb6
nhiing hdi vién cia uy ban, c6 nhiing chuyén gia vé Y hoc lérr}
sang, dich vu théng tin siic khde, vé nghién ciu dich vu y te,
dich vu bénh vién va cac hé thong tin y té.

3.1.2. Dinh nghia

Hé théng bénh an dudc quan 1y dua trén cong nghé hién dai,
giao tiép va luu trit trén cac hé théng may tinh 1a mot hé bénh
an dién tu (hé BADT).

Mbt hé bénh an dién ti chinh 1a mét hé so bénh an duge luu
trit trong mot hé théng, hé théng nay dude thiét ké dac biét dé
hé trg ngudi si dung théong qua: cac di liéu bénh nhan chinh
xac va day dd, cac céng cu giam sat va nhéc nhd, hé trg giup
quyét dinh, cac lién két téi co sd tri thic y hoc va nhiéu phuong
tién trg giip khac.

3.2. Thé manh cta hé théng bénh an dién ti

Mt s8 t6 chiic y t& dang thanh céng trén con dudng ap dung cac
phuong tién dién ti vao hé sd bénh 4n. Sy phat trién nay trd nén
kha thi hon nhd nhiing tién b trong céng nghé may tinh dudc si
dung vao linh vyc y té. Nhiing céng nghé va tng dung méi nhu
trén c6 kha ning cai thién dugde chat luong cham séc stc khoe,
nang cao nhiing cd sd khoa hoc trong nganh Y, gidm gia tién cua
cac dich vu y t&, hd trg dao tao cc chuyén gia chuyén nganh.

Nhiing bénh an dién ti chic chin sé tac dong tich cuc dén
chat lugng cham séc bénh nhan qua 4 con dudng:

Dau tién, bénh 4n dién ti cung cAp mot phuong tién cai tién
ca viéc truy nhap ciing nhu chit lugng dit lidu.

Thiz hai, ching cho phép nhiing nha cung cap dich vu y t& ¢6
thé tong hgp thong tin vé bénh nhin vugt qua ca yéu td thoi
gian va khong gian.
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Thit ba, cac bac s§ ¢6 thé tham khao cac tri thic Y hoc mot
cach dé dang hon.

Cuéi cizng, bénh 4n dién ti cung cap kha ning trg gitp quyét
dinh ctia nhiing nha chuyén mén.

Véi bénh 4n dién td, nhiing két qua nghién citu sé trd nén
hitu ich hon. Cac nha nghién ctiu c6 thé md rong ciing nhu truy
nhap dit liéu d& dang hon. Thém niia, nhiing két qua 4y con cé
thé dugc chuyén téi cac nha chuyén gia dé tiép tuc nghién citu
va phat trién thanh mot tai liéu chuyén nganh.

Bénh an dién t ciing hd trg cho viéc giam gia thanh cla cac
dich vu y té. Théng tin cai tién sé giam bét cac dich vu thia,
khong can thiét. Viéc dé trinh nhiing yéu cau va viét bao cao
cling dudc tu dong héa thong qua hé thong may tinh nén chi phi
hanh chinh giam di dang ké. Hiéu qua lam viéc cta bac sy ciing
dude ting dang ké nho viée rit ngin thoi gian tim ki€m théng
tin, giam bét dude nhiing thong tin khéng chinh xac.

3.3. Nhiing thuén l¢i va kho khéan cia hé thong bénh an
dién tu
3.3.1.Thudn lgi

Su 16n manh cia cong nghé théng tin nhu ngay nay da tao ra
mét tién dé viing chic dé c6 thé phat trién mot hé théng bénh
an dién td hoan chinh. Trong mot vai nidm gan day, rat nhiéu
hé théng 14m sang hiéu qua da dugc dua vao st dung. Nhiing hé
thong 1am sang gan lién vdi bénh an dién ti ¢6 rat nhidu diém
chung. C6 thé thay trudc hét 1a ching duy tri mot bs tir dién di
liéu rat 16n dé dinh nghia néi dung trong cac bénh 4n dién tu.
Bén canh d6, tat ca cac dit liéu bénh nhan duge ghi trong bénh
4n dién ti déu dugc gan vdi thoi gian thuc hién nén ching dude
xdy dung dya trén thi tu lich st cia qua trinh cham séc. Cac hé
truy vdn va cung cdp di liéu trong hé bénh an nay déu hoat
dong mot cach linh hoat, dua ra mét cong cu nghién ciiu su
dung dit liéu hé bénh an dién tu.
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Nhiéu khé khan, can trd vé cong nghé trudc day doi véi su
phat trién clia hé bénh an dién ti nay dudng nhu da blen mat
hodc da duge giai quyet Tuy nhién, mic du khéng yéu cau cé
mot sy ddt pha vé cong nghé, nhung chinh sy 16n manh manh
mé clia cac san phdm cong nghé méi nhu: may tinh xach tay, hé
nhan dang tiéng néi, nhan dang chit viét... 1a dong luc can thiét
dé xay dung mét hé bénh an dién td hoan chinh. Nhiéu cong
nghé da phai thu nghiém trong cac tinh hudng thuc té; va trong
s6 d6 khong it cong nghé tuy da chiing té dudc 1gi ich & cac linh
vuc khée, xong lai chua dap tng duge trong linh vuc cham séc
stc khoe.

Cung véi su phat trién manh mé cia nhiing cong nghé cin
thiét, cac chuan céng nghé ciing da dude phat trién, thi nghiém
va bd sung dé bénh an dién ti c6 thé thuc hién diy du chitc ning
clia n6 3 tAm vi md hay vi mé. Cac tiéu chudn nhim gitp cho viéc
trao d6i dit liéu trd nén dé dang hon, chinh vi thé ma cac dit liéu
lam sang phai dugc truyén trén mang may tinh ho#c dugc tap
hgp va phan tich dé hd trg cho viéc dua ra nhiing quyét dinh
quan trong. Cac cong nghé bao mat hién nay ciing 12 mét thuan
1gi dé cac di lidu 1am sang trd nén an toan, dang tin cay hon.

3.3.2. Kho khdn

Su khé khin cua hé benh an dién tu phat sinh tir viéc thiéu
nhan thic vé hiéu biét ve kha nang ciing nhu 1di ich caa bénh
an dién tu. Chung ta can lam nhiing céng viéc gi? 1am nhu thé
nao?... - d6 la mot loat nhiing cau hoi ma chiing ta can phai giai
quyét va thuc té€ 1a van dé nhan thic vin 12 mét van dé nong
bong (vi du: bénh an dién ti st dung dung muc dich 1a nhu thé
nao? Vai tro cua bénh &n dién ti quan trong dén muc dé
nao?...). Nguoi si dung thuong thiéu cac théng tin day du vé
tinh hiéu qua, vé gia thanh, lgi ich cu thé caa hé thong. Trong
khl d6, nhitng ngudsi xay dung va phat trién hé thong thi yéu
cau nhiing thong tin ti nguoi sit dung nhu ho muén gi tix hé
thong nay, gia ca ra sao thi la hop ly? Chinh vi 1& do, su trao déi
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thong tin hai chiéu 1a thuc su can thiét va ciing 1a budc quan
trong trong xay dung bénh an dién tu.

Bén canh khé khin vé van dé nhan thic chua day dua la su
thiéu thén cd sd ha tang dé phat trién va pho bién bénh an dién
td. Nhilng thanh phan co so ha tang can thiét bao gdbm nhiing
chudn muc cho viéc trao doi dit liéu (chudn tit vung va cac dang
tin hiéu); luat va cac quy tic bao mat thong tin cho bénh nhén;
nhiing chuyén gia s dung va phat trién hé bénh an dién ta; hé
thong mang may tinh ¢ dia phudng; cac may méc nhim cai tién
van dé cham séc bénh nhan va cong tac quan ly bao hiém, phan
phéi tai nguyén, sip xép cac hoat dong.

Nghién citu cac trd ngai 1am han ché su phat trién cia bénh
an dién tu, 8 hoat dong gitip dd cho su phat trién tién b cua hé
thong da dugc dua ra:

— Nhan ra nhiing yéu cau trong viéc xdy dung hé bénh an

dién tu.

- Phat trién cac chuan muc. .

— Nghién cttu va phat trién hé bénh an dién tu.

— Ching minh tinh hiéu qua, gi4 thanh va l¢i nhuan ctia hé thong.

- Bao vé quyén 10i cho bénh nhan.

- Két hop tai nguyén va su hd trg tit nhiéu phia dé phat

trién va phd bién hé bénh an dién ti.

- Két hop thong tin va tai nguyén danh cho cac co s di liéu

bénh an phu.

- Dao tao nhiing ngudi st dung va phat trién hé thong.

Dé hoan thanh nhiing cong viéc trén doi héi kinh phi diy da
va mot su to chic c6 hiéu qua. Nhung véi mé hinh y t& nudc ta
hién nay, ching ta khé c6 thé thuc hién mét cach triét dé dugc.
Vi vay, véi nhitng 1y do sé trinh bay diy du trong cac phan sau,
ching t6i tin tudng ring mot su to chic mdi sé 1a mot nhan to
can thiét dé xay dung va phat trién hé bénh an dién tu.
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Chuong Il

CAC THUOC TiNH CUA
HO SO BENH AN PIEN TU

Trong nhiing nam gin day, viéc tin hoc héa hd so bénh an da
tang 1én véi mot tdc d6 dang ké va co 1é sé khong chi ding lai 6
d6. Su phat trién manh mé ctia cong nghé ngay nay cé thé dap
ing nhiing yéu cau ngay cang ting vé thong tin cham sbc sic
khde. Néu hé so bénh an tuong lai chi tu dong héa cac phién ban
cia hd so hién nay, thi ching ta sé bd 18 mot co hoi phat trién
ngudn tai nguyén sin cé trong linh vuc chim séc sitc khoe. Vi
du, trong bénh an cua tuong lai, cac chuyén gia ¢ ging nhanh
chéng tim ki€ém mot danh sach nhiing van dé quan trong, dau
vét 16gic 1Am sang, tinh trang sdc khoe bénh nhan, va nhiing
théng tin méi nhat vé su lua chon phuong phap chia tri cho
bénh nhan. Hb so bénh an tu dong cho phép su truy van dé dang
va t6 chiic dit liéu mot cach hop 1y, nhung di liéu lai phu thudc
vao viéc bac sy cé suu tap va ghi lai hay khong. Hon nita, dé truy
nhip vao cac co s6 dit liéu thu muc va tri thic can phai ¢6 nhiing
chtic ning méi ma hé so bénh an truyén théng khéng coé.

Vi vay, tu dong héa qua trinh truy van, bao vé va st dung dit
liéu 1a diéu cin thiét, nhung van chua &4 dé cai tién hé bénh
an. N6i dén nhiing tién bd trong ca linh vuc cong nghé may tinh
1an trong y té&, cac chuyén gia luén tin ring hd so bénh an sé
phat trién dé dap tng nhiing nhu cdu md rong trong linh vuc
cham soéc sttc khoe. Trong chuong nay, ching toi sé dé cap dén
nhing thudc tinh cia hdé so bénh an tuong lai phuc vu cho
nhing nhu cau vé cham séc sic khde, va di sau chi tiét vao mot
s6 van dé quan trong.
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1. TONG QUAN VE CAC HE HO SO BENH AN PIEN TU
1.1. Kinh nghiém qua cac hé ho so bénh an dién tu

Nhiéu phuong tién hd trg cho chiam séc siic khde da si dung
may tinh tit thap nién 60 cia thé ky trudc, nhung chi yéu may
tinh dugc stt dung vao muc dich kinh doanh va cac chitc nang ké
toan (vi du: héa don bénh nhan). Nhiéu noi da st dung hé thong
nay trong méi trudng cham séc stic khoe, trong cac hé thong tin
bénh vién hay cac hé thong tin y t&. Nhiing hé théng quan tim
nhat dén cac ban bao c4o nay 1a hé thong tin 1dm sang - hay con
goi 1a hé quan ly chim séc bénh nhan. Nhiing hé thong tin 1am
sang gém c6 cac thanh phan lién quan dén lam sang hoic lién
quan truc tiép dén cong tac cham séc bénh nhan, khong ké dén
cac cd sd y té phu khac.

Ngay nim 1959, nhitng ngudi di tién phong trong linh vuc
chiam séc stic khde da miéu ta mot hé tinh toan siic khoe theo
gia thuyét 1a c6 thé xac dinh chinh x4c cac védn dé 1am sang thuc
t&. Gan nhu cung thdi diém d6, mot vai chuyén gia khac ciing
bit du di tién phong trong viéc st dung cac cong nghé tinh
toan trong cic co s6 lam sang. Khoang giita thap nién 60, cac
nha nghién cttu da két luan ring c6 it nhat sau khu vuc caa
diéu tri y t& sé bi anh hudng:

— Chén doan y hoc.

- Céac hd sd y t& bénh vién.

— Phan tich thi nghiém va kiém tra chiic ning.

- Giam sat bénh nhéan.

- Lién lac trong bénh vién.

- Sut dung céc dich vu va phuong tién thun lgi trong bénh vién.

Nam 1965, cac nghién citu ¢ Mi cho thdy c6 it nhat 73 bénh
vién cung cac du an hé thong tin 1dm sang va 28 du an vé luu

29



trit va truy vdn tai liéu y hoc va cac théng tin lam sang lién
quan khac da dugde tién hanh. Cac chuyén gia cang luu y rang
su phat trién trong nhitng nam 60 la rat khé khan va cham
chap, nhitng thanh cong trong xu ly thong tin 6 thoi ky nay con
gidi han.

Nhitng kinh nghiém ban diu nay da chi ra rang viéc tmh
toan 1am sang da dua ra mét sd thach thic ro rét, ma phai can
dén thdl gian dé xac dinh mot cach hiéu qua. Mot cude nghlen
citu vé cac hé lam sang gita nhﬂng nam 1955 va 1973 cua
Giebink va Hurst da phat hién ra ring nhiéu hé thong dugc 1én
ké& hoach va phat trién trong suét thap nién 60 da “tan vd - c6
nhiéu bing ching ré rang vé nhiing khé khéan trong viéc xay
dung hé thong tin dién ti phuc vu cho céng tac cham séc sic
khde... Cac tng dung may tinh trong y t€ ma dap tng dudc
nhiing tiéu chudn diéu hanh la rat hiém, tri cac ing dung trong
kinh doanh.... Chi c6 trong cac du 4n phat trién, cac hd so y t&
dién ti méi duge st dung nhu 1a cac ban tém tit cta cac ho so
day da hon dudc giit dudi dang ban sao cing.”

Su ra doi cua cac may vi tinh ngay cang nho gon va ré hon da
ddy manh su phat trién hé thong tin 1am sang trong suét nhiing
nim 1970 dén 1980. Nhiing tién bd dat dugc trong thoi ky nay
chu yéu tap trung vao cac hé thong cua khoa (ngay nay goi la
cac hé con) nhu: thi nghiém lam sang, X-quang, dién tam 4o, va
duge. Mot trong nhtmg ly do d4n dén thanh coéng trén la cac hé
cua khoa phat trlen dé dang va it nguy hiém hon so véi cac hé
thong minh bao gém ca cong tac quan ly chim séc sitc khde.

Nhing nam 70 va 80 cung ghi nhan sy phat trién caa cac hé
trg gitp quyét dinh. Dé thé hién cac chic nang tinh vi, cac hé
théng phuc tap nay can phal c6 it nhat mot tap con cua bénh an
dién td c6 thé nhap di liéu 6 dang may c6 thé doc duge. Khi bénh
an dién td dugc pho bién rong rai va cang nhiéu di liéu bénh

nhan dudc thu thap thi nhiing hé théng nay sé trd nén rat c6 ich
cho cac thay thudc, bac si.



Thuc t€, t4t ca nhiing hé thong tin 14m sang hién nay ma c6 du
tiéu chudn nhu hé bénh an dién ti da phat trién tit cac hd so bénh
an cua phong kham hoic ciia mot bénh vién giang day cua trung
tam y t& 16n. Dan chiing cu thé nhu hé COSTAR (Computer Stored
Ambulatory Record) da dudc mét s6 cd quan, t6 chic st dung, bao
gdm ca Ké hoach Stic khée Cong déng Harvard; mot hé duoc bénh
vién Latter - day Saints (thanh phd Salt Lake, bang Utah, Mi) su
dung, dudc biét dén vdi cai tén “Danh gia Stc khde thong qua Xu
1y Logic - HELP”, da dugc phat trién bdi truong dai hoc Utah); hé
bénh 4n y t& - TMR (The Medical Record) dugc xay dung & trung
tam y t& dai hoc Duke, Mi.

Trit mét s6 truong hop ngoai 1¢, con cac phan mém phat trién
trong mot moi truong nghién citu néi chung khong duge coi 1a
thiét thuc, chiing phai dudc phat trién trong méi trudng thuong
mai hay cong nghiép, vi vy mét s6 chuyén gia da hoai nghi vé
chitc ning cia cac hé thong tin 1am sang. Tuy nhién, nhiéu hé
d4 chiing minh dudc su hitu ich va kha ning ton tai cia minh
trong méi trudng cham séc stic khoe thuc té.

T4t ca nhitng hé nay déu minh hoa cho thdi gian can thiét dé
xay dung cac hé 14m sang trung tam; tat ca déu da bat dau phat
trién tit nhiéu thap ky trudc, va tham chi ¢6 hé da phat trién
dugc hon 30 nam. Bay gid, nhitng tinh nang linh hoat cia ching
dang dugc cong nhan trong thi truong. Nhiéu td chic thuong
mai khac nhau da hoic dang chiing minh dude kha ning ton tai
cua nhiing hé nay trong cac bénh vién ciing nhu phong kham
tu, ho ¢6 quyén tiép thi va phat trién nhiing hé théng tin lam
sang nay xa hon niia.

1.2. H6 so bénh an dién ti trong tuwong lai

Su hta hen vé mdt phuong thic chim séc tién tién nho
nhiing kha ning cong nghé cia may vi tinh da tao co sd cho cac
chuyén gia hy vong vé nhiing hd so va hé ho sd bénh an trong
tuong lai. Dé cap dén diéu nay, ching t6i mudn giip ban doc c6
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thé hinh dung ra céng viéc va chic ning ciia hé bénh an dién tu
cling nhu dua ra mot su so sanh giita hé théng hién nay va hé
hé so bénh an trong tuong lai.

Hé so bénh an tuong lai sé c6 nhiéu déi tugng su dung hon
hién nay. Nhiing ngusi cung cip su chiam séc sic khoe truc tiép
(nhu thay thudc, bac si, y ta, nha si hay cac chuyén gia y t€ khac)
va con lai nhitng ngudi st dung véi su uu tién cao nhat trong viéc
sap xép ké hoach. Con nhlmg hé ho so hién nay khong thé dap
ing diy & tit ca nhu ciu cia moi d6i tugng st dung.

Heé ho so bénh an tuong lai phai dap ing dugc muc tiéu:

Trudc hét, hé so bénh an tuong lai phai hd trg cho coéng tac
chim séc bénh nhan dong thdi cai tién chat lugng cua chinh né.

Thi hai, n6 phai nang cao hiéu qua lam viéc cia cac chuyén
gia y t€ va giam bét chi phi hanh chinh 14an lao d6ng lién quan
téi cong tac phan phdi chim séc stic khde va tai chinh.

Thiz ba, h6 so bénh an tuong lai phai hé trg cho viéc nghién
cttu lam sang va nghién ctu cac dich vu cham séc sic khoe.

Thiz tw, n6 phai hd trg phat trién, md rong cac cong nghé
cham séc stic khoe, chinh sach, quan ly va tai chinh.

Th& nam, trong khi thuc hién cac muc tiéu trén thi su tin
tudng cua bénh nhin van phai dugde duy tri.

Ho so bénh an cua tuong lai duge thiét ké va sit dung hop ly
sé cung cdp mot ban théng ké qua trinh cham séc cia mét ca
nhan theo sudt cugc doi. Hé thong ho sd ciing dude mé rong dé
chita nhiéu tinh ning vugt trdi so véi cac hé théng cii; né sé gitp
cai tién cong tac nhac nhd, lién két va huéng dan cac chuyén gia
y t€. Tom lai, ho sd clia tudng lai sé 1a mét tai san quy gia trong
quan ly va cai tién céng tac cham séc bénh nhan.

Chic nang cd ban cia hé so bénh an 1a luu trit dit liéu dé si
dung trong céng tac cham séc bénh nhin. Va ngay ca chic nang
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c6 dién nay ciing phai dudc md rong trong tudng lai, dong thai
van dam bao tinh linh hoat ctia né. Nhiing d6i tugng khac nhau
thi doi héi thong tin ¢ nhiéu dang khac nhau. Ngay nay, ca ho
s0 trén gidy lan trén may vi tinh déu la nh11ng c¢o6ng cu ning né,
cong kénh dé truy nhap va hién thi. Ho so cia tuong lai phai
linh hoat hon va sé cho phép ngudi st dung thiét ké va su dung
cac dang ho so bao cao theo nhu ciu riéng.

Ho so bénh an tuong lai sé cung cdp nhiéu hé so véi kich
thudec khac nhau, ching cé thé lién két véi cac cd sd dit liéu
khéc, cong cu hé trg quyét dinh va cac phuong tién truyén thong
tin ma khéng cAn quan tam téi khoang cach dia ly. Dé dap ting
dudc nhu cAu cua bac sy, hé ho so bénh 4n tuong lai sé lién két
v6i cac cd sd tri thitc, hé trg gidp quyét dinh 1dm sang, cic phan
mém thong ké, d6 hoa hinh anh hodc video. Trong bénh vién,
cac hé thong cua cac khoa khac nhau (vi du: tai chinh, xét
nghiém, y ta, X-quang...) déu c6 kha nang lién lac véi hé hé so
bénh an. Cac phong kham béc si sé c6 thé lién lac véi cac bénh
vién dia phuong va nhiing ngudn tai nguyén thu muc quéc gia
(giong nhu MEDLINE*). Trong méi truong chim séc stic khoe
rong hon, hé quan 1y thong tin dién ti sé cé thé lién lac véi cac
hé théng tin cla cac td chiic, cd quan y t&, va cac d6i tugng cham
séc sttc khoe khac.

(*) MEDLINE la mét co so dit liéu thu muc truc tuyén vé
thong tin Y hoc. N6 da ton tai duoc hon 25 ndm va luu triz hon 6
triéu bai bdo ti gan 3.500 tap chi. MEDLINE la mét bé phdn
cua hé thong phan tich va truy vdn tai liéu Y hoc thudc thu vién
Quac gia, né bao gom nhiéu co so diz liéu chuyén mon vé cdc linh
vie nhu: cham séc site khoe, chdt déc, ung thu, dao dic y té, va
dan s6 (Vién sitc khoe Quéc gia, My, 1989).

Nhu da dé cap trong dinh nghia vé mot hé ho so bénh an,
ngudi dan ciing 1a mét thanh phan quan trong tao nén hé théng.
Dé dat dude hiéu qua st dung véi hé thong tuong lai, ngudi st
dung phai dap tng bén diéu kién:
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Trude tién, ho phai tin tudng vao di liéu tu cac bac si, rzhfm’g
ngudi da suu tap, tich hgp nhidu ngudn tai liéu va truy van bat
ct khi nao.

Thi hai, ho phai stt dung hd sd mot cach chu dong trong qua
trinh 1am sang.

Thi ba, ho phai nhan ra hé sd ciing 12 mot ngudn tai nguyén
dé nghién citu tinh hiéu qua cua qua trinh lam sang, cac thu tuc
va cong nghé.

Thiz tw, ho phai biét st dung hé hd so dién tu tuong lai sao
cho hiéu qua nhat.

Cac nha nghién ciu xay dung va phat trién hinh dung bénh
an dién td nhu 1a trung tim cua cac hé thong tin cham séc stc
khée. Bang 2.1 minh hoa céac kiéu tuong tac khac nhau cua cac
hé bénh an dién ti. Nhitng hé d6 déu phai c6 kha ning truyén
dit liéu dén cac dang hé théng tin 1Am sang va hanh chinh khac,
cac cd s di liéu phu hodc giita cac cd quan, td chitc Y t& (vi du:
hé bénh an dién ti trong phong kham bac sy ¢6 thé lién lac véi
cac bénh vién dia phuong). Ngoai ra, hé bénh an dién ti phai c6
kha nang nhan di liéu ti cac hé dién ti bén trong va bén ngoai.

Bang 2.1. H6 so bénh an dién tlr - ndng cét clia cac hé thong tin
cham séc sifc khoe

D&i tugng sir dung 1am sang Péi tugng sir dung phi l1am sang
- Bénh nhan (ngudi nha bénh nhan) - Cac co quan, t8 chitc Y t& khac:
- Cac thay thudc, bac sy tu nhan + Bénh vién
- Cac dich wu lam sang va cac khoa: + Phong kham bac sy

+ Xét nghiém - Céac kidu cham séc khac

+ Diéu dudng + Noi tra

+ Duoc + Ngoai tru

+ X-quang - Cac hd so bénh an phu:
- Qéc dich vu va cac khoa hanh chinh, + Cac t8 chic dao tao chuyén gia
quan ly va hé trg: slrc khoe

+ Tai chinh
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+Quan ly rdi ro + Cac co quan Oy nhiém va b3o dam
chét lugng

+ C4c co s dif liéu va dang ky

+ Cac nha nghién cltu

+ Cac t8 chitc sic khde cong déng dia
phuong va qudc gia

Bang 2.1 minh hoa su hinh dung vé mot hé thong tin cham
séc sic khoe trén pham vi toan qudc. Mot hé thong nhu vay sé
hé trg su truyén dit liéu cho nhiing muc dich 1dm sang hay
nghién citu. N6 cling dua cac ngudn tai nguyén thong tin dén
cho hau hét tat ca bac si. Mot hé thong tin cham séc sic khoe
quéc gia sé yéu cau viéc thiét 1ap cac mang may tinh tit cAc cip
dia phuong, viing mién cho dén cip quéc gia. Nhiing mang may
tinh nay sé truyén bao cdo xét nghiém ti mot bénh vién dén
phong kham béc si, hodc gii mot ban ho sd bénh nhéan trong
pham vi mot quéc gia. Mt hé thong tin cham séc stic khoe quéc
gia véi nhiing chiic ning trén va nhiéu chic ning khac niia c6
thé hd trg su phdi hop va két hop ciia nhiéu dich vu y t& théng
qua cic cd quan va giita cac nha cung cdp su chiam sdc.

Trong khi phac hoa hinh anh mét hé théng tin cham séc stc
khde, cac chuyén gia y t€, cac nha hoach dinh chinh sach ciing
nhu cac nha phat trién khong hy vong ring mot hé bénh an dién
tir don c6 thé dung chung cho nhiéu hinh thtc cham séc sitc
khoe; qua thuc, khong ¢6 mot hé bénh 4n dién tir don nao c6 thé
dap dng du nhitng nhu ciu rong 16n ctia ngudi st dung.

Ap dung mot hé bénh an dién ti don 1én cac trung tim y té,
t6 chic, cd s6 cham soc sic khée sé lam giam tinh linh hoat.
Hon nita, chua c6 co edu nao ¢6 thé thuc hién duge mét nhiém
vu don 1é trong hé thong cham séc siic khoe da nhiém. Tuy
nhién, cac nha chuyén mén ludn tin chic ring it nhat hé bénh
an dién ti phai dap ing dude nhitng yéu ciu t&i thidu vé lién lac
va cung cAp mot nhom cac chic nang chuin. D& phu hop véi
nhiéu d61 tugng su dung khac nhau, chi ¢ viéc ra di cua mot
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loat hé bénh 4n dién tit méi thuc sy dem lai nhitng ich lgi dang
ké. Vi du, cac hé bénh an dién tir sé cung cidp mot kléufhu?
niang phu nhung véi quy mé khac nhau; ching sé cung cap va
dap tng trén nhiing linh vyc khac nhau, phu thuoc vao “}“n}g
yéu cau ciia ngudi si dung. Mit khac, muc tiéu cudl cung o d?y
1a & ging x4y dung mot hé van chuyén di liéu bénh nhan EreI}
pham vi toan qudc. Hé nay sé yéu cAu mot co sé ha tang ve hé
théng mang may tinh, cing nhu nhiing chuan trong lién lac va
bao mat, ddong thoi vAn bao dam tinh linh dong cao.

Moét quan diém nita vé hé théng tin cham séc stc khoe la tat
ca dit liéu vé bénh nhan sé dudce suu tap trong mot cd s dit liéu
viing chic. Hon niia, cac di liéu bénh an dién ti cing sé dugc
suu tap dé tao nén nhiing hd so phu vé chit ludng, nhiing hé so
nay c6 thé dugdc bd sung vao cac cd s dit liéu cua dia phuong,
qudc gia nham phuc vu cho nhiing muc dich nghién cttu, hanh
chinh va lam sang.

Ching tdi tin tudng rang ho so bénh an dién ti dé6ng mét vai
trd quan trong trong méi truong cham séc stic khoe. Vai trd nay
bat ddu tit qua trinh cham séc bang viéc cung cap thong tin bénh
nhan khi cin thiét va bing viéc trg gitip quyét dinh 1am sang.
N6 con md rong ra viéc quan ly cong tac cham séc thong qua viéc
thiét 1ap cd cdu dé dua cac thd tuc bao dam chit lugng va
phuong huéng chita tri 1am sang dén véi cac chuyén gia y té tai
thoi diém va noi cham séc bénh nhan. Véi hd so bénh 4n dién tu,
cac chi phi hanh chinh lién quan sé dudc giam di rat nhiéu, va cé
thé suu tap nhitng théng tin hanh chinh phuc vu cho viéc nghién
cttu. Ngoai ra, cdng tac dao tao cing dugec ddy manh nho su ho
trg cua viéc hoc doc lap va lau dai. Cudi cung, hé so bénh 4n dién
tir con thu thap duge nhing di liéu lién quan va chinh xac, can
thiét cho viéc danh gia céong nghé, nghién ciu cac dich vu sic
khoe ciing nhu cho cac chuong trinh nghién cttu vé tinh‘hiéu
qua, su thich hgp va két qua ciia céng tac cham soéc stc khoe,
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2. THUOC TINH CHUNG CUA HO SO BENH AN DIEN TU

Nhiing kinh nghiém l4u dai trong su phat trién bénh an dién
tir & nhiéu cd quan, t6 chic da tra 10i cho cdu héi: lam thé nao
xay dung hé bénh an dién tit trong tuong lai? Ching ta sé miéu
ta mot s6 yéu td chinh ctia mét bénh 4n dién ti cing véi nhiing
yéu cau ma né phai dude dap ting néu nhu bénh an dién ti dude
stt dung trong toan b linh vuc cham séc sitc khoe: :

— Trudc hét, cau tric dit liéu ctia bénh 4n dién ti dude miéu ta.

- Sau d6, vdn dé vé thdi gian trong bénh an dién tir sé dudc
ban dén.

— Thi ba 14 miéu ta mé hinh ciia bénh an dién tu.

- Cudi cing, cach thiic nhap dit liéu bénh nhan vao bénh an
dién tu.

O mot s& nudc, dac biét la & chau Au, ¢é nhidu kinh nghiém
vé gi6i thiéu bénh an dién ti trong cong tac chim séc stc khoe.
Bai hoc chinh ma ching ta thu duge tit kinh nghiém cua ho la:
néu hé bénh an dién tu khong c6 mdt mé hinh cu thé va néu di
liéu bénh an dién tir khong duge ciu tric chit ché, thi sé khong
thé st dung di lidu bénh an dién tir cho cac muc dich nao khac,
ching sé khong thé dudc trao déi giita cac td chic cham séc sitc
khde nhim hé trg cho cong tac y té. Dit liéu trong bénh &n dién
tir ciing dude st dung cho trao ddi dit liéu dién ti, nghién ciu va
cham séc. Viéc st dung bénh an dién tir cho nhiéu muc dich khac
nhau sé nay sinh nhiéu mat han ché. Kinh nghiém cho thay,
nhu cdu dic biét dé phat trién ho so bénh an dua trén mét mo
hinh dugc nhéan thic ré rang.

2.1. Xay dung cau trac dit lidu bénh an dién tu

Trong phan nay, ching tbi trinh bay ngan gon vé cac su kién
cham séc stic khoe trong lich st bénh nhan da duge luu trong
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bénh 4an dién tir, nhitng méi quan hé giita dit liéu bénh phén _Véi
hanh ddng cta bac sy, nhitng quan diém khac nhau vé di liéu
bénh 4n dién tir va su dang tin cay caa dit liéu bénh an dién tu
néu ching dude st dung cho nhiéu muc dich khac nhau.

e Cac su kién: mot hé so bénh 4n miéu ta cac su kién nhu
mot chic ning vé thdi gian. Vi du nhu: mot 1an kham hay nhap
vién cua bénh nhan dudc goi 1a mét su kién. Mot ca mo 16n hay
don gian chi 12 mét bao cao chup X-quang ciing dude goi la mot
su kién. Mbi su kién chita nhiing thanh phan dit liéu khac nhau
(vi du: di liéu lich st bénh nhan, két qua xét nghiém, phim
chup X-quang, don thudc, hay bao cao phau thuat). Tat ca
thanh phan di liéu khac nhau yéu cadu mot sé hoat ddng cta ddi
ngi bac si, y ta, cac ky thuat vién phong thi nghiém hoac hé
thong. Vi thé, nhiing thanh phan di liéu, 1a két qua cta nhiing
hoat dong trén, dudc goi la hanh dong. Tém lai, cac su kién bao
gdbm moét hay nhiéu hanh déng, va cac hanh dong c6 thé chia
nhiéu thanh phan di liéu khac nhau. Nhiing dit liéu khac nhau
dugc suu tap nhu la mét chic ning vé thdi gian trong sudt qua
trinh chin doan - diéu tri, chitc ning cho chiing ta mét chudi di
liéu dugce sip dat rong hon trong hd so bénh an.

Su kién va cac thanh phan di liéu, cac hanh d6ng, dai dién
cho nhiing gi bac sy theo doi, nghi va lam. Vi vay, cac su kién c6
thé chita nhiéu thanh phan di liéu lién quan dén ba bude cia
cai goi 1a chu trinh chén dodn - chiza bénh:

Budc 1. Theo doi: qua trinh theo ddi gdm c6 bénh tat, nhan ra
céc triéu chiing, dac diém, va két qua kiém tra cung véi su miéu
ta nhiing gi bac sy nhan thay.

Budc 2. Quyét dinh: cac quyét dinh nhu: su chan doan hay
nhiing gia thuyét chian doan can thém céac xét nghiém khac.

Budc 3. Diéu tri: qua trinh diéu tri bao gom xét nghiém, ké
don thudc, tu van, va cac thanh phan khac cia ké hoach diéu tri.
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Hinh 2.1. Cu tric di liéu bénh an dién tlr

e Cac moi quan hé: khi st dung di liéu bénh nhan, vi du
nhu: kiém tra y t&, mot diéu quan trong 1a 1am sao hiéu r6 duge
cach thic dit liéu trong ho sd lién hé véi nhau nhu thé nao. Cac
mdi quan hé nay khong phai 1 hién nhién; thi tu thoi gian sé
chi néi dén mét phan trong qua trinh ban luan. Khi nghién ciu,
tim hiéu bénh nhan ctia minh, cic bac si thudng c6 kha ning
suy ra nhiing méi quan hé lién quan dua trén hiéu biét ca nhan
véi bénh nhan cling nhu nhiing kién thtc, kinh nghiém y hoc.
Vi thé, méc du khi dit liéu bénh nhan khong that ddy da nhung
cac bac si ciing ¢6 thé dua ra nhiing két luan chinh xac tu
nhiing di liéu bénh nhan c6 duge. Nhung nhiéu lic ho ciing gip
khé khén véi bénh nhan khéc, vi du: sau khi tham khao, trong
truong hop cham séc chung ciing nhu st dung di liéu bénh
nhén trong mét co sd di liéu 16n. Nhiéu nghién ctiu cho thay
ring nhitng don thudc kho hiéu, dit liéu khong day da 6 thé can
trd su nhan thdc ding din cla bac si. Va viéc ghi chép, luu tri
cha cac thiét bi diéu tri hay xét nghiém chén doan la rit quan
trong trong viéc danh gia chat lugng cham séc.
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Nhiing méi quan hé gitia cac thanh phan di liéu, tat nhién la
khéng dude xac dinh cing mét ldc. Chang han nhu két qua cua
moét cude xét nghiém c6 thé lién quan téi mot nhu cau cua ben’h
nhan kham trudc, va mét don thude c¢6 thé lién quan téi mot van
dé bénh nhan da duge xac dinh trudc d6. Hon nia. mot bénh
nhan c¢6 thé c¢6 nhiéu bénh khac nhau. Vi thé, moét bénh an c?ién
tl phai trg giup xac dinh cac lién két giita cac thanh phan ho so.
Con van dé vé thoi gian sé dugc dé cap dén sau.

Ngudi stt dung phai cé kha nang xac dinh dugc nhiing van dé
khac nhau va ching t6 nhiing 1y do vé su can thiép cua bac si.
Nhiing hanh dong sau dé c6 thé lién quan téi mét hay nhiéu van
dé théong qua nhiing lién két phiic tap. Cac hanh dong cung c6
thé dudc ghép ndi véi nhau, vi du nhu: mot bai tap vat 1y trg tim
dugec may do dién tam d6 luu lai vi bénh nhan c6 biéu hién dau
that co nguc. Su lién két giita cAc hanh dong va cac van dé cua
bénh nhan phan anh su sang suét cla bac si. Dé lam cho qua
trinh cham séc dé hiéu hon va c6 thé st dung di liéu cho nhiéu
muc dich, pham vi caa di liéu bénh nhan va nhiing méi quan hé
gitta di liéu phai duge lam sang to, rd rang.

Thong thuong, cac di liéu xuit hién dudi nhiéu dang: dit liéu
nhan khau hoc, biéu hién va triéu ching, su ké don thuéc, két
qua xét nghiém, danh gia chan doan, va cac ké hoach chia tri.
Viéc chia nho di liéu ra nhiéu loai tao nén cau tric cho mét héd
sd bénh an, dude goi 1a muze dé vi mé. O mic d6 vi mo, ching ta
nhan thay néi dung cia nhiéu loai, nhu bénh tat thuc té& va
nhiing triéu chiing nhan thiy. Cac loai duge dinh ré dac diém
nho nhiing thu tuc thu nhan di liéu bénh nhan (vi du: xét
nghiém, chup X-quang...) 1a nhiing quan diém hwing nguon vé
bénh nhan va nhiing di liéu trong hé sd bénh an.

Quan diém hwo'ng nguon la tuong phan truc giao so véi quan
diém hudng van dé. Ca hai quan diém déu quan trong véi bac si,
nhUng su khac biét chinh gita ching la: mét quan diém hudng
nguon khéng phu thudc vao ndi dung, ngude lai mot quan diém
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hudng van dé lai phu thudc; cac quan diém huéng vidn dé phu
thudc vao moi quan hé ngii nghia gitia nhiing di liéu trong ho so.

Vi du, trong mot quan diém hudng nguon, két qua mot phép
phdn tich kali huyét thanh sé luén luon duoc xép vao logi "cdce
két qud xét nghiém" bat ké gid tri thue ciia né. Trong quan diém
hudng vin dé, né cé lién quan tdi mét don thuée loi tiéu (mite do
kali huyét thanh la can thiét dé giam sdt cdc tde dung phu c6 thé
ctia thuéc loi tiéu), va két qud ctia né (nong dé kali thdp) cé thé
la mot chi s6'dé thay doi ché' d6 uéng thudc.

Vi thé, mét quan diém hudng van dé bién doi cho mdi hd so
bénh an, ngudc lai quan diém huéng ngudn phan anh cau tric
chung hon ctia mét ho so bénh an. Mat khac, né ¢6 thé tu xay
dung ciu tric bénh an dién ti. Cac loai di liéu huéng ngudn
dudc c&u trdc theo thi tu: “nhing xét nghiém phu” c6 thé dugc
chia nho ra nhiéu cong doan xét nghiém va chup X-quang. Mot
qua trinh ¢6 thé dugc chia ra lich s bénh nhéan va cac loai xét
nghiém vat ly. Nhiing su khac biét giia cac loai phu hgp véi cac
miic do khac nhau trong ciing mét hé thong thi tu.

Nhiing quan diém vé dit liéu duge giai thich & trén da phan
biét hai miic d6 trong ho so bénh an:

— Mize d6 1 : gom c6 su theo doi, ¥ nghi va hanh déng.

— Miie d¢ 2: cung cép lién két giita cac thanh phan ¢ mice dg 1
dé chéc chan vé cach thdc ma cac thanh phan d6 phu hgp
v6i qua trinh ra quyét dinh va cudc déi thoai ciia bac si.

Su ghi chép, luu trit rd rang nhiing chi s6 tit cac cude kiém tra
va diéu tri phu hdp véi mite d6 2. Mic d6 2 cung cip nhiing lién
két dé lam sang to viée dua ra quyét dinh. Cac van dé dude ghi
lai tao nén mot su giai thich ré rang, sinh dong hon. Trong phan
trinh bay vé “nhiing khia canh thoi gian”, ching téi sé di siu vao
viéc thay d6i nhan thite nhu 1a mét chite nang vé thoi gian.

e Do tin cay: néu diu liéu bénh nhan duge luu trid trong
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may tinh dé phuc vu cho nhiéu muc dich va dudc nhiéu chuyén
gia y té su dung, thi d6 tin cay ctua dit liéu bénh nhan la mot
yéu td hét sic quan trong. Hé bénh an dién ti phai nang cao d6
tin cay cua di liéu bing su kiém tra phap ly va khuyén khich
nhap di liéu day da. Trong qua trinh diéu tri, bac si khong can
thiét phai ghi chép tat ca ma ho chi luu trit nhitng di liéu lién
quan & thoi diém d6. Tuy cac bac si chu dong luu trid dit liéu
nhung dang tiéc thay 12 nhiing nhan thic sang suét quan trong
chi dén sau mét chudi nhing su kién khéng thé biét trude. May
mén 1 cac bac si, chuyén gia giau kinh nghiém van c6 thé sém
nhan ra nhiing su kién lién quan téi cong tac chim séc sic khoe
tuong lai. Tuy nhién, néu nhiing d61 tudng st dung khac (ngoai
bac si nhap dit liéu, ho sé st dung dit liéu bénh nhan 6 mét giai
doan muén hon, vi thé cac bac si can dude khuyén khich nhap
dit liéu day dd, va hé théng c6 thé hd trg thém bing cach kiém
tra tinh ven toan va do tin cay cua di liéu.

2.2. Nhitng khia canh thdi gian cia bénh an dién tu

Hé so bénh an khéng chi chiia cac dang dit liéu khac nhau
ma con 1a mét ban tudng trinh theo thi tu thoi gian cha qua
trinh theo déi, giai thich va can thiép cua bac si. Va thdi gian
trong thuc té cling nhu tri thic y hoc, c6 thé 1a mot gia tri tuyét
déi hodc tuong d6i va né cé thé bién thién rat nhiéu vé d6 chinh
xac. Thoi gian c¢6 thé dude biéu didn dusi dang tuyét d61 nhu:
“18h 04 phiit ngay 04/07/2003”, tuong déi nhu “sau mét thang”
hay khoang thdi gian ma sy viéc ton tai “kéo dai 10 giay”. Thoi
gian tudng doi duge st dung trong pham vi tri thic y t&, nhu su
miéu ta bénh hodc mét giao thic lam sang. Trong thuc t& thoi
gian tudng d61 duge sit dung nhiéu, dac biét 1a khi mét bénh nhan
hay bac si miéu ta tién trinh bénh: “su dau dén kéo dai hai tleng”
hay “t6i bat diu cam thay nén nao mét gid sau khi an tring op-
1ép”. Thoi gian tuyét déi thuong dude thdy & ngi canh su kién,
nhu moét cuéc phau thuat. Qua that, mic d6 thsi gian hav thay
d6i. Mot bénh nhan c6 thé da ting phau thuat tim vao nam 1995,



chup X-quang nguc vao thang 5/1996, ciing nhu chup dién tam do
sau mot ca nhoi mau vao 15h ngay 18/10 nam 2001. Nhu vay,
tinh chat cla thoi gian phu thudc vao ngit canh y t&. Trong mot
don vi cham séc mach vanh, thdi gian tinh bing gidy hosc phit la
rat quan trong, ngudc lai déi véi viéc danh gia anh hudng cua
thudc chong tang huyét ap, don vi thang lai 1a phu hgp.

Dé thé hién mot cach tu dong méi quan hé thdi gian gita di
liéu trong ho so bénh an, nhiing con d4u thdi gian 1a mot cong cu
cAn thiét trong mét khuén thitc chuén. Dau thoi gian trong hé so
bénh an thuong khéng chinh xac va khéng diy du. Su khong
chinh xac vé thdi gian c6 nghia 1a thoi diém thyc xay ra sy kién
nim trong moét khoang, chit khong phai 1a mét con s chinh xac.
Cu thé nhu mét con d&u thoi gian: "ngay 05/03/1999", c6 nghia la
toan b 24 gio trong ngay 05/03/1999. D6 chinh xac can phai c6
cua dit liéu thoi gian sé bién thién theo sy su dung chiing.

Mic di nhan thic va su hiéu biét cta béc si c6 thé tang 1én
theo thoi gian, nhung di liéu bénh nhan mot khi da suu tap thi
khong thé thay doi vao phit chét cing nhu khong thé ghi dé 1én
nhiing dit liéu khac da dudc luu trong qua khi. Néu ching ta c6
tinh thyc hién, chiing s& kéo theo nhiéu van dé phap ly gay git.
Quan trong 1a can phai biét khi nao bac si dudc cung cap thong
tin vé su kién va khi nao thi ho cap nhat chiing vao s6 sach y t&
cua minh.

Tuy nhién, bénh an dién ti c6 thé cho phép bac si nhap lai
dit liéu khi ho thay d6i quan diém trén co s6 nhiing dan chiing
méi hodc nhan thic khac chinh x4c hon. Vi thé, bénh an dién tu
cho phép ba thdi diém c6 thé ghi tén bénh an dién tu déi véi di
liéu lién quan téi mot su kién:

~Thoi diém khi dit liéu duge nhap vao

~Thdi diém khi bac sy nhan thitc, chan doan duge van dé

~Thoi diém khi nhiing nhan thuc d6 dude st dung (vao

diéu tri...).
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Chdng han, mét bénh nhan dén khdm bdc si vao ngay 01/0 4
vi anh ta cam thdy khdt nudc. Bdc si nghi ngo rang nguoi nay bi
bénh tiéu duong vi thdy nong dé duong trong mdu tang cao. Dén
ngay 10/04, mét mau mdu khdc duge dua dén phong thi nghiém
dé ddnh gid chinh xdc hon nong dé hormon cua bénh nhan. Bdc
si nhdan duoc két qua qua thu dién tw (email) vao ngay 20/04, va
chan dodn chdc chdn rang bénh nhan bi bénh béo phi ti ngay
10/04 (ngay nhdn duoc mau thu khdc).

Nhung c6 thé bénh nhan bi bénh ti lan dau tién khdam bénh,
vi vy bdc si ¢6 thé nhdp diz liéu vao bénh dn dién tw la bénh
nhén bi bénh tiz ngay 01/04 tré di, nhung chdc chdn la 10/04.
Trong truong hop cho rang bénh nhan mdc bénh tiéu duong sau
lan kiém tra ddu tién, khéong thé dé 16i cho bde si vi lic dé chua
c6 du bang chiing vé bénh béo phi. Vi vdy ma cdc ddu mée thoi
gian la rdt quan trong trong qud trinh xdy dung mot hé so y té
dwa trén bang chitng.

2.3. Nhitng mo6 hinh trinh bay dir liéu bénh an dién t

D liéu bénh nhan trong bénh an dién ti phai dudc cau tric
lai, vi vay ching c6 thé st dung cho nhiéu muc dich khac, khéng
chi ¢6 trong cong tac cham séc bénh nhan. Tém lai, nhiing yéu
cau nhu sau:

- Dit liéu phai phan anh duge nhiing su kién trong suét cac
budc khac nhau cia qua trinh chan doan - chia tri, theo
ddi, quyét dinh va can thiép cua bac si.

—M&i su kién chita nhiéu hanh déng khac nhau phan anh
mét hoat dong nao d6 cua tat ca moi ngudi (hodc cua hé
thong) trong qua trinh chim séc bénh nhan. Cac hanh
dong gdm nhiéu yéu td dd liéu khac nhau.

— Cac hanh dong c¢6 thé thuoc vé moét hay nhiéu van dé cua
bénh nhan. Nhing moi quan hé ngit nghia gita cac véu té
dii liéu khac nhau phai duge ghi lai.
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- T4t ca dit liéu phai c6 mot méc thdi gian, vi su cung cdp tai
liéu ctia nhitng hanh dong xay ra trong cing mot thoi diém
cu thé c6 thé khong du thong tin cho cac dan chitng y hoc
can thiét.

- Dit liéu phai dude suu tap cho cac muc dich khac nhau:
cham séc bénh nhén, cham séc phéi hgp va danh gia chat
lugng. Nhiing quan diém khac nhau vé di liéu phai chap
nhan dugc.

- 0 giai doan nhap di liéu, tinh ddy dd phai duge khuyén
khich va do tin cay cua dit liéu phai dudc kiém tra.

Nhiing muc dich khac nhau cin mét cach tiép can chung cho
viéc luu trit dit liéu bénh nhén trong bénh 4an dién ti, bao gom
mot md hinh tri thic dé xac dinh dit liéu nao va tit ngit nao dugc
chap nhan, cung véi nhiing su giai thich cho nhiing di liéu bénh
nhan thuc t&€ d6. Ciu tric cia mot bénh an dién ti nhu giai
thich ¢ trén hoan toan bi che khuat khi bac si st dung hé thong.
Tuy nhién, mién 1a bac si yéu cau mét sé chiic nang khac ti hé
thong, khong phai 1a cho cham séc stic khoe, thi nhiing lgi thé
va su han ché ciia hé théng sé tré nén rd rang. Mot trong nhiing
khia canh quan trong nhat cia mot hé théng 1a cach ma nguoi
st dung tuong tac véi hé, va viéc nhép cac dit liéu duge cau tric
1a mét phan quyét dinh cta qua trinh tuong tac nay. Véi ly do
dé, viéc nhap dit liéu sé duge ban luan trong phan tiép theo.

2.4. Nhap du liéu

Dé mot bénh an dién ti c6 dude 1di ich, thi di liéu trong d6
phai di & mot muc d6 nao d6, duge sip xép va ma héa. Tuy
nhién dé c¢6 dugde nhiing dit liéu dude ma hoéa va sap xép lai la
mot cong viéc khong phai dé dang. Bac si dude lam quen véi hd
sd bénh an trén giay. Va cach thiic cac bac si si dung nhiing ho
s6 d6 nhu thé nao da tré thanh mot chu dé cha rat nhiéu du an
6 chau Au. Cac cudc diéu tra cho thay, cac bac si da trd nén dé
tinh trong viéc st dung may tinh dé tham khao dit liéu hon la



nhap di ligu vao ho so bénh 4n. Mot s6 nha nghién ciu da
ching to rang viéc bac si nhap dit liéu truc tiép phai chd doi
thém su cai tién cia giao dién con nguoi - may tinh nhu kha
nang nhap dit liéu bang tiéng noi.

Nhiing quan diém vé di liéu bénh an dién tu phuc vu cho
cong tac cham séc sic khoe, trg gitp quyét dinh, giai doan dd
liéu khoa hoc hay danh gia chat ludng cham séc, déu yéu cau di
liéu bénh nhan phai dudc ciu tric 8 mic d6 cao va dé hiéu.
NhUng qua thuc la rat khé khan dé c6 thé dap ting nhitng nhu
cau véi di liéu dang van ban. Vi the chung phai dudc bac si truc
tiép thu nhan duéi mét khuén miu ciu tric. Dé 1am dugc diéu
nay, hai cach ti€p can viéc nhap dit liéu phai dude xac dinh: qud
trinh xw ly ngén ngiw tw nhién va nhdap dw liéu duoc cdu tric.
Hai phuong thic cudi chinh 1a muc tiéu cia mét vai dy an
nghién citu ca chau Au

e X ly ngdén ngit tu nhién: 12 qua trinh tap trung vao tu
dong trich din nhiing di liéu y té da duge ma hoéa ti vian ban tu
do. Loi thé co ban cua xi 1y ngbén ngit tu nhién 1a cac bac si
khong phai thay d6i lai cach thiic ma ho trinh bay cac két qua
tim dudc cling nhu dau ra cac quyét dinh ctia ho. Néi chung, ho
c6 thé tiép tuc st dung bang ghi 4m hodc ghi chép bing tay,
nhung ca hai cach d6 déu dé dan dén sai sét trong sao chép di
liéu. V& 1y tudng thi hé nhan dang tiéng néi c6 thé dude ap
dung. X ly ngdn ngit ty nhién c6 kha ning st dung tri thic vé
cd phap vin ban, né thudng st dung cac cidu va ngi nghia hoc
trong linh vuc Y hoc. Chi khi nido pham vi ting dung cta né bi
han ché& hoan toan thi x{ 1§ ngon ngi tu nhién méi c6 thé cung
cidp nhing lgi thé. Mot bat 1gi co ban ctia xui 1y ngén ngil tu
nhién la qua trinh thu thap di liéu khéng tu chi phéi va cai tién
chinh né. Nhing di liéu ma bac si khong viét _hay khong noi
van khong dude xac dinh. Su tu do ctia tit ngit van thudc vé van
ban tu do. Vi vay, that 1a khé dé c6 thé tao ra cau truc cho dit
liéu nhap vao xu ly ngén ngit tu nhién.

Nhap di lieu da duge ciu tric héa: phuong thic khac dé
nhap dit liéu ndm trong mot pham vi nhay cam va c6 thé thich
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ing véi nhiéu Ioai bac si khac nhau N6 duge goi 1a nhap du
liéu da dugc ciu tric hoa, va gom c6 nhiéu khuon thac di
heu ma n01 dung dudc sip xép. Trong mét du 4n cua chiu Au
huéng vé nhap di liéu da dudc cau truc héa, cac khudn
thic duge ciu tric hoa nhUng ndi dung cua chung van ¢6 thé
lién tuc dap ing dudc yéu cau ciing nhu nhiing sd thich ca nhan
cua ngudi su dung. Bén canh mét mé hinh tri thiic, hé théng con
chita mét kho tit viung da dugc xac dinh truée va mét bang quy
tac két hop cac tit vung d6 thanh mét cum tit, mét cau day du y
nghia. Trong suét qua trinh nhap dit liéu, hé thong tu dong theo
doi cac thao tac cua ngudi st dung, va dua trén cd sd tri thic
chila trong mé hinh, hé tu déng dua ra nhiing cau héi phu hgp
nhat cho ngudi st dung. Mic do chi tiét cua khuén thic duge
xac dinh hoan toan bdi ngudi st dung. Phuong thitc nay c6 thé
dudc dinh nghia r6 rang la nhdp di liéu da duoc cdu tric héa
dua trén tri thic.

o Nhip dit liéu da dugc ciu tric héa ciing 1a mot cong
cu hiéu quéa dé nang cao tinh diy du cua di liéu cing nhu dé
kiém tra d¢ tin cay cua dit liéu. Tuy nhién, tit ca cac cach thic
ciu tric héa (bao gdm ca nhap dit liéu da dudc ciu tric héa) déu
bi can trd boi nhiéu mit han ché bén trong. Vi vay, tit ca cach
thic nhap dit liéu déu phai c6 nhiing truong hdp ngoai 1é dé cho
phép tir ngit trong cong tac theo doi, cac su kién hoac hanh dong
c6 thé ¢ dudi dang tu do. Céc dit liéu van ban tudng thuat c6 méi
lién hé khoa hoc thap hon nhung c6 thé hitu ich cho cong tac
cham séc sic khde. Nhiing tinh niang nhap di liéu hinh anh
ciing nhu tiéng néi cé thé lam tang kha ning clia nhap dit liéu
da dugc cau truc hoéa.

Viéc nhap dit liéu dua trén tri thic y t€ md ta c6 mot vai lgi
thé 1a: tinh linh hoat cao va su duy tri né luc 14 tuong déi thap.
Ching ta can phai hiéu rang viéc nhap va truy luc di liéu 1a hai
nhiém vu khac nhau hoan toan. Trong qua trinh nhap di liéu,
d tin cay la nhiing gi tinh dudc; con dé1 véi truy tim di liéu, di
liéu chi dude truy nhap trong mot cach thic duy nhat, mac du
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¢6 nhiéu cach thitc khac ciing c6 thé thuc hién duge. Su nghién
cltu vé cac phuong thitc nhap dit liéu da duge cau truc hoa
dua trén tri thic c6 thé dua dén nhiing giao dién ma dap ung
tat ca yéu cau trén.

e Nhap dit liéu théng qua bénh nhan: ching toi két thic
su khai quat vé nhitng hoat dong nhap di liéu bang viéc phac
thao mot cudc nghién ciu vé viéc nhdap dic liéu thong qua bénh
nhéan. Ngay nay, s6 ludng bénh nhan dugc lam quen véi may
tinh ciing nhu ti 186 bénh nhan két néi internet tai nha khéng
nnging ting lén. Va mot cau hoi duge dat ra 1a liéu nguoi bénh
¢6 thé thay thé bac si trong khau nhap dit liéu?

K& tir khi nhiing chiéc may tinh dau tién xuat hién trong linh
vuc cham séc siic khoe, da c6 nhiéu nd luc thit st dung ching dé
hé trg thu thap lich st bénh nhan. Trudc khi cac thiét bi tuong
tac trd nén hiéu qua, thi nhiéu céng nghé da dudc stt dung dé thu
thap di liéu bénh nhan (c6 thé c6 hodc khong can su trg gitp cia
bac si hay y ta) nhu: nhiing bang ma, khuén thic théng minh,
phiéu duc 18, cac btic anh hay thé c6 kha nang phan loai, bang
cat-sét hodc video va nhiéu cong cu khac. Sau nay, mét sé thiét bi
tuong tac gitta may tinh va bénh nhan tré nén kha thi hon, dau
tién 1a cac thiét bi dau cudi danh may bén canh cac don vi hién
thi hinh anh va bay gic 1a may tinh ca nhan.

Cho dén nay, da c6 mot s6 cude nghién cttu dé diéu tra tac
dung cua tién st bénh nhan trén may tinh d6i véi viéc chan
doan ciing nhu chiia tri. Van dé diu tién la cac cudc phong van
bénh nhan trén gidy cua bac sy va cac cudc phong van bénh
nhédn trén may tinh do ho tu thuc hién, phuong thuic nao cho
chinh xac hon. Ngoai ra cac nha nghién ctu cing muén tim
hiéu xem gia thuyét chan doan dua trén cd sd cac cude phong
vAn trén may tinh c6 thé so sanh duge véi cac cujc phong van
cua bac si hay khong.
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Hinh nhu di liéu tién st do bénh nhin ty minh nhap vao
day du hon la thong qua cac cudc phong van caa bac si. Tuy
nhién, dit liéu tuy ddy di hon nhung thong tin trong d6 lai it
hon so véi cac cudc phdéng van cia bac si. Nhiing gia thuyét
chan doan xay dung trén co sd tién st bénh nhan trén may tinh
¢ do chinh xac cao hon (38%) so véi trén gidy (28%). Duong nhu
viéc nhap dit liéu lich sit bénh nhéin trén may tinh c6 ich cho
nhiing d61 tugng bénh nhan nao dé (tham khao, ciac bénh 14m
sang), nhung khong thé thay thé cach thic phong vin. Day qua
thuc 12 mot kham pha thu vi vi trong tuong lai, chdm séc stc
khoe tai nha sé dugc khuyén khich & tit ca cic nudc, va phuong
thic lién lac dién tu sé tham nhap vao moi gia dinh.

3. NHUNG YEU CAU BOI VOI HO SO BENH AN PIEN TU

Nhitng phuong tién xiy dung hé hd so bénh an ma cé thé
phit hop, tudng tac va trao d6i su hd trg cho hé theo nhiing cach
ma tit ca d6i tugng st dung chip nhan. Néu nhu hé bénh an tu
dong dugc ngudi si dung chdp nhan thi cach xay dung nay la
rat can thiét. Cac nha chuyén mén da dua ra nhiing nhu cau
clia ngudi st dung ho sd bénh an dudi dang chiic ning cia hé va
nhiing van dé can thuc hién va diéu hanh. Chic ning cta hé 1a
nhiing cong viéc ma hé truc tiép thuc hién cing nhu cho phép
ngudi stt dung thuc hién. Nhiing van dé can thuc hién va diéu
hanh c6 lién quan téi nhiing nhan t6 ma ngudi su dung quan
tAm trong cong tac xay dung hé. Cac nhén t6 nay déng mot vai
trd rat quan trong du 1a ho so bénh 4n trén giay hay dién tu.

Nhiing dic tinh ma ngudi st dung yéu cau ¢ hd so bénh an
dudc miéu ta dudi dang bénh an dién ti. Khung 2.1 cho chiing
ta mot cai nhin tong quan vé nhiing yéu cau ctia ngudi st dung.
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KHUNG 2.1. YEU CAU CUA NGUGI SU DUNG DOI VOI BENH AN VA HE HO SO
BENH AN
- Théng nhét nhitg yéu té dif liéu co ban
N&i dung hd | - H& théng va khudn thifc dugc ma hoa theo tiéu chudn
so — Tu dién dir liéu chung
— Thong tin tir két qua va tinh trang cham s6c
khusn thie |~ LleE ké nht.:ng van de qu?n trf_)ng
hé so - Kha nang “xem nhanh ho so .
— Su két hop giira nguyén tic va dia diém cham séc sic khoe
— Lién két vdi nhimg hé théng tin khac
— Kha nang truyén thong tin
— Lién két vdi cac tai liéu khoa hoc thich hop
Lién két — Lién két vai co sd dif liéu va co sd dang ky cua cac co quan, t§
chirc khac #
— Lién két véi hd so cla cac thanh vién trong gia dinh bénh nhan
- Trao d3i héa don théng qua mang may tinh
- Tro giGp quyét dinh
Théng minh | - Nhac nhd cac thay thudc, bac si
- Hé théng “bao déng” theo yéu cau bénh nhan
— Cac tai liéu thu thap dugc (bao hiém...)
- Cung cép két qua dé dang va giao dién hudng than thién nguoi
Kha ning | dung
bao cao - Céc bao cao lam sang chudn
- Cac ban bao cao
— Céc bao céo va dé hoa phuong hudng lam viéc
Piéu  khién | - Luat su va bénh nhan dé dang truy nhap
va truy cap - Béao mat thong tin
Pao tao va | — Su dio tao t8i thiéu dé co thé sir dung hé
cai dat — Su b8 sung nang cao
- Téc dd truy nhap nhanh
Thuc thi hé | - Truy cap 24/24 gid
hé théng — Thuan tién & moi ndi
- Nhap dir liéu dé dang

Trong khi tim hiéu nhiing yéu ciu clia ngudi stt dung, cac
nha nghién citu chi y dén hai van dé dic biét.

Thi nhdt, nhiing yéu ciu cia ngudi su dung cé thé sé mau
thuin véi nhau chi khéng chi gitta nhitng d6i tuong khac nhau
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(vi du nhu bénh nhan va bac si déu can gilt bi mat théng tin,
nhung nhiling ngudi tra tién lai mudén xem xét nhiing thong tin
lam sang mot cach chi tiét), ma tham chi la chinh ciing mot déi
tuong (chdng han nhu cac béc si vita muén truy nhap théng tin
modt cach nhanh chéng, nhung ciing muén sip xép thong tin
theo nhilng quy tic 16gic phic tap, diéu nay lai lam thdi gian
truy nhap tang lén). Trong pham vi ¢6 thé, cac nha chuyén mén
sé giai quyét nhiing mau thuin trén bang nhiing quy tic uu
tién hop ly.

Thit hai, trong pham vi giéi han cua cong nghé, khach hang
c6 sé thé gip nhiéu khé khén trong viéc bay td hoic dién dat
nhiing nhu ciu cla minh. Nhung diéu nay sé dugc giai quyét
véi bénh an dién tl, ngudi st dung sé dudc cung cAp thém nhiéu
dic tinh chiic ning ma tham chi ho ciing chua nghi dén.

3.1 Nhitng yéu cau chitc ning ctia ho so bénh an
Chic ning truyén thong cia ho so bénh an truée day chi la

luu trit thong tin vé qua trinh cham séc bénh nhan. Hé bénh an
cung cap cho ngudi st dung it nhat 14 hai chdc niang phu:

- Trudc hét, ho so ¢6 thé huéng din qua trinh giai quyét
lam sang.

— Thi hai, hé bénh an con hd trg cac thay thudc, bac sj: phan
tich quyét dinh, nhic nhd, danh gia rai ro, va nhiéu dic
trung “théng minh” khac khéng c6 d hd so bénh 4n trén gidy.

3.1.1. Luu triz

Nhiing thudc tinh lién quan téi chtc nang luu trit gdm cé:
truy nhap, chat luong, bao mat, tinh linh hoat, trao ddi dit liéu
va hiéu qua cua ho so.

¢ Truy nhap

Truée hét, nguoi si dung mudn tim kiém thong tin mét cach
dé dang khi ho can. Cac tinh ning khac ciia hé bénh an sé trd
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nén vé nghia véi ngudi stt dung néu nhu ho khéng thé truy nhap
vao hé, vao cac ho so bénh an ciing nhu dit liéu trong do6.

Su truy nhap c6 thé duge thé hién théng qua: tinh hiéu qua,
su thuan tién, dang tin cay va dé dang trong viéc su dung. Mot
hé ho so bénh an phai cho phép nhiing ngudi su dung lam sang
truy nhap vao cac hd so 24/24 gio mbi ngay. Diéu nay dong
nghia v6i su xuat hién cua nhiéu tram lam viéc thuan tién,
khong c6 thdi gian chét trong hé thong, khong c6 di liéu, hé so
that lac, va nhiéu ngudi c6 thé dong thdi truy nhap vao hé
théng. Nhiing ngudi st dung phi 1dm sang ctng doi héi truy
nhap vao hé so bénh an, it nhat 12 trong gid lam viéc.

Va nhiing d6i tuong khac nhau thi doi héi mic d6 théong tin
khac nhau (Khung 2.2). Viéc ngudi st dung c6 tim thiy va truy
nhap vao théng tin mot cach dé dang hay khong phu thuéc phan
16n vao khuén thic cia hé sd. Nhitng khuén thitc cua hé sd trén
gidy hién nay chl yéu nham phan biét hon 1a tich hgp thong tin;
nhim thuan tién héa qua trinh théng tin; nhu vay khuén thic
tich hop 1a can thiét. Vi vay, hé théng phai liét ké ra nhitng van
dé quan trong dé ngudi st dung c6é thé xac dinh dude nhiing
théng tin ma ho cin. Ngoai ra, hé thong con phai cho phép
ngudi st dung dé dang kiém tra hd so; ndi dung hoic muc luc c6
ich vé nhiing van dé d6. Tinh dang tin cay ctia hé théng phu
thudc vao hiéu qua on dinh ctia phdn mém va phan cing, cin
thiét cho cong viéc trong cac td chiic, cd quan y té.

KHUNG 2.2. DOl TUGNG KHAC NHAU POl HOI NHUNG CAP DO VA DANG DU
LIEU KHAC NHAU

M6t ca s dir liéu hé sa bénh an gém c6 nhiéu yéu té dir liéu khac nhau nhung
mébi déi tuong st dung chi quan tam tai mot sé yéu té tiy theo nhu cau cda ho. Co
nhimg yéu té dif liéu c6 nhiéu déi tugng quan tdm nhung cing cb nhimg yéu t& chi
dugc mét ddi tugng str dung. Vi vay, cac qua trinh tu déng t8 chirc dir liéu va hién thi
chung bang nhiéu cach khac nhau phuc vu cho timg dai tugng la rat can thiét. Vi du,
trong mét bénh vién dao tao:

- Cac bac si ndi khoa can nhimg dir liéu gidp d8 ho quan Iy nhiéu khia canh
cla Y hoc trong titg trudng hop.
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- Céc chuyén vién can nhimg dif liéu chi tiét thém vé nhiém vu cda ho trong
mdi trudng hap.

- Céc bac si ndi trd can nhitg dir liéu chi tiét thém nhim hé trg qua trinh gidng
day. Cac y ta cham séc can nhimg dif liéu dé phan cong cong viéc cham séc
va quan ly bénh nhan.

- Céc dugc si can nhiing dif liéu dé ho trg viéc ké don thudc, bao gém théng tin
lich stf vé str dung thudc va phan (g clia bénh nhan véi thudc.

- Céc chuyén gia dinh dudng can nhimg dif liéu dé ho trg cho qua trinh diéu tri an
kiéng cling nhu dinh dudng cho bénh nhan.

— Cac ban an ninh can nhimg di liéu dé nhan ra nhing rii ro vé an ninh ciing
nht nhitng bénh nhan trong tinh trang nguy hiém.

- Cac ban ké toan can nhimg dif liéu lién quan tdi chi phi, gia ca.

- Trong cac cudc nghién clu, dif liéu con dugdc sif dung dé cho phép cac nha
nghién citu truy nhap vao dif liéu ma khéng vi pham su bao mat.

- D liéu con dugc sif dung nhim cung cap nhimg ban bao céo chi tiét moi mat
cho nhitng ngudi lam chinh sach.

Dé dat dude su truy nhap t6i wu, hé hd so bénh &n cin phai
c6 mot s& chitc nang khac. Ngudi st dung phai hién thi dudc
thong tin 6 nhiéu muc d chi tiét khac nhau. Hon nita, hé thong
phai cho phép moi dit liéu déu dude stt dung va cho phép ngudi
st dung truy nhap vio céc tap con cta di liéu. T4t ca déi tugng
stt dung, bat ké ho c6 hd trg cha lap trinh vién.

Truy nhéap thong tin khi can khéong chi don gian 1a viéc tim
dude nhiing thong tin cin thiét; td quan diém cua ngudi su
dung, né con can ca yéu t4 thdi gian. Ngudi st dung muén thuc
hién cong viéc it nhat 1a nhanh nhu khi ho st dung hé so trén
gidy. Toc do truy tim thong tin nhanh 1a tinh ning quan trong
v6i nhiing d61 tugng chinh st dung bénh 4n dién tu. Ngoai ra,
cac thay thudc, bac si - nhiing ngudi xua nay da quen véi cong
viéc viét ho sd bénh 4n - cling mudn c¢6 mot phuong thitc thuan
tién hon trong cong tac nhap dii liéu vao hé so.

Vé phia ngudi st dung thi hoc cach st dung hé ciing 13 mot
khé khan. Vi vay, thao tac ciia hé bénh an chi dude phép yéu cau
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thoi gian dao tao t6i thiéu. Viéc dao tao cho cac bac si néi chung
phai ngin va dé dang, phu hop véi thoi gian va su thuan tién
cia ho. Nhiéu thay thuéc, bac si khéng muén bd mét khoang thoi
gian ra dé hoc cach stt dung hé bénh an méi, tham chi né c6 thé
lam cho cong viéc cia ho trd nén don gian hon rat nhiéu. Thém
niia, cac tai liéu trg gitp trén hé va cac yéu t6 dit liéu phai thich
hop véi ca ngudi sit dung 1am sang 1an phi lam sang.

C6 cho phép bénh nhan truy nhap vao cac hd sd bénh an hay
khong ciing 14 mdt vAn dé quan trong dudc cac bac si ban luan.
Tuy nhién chiéu huéng nay sé tiép tuc ting lén vi viéc bénh
nhan tu ghi dit liéu lai sé gitp dd cho cac thay thudc, bac si rat
nhiéu trong cong tac cham séc sic khde.

Mot vai bac si tng hd cac bénh nhan kiém tra lai tinh chinh
xac va day du trong hd so cia ho; bac si ciing c¢6 thé dung hé sd
bénh an vao viéc gido duc bénh nhan. Thuc vay, khi bénh nhan
trd thanh nhiing ngusi thanh thao may tinh, nhiing khach hang
tim kiém tri thiic cia cac dich vu y t&, thi bénh an dién ti c6 thé
hoat dong nhu mot céng cu giao duc bénh nhan bing cach cho
ho truy nhap vao cac ngudn tai nguyén (nhu MEDLINE).

Nhitng ngudi si dung hé so sé cé thé siz dung thanh thao hé
cing nhu tat cd cdc chitc nang trong dé, théng qua mét khéa dao
tao co ban. Va vdi nhitng déi tuwong lam viéc d nhiéu co sd, t6 chie
lam sang khdc nhau (phong khdm va bénh vién), ho sé c6 thé hoc
dugc cdch su dung nhiéu hé hé so khdc nhau mét cdch dé dang.

e Chit lugng dit liéu: quan diém vé chat lugng dit liéu cb
nhiing thudc tinh sau: tinh rd rang, chinh xac, day da va cé y
nghia. Hé bénh an dién ti khéng phai viét tay nén chic chin sé
ro rang hon. Sy chinh x4c ctia bénh an dién ti c6 thé ting lén
nhd cadc man hinh nhap di liéu va cac quy tac légic, ching han
ch€ viéc nhap théong tin khéng ph hgp vao cac trudng théng tin
riéng biét. Bénh 4n dién tu con giam nhu ciu vé cac phuong
tién nhap di liéu va han ché sai s6 trong dit liéu. Khi c6 nhiing
sai s6t, vi muc dich hgp phap, nhiing di liéu géc phai duge bao
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vé. Su chinh x4c cta dit liéu ciing lién quan téi su bao mat va do
tin cay ciia hé bénh an dién tu t6i muc hé phai bao dam rang di
liéu khong bi that lac.

Tinh day du cta cac hd so bénh an phin nao phu thudc vao su
thoa thuan giita nhitng ngudi si dung vé nhitng yéu to di liéu
chinh théng nhat. Néu khong c6 tinh thong nhat, thi di liéu c6
thé 1a ddy dd véi mot vai c4 nhan don 18. Tinh diy du cha dit litu
c6 nghia rang cac hé thong sé phai quan ly va sip xép dudc
pham vi st dung va su phic tap cia dii liéu y té - ching sé cho
phép nhap cac dit liéu méi va tim nhiing di liéu ca.

Dé hd so bénh an dap ing dude nhu ciu cla ngudi st dung,
cac van dé vé bénh nhan hién hanh phai duge Iuu ¥ trong hé so.
Ngoai ra, quan trong 1a nhiing 1y do co ban ddi véi nhiing quyét
dinh 1am sang phai dude trinh bay rd rang. Thiéu cac yéu to co
ban vé ghi dit liéu sé han ché kha ning cia nhiing ngusi su
dung ké tiép trong viéc xem xét cong tac cham séc stc khoe, bao
hiém chat lugng, su sit dung, hoan tra va nghién ctu.

Véi muc dich nghién citu cac dich vu chim séc stc khoe,
trang thai cua siic khde bénh nhan ciing chi 12 mét trong nhiéu
yéu t6 dit liéu quan trong bi thiéu trong hd so bénh 4n ngay nay.
Vé hinh thtc, nhitng théng tin c6 kha nang giai thich trang thai
sitc khoe chinh 13 didu kién co ban dé giai quyét nhiéu tinh
huéng phitc tap, nguy hiém va dé danh gia hidu qua cham séc.
Nhiing d6i tuong nghién citu rat mong muén nhiing thong tin vé
trang thai stc khoe bénh nhan duge suu tap trong mét khuon
thitc chudn va tré thanh mot phan thi tuc cia hd so bénh an
tuong lai. Nhitng hd so nhu vay ciing phai trinh bay vé nhiing
nhan t6 ¢6 hai cho stc khée (nhu hut thudc...).

Viéc danh gia cong nghé, diéu tra lAm sang va nghién ciu
cac dich vu cham séc sic khoe da bi han ché nhiéu do thiéu
nhitng théng tin dang tin cay, c6 gia tri, chudn, chinh xac vé
trang thai stc khoe va mic d6 chic ning cua nguoi bénh. Hon
niia, cac thay thudc, bac si sé ¢6 nhiéu thuan 1di tit nhiing cudc
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kiém tra siic khde déu dan. Theo nhiéu din chiing cho thiy, néu
thiu su kiém tra thudng xuyén, cac bac si va chuyén gia y té
thudng khong nhan thiy nhiing thay d6i vé chic nang gilta cac
bénh nhéan. Trong ba mudi nam trudc, nhiéu nha nghién ciu cac
dich vu y té& da bat tay vao lam viéc v6i muc dich phat trién,
kiém tra va cai tién cong tac kiém tra trang thai sic khoe bénh
nhan bang nhting dac tinh tric nghiém tinh thin bang am
thanh. Nhiing tién bd vé ph\idng phap luan c6 thé nang cao kha
ning tng dung thuc t& cha di liéu trang thai sic khoe duge
chudn hoéa.

Liéu viéc danh gia trang thai stc khdoe sé anh hudng nhu thé
nao dén chit lugng cong tac cham séc sic khée? Dé nang cao
nhan thic vé ¥ nghia cta viéc kiém tra trang thai stc khde, vin
dé ing ho su chap nhan réng rai né can xem nhu la mét thanh
phan cta hé so bénh an dudc xem xét qua tinh hiéu qua cua né.
D& md rong co sd cia viéc so sanh kha ning ctia cac trudng hdp
cham séc, phat bénh va cac két qua, can luu y y nghia quan
trong cua viéc chuiin héa hay nang cao tinh tuong thich cta
nhiing dung cu trén bay gic 1a vi muc dich chung.

Con mot van dé nita 1a 1am thé nao dit liéu c6 thé thu dugc
hiéu qua va lam thé nao c6 thé sit dung chiing mot cach kin dao,
it ton kém va thuan lgi da dé phd bién nhiing hoat dong trén.
Néu don thuan chap nhan khudn thic hé so dién td, c6 1é ching
ta khong thé khic phuc dudec nhiing khé khin can trd viéc dua
viéc kiém tra trang thai siic khde vao thuc hanh 1am sang thudng
xuyén. Dién toan héa c6 thé lam cho viéc phan tich tré nén dé
dang hon nhung khéng anh hudng dén su suu tap thong tin.

Tinh day du ctia hd so bénh 4n phan nao phu thude vao thdi gian
nhap thong tin méi vao héd sd. Tinh day du cta dit liéu c6 thé dude
tang lén boi su lién két gitta hé bénh an dién ti vé6i cac hé phu thudc
(nhu phong thi nghiém, X-quang), né cho phép chuyén théng tin,
két qua tir cac hé phu thudc dén cac bénh an dién ti trong bénh
vién, vian phong kham bac sy cing nhu cac cd sd y té€ khac ngay.
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Duy tri chat Iugng hd so bénh 4n ciing doi héi dit liéu phai ¢6
y nghia véi ngudi s dung. Viée truy van va su dung thong tin
mot cach hiéu qua ti hd so bénh an phu thudc vao tinh nhit
quan trong viéc goi tén hay miéu ta nhiing két qua giéng nhau,
cac vian dé 1am sang, cac thu tuc, thuéc va cac dit liéu khac
trong cing mot ban hé so, cing mét hé hay gitia cac hé khac
nhau. Sy trao ddi, lién lac giita cac bac si c¢6 thé dude hd trg boi
tit dién dit liéu lam sang chung va hé ma lam sang ma c6 thé
trao doi bat cit dit lidu 14m sang nao dén nhiing chuyén gia khac
nhung di ro rang dé miéu ta chi tiét di liéu chi lién quan téi
mot chuyén gia hoic mét chuyén nganh.

Cac chuyén gia y t& c6 mot yéu cau dic biét déi véi hé ho so
ma cung cip két qua théng nhat hon cac hé thong hién nay. Su
miéu ta ndi dung ldm sang théng nhit trd nén quan trong hon
trong viéc tong hop thong tin tit nhiéu hd sd bénh an. Nhiing tit
dién dit liéu dudc chudn héa, so 6 ma héa, va cac bo dit liéu
théng nhat cho phép su phan tich bénh va qua trinh chim séc
day du hon va dang tin cay hon. _

¢ Bao mét: hé bénh 4n dién ti c6 hai yéu ciu vé bao mat:

- Thit nhit, sy riéng tu cua bénh nhin va nha cung cap phai

dudgc bao vé.

- Thi hai, dit liéu va phan mém phai dudc bao vé khoi su

thadm nhap va hoic phé hoai khéng ¢6 y.

Nhiing diéu kién can thiét nay doi hoi ca pham vi hé thong
1an dit lidu. Bao mat hé thong lién quan téi viéc bao vé thong tin
trong cac hé may tinh khong bi truy nhap trai phép va nhiing
thiét hai khac. Bdo madt di liéu kéo theo su bao vé di liéu khoi
su cong khai vo ¥ hay cd y.

Bao mat dit liéu bao gom hai yéu to: su an toan va tich hop
cua di liéu:

Su an toan du liéu la gid khong cho thong tin mat bi 16 ra
ngoai. Su an toan can nhiing hanh dong thich hgp cua céac thay
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thudc, bac si, y ta, ba d5, ky thuat vién y té, ho ly, nhan vién cac
té chic xa hoéi, ngudi quan 1y bénh vién, nguoi diéu tra nghién
cltu trong cac cd sd y té, bao vé su bi mat cua thong tin bénh
nhan. Su an toan ciing dd6i hoi hé may tinh khong cho phép
nhiing ca nhan bat hgp phap truy nhap vao.

Theo nghia hep nhit, tich hgp dit liéu phu thudc vao tinh
thong nhat va chinh xac caa dit liéu duge luu trong hé may tinh.
Yéu t& nay 1a chi cho phép cac thong tin va chuong trinh thay
ddi trong mot dang nhat dinh. Tich hgp dit liéu 1a yéu t& cuc ky
quan trong véi bénh an dién td, va cong tac cham séc phai co,
dac biét 1a trong hé bénh an dién td phan tan, dé chic chin
rang hd so phai duge khoi phuc mét cach diay du trong cac
truong hgp hé thong bi hong.

Mot khai niém rong hon vé tich hgp dit liéu ciing dude tng
dung phu hgp vao di liéu bénh nhan. Dit liéu dudc goi 1a tich
hgp néu nhu ching tuin theo mét tap hop nhiing thudc tinh wu
tién. Nhiing thudc tinh nay 1a lién quan dén di liéu, su diéu
hanh qua trinh xt ly di liéu cling nhu nhiing ngusi quan ly.
Chiing c6 thé bao gém tinh chat ding lic (vi du: méi yéu t& di
liéu duge théng bio trong vong nam phit ké tit khi né c6 gia
tri), tinh diy @4 (vi du: dit liéu phai c6 diay & cac yéu td), va
tinh chinh xac (vi du: khéng c6 16i chinh ta, moi dia chi déu phai
ghi ma vung).

Nhiing khé khin lién quan téi viée xay dung céc tit dién di liéu
chuin va cac sd d6 ma héa phai duge danh gia ding mue. Chiing
ta c6 thé dua ra mot s5 giai phap tam thdi vé tit ngit va ma cho dén
khi cac tit dién dit liéu chudn va ma c6 thé duge phat trién.

Su tich hgp dit liéu trong hd so bénh an tuong lai phai dude
md rong biang viéc b sung tinh hop 1é cia dit liéu, né sé lam
giam dang ké nhiing thong tin sai. Néu théong tin sai léch, ngudi
stt dung c6 thé cit giam hodc bac bé ching.

e Tinh linh hoat: nguoi sit dung luén uu tién nhiing h so
c6 tinh linh hoat cao; ho khong muén st dung hé so véi mét
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khuén thic bt bugc va khong thay d6i. Vi vay, hé bénh an dién
ti tuong lai phai cho phép su tiy bién vé khuén thic nhap di
lidu, béo cao va hién thi trong mét s6 trudng hdp, véi méi doi
tugng st dung khac nhau. Nhu cau cua nhiing ngudi st dung
bénh 4n don gian la qua trinh nhap, bao cao, hién thi phai da
dang, phu hgp véi moi déi tugng. Hon nita, mdt cude nghién ctu
chi ra ring: kha niing tiy bién giao dién theo yéu ciu ctia khach
hang sé lam ting sy ung hj cua ho véi cac hé may tinh.

Nhiing khuén thitc ho s trude day duge thiét ké va co gia tri
nhu dang méc dinh, nhung ngudi st dung hé so bénh an tuong
lai mudn tim hd so dé dang hon theo nhu ciu cta ho. Can phai
c6 nhitng khuén thdc hién thi théng tin khac nhau du la trén
man hinh hay trén gidy. Ho so phai cung cAp nhiing “cai nhin”
khac nhau vé dit liéu bénh nhan cho nhitng déi tugng st dung
khac nhau.

Nhiing nhu cau bao cdo ciia ngudi st dung ciing doi héi tinh
linh hoat, dic biét l1a cac bac si chuyén khoa. Cac bac si cin
thong tin ho so véi su truy nhap dé dang, cac-dang bao cao
chudn (vi du: thu, ching chi trudng hoc, gidy bao hiém...) va
trong cac dang khac nhau ho cé thé tiy bién, stia d6i sao cho
phu hgp véi titng chuyén nganh va s6 thich. Vi vay, hé bénh an
dién ti phai c6 ca may in bao cdo dé st dung cho cac thay thudc,
béc s va tit ca cic doi tugng khac, nhitng nguoi muén thiét ké
ban bio c4o riéng theo muc dich cia minh.

e Lién két: 1a kha ning xay dung cac lién két hoac tuong
tac hidu qua cua hé ho sd dén moi déi tugng cung cAp va moi co
s6 di litu phuc vu cho cong tac chim séc bénh nhén. Ba giao
dién khac nhau 14 rat quan trong trong nhiing su tudng tac nhu
vay: giao dién gilta cac ho so ciing nhu hé ho sd cua cac cd sd y té
khac nhau, giao dién giia hd so va cac dang ban ghi thong tin
khac; giao dién giiia hd so va bac si.

T “cai nhin” ¢6 mot muc dich dac biét trong khoa hoc may
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tinh. Cai nhin dudc coi nhu vién canh vé co s6 di liéu. Nhing
déi tugng st dung khac nhau c6 nhitng muc dich su dung khac
nhau va vi vay dan dén nhiing vién canh khac nhau vé cung
mot co sd dit liéu.

Vi du, mét sé ngudi cé thé can nhitng dit liéu ma nguoi khdc
khong quan tam. Nhu mét su lua chon, nhitng doi tuong su
dung khdc nhau c6 thé tim kiém ciung mét diz liéu nhung dudi
nhiéu dang khdc (vi du: bang biéu hay do thi) hay c6 thé cdn
mét vai yéu t6 diz liéu ma co thé két hap dé tao ra mét yéu té diz
liéu mai.

Su lién két giia cac hd so khac nhau ciia mét bénh nhin
ciing quan trong véi ngudi su dung, nhitng ngudi thusng muén
mot hd so bénh an theo chiéu doc - nhitng hé sd vé thdoi gian, nha
cung cdp, va dia diém cham séc khac nhau dudgc lién két dé theo
ddi qua trinh cham séc stic khoe bénh nhin trong mét thoi gian
dai. Sy lién két cing can thiét dé trao ddi dit liéu bénh nhan
gitia cac cd s6 cham soéc y t&€ khac nhau hodc cac té chitc dich vu
khac (vi du: gitta phong kham bac si va bénh vién).

Lién két ho so cta cac thanh vién trong gia dinh, hoic caa
cac ca nhan, nhiing ngusi nhan duge mét thu tuc nao d6 qua cac
phuong tién dé& dang, c6 thé ching té su hitu ich cia mot s6
dang phan tich bénh dich. Su két hop di liéu bénh nhan phuc
vu cho viéc phéan tich chuyén siu yéu ciu nhiing su lién két
phitic tap hon. Su tich hgp cua cac tap con cua di liéu vudt qua
cic rao can cd quan ciing riat quan trong, né nhu cac nha nghién
citu ¢d ging nhan biét cac bénh va tinh trang bénh khong 1é
thudc vao cac té chic hoic chuyén gia nao. Va qua ho, bénh
nhan c6 thé biét dudc ting giai doan bénh ctia minh.

Hé hé so bénh an ciing phai cung cdp su lién két téi cac co so
dit liéu va cac ngudn thong tin khac. Nhiing lién két mong muén
trong tuong lai gém c6 cac cd sd di liéu chita nhiing tai liéu
khoa hoc, thong tin thu muc, théng tin diéu hanh, phuong
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huéng chita tri lom sang, nhitng yéu cdu vé bao dam, va cac cd
quan dang ky bénh.

Su lién két ciing c6 thé tao ra mot sd yéu cau vé hé thong. Dé
gitp cho sy lién két trd nén don gian hon cho cac bac sj trong
viéc tuong tac véi ho sd, qua trinh nhap dit liéu phai dé dang
nhu viét, va cd sd dit liéu phai dugc td chitc sao cho moi may vi
tinh, thiét bi ddu cudi trén hé thong déu cé thé truy tim dit liéu
can thiét. Nhu da néu ¢ phan trudc, su lién lac giiia cac bac sy
phu thudc vao nhiing tit dién di liéu chung va cac hé théng ma
héa lam sang. Dé dé dang lam viéc véi cd s¢ dit liéu hay co sd
ding ky, can c6 mot cach lién két khac. Cac cd quan phai duge
xdy dung vdi hé théng duong truyén cho phép ngusi st dung
chuyén d6i ngay lap tdc giita thong tin trong hd so va ban sao
lién quan trong cd sd di liéu tri thic bén ngoai. Su lién két ra
bén ngoai (vi du: nhiing lién két ma théng tin dudc truyén dén
cac dia diém xa) dua ra nhiing thong bao phu vé viéc bao vé su
bi mat va an ninh mang may tinh ciing nhu anh ninh hé thong.

o Hiéu qua: moi nguoi sit dung luén muén giam thiéu cong
sic, tién cua, d6 phuc tap va tranh lang phi. Dé dat dugc nhiing
hiéu qua trén, cac hé bénh an dién tu phai c6 nhiing kha ning
nao dé - cu thé, su nhap di liéu mot 14n va thuc hién nhiing
cong viéc thu tuc. Xa hon, hé bénh an dién ti phai dugc thiét ké
sao cho nhitng ndi dung dit liéu dudc sap xép hdp 1y va loai bd
nhiing dit liéu khong can thiét.

T4t ca di liéu nhap vao hé thoéng phai st dung duge cho moi
muc dich, ngoai trit nhitng di liéu thita (nhiing nhu cau tu 14y va
tu nhap lai dit liéu sé giam dang ké gia tri cia hé thong). Hé
thong phai chac chin rang nhiing dit liéu trong d6 6 ich cho cong
tac cham séc bénh nhan, diéu hanh t4 chite va dua ra quyét dinh.
Vi vay, dit liéu phai dudc coi nhu mot ngudn tai nguyén cta to
chite, né khong phai 1a tai san cia nhiing ngudi vo tinh suu tap
ching hay 12 cac déi tugng su dung chinh cua di liéu.
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Hé bénh an dién ti phai 1a moét bo phan cua hé thong tin
cham séc bénh nhan tich hgp. Néu la hé thong cua bénh vién,
né phai trao ddi dit lidu véi cac hé thong cua phong thi nghiém
lam sang, khoa dugc, khoa diéu tri ho hap, cac dich vu 1é thuge
khéac, lién quan tdi cac phong kham bac s§, va nhiéu co s y t€
khac (nhu trai diéu dudng...). Vi vay ngudi st dung sé khong
phai tu sao chép di liéu tu hé thong nay sang hé théng khac.
Néu nhu 12 hé thong trong phong kham bac si, né phai lién lac
véi cac hé may tinh cia phong thi nghiém 1am sang dia phuong,
hiéu thudc, bénh vién va cac vin phong bac si khac.

Hé bénh an dién ti phai thuan tién héa qua trinh di chuyén
dit liéu vao, vdi va ngoai hd so bénh an tu dong. Cu thé, hé phai
cho phép chuyén cac dit liéu thé ciing nhu da tich hop sang cd sé
di liéu dién ti khac phuc vu cho muc dich phan tich tiép tuc va
luu trit. Vi du, mot bénh vién hoic bac si, thay thuéc phai c6
kha nang 14y thong tin tif cd sd dit liéu cham séc bénh nhan dé
gui dén cac co s6 dit liéu bén ngoai va bén trong khac. Ngoai ra,
hé phai khéng c6 truc trac gi trong viéc chidp nhan dit liéu truc
ti€p tit cAc thiét bi kiém tra dién ti ciing nhu cac thiét bi cham
séc stc khoe khac.

Cac chuyén gia y t&€ phai thuc hién nhiéu nhiém vu hanh
chinh déu din trong khi chita tri cho bénh nhan va ho muén tim
cach giam ganh nang hanh chinh nay dé c6 thé danh nhiéu thai
gian hon vao coéng tac cham séc bénh nhan, nghién cttu va gio
duc. Hé théng ho so bénh an phai cung cidp kha nang tu dong
xdy dung cac tai liéu thu tuc dua trén dit liéu ho sd, kha ning
dé trinh nhiing yéu cdu bao hiém théng qua may tinh, va tu
dong bao cdo nhing phan ung khéng tét hay su xuat hién caa
cac bénh nguy hiém.

Hé so dién tl phai dugc xdy dung dé chéng lai sy sao chép
don thuin céac chuc ning cing nhu cach hoat déng cta hé so
trén gidy, lam cho hé so dién ti khong 6 ich hon hé so trén giay
la may.
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Nhitng thi du dién hinh vé su lang phi nhu: théng tin dugc
suu tap thudng xuyén nhung khéng bao gi¢ st dung; nhiing
khuén thdc thita, khong linh hoat ding dé ghi dit liéu lam cho
nhiéu théng tin giéng hét nhau nhung vin dude ghi lai; va su
bao dam chat lugng trudc ddy co thé dugc thay thé bing su bao
dam chét lugng truc tuyén. Nhitng tinh ning nhu trén sé lam
tang chat lugng ciing nhu gia tién cta hé ho so.

Trong viéc phat trién bénh an dién td, thoi gian la yéu to sé
dugc st dung triét dé trong nghién cttu thuc hanh dé nhan ra va
loai b nhiing budc, cac tinh ning va yéu t6 di liéu thiua véi
muc tiéu tao ra mot ban hé so it phiic tap va dudc t6 chiic hgp ly
hon nhitng hd so hién nay. Qua trinh nay c6 thé yéu cdu mot s6
thay ddi trong quy dinh hodc luat phap, va cc nha hoach dinh
chinh sach chu truong ung ho viéc phan tich, dé xut va chip
nhén nhiing thay doi.

3.1.2. Hudng din gidi quyét nhitng vin dé ldm sang

Cé mot s6 ¥ kién cho rang qué trinh nghién ciu, suy nghi
cta cac thdy thudc, bac sy phan nao chiu anh hudng tit cic hd so
bénh 4n. Hd so bénh an da duge dinh dang thich hgp c6 thé
hudng din bac sy théng qua qua trinh giai quyét van dé 1am
sang. Diéu nay da gidp cho chuyén gia nghi dén viéc thiét ké ho
so y t& huéng van dé.

Ho6 so y t& hudng van dé chia cac thong tin cham séc y t€ vao
bén nhém chitc ning:

- D liéu lém sang bao gdm dit liéu nhan khau, di liéu chu
quan cta bénh nhan nhu: tién st bénh, va di liéu khach
quan ti cac cudc kiém tra, xét nghiém (nhu: chup X-quang,
xét nghiém...). .

- D liéu vdn dé lam sang dudc phan loai theo muc do dac
diém nhu cac triéu chiing, ddu hiéu, nhing di liéu xét
nghiém bat binh thudng, tinh trang bénh va nhiing chan
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doan. Xac dinh van dé thuc chat la viéc td chic nhiéu di
liéu trong hé sd. Cac van dé phai dude xac dinh theo muc
d6 dac diém phu hop véi dit liéu va phai duge mé ta theo
phia chii quan 1an khéach quan. Va ca cac van dé tam ly xa
hoi cling phai dugc nhan biét.

- D liéu ké hoach 1a nhém dit lidu khac hin so véi hai
nhém di liéu 14am sang trén. Ching dudc nha cung cip va
bénh nhan dua ra sau khi da nhan biét dudc cac van dé va
thu thap dugc nhiing dit liéu 1am sang. Ba kiéu dit liéu co
ban dude dung cho cong tac quan ly bénh nhan la: chin
doan, chiia tri va nhiing k& hoach gido duc ngusi bénh.
Cac ké hoach phai lién két chit ché véi vAn dé l1am sang
lién quan.

- Diz liéu tiép theo dugc dua ra sau khi nhitng ké& hoach ban
dau da dudc hoan thanh. Chu yéu, di liéu tiép theo la
nhiing dd liéu chi quan, khach quan méi, su danh gia cua
nha cung cap vé dit liéu nay va nhiing ké hoach méi.

Diéu tra nghién ciu vé muc dich st dung cia khuén mau
hudéng van dé dé ghi lai qua trinh chiam séc bénh nhan dua ra
ba 1gi thé cua cac khuén miu khong huéng van dé:

— Thiz nhét, co hoi rat 16n dé ti€p tuc vdn dé dudc néu ra
trong danh sach vidn dé. Mit khac, danh sach nhiing van
dé quan trong cta hd so y t&€ huéng van dé la mot tinh
nang dac biét c6 ich.

- Thi hai, viéc lién két thong tin trong hé sd véi nhitng van
dé lién quan la dé dang hon.

— Thi ba, khuén mau dua ra trinh tu cong viéc, cung cap
phuong huéng giai quyét hé trg cho viéc nhan biét, quan ly
va giai quyét cac van dé bénh nhan.

Cac chuyén gia luén tin rdng hé so bénh an phai huéng dan
va phan anh viéc giai quyét van dé, ngoai ra viéc chuyén héa
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nhitng khuén thitc hd so, dit liéu va cach thitc lam viéc tit hé hd
so trén gidy sang hé hd so dién ti sé khong chi cai thién chat
lugng cham séc ma con phat trién ca hé hd so bénh an. Nhitng
hé théng hién nay ton tai qua nhiéu nhiing sai s6t nhu: su ling
phi, thi€u chinh xac va phic tap trong phudng thitc hoat dong
cing nhu cac khuén miu ho so, anh hudng dén coéng tac cham
séc stc khoe. Chinh vi vay, ho ciing tin rang sy thay d6i quan
trong tit hé s gidy 1én hé so dién ti sé cho chiing ta mot cd héi
dé nghién ctu va cai tién phuong thic cung véi cach tiép can
lam sang trong ho so. Mot s6 khuén thic cé thé hiéu qua hon
cac cai khac trong viéc huéng din va giip dd viéc st dung
phuong phap giai quyét van dé mét cach khoa hoc va hiéu qua
trong qua trinh l1dm sang.

Cac xdy dung va phat trién hé da khong c6 dudc su thong
nhét vé viéc Iua chon mot khudn méu hé sd thich hgp nhim hé
trg cho cong tac cham séc 1dm sang tién tién. Cac chuyén gia
chi truong 1a khong c6 su chon lua cip cao nao dé bao dam mot
dé xudt cu thé; vi vay ho két luan rang hién tai, nhiing diéu
kién cn thiét thich hop vé bénh an dién ti 1a da linh hoat dé
phd bién rong rai khuén méu h sd ctia hién tai va tuong lai.

Mic du khong dé nghi cu thé vé viéc sit dung nhung cac nha
nghién citu va cac chuyén gia y t&€ nhan thay vai trd cua nhiing
thanh phén caa ho so y té hudng van dé 1a rit cin thiét trong
bét ky hé hd s dién tit nao. Ching bao gom:

- Mot co sd dit liéu cau tric, cd sd dit liéu thu thap mot cach

hé théng.
— Mot danh sach vdn dé dugc cap nhat va xem xét lai dé
dang.

- Su ghi lai thudng xuyén cac cong thitc 1am sang va ké
hoach cham séc.

Cac chuyén gia nghién ciiu vé bénh an dién tu da dé xut
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viéc tiép tuc nghién citu dé phat trién, thiét k&, va danh gia céc
khuoén mau hé sd cai tién nham st dung ching thuong xuyén
hon trong hé théng chiam séc sic khde.

Con moét s8 it nha chuyén mén cho ring moét khuén mau hd
sd bénh 4an - hd sd y t& huéng van dé - cung cap mot su lua chon
cdp cao trong viéc huéng dan va trg gidp lap luan khoa hoc va
lién lac dé dang trong chita tri y té. Nhiing ngudi ung hd khuén
mau hd sd y t&€ huéng van dé cho ring d6 1a mét mé hinh chung
dua trén cd sé ly thuyét, hon nita su phé bién cham chap caa né
trong nhitng nim qua da phan anh phin nao nhiing trd ngai
thuc t& ma c6 thé khic phuc dudc théng qua hd so dién tit. Ho
dé nghi rang cac thay thudc, bac sy chi st dung hé so y,té hudng
vdn dé trd phi mét khuén mau lua chon diac trung dudc ua
chuéng trong mét cd sd y t& cu thé.

3.1.3. Ho6 trg bdc si

Dua vao khéi lugng va su phiic tap cia théng tin can thiét cho
cong tac cham séc stc khoe, ngudi st dung mudn hoé so bénh an
khéng chi c6 vai trdo nhu mét kho chita thong tin. Hé hé sd dién
td c6 thé hd trg cho bac sy théng qua it nh4t 1a nam céng cu ma
hé sd trén gidy khong c6. Ching bao gom co ché dé tap trung
cham séc, héi chén, quan ly théng tin, phan tich di liéu, xay
dung su bao dam chit lugng va cac chinh sach quan ly gia ca.

Nhan thdc cua con ngudi 12 han ché, va nhu la két qua tat
yéu “con ngudi bd qua nhitng trudng hop it gip va khac thudng”.
Hé thong ho so tu dong c6 thé trg gidp cac bac s§ nhan ra nhiing
gia tri qua kha ning hoic nhiing xu huéng nguy hiém, khong
quén nhiing coéng viéc can lam, 14y lai nhiing lua chon ¢6 gia tri,
va dua ra nhiing quyét dinh 1dm sang chinh xac hon. Tri nhé
cua con ngudi khéng bao gio 1a hoan hao, dac biét 1a khi cong
viéc doi hoi ho phai nhé mét khéi lugng 16n van dé hay lap lai
ching nhiéu lan. Vi vay, may tinh chinh 1a mét céng cu tuyét
vdi gidp con ngudi cé thé ghi nhé rat nhiéu van dé, su kién mot
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cégh chinh x4c va thudng xuyén kiém tra xem bac s§ c6 quén
diéu gi lién quan tdi chan doén, chita tri hay khong. Mét s& cong
cu nhéc nhd nhu trén c6 thé duge lién két véi b6 phan bao dong
(dl;fﬁi dang tiéng “bip” hoic théng diép...) dé canh bao cho bac si
biét su c6 sip xuét hién (vi du: khi hai loai thudc ky nhau cung
dudc ké mot lic cho bénh nhan).

Hé bénh an dién td ciing c6 thé cho phép truy nhap dé dang
vao hé trg gitip quyét dinh 1am sang, n6 c¢6 nhiém vu dua ra
nhiing 16i khuyén, danh gia dua trén dit liéu cu thé vé bénh
nhan. Cac hé chin doan bénh hién nay dé xudt nhiing phén tich
khac nhau, cung cdp nhiéu thong tin phu c6 ich nham han ché
su phat trién bénh, dua ra su giai thich chinh xac nhat vé triéu
ching cua bénh nhin hay nhiing loi khuyén trong qua trinh
diéu tri.

Hé bénh an dién ti con c6 thé hd trg bac sy vé diéu kién
chiam séc bénh nhén bing cach cung cap kha nang truy nhap dé
dang vao cac co sd dit liéu tri thic va thu muc. Véi chitc nang
trén, bac s khong con phai c6 ging ghi nhd qua nhiéu thong tin
nhu trudc day. Hon nila, cong tac dao tao bac si sé trd nén
thuan tién hon rat nhiéu khi ho ¢6 thé truy nhéap vao théng tin
thu muc mdi khi can thiét.

Nhan t5 dé xay dung va phat trién hé bénh 4n dién td chinh
12 nhu cau thay d6i phuong thitc hoat déng ctia nhiing nguoi su
dung hé. Cac bac si sé phai thay ddi cach thic lam viéc véi
nhiing cong cu nhic nhd méi khi xay ra nhiing trudng hgp khén
c4p. Qua thuc, hiéu qua ctia cong nghé nay phai dudc chiing
minh mot cach day du trude khi cac bac si c6 nhiing thay doi
cach thic lam viéc.

Hé bénh an dién ti ¢6 thé cung cap nhiing phéan tich mo ta,
d6 hoa va thong ké vé dit lidu lam sang bang cach st dung
nhitng phdn mém thong ké chudn. Thém nia, di liéu bénh an
dién tu c6 thé duge sap xép lai va duge phén tich phuc vu cho
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viéc danh gia chat lugng cong viéc va gitip cho bac si 1an bénh
nhan c6 thé danh gia dinh lugng nhiing rui ro trong cac truong
hgp va qua trinh diéu tri (Nhitng danh gia nay sé day manh
viéc phan tich quyét dinh vé nhiéu van dé ma hién tai 9h1’1ng
van chua dugc phan tich vi thi€u nhiing di liéu can thiét). Hé
bénh an dién ti c6 thé thuan tién héa nhiing cong viéc trén
thong qua mét sé cach sau:

- Kha nang tim kiém nhanh chéng théng qua mét hoic
nhiéu ho so.

— Phan loai théng tin trong mét hé so hoic théng tin dudc
tich hgp ti nhiéu hé so.

— Tich hgp thong tin ti bénh nhan théng qua bénh vién, don
viy té va cac phong, khoa.

— Cho phép su téng hdp dé dang théng tin bénh nhan ti noi
diéu tri cia ngudi bénh trong bénh vién hay trong qua
trinh cham séc.

Cudi cung, hé bénh an dién ti phai cung c4p cho cac bac si va
nhiing nha quan 1y céng tac cham séc sitc khde mot phuong tién
xdy dung su bao dam chat lugng va cac chinh sach quan 1y gia
ca vao thdi gian va 6 ndi cham séc. Hé bénh an dién ti ciing c6
thé 1a mot ngudn tai nguyén dé huéng din cac chinh sach va
diéu tri bing cach phan tich nhitng kinh nghiém 1am sang trudc
day trong mot t6 chitc 1am sang.

3.2. Xay dung va diéu hanh van dé

Nhiing nha quan 1y cic cd quan, t6 chitc y t& dang d6i mat véi
nhiing nhu cdu ngay cang ting vé dit liéu: tit phia bén ngoai
nhiing cd quan d6, nhu cau cua nhitng ngudi lam luat va nhiing
ddi tugng déng thué hay gitia nhitng déi tugng khac; con tu phia
bén trong, nhiing nha nghién cdu cin dd liéu phuc vu cho cong
tac quan ly va bao dam chat lugng. Va nhiing ngudi quan ly nay
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nhén thdy nhitng hé hé so hién nay khéng thé dap dng duge
modt khéi lugng 16n nhu cidu dén vay, tham chi c6 thé xay ra
nhiing xung dét va su tang chi phi néu dua ra mot s0 thay d6i
l6n trong hé thong hé so. Nhiéu co quan, t§ chic khong da von
dé d6i méi cong nghé. Tham chi di1 c6 di kinh phi nhung mét s6
nha quan 1y lai lo ngai vé quan diém cua cac bac s3, da tré nén
cing thing & nhiéu co quan y t&, vi ¢ nhiéu diém trai ngudc
xung quanh van dé ddi mdi hay giit lai cac phuong thic, cong
nghé ca.

Tuy nhién, néi chung cac nha quan tri duong nhu khong
muén ho so bénh an bi déng biang trong nhitng khuén miu hién
nay. Ho c6 géng tao ra nhiing su thay d6i, cai tién lién tuc trong
hé théng hd so, vi diéu nay gitp cho cong tac quan 1y, diéu hanh
tré nén dé dang hon. Nhiéu déi tugng khac, dic biét khong phai
cac nha quan ly hay diéu hanh, sé gip rat nhiéu khé khin trong
viéc lam quen véi mot hé thong hd so mdi. Mat khac nhiéu co
quan, t6 chic y té cling cam thay d6i méi 1a cong viéc nim ngoai
kha ning tai chinh cuaa ho.

4. HO SO Y TE

Trong mét x4 hoi ma y t&€ dang bién ddi ngay cang nhanh, ¢6
thé hiéu dudc tai sao mot hd so bénh an ctia bénh nhan, duge
tao ra nhu mét hd so ca nhan, trong méi quan hé dic thu
“bac si - bénh nhan” hién nay c6 nhiéu khé khin hon so véi qué
khi, khi ma cac thuat ngii va thong tin duge s dung, chia se
khéng phai 1a nhiing van dé nghiém trong bdi chiing chi dugc
mot bac si sit dung ma khong can t6i kha niang hoan doi.

Hau hét cac ho so bénh an van dudc 1am thu cong va viét tay.
Nhiing han ché ciia mot ho so bénh an viét tay c6 thé thay dudc
trong thuc té la:

_Khong dé dang goi ra thong tin dé dua ra cac quyét dinh
to1 uu.
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— Mot ban sao ciia mdt td gidy dua trén ban ghi luu thong
trong xa hoi, noi ma viéc cham séc thudng xuyén duge
cung cap & nhitng vi tri phize tap bdi cac nha cung cip dich
vu cham séc y t& da thanh phan. Théng tin cham séc y t&
can dudc phan phéi ding thoi gian va dia diém.

— Tinh bién thién va thiéu chudén hod.
—Yéu cdu trinh bay c6'dinh va khéng mém déo.

— B&i vi hé so bénh 4n nay la nguén di liéu va kién thic y té
cha yéu trong qua trinh cham séc bénh nhan, tai liéu nay
rit can dudc vi tinh hoa do nhiing 16i da dang cé hitu & cac
ho sd bénh an trén gidy truyén théng.

Tuy nhién, vi tinh hoa ciing c6 khé khin. Nguyén nhan cua
su thiu thanh cong va it sit dung phd bién la:

- Mong dgi qua 16n tit nhitng ngudi su dung va cac chuyén
vién thiét ké trong c6 ging st dung ngay tat ca cac ldi ich
nhan dugc tit viéc vi tinh hoa. Nhiing gi khong thé biéu dién
6 mot trinh d6 cong nghé nao day thi khong nén dua vao.

- Van dé nam giit va xac nhan théng tin thu dude ti cac bac
si (vAn dé giao dién) hay 14y tir cac hé théng phu thudc
théng qua bénh vién, va su biéu dién théng tin déng nhit
6 cac quan diém khac nhau.

— Thiéu su hoa hgp giita cac bac si va/hoic cac chuyén vién y
té trong viéc lua chon thong tin nao phai hoic nén duge
luu lai va luu trong bao l4u, phi tén can chu cap.

— Théng tin y t& cé khoi luong khong 16, khong nging tang
lén va ¢ dang da phuong tién. Cac hé théng hé sd bénh an
vi tinh hoa dugc dic trung bdi nhiing ing dung tap trung
vao dit liéu. Mot vai thuc thé cta loai hé so bénh an nay cé
tinh chat nhiéu nguoi dung (vi du nhu di liéu nhan khiu
hoc, két qua xét nghiém, cac quan sat), trong khi s& khac
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thi chi mot nguoi stt dung nhung lai doi héi dit liéu c6 do
phitc tap rit cao (vi du nhu nhiing luge d6 phép chita
Ronghen phéng xa).

Di liéu y t€ tuong d6i hén tap: chiing bao gdm it nht 1a 6 loai:

- D liéu kiéu chiz hodc s6, vi du di liéu hanh chinh, giéi
tinh, tudi, cin ning, chiéu cao, két qua xét nghiém.

- Dz liéu chii quan, vi du két qua va giai thich cta cac lan
kham sttc khoé hay kiém tra chuyén mén, nghe bénh, cac
tu liéu ngoai.

- Diz liéu phdt sinh tit mdy méc (tin hiéu), vi du dién tam db,
dién nao dd.

- Diz liéu hinh anh, vi du anh chup X-quang, hinh quét.

- Cdc chu giai, vi du nhu phén tich X-quang, giao thitc dién
tam do.

- Diz liéu phadt sinh, vi du cac tai liéu d hoa, so do.

Muc dich rd rang cho mét tudng lai gan 1a thanh tyu cta ho
sd bénh 4n dién ti theo chiéu doc, kéo dai sudt doi, bao ham
thong tin & moi thé loai (van ban, cac dang séng, 4m thanh,
hinh anh va cic thong tin duéi dang anh khac) lién két di lidu y
té, tai chinh va hanh chinh. Diéu d6 dem téi nhiéu thuan lgi
tuong phan véi hé thong st dung bing tay. Viéc vi tinh hoa
hoan toan cac hd sd bénh an lavan dé thdi gian, va trong thoi
gian hién tai, nhiing ban ghi lai gitia vi tinh va gidy viét sé c6
nhiing uu diém dang ké vugt hon cac hé thong chi st dung gidy
viét. Tuy nhién, ta ciAn nhiing tiéu chuan dé trao ddi di liéu tu
cac hé théng cung cdp khac nhau, dé tranh viée nhap lai dit liéu
c6 thé gay 16i.

Nhiing muc tiéu ciia mot ho so bénh an bao gom 3 linh vuc:

— Cai thién vé y té (tic 1a tinh lién tuc cta viéc chiam séc y té)
bdi né thuc hién chic ning nhu 12 mét nguon théng tin
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trung tAm truyén thong giita cac nha cung cap dich vu 'y té:
bao gdm tién s, nhiing quan sat, phan tich va két luan vé
liéu phap diéu tri cia bénh nhan va rat nhiéu loai tai liéu
va thong tin khéng c¢6 cdu tric. Hon niia, né sé tao diéu
kién thuan ldi cho viéc ting cudng kha nang lién két ra bén
ngoai véi cac nha cung cip dich vu y t€ (nhu la nhiing bac si
da khoa, cac bénh vién, cac chuyén gia khac) va nhan biét
cac hién tudng y hoc cin quan tam. Tuy nhién, ciing phai
nh&n manh ring nhiing quan diém vé mdt hd so bénh an c6
su khac biét giiia cac quéc gia, giiia cac bénh vién, giia cac
chuyén gia va giiia cac bac si v6i nhau.

Giai quyét nhiéu vdn dé hdu can thuc té truy luc luu tri, do
theo va tim kiém nhiing hé so bénh an ghi trén gidy. Trong
mot hé so bénh an, nhitng théng sé quan trong dude gidu di,
nhu vé tai chinh va nhan lyc. Do d6, mét hé so bénh an dién
ti phuc vu nhu 12 mot kho théng tin trung tam gianh cho
nhiing nguoi tao ra chinh sach y t& (cAc nha cung cap, quan
1y) va 1a mét chi dan cho cac chinh sach tuong lai bing viéc
phan tich qua khi ¢ mét vai cap do:

+ Kiém toan y té.

+ Bao dam chat lugng (chat lugng ciia viée cham séc dua
vao nhitng tai nguyén dude st dung hiéu qua va chi phi
to1 thieu).

+ K& hoach hoa hoat déng (cac tai nguyén nhan luc va
nguyén vat liéu).

+ Hé thong héa don chinh xac.

+ K& hoach hoa quan ly va tai chinh.

+ Phén loai bénh nhan (DRG, ICD-9, ICD-10,...).

+ Bdo vé quyén lgi hgp phap cho bénh nhan, bénh vién
va bac si.



- Cai tién viéc nghién cizu ldm sang cho nhiing nghién ctu
qué khit va tudng lai dua trén viéc xem xét lai cac ho so
bénh an. D6 1a cd s6 € phan tich, nghién ctiu va danh gia
chit lugng chiam séc.

4.1. Cac mau ho so bénh an

Mbét hé so bénh an (Iuu trit trén may tinh) huéng téi tao diéu
kién thuan lgi va cai thién viéc chim séc bénh nhin va nghién
cltu, va phai dap ing nhu mét ban ghi tai chinh va phap 1y. Hau
hét cac ho so bénh an ngay nay tap trung vao bénh nhan néi tra
va it chd y hon t6i bénh nhan ngoai trd, mic du diéu d6 dang
thay d6i dan bdi su chuyén hudéng téi mét dich vu chim séc bénh
nhan ngoai tri it t6n kém hon. Khi ma cac chinh sach phap luat
hoic cia chinh pha dua nhiing yéu cdu méi, nhiing cong nghé
méi vao tinh hinh hién nay thi r6 rang rang chdc nang va té
chitc ctia hd so bénh an sé thay d6i trong mot tuong lai gan khi
ma viéc phan phéi dich vu y t& va duge pham tién bo hon.

Tuy nhién, trudc khi dua vao st dung ho so bénh an dién tu,
mdt vai van dé quan trong can phai dudc giai quyét:

-Lam thé nao dé ching ta c6 thé chic chin ring cac ghi
chép cua cac bac si sé duge nhap vao may tinh?

— Nhiing gi nén cé trong mot ho so bénh an?

— Lam thé nao dé luu trit duge dit liéu?

— Nén luu tri di liéu o ddu?

— Chung ta sé d61 mat véi van dé bao mdt nhu thé nao?
— Théng tin nén st dung bang nhitng phuong tién nao?

Nhu dia nhan manh 6 trén, thach thic 16n nhit trong viéc
chap nhan va st dung hé so bénh an vi tinh hoa la viéc nim bt
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va xac nhan nhiing di liéu thu thap dugc tit cac bac si. Do dé,
viéc nhap va xuit di liéu sé duge thao luan mot cach téom tat.

Bang 2.2. So sanh gilfa cac hd so bénh an Iuu trén may va cac ho sa viét tay, "’II'J cépg.
Hé théng cac ho so luu trén may vi tinh c6 thé khic phuc dudc nhiéu nhugc diém cla
mot hé thdng kiéu truyén théng

Hé so kiéu truyén théng

HG so dugc vi tinh hoa

Khé truy xuat cac phan cGa hé so phan
bé roéng vé dia ly

Truy xuat phan quyén, dong thdi trong
moi lic

Bi dong: khong thé khdi su hanh dong.

Chui dong: c6 thé khdi sy hanh déng nao
d6 tuy theo dir liéu

Cach trinh bay théng tin khéng chudn
hoa.

Luu trlr thong tin chudn hoa, ré rang hon;
n6 cho phép co su lién lac gitfa cac hé
thdng thudc khoa va cb thé dan téi cai
tién trong dam bao chat luong.

Lién két kidu “th cong”.

Lién két “md réng” vdi cac nha cung cap
dich vu cham séc y té bén ngoai.

Nguy co thiu thong tin nhiéu hon (it
kiém tra vé viéc hoan thanh day du
théng tin).

C6 thé tang tinh ddy du bang cach kiém
tra thém cac ca cau khi nhap di liéu.

Trinh bay dif liéu khong linh hoat (chi c6
mot biéu dién duy nhat).

Trinh bay linh hoat dir liéu theo nhiéu
“géc do” da dang dé dap (g nhu cdu
(trén co sd ca nhan/bénh nhan hay tdng
thé).

Tén nhiéu thdi gian dé khao sat cac
nghién cu tai chinh hay y té.

Co sd tuyét voi dé quan ly, chi dao cac
nghién cltu vé tai chinh va y té.

Khéng cb rli ro vé cac héng héc ky
thuat.

Nguy co vé cac hong héc ky thuat va
khong st dung dugc phu thudc vao chat
lugng phan cimg/ phan mém.

Chi phi thap hon (chi tén chi phi lic dau
khéng phai toan bé chi phi).

Chi phi cao han cho viéc cai dat, dao tao
can bd va quan ly hé théng.

Bac si nhap cac di liéu bang tay mét
cach thia cong.

Cb thé cb su chdng lai va e ngai cia cac
bac si doi vai viéc nhap dir liéu vao may
tinh.

Bao mat, tin cay; dé dang truy xuét

Khé duy tri dd bao mat va tin cay (su theo
doi va dang nhap).
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4.1.1. Qud trinh nhédp di liéu

Mot hé sd bénh an bao gom céc dit liéu cé cdu tric (ma hoa)
va khong ¢6 ciu tric (nhu vin ban tudng thuat kiéu tu do). Cac
dit liéu va yéu td c6 cau tric, vi du nhu, cac két qua xét nghiém,
don thuéc va dit liéu nhan dang bénh nhan. Giéng nhu nhiing gi
dugc giai thich trong hinh 2.2.

THU TY THOI GIAN » TRUCTUYEN » NGANHAN » DAl FAN

PHAN LOAI
840 Hém ok TLLONO THOYN-%."'N
PHAN TICH XU HUONG
KIEM TRA
P L&wsAnG
o DU LEU
ofu DUGNG mfl YTE xmm1 i
H
BESHsgN HtuQuA cONG vite
okocHUD NANG BIEU HANH
cHkmsbc o0 LEU BENHVIEN
BENH NHAN TAI CHINH .
THONGTIN A THONGTIN
p— TAI CHINH BENH VIEN
a THEO DOIVE
MA HoA  ne—|  TA| CHINH
NG AN HAN

DAI HAN

I.sKE HOACH

NHAN S U
BINH VI
TAINGUYEN

e R » HIEU QUA
FOCUS-ON ——® onkusOoBENH NHAN YA TAIGHINH > KEHOACH

’ Hinh 2.2. H6 s bénh &n 14 kho di liéu trung tam
cho nhiéu nhan vién cham séc y té va |a co s& cho nhiéu hoat dong lién quan

Cudc thao luan vé két qua bao cdo cac nhan td trong hé
thong tin nganh X-quang, cic co cdu tuong tu dé thu lugm
thong tin trong cac hd so bénh an hoat dong c6 hiéu qua: cac thu
ky sao chép cac hd so doc hay viét tay; cac bac si tu nhap di liéu
dang truc tiép hay ma hoa (theo mét cach trinh bay dinh trudc).
Ban sao hay ma hoa nhiing ghi chud viét tay cia bac si c6 thé
gay ra nhiéu van dé do van ban kho doc.
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Van dé cua tin hoc 1a tinh hitu ich cia di liéu cho nhiing
chiic nang cap cao, vi du nhu nhitng hé théng hé trg quyét dinh,
nghién ctu va dam bao chit lugng, nhiing tang trudng lién
quan téi mic d§ ciu tric cia ching. Trong lic dé, phai chd y
rang su chiap nhan cia nhiing ngudi st dung thong thudng déi
v6i hé théng c6 xu huéng giam sit khi mic d6 cau tric tang lén,
maic du viéc cau tric di liéu dau vao luén la néi dung quan
trong sau khi giai thich vé cac lgi ich cua giai phap dua ra.

Tac dung cia nhiing giao dién d6 hoa méi véi nhitng thiét bi
trd c6 thé khic phuc nhitng 16 héng dang 16n dan va khoi day su
quan tdm cua céac bac si véi viéc nhap truc tiép tat ca cac thong
tin thong qua nhiing hinh thic trinh bay cang giéng nhitng
dang thong thuong cang tét. Bang cach giam nhap vin ban viét
tay téi mic c6 thé, két hop véi nhiing man hinh thay thé& than
thién st dung nhiing danh sach méa hoa, cac cia s6 bat 1én, kéo
xudng va cac hién thi dang tranh anh c6 thé thuc su dua tdi mét
budc tién bd va giam su chéng lai nhiing tac dung théng thuong
cua mot hd sd bénh an dién tu.

4.1.2. Qua trinh xudt diz liéu

Trong thiét k&€ mét hé thong tin hd trg ra quyét dinh lam
sang, thong tin can phai dang tin cay, day du, ding luc va dude
thé hién theo nhiéu cach khac nhau. Lay vi du, nhiing két qua
s6 (nhu két qua xét nghiém) nhan duge tit mot s6 xét nghiém chi
c6 y nghia khi ¢6 lién két v6i nhiing gia tri trude d6 va su tién
trién cha nhiing gia tri nay theo thdi gian. Nhitng biéu dién
dang bang (sd d6 qué trinh) va dé hoa do @6 rat dang cha y.

Liéu hé so bénh an ¢6 dudc cac bac si va cac nhan vién cham
soc stc khoé khac st dung biang mét cach vi tinh hoa hoan toan
“khong gidy td” trong mot tuong lai gin hay van con la van dé
phai tranh luan. Thuc té da chi ra ring cac hé sd viét trén gidy
doc nhanh hon 25% va chinh xac hon 10% so véi nhitng hé so thé
hién trén cac thiét bi dau cudi cia may tinh trong thdi gian do.
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Duong nhu 13, trinh dé khoa hoc ky thuat hién dai cua céc
thiét bi dau cusi nhi phan, duge dic trung bdi nhitng man anh
¢0 do phan giai cao (vi du 1024*1024, miic 8 bit), may in laser
va may in go sé tiép tuc déng vai tro quan trong trong viéc tao
ra cac ho sd riéng tam thdi cia mot hd so bénh an dién ti cho
nhiing muc dich chuyén mén.

4.1.3. Qua trinh luu tru

Céc ho so bénh an dién ti dua chl yéu vao nhiing di liéu ma
viéc xay dung cdu triic qua “dat” va khong phai do cong déng y
t& xdy dung va khong phu hgp ldm véi nhiing ciu tric dang
bang cia hé quan 1y co sd dit liéu quan hé dang ton tai. Mot hd
so bénh 4n dién ti vé cin ban c6 thé xem nhu mét co s dit lidu
da phudng tién ma ¢ d6 luu trit cac di liéu vé kinh t€ xa hoi,
nhan dang va y t&€ cia bénh nhan. Ngudi ta tién hanh nghién
cttu trong nhiéu linh vuc khac nhau st dung da phuong tién.
Hai quan niém chinh vé su khdng 16 ctia lugng dit liéu bat quy
tdc xudt hién: mot 1a dé md rong téi nhitng mé hinh lién quan,
hai 1a dé dua vao cac cd s dit liéu hudng d6i tuong st dung
tranh, anh, vin ban,... nhu nhiing d6i tuong cd dinh.

Hién nay, cai goi 1a nhiing co s6 dit liéu da phuong tién c6
kha ning st dung nhiing loai dit liéu c6 va khong c6 ciu tric
khac nhau d6 vé phuong dién thuong mai khong phai la xu
huéng chu dao.

Do d6, chiing ta phai d6i mat véi van dé luu tri va trinh bay
thong tin téi cac bac s§ mot cach mach lac, dat duge tit “nhiing
nguén thong tin” da dang nhu cac 6 dia quang, dia CD-ROM,
céc cd s6 dit liéu truc tuyén, cac cd s6 di liéu bén ngoai,...

4.2. Cach té chitc cac ho so bénh an

Phéan nay miéu ta mot cach tom tit cach té chic, cdu tao cua
cac ho so bénh an va nhiing phan quan trong nhat cua ching.
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Ngay nay, cac quéc gia thudng cé su khac nhau vé quan'diém
quan tri va luat phap véi cac hd sd cham séc y té va cach to chic
thong tin bén trong chiing, mic du bénh va cac cach chita tri
van c6 nhitng diém giéng nhau cd ban 3 moi noi. Chung ta
khong thé thao luan vé vi du nhu y t& tit xa hay la trao déi dit
liéu d@é lién két cac bénh vién véi nhau (tham chi vugt qua ca
ranh gidi quéc gia) ma khong xac dinh ré ciu tric caa cac hd so
bénh an.

Thong tin trong moét hé sd bénh an 1a mét lich st cham séc tich
luy, tao nén ti nhiéu hé sd khac nhau méi lan giap bénh nhan, mé
ta nhiing két qua, nguén st dung, thdi gian va dia diém.

Nhiing hé so bénh 4n dau tién dugc td chic trong mot “két
cdu theo thoi gian”. Ching 1a nhitng “lich s’ thuc su. Vao thdi
diém nay, hau hét cac hé so bénh an 1a “cdu tric nguén”, va
trong pham vi ting loai nguén, théng tin dudc sip xép theo
trinh tu thoi gian. Ho so bénh an dudc ciu tao bdi cac dic trung
ma mdi dac trung c6 thé c6 mdt tap tin riéng. Bac si c6 thé cap
nhat hd so bénh 4n véi nhitng quan sat, ghi chi qua trinh, don
thudc, nhitng yéu ciu xét nghiém...

Nhiing ndi dung chung cia mét hé so bénh an bao gém 5 loai
thong tin:

— Théng tin nhan khau hoc bénh nhan.

— D1t liéu bac si nhap:
+ Tiéu st y t& (tiéu st vé mdi trudng, xa hdi).
+ Tién st bénh (nhiing van dé trang thai siic khoé hién tai).
+ Céac thu tuc y t€ phai thuc hién (1ap ké hoach diéu tri).
+ Céc chan doan nhap vién va xuit vién.

+ Céc ghi chi tién trinh (nhiing phat hién cta bac si).
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- Dit liéu y ta nhap:
+ Chén doan va tién st diéu dudng.
+ Duge pham.

+ Cac quan sat (ghi chu diéu dudng, dau hiéu séng), do
nghiém trong cua bénh.

+ K& hoach diéu dudng.

- Nhitng hé so phu thudc thude khoa, vi du nhu khoa ung
thu, phong xét nghiém, khoa hé hép,...

- Tém tat khi xudt vién (thu tin). Mot ban tém tit vé qua
trinh diéu tri bénh nhan bao gém 1y do nhap vién, nhiing
phét hién quan trong, nhiing thu tuc da thyc hién, nhiing
phép diéu tri da lam va diéu kién cia bénh nhan khi xuit
vién (hau hét ndi dung 1a mét san pham phu cia nhiing dit
liéu G trén).

Bat chap tinh quan trong cia nhiing su kién y té ghi lai theo
thdi gian, cac bac si ¢ xu hudng suy nghi theo huéng van dé va
t6 chitc hd so bénh nhan xoay quanh vin dé y t& hién tai. M&i
lan gap vdn dé y t& (trong tuong lai), dit liéu y t& sé dudc sap
xép lai dé tao diéu kién thuén lgi cho viéc nghién citu mét van
dé méi. Nhu nhan dinh cia mét chuyén gia trong linh vuc
nghién cttu bénh an dién ti nhu sau:

Nguyén nhén co ban cdn trd cdc bdc si dp dung cdu triic nay
vao di liéu cta ho la 6 ché cdc bdc si c6 xu hudng suy nghi va ca
diz liéu y té ciing phu thudc vao su kién (vi du nhu nhdp vién, co
mang,...) trong khi dé, do da s6 cdc muc dich y hoc, cic mdy tinh
¢6 thé thao tdc di liéu rdt tét khi ching c6 két cdu theo chiéu
doc. Néu nhitng dit liéu hwong sy kién nay van con gid tri khi su
kién d6 da qua di thi ching phdi dudc sap xép vao mot co sd diz
liéu theo chiéu doc vdi sw tong két va nhitng quan hé lién két
thich hop vé y té, mét nhiém vu khé khan.
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Do nhiing hé so bénh 4n thi cong bao gom nhiing bai tudng
thuat hén don véi nhitng thanh phan c6 vé khong c6 cau tric,
hon 20 nam trudc, do d6 cin thay déi thanh kiéu gid ho so
huéng thdi gian truyén théng va nhan biét su quan trong cua
két cAu ndi bo ctia hd so bénh an. Hé so bénh dn hudng vén dé,
du luu trén may hay trén gidy, dudc tao ra thi bénh nhan phai
dude xem xét nhu mot “téng thé”, bao gdbm cac van dé tam ly,
sic khoé va xa hai.

Doi lap véi nhitng hé so bénh an truyén théng “chi trong
chian doan” nhiéu hon, cdn chi ¥ nhiéu hon téi nhiing van dé
cia bénh nhan, 1a bat cit nhiing gi c6 thé duge cho l1a gay khé
khan cho anh ta hay c6 ta. Diéu nay c6 thé bao gom ca nhiing
triéu ching va dau hiéu khong thé giai thich néu khéng lam
thém xét nghiém. Bit ddu tit dit liéu y t& trong qua khit va hién
tai, mét “danh sach van d&” dudc tao ra dé din tdi qua trinh:
Xuit phat tu dit liéu chu quan (cdi gi dang xdy ra ?) + Dit liéu
khach quan (nhizng bdo cdo xét nghiém dang s6) dé 1am co sd:
ddnh gid (diéu dé6 cé nghia gi ?) va 1am ké hoach (phdi lam gi ?).
Sau khi thu thap dugc nhiing di liéu chu quan va khach quan
vé bénh nhan, mét danh gia ti cac xét nghiém khac duge bit
dau, din t6i mot ké hoach khac hoic mot k& hoach méi va “chi
rd van d&” hon sau nay.

Nhiing phan anh trong sy cung cip théng tin nay dudc viét
vao nhiing ghi chd qua trinh. Tuy nhién, hé thong nay “hiu ich
v6i mot s6 hinh thic giang day” lai ¢6 mét vai nhuge diém:

— Khong ¢6 dinh nghia r6 rang vé “vdn dé&” ciing nhu khéng
c6 dinh nghia rd rang vé “bénh tat” hay “chan doan”.

— R4t kh6é dé 4n dinh méi phat hién véi mét trong nhiing
van dé dudc trinh bay trong danh sach van dé.

M6t md hinh di liéu ma trong d6 co sé dit liéu y t& dude td
chitic theo hd so bénh an huéng van dé:
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Miic cao nhit c6 10 loai:
1. Giai phau hoc.
2. Sinh vat hoc:
+ Doéng vat khong xudng song
+ Dong vat c6 xuong séng
+ Vi khuén
+ Virus
+ Thuc vat bac thap
3. Lich st xa hoi va y té:
+ Lich sty té
+ Lich st xa hoi
+ Lich st méi truong
4. Céc triéu chiing va d4u hiéu.
5. Kham sttc khoé.

6. Xét nghiém va cac thi tuc chin doan khac:

+ Hoa l1am sang

+ Vi khudn hoc

+ Sinh ly hoc 1dm sang

+ X - quang

+ Bénhly hoc

+ Céc thi tuc chin doan khac
7. Chén doén.
8. Dugc pham.
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9. Cac thu tuc diéu tri:

+ Phuc héi chitc nang

+ Cham séc

+ Thudéc men

+ Phau thuat

+ Vat 1y tri liéu

+ Cac thu tuc diéu tri khac
10. Cac dic tinh dan s6 vé y té:

+ Cac diéu kién thuan lgi

+ Nén kinh té

Mbst mé hinh khac dude goi 14 hd sd bénh an huéng quyét
dinh, lién két dit liéu bénh nhan t6i nhitng quyét dinh 1am sang,
cung cdp thong tin dé quan 1y bénh nhan va xem xét viéc cham
séc tot hon.

4.3. H6 so bénh an dién ti: mét vai vi du

Trong thap ky trude, mot vai ho sd y t&€ dién tit da ting dude
dua vao sit dung. O day, chiing ta mé ta tom tit mot sd hé thong
hé so y t€ noi tiéng & chau Au va My.

T4t ca cac hé théng nay diéu c6 mot vai dac diém chung:

Thi nhat, ching 13 nhiing hé thong hén hop ma d d6 dit liéu
dugc nam bat bang cac dang theo kiéu bat gip, dude in ra va
phan phéi cho cac bac si truée khi bénh nhan téi. Nhitng dang
nay dugc cap nhat bdi cac bac si, va cac théng tin kham bénh
dugc cac thu ky nhap vao hé théng. Nhitng tuong tac truc tiép
nay gilta bac si va may tinh khong cé vé thuyét phuc cho 14m.
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Hinh 2.3. Biéu dién dudi dang biéu d6 clia hdu hét cac thanh phan quan trong nhat
va nhitng quan hé cla chung trong mét hd so bénh an.

Dic diém chung thi hai 1a & chd ching st dung mét tit dién
dit liéu dé luu trit nhitng dit liéu rdt 16n (tdc 12 nhan dang céc
hanh déng y t&, cac xét nghiém, chan doén, cac gia tri bit thudng,
cac don vi). Dit liéu y t& dugc giit trong hd so ¢6 thé truy cap vao
tit dién dit liéu nay. C6 mot uu diém vé méi quan hé trong luu trit
thong tin y té dinh trudc trong viéc si dung nhiing céng cu cua
mot hé co sé dit lieu kiéu quan hé, nhung cach tiép can nay
dudng nhu la chua tudng xing véi mét hé thong ho so bénh &n
hoan chinh véi hang ngan loai thong tin y té khac nhau.

Thit ba, hé théng chi luu tri thong tin ¢ lién quan ma bo
qua nhiing chi tiét thu dugc tit cac hé thong phan héi y t& dé
giam bt su qua tai. Dac diém chung cudi ciing 14 su dinh huéng
theo thoi gian cia thong tin y té.
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4.3.1. Ho6 so cép citu luu trén may tinh

COSTAR 1a tit ghép ctia “hé so cép citu luu trén may tinh”
(computer stored ambulatory record) va 1a mét trong nhiing ho
so bénh an dién ti duge st dung réng rai nhat trong linh vuc hd
so y t&€ dién ti cdp citu, duge tao ra bsi Barnett va cac dong
nghiép ciia 6ng d Bénh vién da khoa Massachusetts ¢ Boston,
Mi. N6 dude st dung cho ca viéc cham séc ndi tri va ngoai tru.
Hién nay hon 100 tng dung dang dudc sit dung. Finnstar, 1a hé
thong duoc mé phong theo hé thong trudc, dugde sit dung 6 Phan
Lan. Nhitng hé théng nay dua trén céng nghé ning né cua
nhitng nam 1970. T khi dua vao sit dung 14n diu vao cuéi thap
nién 1960, COSTAR da dugc cai dit & hon 100 dia diém. Phién
ban COSTAR V hién nay bao gom 5 module: dang ky bénh
nhan, xé€p lich hen, bao mat hé théng va an toan dit liéu, dang
ky tai chinh va trao ddi giita cac hé so bénh an va bao cao
quan ly.

Trudc méi 14n kham cho bénh nhan, nhiing bao cao tém tét
hé so bénh an (chdn doan, két qua xét nghiém) dude in ra. Sau
khi bénh nhan téi phong kham, cac dang theo kiéu bit gap da
dudc bac si hoan thanh duge nhan vién hanh chinh nhap vao hé
thong. Khi da nhap, ching sin sang tryc tuyén cho nhiing
ngudi st dung dugdc cdp phép. COSTAR dudc thuc hién bing
ngoén ngit ANS MUMPS va sin sang lam viéc vdi da loai mdi
trudng phan ciing. Hién nay c6 ca nhiing phién ban COSTAR
cong cong.

4.3.2. Hé thong hé so bénh dn

Hé théng hé sd bénh an (TMR) caa trudng dai hoc Duke, My
dudc Stead va Hammond phat trién dé gidi thiéu mét loai hé so
bénh 4n dién tid. TMR 1a mét hé thong thong tin ¢6 kha ning thu
thap di liéu vé bénh nhén tryc ti€p vao mot co sé dit liéu trong
quéa trinh chim séc bénh nhan caa cac bac si, y ta, ky thuat vién
va cac thu ky. C6 bay loai dit liéu dudc bénh nhan dang ky:
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- Dit liéu vé nhan khiu

- Cac giao thic nghién cttu, théng tin nhan dang khéi u va
cac nhu ciu dic biét khac

- Cac van dé va chan doan

- Dit liéu dinh hudng theo thdi gian

- Céac nghién ciiu

- Cac liéu phap diéu tri

- Dii liéu lién quan nhép vién

Bay mau nhap liéu da dugc phat trién hon; vi du bang cong
tac trén gidy da bién d6i dé dap ing nhu cdu cla ting ca nhan
bénh nhan dudc in ra, sau d6 dugc dién day va ding ky, cho
nhiing nguoi khong muén lam viéc véi mot thiét bi dién tu.
Nhiing ngudi khac ¢6 thé nhap dit liéu tuong tac théng qua cac
giao thdc tap hop kiéu tuong tac hodc ting khoan méot. Hé
thong ho so bénh 4n TMR hd trg 3 mitc d6 bao c4o in, bién déi tu
nhiing dang ciing nhic va dinh trudec thanh nhiing dang linh
hoat, mém déo dudc diéu khién bing mét tit dién dit liéu.

Hé thong ho sd bénh 4n TMR hoat dong trén hon 10 hé diéu
hanh va trong nhitng may tinh DEC dang lam viéc véi hé diéu
hanh VMS két néi véi cac may tinh ca4 nhan IBM. Hé thong ho so
bénh an TMR stt dung ngdn ngit quan 1y cd s6 dit liéu doc quyén
GEMISCH, hé trg nhiéu loai tap tin khac nhau (tép linh tinh, tép
dao, cay B, tép truy cap truc tiép hay truy cap tuan tu).

Hé thong hé so bénh 4n TMR sé sém hd trg chudn ASTM
(cho viéc trao ddi thong tin xét nghiém) va HL7.

4.3.3. Hé thong ho so bénh dn Regenstrief

Hé thong ho so bénh an dién ti Regenstrief (RMRS) da hoat
dong tai Bénh vién Wishard Memorial, Mi ti nam 1972. N6
dugc thiét k&€ nhu mot ho so tom tét dé sit dung va khong nhat
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thiét phai thay hé sd. N6 luu trit cac hd so bénh an caa cac bénh
nhan ndi tra va ngoai tri vé cac két qua xét nghiém, cac ghi chi
qua trinh va cac kiém tra stc khoé. Sau khi diang ky bénh nhan,
hé so bénh an dién ti bao gdbm hau hét cac diéu tra chan doan,
cac liéu phap chita tri, nhiing chdn doan kham bénh va xuat
vién, nhitng d4u hiéu séng 1am sang va nhitng yéu cdu kiém tra
ciia ngudi bénh. Dit liéu xét nghiém va duge phadm dudc nap vao
hé théng tit phong xét nghiém va hé théng cac nha thudc. Thong
tin viét tay dang ton tai dudc cac ky thuat vién nhap vao may vi
tinh. Nhitng théng bao nhéc viéc dudc sinh ra tit 1490 quy téc
nhéc nhd cac bac si vé cac cong viéc can lam.

Hé thong ho so bénh an dién ti Regenstrief chay trén hé
théng DEC. Nhitng ngdén ngit 1énh dinh hudéng ngudi si dung
cho phép nhiing nguoi khong phai lap trinh vién truy cap va xu
ly dit liéu y t&€ luu trit trong Hé théng quan ly co sd dit liéu
Regenstrief. Chuing ciing c6 1gi thé 1a cac dinh dang va néi dung
ciia hau hét bao cao dude tao ra hodc chinh sita ma khéng cdn
su giip d3 cua lap trinh vién. Hé théng st dung mét tit dién hgp
nhit tiéu chuin cla cac tha tuc phiu thuat, thi tuc diéu dudng,
chin doan va theo doi. D6i véi truyén théng, né st dung dinh
dang tin nhin ASTM - HL7.

Dit liéu ca nhin vé y t€ ciia bénh nhan dudc luu tril trong
nhiing hé so lién tuc va c6 d6 dai thay d6i. Tén cta thudc, cac
xét nghiém va cic nhan xét y t& dudc biéu dién trong tap tin
nhu nhiing ma s8 nguyén chi dan téi nhitng dinh nghia dit liéu.
Giéng nhu nhiing hé théng trudc, Hé thong hd so bénh an dién
ti Regenstrief ciing sinh ra cac bao cao in trudec khi kham cho
ngudi bénh. Phac d6 diéu tri, dang bat gip va cac bao cao bao
dam chat lugng, nhiing thi cung cip 16i khuyén (cac tha tuc y
té€ dugc thuc hién, liéu phap st dung thuéc, cac chéng chi
dinh,... ) t6i bac si dudc in trudc.
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4.3.4. H6 s0 tém tdt dinh hudng theo thoi gian

Ho6 so tém tit dinh hudng theo thdi gian (Summary Time-
Oriented Record -STOR) dugc phat trién ¢ Trung tam y t& Dai
hoc California San Francisco (UCSF), Mj nam 1980. N6 cung
c4p mdt co sd dit lidu chung cho ca bénh nhén néi va ngoai tru.
Trudc méi budi kham, H3 so tém t4t dinh huéng theo thdi gian
in mdt dang bat gip dic trung cho bénh nhan. Bac si su dung
dang nay - trong d6 bao gdm mét tom tit y t& - dé ding ky di
liéu méi trong khi kham cho bénh nhan. Sau dé, n6 dugc mét
thu ky nhap vao may tinh.

H6 so tém tét dinh hudng theo thdi cin cd vao mot cd sé di
liéu y t& trung tAm ma d d6 dit liéu y t& dudc dang ky truc tuyén
qua mét mang cuc by (LAN). N6 gom cé 3 linh vuc hoat dong:

- Co sd dit liéu tém tdt tap trung cho cac thong tin y té.

— Hé théong hién thi truc tuyén.

- Hé so cap cdu dién ti.

May vi tinh trung tdm la mét kho dit lidu tong quan si dung
phin mém hé théng MIIS va ngén ngit lap trinh MIIS cua
Meditech (mét ngén ngit dia phudng doc quyén cia MUMPS).
Hau hét cac hé thong y t&€ (phan héi) phu thudc ciing duge
Trung tim y t& Dai hoc California San Francisco phat trién.
Thong qua mang LAN, tit ca cac thong tin y té ti nhing hé
thong thudc khoa duge nap vao cd so dit liéu y té trung tam.

Cac thiét bi ddu cudi dat & khip cac phong kham ndi va
ng0a1 tra cung cdp kha nang truy cap thong tin y té truc tuyén
luu 6 co sd dit lidu nay. Cac bao céo Ho so tom tat dinh huong
theo thoi gian truc tuyén bao gdm nhting diéu vé bénh hoc, chin
do&n xuét vién, ghi chi phau thuat, té bao hoc, chup tia X, y hoc
hat nhén, vi sinh hoc, dién tam dd, xét nghiém, nhan khau hoc,
phéc d6 diéu tri, bang biéu va cac lich hen.
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4.3.5. Tinh trang chung cia cdc hé so bénh dn dién tu

Cac hé théng c6 thé coi nhu cac hé thdng ho sd bénh an dién
ti luu trit trén may vi tinh (nhu HELP, DIOGENE) da dugc ban
luan trong nhiing phéan trudc.

Dé két luan vé tinh trang cta nhitng hé théng hd so bénh an
dién td luu trén may vi tinh hién nay, ngudi ta phat hién ra
riang nhitng ing dung quan trong nhat dugc tim thay trong cac
bénh vién dai hoc, trong khi phia thuong mai lai it nhiéu tap
trung vao nhitng hé théng thuéc khoa. Hiu hét cac hé thong
dang ton tai ¢ kha ning nhu mét nhitng hé théng tap trung
hoa khong phai dé thay thé ma 1a b sung cho nhitng hd so bénh
an trén gidy, dugc dic trung bdi sy thiéu tinh linh hoat. Trong
thap ky t6i, nhiing hé thong hd sd bénh an luu trén may vi tinh
sé tap trung vao mot ciu tric phan tan si dung cac dic trung
dua trén tri thic.

Mic ddu mét hd sd bénh an dién ti ¢6 nhitng uu diém (hé thong
cung cdp nhiing céng cu nghién citu t6t hon) nhung né van chua
giai quyét duge van dé “qua tai thong tin”. Do d6, @61 vdi mot bac si
tra ctiu hd so bénh an truc tuyén, mot tom tit tu dong cia hd so
bénh an - nhiing sy kién 1am sang c6 ¥ nghia - 1a rat hitu ich. Hon
niia, n6 cing c6 nguy cd lam giam chat lugng dit liéu.

Idefix 12 mot vi du vé hé théng dya trén tri thic, tritu tudng
hoa nhiing khai niém mic cao ti nhiing dit liéu cap thdp va
biéu dién ban tém tit dusi dang d5 hoa dé givp cho cac bac si ¢6
thé st dung nhiing lugng 16n théng tin.

4.4. B6 dit liéu co sd toi thiéu

Y tudng vé mot hat nhan dit liéu chung giita nhiéu cd quan
khac nhau da dan téi khai niém bo dit liéu co sd t6i thiéu, mot
khai niém “dude dé xudéng” bdi mét s6 td chitc va ca nhan ca &
tdm quéc gia va qudc té. Bo dit liéu cd sd toi thiéu da duge hinh
thanh dau tién & bénh vién Mayo & Rochester (My), doi héi phai
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thu thap dit liéu vé bénh nhan va cac luat tuong dng. 6 chau au,
mot van dé phai duge dua ra 4 1an cho mot bd dit liéu cd s6 toi
thiéu (bang 2.3) . Dinh nghia ndi tiéng nhit vé bo dit liéu co so
t61 thiéu MBDS 1a dinh nghia nhu sau:

“Bé diz liéu co sd téi thiéu c6 thé dudc dinh nghia nhu la mét
hat nhédn théng tin bénh vién, vdi mét pham vi s dung réng
rai nhat.”

Giai thich mét cach rd rang hon 1a: “Ngudi ta khong thiét ké
bd dit liéu cd sd toi thieu dé dap tng nhu ciu cla bat ky ngusi
hay nhém ngusi ndo. Méi nhém, do d6, tu do md rong hat nhan
nay dé dap ting toan bd nhu cau di liéu cia chinh ho.”

Thoéng tin & day bao gom dit liéu nhan dang bénh nhan,
thong tin vé bac si c¢6 trach nhiém lién quan, dit liéu xét nghiém
va diéu tri.

Bang 2.3. BS dir liéu co s4 t6i thiéu dé xuat cho
Cdng ddng chung chau Au (EEC), bao gém 13 loai

STT Cc loai dir liéu co s&

1 - Ma bénh nhéin

2 - S6 hiéu bénh nhan

3 - Giéi tinh

4 - Tudi

5 - Tinh trang hén nhén

6 - Noi thung trd

7 - Théang/nam nhap vién

8 - Thdi gian ndm vién

9 - Tinh trang khi xuét vién

10 _ Chén doén chinh

i - Cac chan doan khac

e - Céc thu tuc ngoai khoa va san khoa
T - Cac thu tuc quan trong khac

89



4.5. S0 dd ma hoa va phan loai

Mot trong nhiing nguyén téc co ban trong y hoc ngay nay la
su trao d6i théng tin y t& Dé c6 thé chuyén d6i va déi chiéu di
liéu, cac triéu chitng, ddu hiéu, chdn doan va liéu phap diéu tri,
cac thuat ngit chuyén mén phai dude chuin hoa. Do d6, nguoi ta
da soan thao nhiing sd d6 phan loai mang tinh quéc té. Su phan
loai 12 nhiing thuat ngit hay khai niém dudc bé lai thanh cac 16p
¢6 thé chia sé nhiing thudc tinh chung, trong khi mét muc luc
lai lién quan t6i danh sach nhiing cai tén trong linh vuc y té
chuyén khoa c6 cung mot nghia.

Mot thuat ngit cang leo 1én vi tri cao trong hé thong cip bac
tri thiic, thi cac mé ta cang it chinh xac. Vi du, thuat ngit ung
thu cé vi tri trong hé théng cap bac tri thdc cao hon so véi tu
nguyén ti (du cho tham chi khong cé tit ddng nghia) va cé da
loai nghia khac nhu “khéi u”, “u bugu” va “u ac tinh”. Do tinh
chat vo cuing giau ¥ nghia cta cac thuat ngit y hoc, su can thiét
phai ma hoa méi thuat ngii y té cung nhiing thuat ngit dong
nghia khac duge thita nhan mét cach rd rang tir rat sém.

Thu vién Y hoc quéc gia (My) da thia nhan loai van dé nay
va quyét dinh st dung mét bang tit vung da dudc kiém tra dé
liét ké nhiing chi dan tai liéu luu trong hé théng dé muc déi
tuong y té (Mesh) cta ho.

Nhiing thit nghiém d4u tién trong s d6 phan loai bat dau ti
nidm 1880, nhung miu da truc diu tién 1a Muc luc thudt ngi
bénh hoc hé théng hoa (SNOP) dugc cac nha nghién citu bénh
hoc dua vao st dung ti nim 1965.

Cac thuc thé bénh hoc ¢6 thé duge miéu ta bing cach st dung
md hinh 4 chiéu, biéu thi:

— T: dinh khu hoc 1)

— M: hinh thai hoc (2)
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- F: chitc ning (3) (sinh ly hoc)
- E: bénh can (4) (nguyén nhéin giy bénh)

Béng cach lua chon mot dé muc & mot trong 4 16p nay theo
mot hé thong c4p bac dinh trudc, c6 thé miéu ta duge trang thai
bénh 1y d6 (hinh 2.4).

Hinh 2.4. Biéu dién muc luc thuat nglr bénh hoc hé thdng hoa (SNOP)
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Hé thong phan loai theo Muc luc thudt ngit y té hé thong hod
(SNOMED) c6 thém nhiéu yéu t8 hon 1a phuong phap trudc, dé la:

- P: nhiing thd tuc bao gdm toan bd cac hoat dong hanh
chinh, y t&, chan doan va phép diéu tri.

— D: bénh tat.
— O: nghé nghiép cua bénh nhan.

[Dé dinh nghia cac thuat ngit mé hoc, hinh thai hoc, sinh ly
hoc, nguyén nhin gay bénh va dinh khu hoc, phai tra trong tit
dién thuat ngii]

SNOMED 1la mot hé thong ma héa lic ddu dude xay dung
danh cho cac nha nghién citu bénh hoc va theo cach nay thi né
bao gobm dinh khu hoc, hinh thai hoc, nguyén nhan bénh, chitc
nang, bénh, tha tuc va thdi han nim vién. Mac ddu SNOMED
chia hon 50 000 thuat ngit dugc ma hoa, dudng nhu né van
chua dudc st dung thudng xuyén 1am.

Cung ldic d6, t3 chitc y t& thé giéi (WHO) dua ra Hé théng
phan loai bénh tat qudc t&€ (ICD). Hé thong ICD dau tién,
Thuong tdt va ti vong da duge phat hanh tit 1au va hién nay
dang dudc stia chita bd sung 14n thd 10, dugec mong dgi 1a sé
hoan chinh vio nim 1993. Hé thong ICD-9 d3 dudc st dung
réng rai va 1a tiéu chudn quéc t€ tot nhat cho nhitng tém tét hd
sd bénh vién, thong ké ti 1 ti vong, phat hién ung thu va y hoc
bénh nghé nghiép.

Hé théng phan loai nay, tuy nhién, c6 mét vai nhuge diém dé
nhan thay, do duong nhu né khéng du ré rang hoic khéng hoan
chinh. Nhiing han ché nay giy ra su md réng so d6 phan loai @
mot s6 quoc gia. Uy ban phu trach cac hoat dong y té& va nghé
nghiép, My tao nén mét budc cai bién 1am sang biang cach md
rong cac loai chdan doan va bing cach thém vao su phan loai cac
thl tuc bao gém ca phau thuat. Ngay nay, ¢6 rdt nhiéu chuong
trinh may tinh khac nhau dugc ban trén thi truong dé hé trg cac
bac si trong viéc tao ra nhitng ma ICD-9-CM cua chinh ho.
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Bang 2.4. Phan loai trong ICD-9-CM

STT Phan loai trong ICD-9-CM
1 - Céc bénh nhiém trung va ky sinh triing
2 - Céc khéi u
3 - Céac bénh ndi tiét, dinh dudng va trao ddi chat va réi loan mién dich
4 - Céc bénh vé mau va céc co quan tao mau
5 - RGi loan tam than
6 — Cac bénh vé hé thdng than kinh va co quan cam giac
7 — Céc bénh vé hé thdng tudn hoan
8 - Céc bénh vé hé théng ho hap
9 - Céc bénh vé hé théng tiéu hoa
10 - Cac bénh vé hé théng sinh duc - tiét niéu
" - Nhimg bién chimg thai nhi, sinh nd va trong giai doan & cif
12 - Céc bénh vé da va t6 chitc mb dudi da
:2 — Cac bénh vé hé thdng co xuang va cac td chifc lién két
it - Ditat bdm sinh
16 - Céc trang thai nhat dinh hinh thanh trong qua trinh chu sinh
17 - Cac triéu chimg, dau hiéu va cac trang thai khéng rd rang
18 - Thuong tat va ngd doc
19 - Phan loai nhimg nguyén nhan bén ngoai cla thuong tat va ngd doc
20 - Phan loai nhitng nhan t& anh hudng téi tinh trang sitc khoé va s tiép
cén vdi cac dich vu y té
21 - Hinh théi hoc khéi u

Céac nhém lién quan vé chin doan (DRG) 14 mét so d6 phan
loai bénh nhin ndi trd tap hgp thanh nhém cac bénh nhan cé
lién quan vé mat y t& & cac linh vuc chan doan, liéu phap diéu
tri va nhan khéu véi nhiing chi phi tuong dudng dua trén phan
tich hoat dong y t& va thoi gian nim vién. So db phan loai nay
va su phan chia cic bénh nhén ndi tri vao cac nhém lién quan
vé chin doan phu thudc vao su tiéu dung cac tai nguyén thay
d6i theo thoi gian ndm vién, cac chian doan so cap va thi cap
ctia bénh nhan khi xuat vién, (trong mdt vai cht khong phai tat
ca cac trudng hop) gidi tinh, tudi tac, tinh trang khi xuét vién va
cac th tuc ngoai khoa da thyc hién, din t6i 467 nhém chan
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doan déng nhat. Ngum ta da ching minh dugc rang hé théng
cac nhém lién quan vé chin doan khéng thé chuyen giao mot
cach dé dang cho cac quéc gia khac. Tai mot vai qudc gia chau
Au, cac nhém lién quan vé chian doan van dang dude nghién citu
va danh gia vé tai chinh chim séc sitc khde.

Cac nhém lién quan vé chin doan dudc chia thanh 23 nhanh
nhd (nhitng loai chian doan chinh) dé tit ca ma cta ICD 9-CM
da phan chia dya trén nén tang hé théng cac cd quan, td chic c6
sin ¢ bat ky dau. Mot hé qua quan trong la viéc b6 sung cac
nhém lién quan vé chin doan doi héi phai st dung so d6 phan
loai ICD-9-CM. Chuéng ngai vat trong linh vuc nay la thyc té
rang cac nguyen téc vé thu tuc va thao tac mang tinh quédc gxa
khong thé so sanh véi nhau giita cac quoc gia chau Au. Mot s&
phan mém cho cac nhém lién quan vé chin doan hién dang dudc
ban trén thi trudng. Chuong trinh 4n dinh cho nhém lién quan
vé chuidn doan DRG dudgc biét t6i 12 Hé thong tap hop tu dong
(AUTOGRP), c6 thé tém thong tin lai thanh b6 bang cach giam
t61 mic t6i thiéu khoang cach giita cac quan sat.

Hé théng phéan loai TNM: 13 mot hé thong biéu dién 2o véi
quy md giai phau hoc cac khéi u ac tinh & cac giai doan phat
trién khac nhau. N6 dua trén su danh gia cia 3 chi s6, T, N va
M: T biéu dién khéi u goc, N 1a s6 chi su lan truyén cta cac
hach bach huyét tai chd va M biéu thi viéc c6 hay khong c6 di
cian. Cac s6 chi bén canh 3 thanh phan nay (vi du T1, T2, N0O)
biéu thi mic d6 ac tinh ctia bénh.

Vi du, mét bac si chuyén khoa ung thu da quen véi hé thong
phan loai TNM cé thé biéu dién mét bénh nhan méic ung thu
phdi véi cac ky hiéu “T3 N2 M0”. Chung c6 nghia la:

— T3: khoi u ¢6 kich thudce 16n hon 5 cm.

— N2: sy lan truyén r6 rang caa cac hach bach huyét trong
trung that.

— MO: khoéng c6 triéu ching lam sang cua di cin.
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Th tyc
hodc

Sai

e

Qdy ghép than
Cét bd tuyea
Bang quang

Transurethral

Niéu dao
Thaa va 8ag
11éu hodc céc
thu tuc khéc

Niéu quia va
baag quang chinh

DRG
315

DRG
302

chinh cia
kboi u

Hinh 2.5. Cay quyét dinh nhom lién quan vé chdn doan _
cho loai chdn doan chinh 11 bénh va cac réi loan than va éng dan tiéu

(Ngudn: Prospective payment: The Definetive Guide to Reimbursement
(Chicago: Nha in Pluribus 1985)
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H¢ théng thudt ngit thu tuc hién hanh: khi ma hé thong
phan loai ICD-9-CM qua nhiéu chi tiét d6i véi cac bac si da
khoa, rat nhiéu bac si 6 My dang sit dung Hé thong thuét ngit
tha tuc hién hanh (CPT) cta Hiép héi Y t&€ My (AMA). N6 gom
¢6 mot bd ma 5 chit (bang 2.4). CPT4 khong duge sit dung nhiéu
14m & Chau Au.

Bang 2.4. Nhimg loai chinh trong hé th6ng ma hoa CPT4
Hé théng thuat ngir tha tuc hién hanh cta bac si, ban thir 4 (AMA 1988)

STT Bang ma CPT4 Phan loai
1 Gay mé 00100 - 01999
2 Ngoai khoa 10000 - 19499
3 X-quang 70010 — 79999
4 Bénh hoc va xét nghiém 80003 - 89399
5 Y té 90000 - 99140

The read Clinical Classification (thudng dudc goi 1a Read
Codes) chita mdt muc luc ma hoa caa 100 000 thuat ngit va mét
danh sach 150 000 tit d6ng nghia va bao ham toan bd nhiing chi
tiét thudc vé y hoc can cho cac ho sd bénh 4n, tic 1a cac bénh, thoi
gian nim vién, lich si/triéu chiing, xét nghiém/d4du hiéu, chin
doan phong bénh va céc thu tuc chita tri, quan 1y thudc va DRG.
Muc luc theo cip bac nay st dung mét bd ma 5 ky tu, dude to
chitc thanh céac 16p va duge phéan loai bdi cac thudc tinh, vi du
bénh cin hoc, bénh 1y hoc, giai phiu hoc (bang 2.5).

Bang 2.5. Read classification

Cip dé Thuat ngir READ ICD-9-CM
1 Céc bénh vé hé théng tuan hoan G.... | 309-459
2 Bénh thi€u mau ca tim cuc bd G3... 410-414
3 Nhéi mau co tim cap tinh G301. 410
4 Nhéi mau co tim trudc G301. 410.1
5 Nhéi mau vach trudc cap tinh G3011 410.1
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4.6. Mot ngén ngit y hoc théng nhat

Nam 1986, thu vién y hoc qudc gia (the National Library of
Medicine — NLM) My bat dau thuc hién mét cong trinh nghién
cu lau nam duge goi 1a “Hé thong Ngon ngit Y hoc thong nhat’
(the Unified Medical Language System - UMLS). Muc dich caa
dé an Heé thong Ngon ngiz' Y hoc thong nhdt 1a @€ tao diéu kién
thuan 1¢i cho viéc truy tim thong tin va cung cip quyén truy cap
cac cd sd dit liéu thong tin y sinh khong dbi tit hién tai téi tuong
lai, bao gém ca ho so tiéu st, lam sang va cac cd sé dit lidu tri
thic y t&. Do su khac biét 16n trong hé thong thuat ngit ma cac
hé thong khac nhau sit dung, mot siéu tir dién dong nghia vé cac
khai niém y sinh phai dugc x4y dung dé lién két cac tai nguyén
va muc luc khac nhau (MeSH, SNOMED, ICD - 9 -CM, CPT4).
Sidu tit dién dong nghia hé théng ngdn ngit y hoc théng nhat
duoc nhin nhan 12 mét cudn tit dién luén thay déi (bdi khéi lugng
théng tin) va biéu dién bing nhiing cach khac nhau dé dién dat
cing mét thi hay nhiing thi lién quan. N6 con hon ca mét cudn
tit dién dong nghia bdi vi né con chita ca nhiing khai niém y sinh
cta nhiing tit dién dong nghia va bang tit vung khac. Dé lién két
tat ca cac l6p thong tin nay véi nhiing y nghia khac nhau, mot
mang luéi ngit nghia hé théng ngdn ngii y hoc thong nhat kém
theo siéu tit dién dong nghia nay ciing da dugc x4y dung.

4.7. Cau triic cha mot hé thong ho so bénh an dién ti

Cau “Mot ho so bénh nhan dén muon la thdt bai” ludn duge
moi ngudi nhic t6i. Bdi vay ching ta phai tim kiém mét cach
hoan chinh dé st dung cac ho sé bénh an viét tay va dé 1a noi
ma cac ho so bénh an dién ti c6 thé thé hién lgi thé cia minh
ciing nhu d6i véi nhiing van dé to chite khac. Thiét k& cau truic
cua mot hé thong nhu thé nay 1a rat quan trong. Quan ly nhiing
lugng 16n di lidu va rit ra nhiing thong tin y t& hitu ich 1a vdn
dé cua ca phan cling va phin mém trong qua trinh tién 1én ho
so bénh 4n dién tu.
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Trong linh vuc ma hoa va thuat ngu trong y t€, c6 rat nhiéu
cong cu ngil nghia hoc y t& c6 thé si dung trong nhitng hé thong
muc luc, hé théng phan loai, tit dién dong nghia, tit dién thuat
ngi, cd sd kién thic va cac hé thong phan nhém. Cung phai nhan
manh riang d6i véi cac thua tuc thx van con thiéu cac tiéu chuin.
Bang 2.6. biéu dién khai quat vé mot s hé thong noi tiéng.

- ICPM (International Classification of Procedures in
Medicine - Hé théng phan loai thu tuc quéc t,e trong Y té -
1978) dudc coi la nén tang cho su phat trién caa cac hé
thong ma hoa khac.

- OPCS - 4 (Office of Population Censuses and Survey - Van
phong khao sat va diéu tra dan s6 : Liét ké dang bang céc
hé théng phén loai thu tuc phau thuat)

- ICCS (International Classification of Clinical Services - Hé
théng phan loai dich vu y t& quéc té) caa CPHA
Bang 2.6. Cac hé thdng ngdn nglf Y hoc

Loai Muc dich Vi du Té chirc Cha dé
- H8 sd bénh an SNOMED CAP Téng quat
Read codes NHS-CCC | Téng quat
ICD-9-CM | AMA Bénh va thi tuc
ICPM WHO Tha tuc
Phanloai | Théng ké OPCS -4 UK Th tuc phau
thuat
CPT-4 AMA Tha tuc
ICCS CPHA Dich vu y t&
MeSH NLM Téng quat
Tir dién dbng tTt::r{ n:'inra]p UMLS NLM Tong quat
nghia 9 Malimet Exermpta Téng quat
Medica
H6 so bénh an | THESAM AP Paris Téng quat
Tao nhém Phuc héi DRG Medicare N&m vién
s . | HEtro MYCIN Stanford Chan doan
Coissd 1 Ihire quyét dinh QMR Stanford Chan doan
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e Van dé luu trit

Cong nghé luu trit quang hoc da tao nén nhiéu ing dung kha
thi, déc biét 1a trong moéi truong (hinh anh) y té, ma ta khong
thé thuc hién véi cong nghé dia tit. R6 rang 1a cung cap ndi luu
trit mdi chi 12 mot nita cha cude chién, boi dit lidu phai duge
chuyén tir thiét bi luu trit sang bd nhé va doi mit véi mot vai
han ché. Bén canh hé théng luu trit con, ta con phai d6i phé véi
nhiing han ché ctia hé théng bus ctia may chd, dai tan truyén
thong mang ludi.

Moi ngudi trong nganh théng tin y t& dong tinh véi khai
niém d6i phé véi nhu ciu luu trit ting khoéng ngiing, bing cach
st dung thap luu trit xép tang. Tai ting cao nhat cla thap luu
trit dit liéu c6 toc d6 cao nhét, ban c6 thé tim thdy cac phuong
tién dién tit truyén thong. Sau dé, sdu hon trong mang luéi, ban
c6 phuong tién luu trit thd cdp, nhiing ¢ dia tit - quang
(Magneto-Optical - MO) c6 thé xoa. Téc d6 cham hon mét chit
cta ching khong giy ra van dé gi nhiéu 1am. Cudi cing & day
thap, c6 bd nhé quang hoc ghi mét 1an (WORM). Dat tat ca
chuing lai véi nhau, cac nha cung cip da du dodn - mét nim
truée - mot thi trudng néng nhat trong nhiéu nim trd lai day.

Vay ma ngay nay chiing ta dang thiy gi? Cong nghé quang
hoc dudng nhu phat trién mét cach tri tré bdi cac thiét bi dién
tlt tiép tuc phat trién, dia tit taing kha ning luu trit, mat khac
bang ti cung cAp kha ning truy cap ngdy cang ngau nhién.
Khong c6 tién bd nao trong cong nghé quang hoc trong nhiing
nam vua qua.

Hau hét cac nha san xuit cung cip dia quang nhu mét su
thay thé cho dia tit, nhung cai ma ngudi s dung thuc su can lai
1a mot thu vién va phan mém lam cho né hoat dong mdot cach rd
rang, dé hiéu d6i véi ho. Do vin dé mang tinh thudng xuyén
ndy, ngudi ta phai cung cdp mot giai phap phan mém (vi du nhu
chic nang thu vién, quan ly mang thong minh) dé déi phé véi
nhiing han ché dé.
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e Tim kiém mé hinh

Mbét hé sd luu trit dién tit c6 thé duge phan phdi qua mdt vai
hé théng con chita co s§ dit liéu bénh nhan bao ham tat ca di
liéu nhan dang c6 lién quan, dit liéu y t&€ ( da phuong tién) “méi”
st dung hé théng cd s& dit liéu quan hé chuin (trén nhing dia
tit tdc do6 nhanh) cho nhiing bénh nhan active; n6é chita mot hé
sd dai han bao ham toan bd dit liéu lich st y t&€ (da phuong tién)
cho nhiing bénh nhan inactive (luén si dung bang ti hodc
nhiing thiét bi luu tri quang hoc); va cudi cung la mét cap ¢
gita, vi du nhu mét hé théng liét ké cung cAp mét cd cdu chon
nhanh chda thong tin vé vi tri vat 1y cta cac thong tin ¥é bénh
nhan (ky hiéu nhan dang ho so dién td). Ciing phai nhan manh
mot vai khai niém trong mét hd so bénh an dién ti sau:

— Khdi niém luu triz da phuwong tién theo cdp bdc, noi thong
tin dugc luu trit tuy thudce vao trang thai (b6 nhé RAM, bd
nhé dia ti, bang tit va bd nhé quang) khi khéng si dung
cua nhiing thong tin nao d6. Da phuong tién nghia la c6
thé sit dung nhiéu phuong tién khéac nhau : dit liéu kiéu ky
ty, hinh anh, vin ban (hoat hinh va tiéng néi trong tudng
lai). Diéu nay dua trén cd sd mét nhan t6 kinh té hién nay,
d6 1a sy xuit hién cha nhiing dia quang 1én gia ré, va cac
béng ti quang. Trong nhiing nidm tdi, toan bd bic tranh
nay c6 thé sé thay ddi.

— Céu tric luu triz phén phéi dé @61 phé véi nhu ciu truyén
tai dit liéu khong 16 qua mang, khi ma nhiing mang kiéu
ct khéng dap tng da

- Qudn ly vién vé luu triz c6 trach nhiém phan phéi
(prefetching) thong tin qua mot vai 16p dua vao chién
luge Iuu trid thong tin mdi tao ra hay méi truy cap & nhiing
thiét bi c6 téc dd cao va cac théng tin ci ¢ khu luu trit
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chinh ¢6 téc do cham. Nhitng ky thuat quan 1y dya trén tri
thitc phai dude phat trién dé giai quyét vdn dé dinh vi
thong tin quang hoc.

- Cdu tric song song cia van ban luu trit dé thuc thi viéc
truyén tai di liéu toi da.

- Mang théng tin truyén théng dam bao tinh toan ven, bao .
mat trong truyén tai va quan ly théng tin qua mang téc d6
cao nho hé thong cap riéng.

- Co cdu phdan phoi (prefetching) sé 1a thanh phan co ban
trong bat ky ho so y té/bénh vién nao, véi thdi gian dap
ting chap nhan dudc bing cac phuong tién truyén tai vat ly

dang lac quan.

- Thuat toan clia co ché stage-in va stage-out nay sé dudc
x4y dung dua trén co sd thong tin chiia trong cac co so dit
liéu cta hé thong tin bénh vién trung tAm, cung cip thong
tin vé cac budi kham, lich hen, dinh vi, vién phi va chuyén
khoa, dé xac dinh phan nao trong hd sd ma ngudi st dung
can. Ddi véi dit liéu hinh anh, phuong thiic, khu vuc trén
cd thé va loai xét nghiém sé 1a nhiing thong s& dau vao

quan trong.
QUANLY (LW TRO) HE THONG CAP BAC
UNG DUNG o8I TUONG LUWU TRU D61 TUONG
Luar
(ng Xualy He thoag quaa ly
duyng 461 thie viea
wong do1 tong
Ly trir, truy tm va
xir ly doi woag

Hinh 2.6. C4u truc tdng quat theo chiéu doc clia mét hé thng ho so bénh an dién tu,
biéu dién hé thong cap bac va cac chifc nang quan ly luu tri.
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Néu thong tin da truy luc duge mdt lan, xac suét truy luc
thong tin d6 1an thd hai trong mdt thoi gian ngan la cao hon
nhiéu lan dau. Viéc truyen tai (Iuu tri) di liéu glua cac 16p luu
tri co thé dién ra trén nén tang thoi gian thuc (néu théng tm
chi cAn mét 14n) hodc trén nén tang thong thudng (thong tin can
kéo dai ho#c 1am nén).

Viéc chon cdu tric may tinh nao phu hgp véi vai tro quan ly
luu trit [cau tric da xi 1y, by vi xd 1y IO téc do cao (giao dién
IPI), nén tang truyén thong biang théng rong], sé dudc quyét
dinh trong tuong lai.

Chuyén déi tiz ho so gidy sang ho so bénh dn dién tu:

Trong qua trinh lap k& hoach hoan thién mét hé théng th» so
bénh an dién tu, diéu cot yéu 1a phai tich hgp dude nhiing hé so
gidy dang ton tai vao hé thong méi.

C6 thé chuyén ti nhiing hé so gidy dang ton tai sang hd sd s8
bang mét vai cach sau:

— Tém tat ho so cii “mdt cach tich cuc” va nhap né vao hd so
dién tu.

— Chuyén nhiing hd so gidy (van ban) sang tai liéu hinh
dang s6 (hinh anh dién ti) bang cac thiét bi quét anh (mot
anh kich ¢d bing mét ky tu trung binh khoang 50 KB).

— Phéi hgp ca hai cach.

Viéc chon cach nao lai phu thudc vao chinh sach cua bénh
vién. Hon thé nita, dé phat trién mot hé thong hé so bénh an tu
dong hoa, rat dang quan tdm dén su chap nhan cua cac nhan
vién cham séc y t&€ va lugng thoi gian cin dé thich dng véi thong
tin y té, nhung mit khac viéc tao ra nhiing dit liéu tai chinh
nhu 12 mot san phdm cta hd so bénh 4n dién ti sé la can thiét
trong thap nién téi. Cuéi cing, néu nhu hd sd bénh an dién ti c6
thé cung cidp mot giao dién diéu khién thuc su than thién véi
nguoi su dung, chung c6 thé gép phdn nang cao chat lugng
cham séc y t&€ va giam bét chi phi, khi ma kha niang x ly nhiéu
van dé phic tap va nhiing cach trinh bay théng tin da dang cta
cac bac si la c6 han.
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4.8. Hé thong truy tim thu muc
4.8.1. Qua tdi théng tin

Chiing ta dang song trong thoi dai cta su “qua tai thong tin”.
S& sach xuit ban trong 50 ndm qua con 16n hon tong sd sach
xudt ban trong tit ca thé ky trudc gop lai. Giai quyét van dé qua
tai thong tin dang ngay cang trd nén vo cung phuc tap, va thach |
thitc d6i véi tat ca moi ngudi 1a chi truy hdi va doc thong tin anh
ta hay c6 ta quan tdm va dang doc. Bai vi théng tin c6 sin 1a vo
cung ménh méng nén ching ta phai st dung nhiing céng cu ky
thuat dic trung dé hé tr¢ moi ngudi tim ra théng tin ma ho
dang can.

4.8.2. Dich vu co sd diz liéu truc tuyén

T gitta thip nién 60, da c6 mot vai tinh nang ky thuat cung
hé trg cho su phat trién va cong dung cta nhiing dich vu co s6
dit lidu truc tuyén, ma ngay nay da trd nén phd bién trong
nhiéu t8 chic (nhat 12 nhiing t6 chic c6 tinh chat han 1am).
Bing cach st dung cac thiét bi ddu cudi va cac may tinh ca
nhan thong qua nhiing mang truyén thong quéc té, cac truy cap
cuc bd c6 thé dude cung cdp cho mot vai may vi tinh biét lap
khong xa hon khoang cach quay s6 dudng dai.

Trong vai ndm gan day, cang ngay moi ngudi cang thita nhan
rong rai vai trd quan trong cua cac dich vu co s6 dit liéu truc
tuyén trong viéc dap ng nhu ciu cta cac chuyén gia & cac bénh
vién, cc cd quan giao duc, cac trung tdm nghién ctu,... St dung
nhiing dich vu nay c6 thé gitp loai bd cac nghién citu trang lap
hosc khong can thiét, trao ddi cic y tudng méi va cac khai niém
nhanh hon va duy tri cac hoat dong nghién cdu.

Céc cd s6 dit liéu c6 thé chia ra thanh loai tham chiéu va loai
ngudn. Loai thit hai chia nhiing dit liéu géc.

Chuing ta sé mo ta mot vai hé thong co sd dit liéu y sinh ¢ day
nhu 1a nhiing vi du. Dé c6 thém chi tiét cac ban c6 thé tra ciu
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trong quyén “Co sd diz liéu truc tuyén trong hé thong kién thuc y
té va doi séng (On-line databases in the medical and life
sciences)” cua CUARA, Elsevier (1987).

e Medline:

- Loai: tham chiéu (thu muc). Nguon: Thu vién Y t&€ Quéc
gia (NLM).

-~ Chu dé : Y sinh, Cong nghé Sinh hoc, Khoa hoc Thuc
phim va Dinh dudng, Y t&, Dudc va Cong nghiép Dudc
pham, Pdc duge hoc.

- Néi dung : Cung cdp quyén truy cap va thé gidi tai liéu y
sinh, bao gom nghién citu, quan ly hanh chinh y t€, cac
van dé chinh sach va cac dich vu y t&€. Tham chiéu téi cac
bai bao cua 3200 tap chi xuat ban My va hon 70 quéc gia
khac. Ngoai ra bao gom ca nhiing chuong va nhitng ba1
bao tu nh11ng chuyén muc lya chon ti ndm 1981. Tém téit
cua tac g1a chi€ém khoang 60% cac trich dan. Tuong duong
mot phin véi thong tin cia Index Medicus, Index to
Dental Literature va International Nursing Index.

e Embase

- Loai: tham chiéu (thu muc). Nguon: Nha Xuit ban Khoa
hoc Elsevier

— Chu dé: Céng nghé Sinh hoc, Y Sinh hoc, Méi truong, Y
té, Dugc va Céng nghé Dugc pham, Déc dude hoc.

- N6i dung : gdbm hon 2.9 triéu trich din véi nhitng tom tét
ti rat nhiéu tai liéu y sinh vé y hoc. Bao gdm cac linh vuc
giai phau hoc, nhan loai hoc, khoa hoc gdy mé, hoa sinh,
cong nghé sinh hoc, ung thu, da lidu, sinh vat hoc phat
trién, phan ung khang thuéc, nghién thudc, hiéu luc thuéc,
ndi tiét, stc khoé méi trudng va kiém soat 6 nhiém, phap
1y, di truyén, lao khoa, kinh t& hoc y t&, vi sinh, than kinh,
y hoc hat nhén, san va phu khoa, sttc khoé nghé nghiép va
y hoc cong nghiép, nhan khoa, tai miii hong, bénh hoc, nhi,
duge, sinh ly, tam than hoc, sitc khoé cong déng, X -

104



quang, phuc héi chitc ning, ngoai khoa, khoa chat doc va
tiét niéu. Khoang 40% céc trich dan thém vao co sd dit liéu
nay moi nim khong xut hién trong nhiing ban liét ké va
cac bai bao ly thuyét tuong tng.

*eEmdrugs

- Loai: tham chiéu (thu muc). Nguon: Nha Xuit ban Khoa
hoc Elsevier.

- Chu dé: Y sinh, Dudc va Cong nghiép Dugc pham.

- Noi dung: chda cac trich dan tu rat nhiéu tai liéu vé
thudc tuong ing véi cac muc vé dudc 1y hoc, liét ké tai liéu
duge pham va phdn ing khang thudc trong Exerpta
Medica, véi ¢ac trich dan tit nhiing phan tuong tu trong
EMBASE.

4.8.3. CD-ROM

C6 mot cach khéc c6 thé st dung dé phd bién cac tai liéu nay
la bang cac dia CD-ROM. Mot dia CD-ROM la mét dia compact
(Compact Disk — CD) chiia khoéng 600 MB hay 275.000 trang
tai lidu. Nguoi st dung chi c¢6 thé doc chit khong thé thay doi
nhiing tai liéu nay.

¢ CD Plus Medline tu CD plus

CD Plus Medline 12 mét co sd dit liéu Medline hoan chinh,
trai dai td nim 1966 téi nay (trong 7 dia CD). Cac cong cu b
sung trén dia: MeSH chu thich, ciu tric cady MeSH, MeSH hoan
vi, ghi chi pham vi MeSH (huéng din va s tay st dung truc
tuyén hoan chinh), cong cu tim kiém hoan vi MeSH cho toan b
cac thuat ngu | lién quan. Nhiing nét dac blet tim kiém trich dan
day du, bao gém ca 1y thuyét ma khong can dia trung gian, sap
xép tu dong ti nhiing thuat ngd tu nhién vao cac dé muc cua
MeSH, cac che' dd chuyén gia va thuc don, mé phong NLM (thu
vién y hoc quéc gia), AIM, cac nhom nha khoa va diéu dudng,
Printoff, luu két qua tim kiém, cac tinh nang tim kiém ngugc,
tim kiém cac dé muc néi, man hinh hd trg theo ngit canh, tinh
ning tim kiém cac trich dan tuong tu.



Trung tam Thong tin Dugdc phdm tiz Hiép hoi Dugc si Bénh
vién Mi (America Society of Hospital Pharmacists).

Dia CD-ROM nay chida nhiing thong tin chi tiét caa héu nhu
moi thuc thé dudc pham don 6 My. Bao gom ca Nién bao vé cong
thtc pha ché dugc pham dich vu My (the American Hospltal
Formulary Service Drug Information Annual), Tém tat 1y
thuyét dudc khoa quéc té (Internatlonal Pharmaceutical
Abstracts) (td nam 1970 t6i nay) va S§ tay thuéc tiém
(Handbook on Injectable Drug). Véi dia nay, ban cé thé nhan
dudc thong tin chi din va cach st dung, cac chéng chi dinh va
phan tng phu, quan ly thudc, lua chon, canh bao, do déc va anh
hudng tudng tac, liéu lugng thudc va ché& do sinh hoat, hoa duge,
tinh 6n dinh va cac anh hudng dudc 1y va cac loai thudc dang
nghién clu.

Ercepta Medica CD: Duwgc phdm va Duoc ly tie Lién hiép
théong tin Silver Platter

Dia nay chia hon 900.000 tém tét va trich din tit nam 1980
t6i nay. N6 cung cap cac tin tic toan dién vé cac tai liéu dude ly
va dugdc pham, bao gom hiéu luc va cach st dung cia tat ca cac
loai thudc va cac thudc tiém ning va cac khia canh kinh nghiém
va 1am sang cta khoa hoc nghién ctu tac dung thudc tdi co thé.
Tac dung phu va tac dung ngudc ctia thudc ciing dude nhic tdi.
Cac loai thude dugce liét ké theo tén thuong mai ctia ching.
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Chuong lll

CONG NGHE TRONG HO SO BENH AN DIEN TU

Nhu ciu ctia nguoi st dung, d d6 1a ca nhéan hay cd quan, to
chitic déu déng mot vai tro hét sic quan trong trong viéc xay
dung va phat trién hé bénh an dién ti. Nhiing ngudi thiét ké
ciing nhu nhiing nguoi ban hé théng nay déu phai nhan biét
dugc nhiing thong tin, nhu 1a hé théng sé dudc st dung nhu thé
nao, ngudi su dung sé doi hoi gi d hé thong...?

Ba vin dé chinh trinh bay trong chuong sé la:

- Van dé vé cong nghé trong hé bénh an dién tu hién nay.
— Cd s cong nghé dé xay dung mot hé bénh an dién t.

— Tham khao cong nghé trong cac hé bénh an dién tu.

1. VAN DE CONG NGHE TRONG HE BENH AN DIEN TU
HIEN NAY

1.1. Trong céng tac quan ly thong tin

1.1.1. M6t nganh cong nghiép doi héi nhiéu théng tin

Cung cap cac dich vu cham séc stic khoe chat lugng cao la
mét qua trinh phu thudc rat nhiéu vao thong tin. Qua thuc, viéc
chita bénh duge mé ta nhu “bi chi phdi” rat nhiéu boi qua trinh:
xu ly, truy vdn va truyén dat thong tin. Khoang 35 dén 39%
tong so chi phi hoat déng cia mot bénh vién danh cho su lién
lac giita cac bénh nhan va béc si. Cac bac si mat khoang 38%
thoi gian va vdi cac y ta la 50%, danh cho viéc xay dung biéu db
trang thai bénh cua bénh nhan.
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Trong cong tac cham séc stic khoe, cac hoat dong lién quan
t6i viéc xu 1y thong tin 1a rat nhiéu va da dang. Cu thé, bac si
phai thu thap théng tin vé bénh nhan va luu lai, ban bac véi
dong nghiép, tham khao cac tai liéu chuyén mén, lua chon
phuong thtc chian doan bénh, nghién cttu két qua xét nghiém,
dua ra phuong huéng cham séc bénh nhan, huéng din cac dong
nghiép, thao luan chuong trinh diéu tri véi bénh nhan va nguoi
nha cua ho, dua ra tai liéu vé tinh trang cia bénh. Ngoai ra ho
con phai tham khao kién thic, xem xét dit liu va giai quyét
nhiing phic tap cia viéc dua ra cic quyét dinh, cac chuyén gia y
té can truy nhap vao cac tai liéu thich hgp dé cap nhat kién
thiic nham dua ra cac 16i khuyén, cung cip théng tin phuc vu
cho cong tac cham séc bénh nhan. Xa hon nita 1a syt md rong caa
cac nhiém vu xu ly thong tin bao gom: tién hanh xét nghiém, xu
1y cac di liéu hinh anh trong Y hoc, thu thap théng tin bénh
nhan, ké don thudc, kiém tra chat lugng ciing nhu su thich hgp
cua céc cong tac cung cAp dich vu va tra tién.

1.1.2. Su bung né théng tin

Mot vai nam gan day, cac bac si phai d6i dau véi su bung né
cua kién thic Y hoc. Nhiing tién bo vé khoa hoc va cong nghé da
déng gép rat nhiéu nhiam cai thién stc khde cong ddéng, nhung
né ciing kéo theo nhiéu phic tap déi véi cong tac kham chita
bénh. Cac thdy thuéc 1am sang phai nim dudc va st dung
thanh thao mét s6 ludng 16n cac thi tuc, xét nghiém chan doan,
qué trinh 14m sang, cac thiét bi va thudc.

Su ra doi cua cac cong nghé cé ich mot phan da dat thém
ganh ning lén vai nhiing thay thuéc, bac si. Ho phai nghién
citu, tong hgp cac tai liéu va cd gdng dua ra cac quyét dinh xem
c6 nén ap dung cac cong nghé mdéi hay khong va néu cé thi nhu
thé nao. Thudng thi nhiing 16 héng xuéit hién gida thong tin bac
si can va théng tin ma béc si ¢6 dugc trong thoi gian kham chia
bénh. Theo mét thong ké cua Covell (1985) thi c6 khoang 70%
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thong tin bac si can nhung chua duge dap ing vi nhiéu ly do
khac nhau.

Khong chi c¢6 kién thitc ma cac chuyén gia y té con phai c6
kha nang quan ly mot lugng di liéu rat 16n. Khéi lugng va do
pl}ﬁc tap cua thong tin ciia méi bénh nhén ngay cang tiang lén vi
s6 lugng bénh nhan vao vién nhiéu hon, cac ca bénh da dang
han, rat nhiéu yéu t6 ctia dit liéu 1am sang xuét hién tit cac cong
nghé chan doan méi va do hé théng phan phdi cham séc siic
khde phat trién kéo theo s& lugng bénh nhén ting cao & nhiéu co
s6 y t&. Nhung chinh nhiing van dé phat sinh cing véi su bung
nd thong tin lai 1am giam gia thanh chi phi cla cac t8 chic y t&,
mot yéu t6 ma lau nay van la dong cd thic ddy cac bac si lam
viéc t6t hon. Trai lai, chinh diéu nay lam phtc tap thém kha
ning quan ly ciing nhu trao ddi thong tin. Vi vay cac chuyén gia
y té cling giam bét nhiing quyét tdm, khé khan va phai “thu

AN

thach long kién nhan” cua minh.

1.1.3. Nhitng nhu cdu ngay cang tding vé dit liéu

Ngay ca khi dit liéu vé cong tac chim séc bénh nhan da trd
nén dd so va phiic tap, nhung nhiing doi hdi ctia nguoi st dung
vé viéc truy nhap di liéu bénh nhan van khéng ngling ting.
Théng tin phai dudc chia sé gilia cac chuyén gia y t& khac nhau,
nhilng ngudi xdy dung nén cac “d6i chiam séc stic khoe”. Chinh
nhiing chuyén gia nay dai dién cho cic bac si, thay thuéc ciing
nhu y t4, nha si, bac si chuyén khoa, dude si, ki thuat vién va
nhiéu nha cung cép cho linh vyc chim séc sitc khoe. Ngay ca
bénh nhan ciing cin truy nhap vao cac hd so; mét s§ nha cung
cip ung ho viéc bénh nhan cung cép di liéu trong qua trinh
kham chiia bénh, tan thanh nhiing déng gop cia bénh nhan vao
cac ho so, su nghién cdu va xac nhan cing nhu sy diéu chinh va
van chuyén ho so bénh 4n.

Nhitng nha quan 1y cong tac cham soc sitc khoe cling yéu cau
¢6 cac thong tin dé c6 thé quan ly chdt luong va dinh vi cac
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ngudn tai nguyén (nhu lao dong, ngan sach, trang thiét bi va
cac phudng tién khac) trong tung ca bénh khac nhau. Nhiing
nha quan ly cta cac cd quan, td chic y t&€ cd ging lién két cac
thong tin tai chinh véi thong tin y hoc dé md rong nhiing nguén
ngan sach c6 y nghia, danh gia tinh h1eu qua chi phi va xem
xét nhu cau. Nhiing k& hoach dai han vé tuyen thém nhéan vién,
14p dat bd sung cac trang thiét bi va su md rong cac hé thong trg
gidp phu thudc vao cac du doan vé nhu cau cua bénh nhan.

Nhiing hoat déng bao dam chat lugng dan dén nhu cau vé
théng tin khac, vi du nhu nhiing hoat déng yéu cau sy chap
nhan cua bénh vién. Nhiéu chuong trinh quan ly rai ro duge lap
ra bdi cac t6 chiic, cd quan y t&€ nhiam dap dng yéu cau cua bénh
nhan, chiing ddi hoi viéc st dung théng tin d cdp cao hon.

Théng tin chim séc stc khoe dung vao viéc bénh nhan yéu
cau doi hoan tra tién ciing 12 mét phan md rong ctia nhu ciu vé
di liéu. Vi chi phi cho céng tac cham séc sitc khoe ngay cang
tang 1én, nén xu hudng cua ngudi din mudn giam ching xudng
déng thoi tang nhiing doi hdi cia minh vé dit liéu hon nita. Di
liéu bénh nhan ngay nay con duge dung cho nhitng quyét dinh
dua tin ciing nhu sy thanh toan tién. Viéc giam chi phi nhu:
cong tac quan ly su dung dua vao dit liéu bénh nhan khac nhau
dé dua ra nhitng quyét dinh tam thdi, ciing nhu cac dit liéu két
hgp dé danh gia sy hiéu qua cta cac dich vu y t& trong mot thoi
gian dai. Mot su két hgp méi day gma viéc bao dam chat lu0ng
va glam chi phi, phu thuéc vao né lyc ctia ngudi cung cip va
ngudi st dung nhim nang cao chit lugng chim séc bénh nhan
trong pham vi s6 tién c6 thé chdp nhan déi véi ngudi dan.

Linh vuc sic khde cong dong ciing dang cd ging thu thap
nhiéu dit liéu hon va chat lugng dit liéu tét hon. Can c6 nhiing
dé xuat xay dlmg moét bo dit liéu quéc gia thong nhat cho phép
so sanh hiéu qua gitta di liéu ctia dia phuong va quéc gia nhim
dat dugc nhiing muc tiéu sic khée quéc gia.

110



Vidu:

Dich vu sitc khée cong dong My nhin thdy sy theo déi sic
khoe cong dong thuiong xuyén chinh la bién phdp quan trong
hudng téi “Chién dich ngdn chdn bénh nhitng nam 2000
(USPHS 1990)". Di liéu cdn phdi ndm bdt dugc trang thdi sic
khoe cia dan s6° My va phdi md réng, qudn ly va ddnh gid
nhitng chuong trinh sitc khde cong dong nham diéu khién va
ngan ngua nhitng truong hop bénh cé hai. Bdo cdo cua dich vu
sitc khoe cong dong da dé cip cu thé dén cdc vin dé sau: (1) ty lé
ti vong, sw dau 6m ti cdc trang thdi cdp va man tinh; (2) nhitng
chdn thuong; (3) nhitng nhdn t6'rii ro trong nghé nghiép, trong
moi truong cd nhén cung vdi bénh tdt va su tu vong sdm; (4)
nhing dich vu phong bénh va chita bénh; (5) gid thanh.

Nhiing van dé vé chat lugng, gia ca, hiéu qua va su phu hop
da dit ra nhitng cau héi tdm vi mé ma ngay nay, nhiing thay
thude, bac si va cac nha nghién ctiu van dang di tim cau tra 1di.
Su an toan va tinh hiéu qua khong con 1 tiéu chudn thich hogp
dé danh gia cong nghé ma nhiing ngudi mua con muédn biét:

- Cong nghé méi liéu c6 con su an toan va hiéu qua ngoai
cac cudc thit nghiém 1am sang.

- Cong nghé c6 sinh 1gi khong.

- Cong nghé ¢6 dem lai nhiing két qua nhu mong dgi khong.

1.1.4. Duy tri tinh bao mdt

Ben canh su b3 sung 16n va yeu cau vé dit liéu bénh nhan 1a
nhu cau dé bao vé su riéng tu cua nguoi bénh. Mot nguyen tac
da duge hinh thanh tu rit sém d6 la cac chuyén gia y té khong
dugc phép xam pham quyén bi mat ca nhan cla bénh nhan, néu
khong duge phap luat va cac cd quan chilc nang phé duyét. Vi
vay, mdt thach thic quan trong trong viéc xay dung hé bénh an
tuong lai 1a dat dudc su can bang phu hgp gitia tinh bao mat véi
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quyén truy nhap cua ngudi su dung.

1.2. Nhirng rao can trong cong nghé

VAin con mot vai rao can vé cong nghé cin phai khic phuc dé
hoan thién hé bénh an dién td. Giao dién - moéi truong ma con
ngudi va may tinh tiép xic, trao ddi véi nhau - van con 1la mot
thach thic 16n (mac du da c6 nhiéu cong nghé tién bd nhu : giao
dién d4 hoa (GUI) hay nhan dang tiéng néi) va né gin lién véi
viéc thuc thi hé. Nhiing thap nién gin day, nhiing trd ngai
thudng gip vé cong nghé la: nhitng phuong phap bao mat thich
hop va cac chuin dé chuyén déi dit liéu sitc khde quoc gia.

1.2.1. Giao dién va hoat déng cua hé théng

Viéc thiéu nhiing hé tinh toan hiéu qua v4i mét mic gia phai
ching da tré thanh mot khoé khan 16n can trd viéc cung cap cho
cac bac si mot giao dién thich hgp va hoan chinh tai cac co sd y
t€. Tuy nhién, nhiing hé may tinh hién dai v6i mot mic gia
khéng qua cao ma c6 thé giai quyét duge van dé da xuat hién.
Theo Slack (1989) chi ra ring, nhiing ngusi sit dung hé lam
sang doi hoi mot thoi gian dap tng chua dén mét gidy. Cung cap
mot giao dién dé st dung hay giao dién truc giac dong nghia véi
viéc ting cudng mdt phan quan trong vé tai nguyén may tinh
vao chdc niang d6. Nhu mot diéu tat yéu, cAc nha xiy dung hé
lam sang trudc day da dé cao chic ning lAm sang va su thuc thi
cua giao dién.

Ai ciing biét cach thic con nguoi ching ta giao tiép véi nhau
dé dang nhat chinh la bing 16i néi. Chinh vi thé, trong cac thap
ky qua, da c6 rat nhiéu cudc nghién citu khoa hoc may tinh tap
trung vao nhitng kha nang nhan dang tiéng néi. Gan day, cac
hé nhan dang tiéng néi di dugc ap dung 6 nhiéu linh vuc,
nhung nhiing hé hiéu qua ma gia thanh khéng qua cao thi chi
hé trg dudc mét phan trong linh vuc cham séc sitc khoe.
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C6 ba tiéu chuén chinh c4n phai duge dap ing dé phé bién va
su dung nhiing hé trén mét cach hiéu qua:

— Thiz nhét: kha niang chip nhan va xi ly tiéng néi lién tuc,
titc 14 ngudi st dung c6 thé néi ma khong phai ding lai
giita nhing tit khac nhau.

—Thiz hai: hé thong phai c6 kha ning nhan dang nhiéu
giong néi cua nhiing ca nhan khac nhau.

- Thi ba: cac hé vé y t& néi chung cin phai c6 mdt von tit
vung 16n; vi du 6 mot s& linh vuyc, hé cin phai luu trit hang
triéu tit hodc cum tit c6 nghia. Khi von ti vung dude md
rong thi gia thanh va nhiing 16i ciia hé déu sé tang lén
dang ké.

Cong nghé nhan dang tiéng néi ra doi c6 thé lam cho viéc
nhap di liéu trd nén dé dang hon, nhung nhiing kinh nghiém
thanh cong cua cac hé HELP, THERESA va DIOGENE (sé
trinh bay trong phan sau ) chinh 13 nhitng yéu t3 cung ¢ thém
su ton tai ctia dit liéu trong bénh 4n dién tu.

1.2.2. Xu ly vdan ban

Gia st ring dit lidu van ban c¢6 thé dude nhap vao hé lam
sang mdt cach thuan tién nhd cong nghé nhan dang tiéng néi
hay cac phuong tién khac, nhung van dé dit ra 1a viéc tu dong
phén tich hiéu qua ndi dung va ¥ nghia cia cac di liéu van ban.
Tai lidu tho dé phan tich bénh dich hoc va & nghién cu nhiing
két qua ciing nhu hiéu qua 1a vin ban chinh 14y tit bénh an, vian
ban nay phai duge chuyén sang dit liéu dang ma héa. Dé so
sanh mét cach chinh xéc, dit lidu bénh an phai duge chuyén
sang dang ma chinh xéc, ro rang dé biéu dién cho cac qua trinh
diéu tri cu thé.

N6i chung, xt 1y vin ban duge xem nhu mét thao tac phic
tap; su (ng dung x{ Iy van ban vao di liéu trong bénh an dién
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tl, v6i nhiing ti vung dac biét khac nhau la mét khau phic tap
va khé khin trong viéc xay dung chiic ning nay trd thanh mét
tinh ning cua hé. Thuong thi cac bac si day dan kinh nghiém
hon cang dua ra nhiing ¥ ngin gon va suc tich hon trong hé so.
Cac phiéu, gidy ghi chép cta bac si thudng c6 nhiéu tit viét tét
nén rat kho hiéu, khoé doc. Mac du nhiing bd xu ly van ban da
dude cai tién trong mét s6 nim gan day, nhung ching véin
khéong bao gio ¢6 thé hon dudc chit lugng cua thong tin viét tay
hay cap nhat theo cach “ doc chinh ta ”. Vi vay, chit lugng cua
hd so bénh an c¢6 thé dugc cai thién chi bing cach md rong va
théng nhat tit vung trong hé so. Mic du cong nghé (hé tiéng néi)
c6 thé thong nhit duge hé théng thuat ngit nhung cac bac si
ciing phai dude quy dinh tranh xa nhiing tit ngit riéng, tit léng
ma chi dude st dung nhiing tit vung truyén théng va hoan toan
xac dinh. Hon nita, trudc khi xdy dung mot hé bénh an dién tu
hoan chinh, ching ta cAn phai cé6 thém nhung cudc nghién city,
ciing nhu nhiing thay d6i trong cach thic hoat déng trong linh vuc
nay.

1.2.3 Su tin cdy va bdo mdt

Trong s6 nhiing quyén uu tién quan trong la sy phat trién
clia cong nghé dé dam bao tinh riéng tu, dd tin cay cua di liéu
bénh nhan trong bénh an dién ti. Qua thuc, nhiing lo ling xa
héi va phap ly vé su tinh riéng tu va dd tin cay phai dude giai
quyét mot cach 6n thda trude khi phd bién rong rai bénh an dién
td. Pa c6 nhiéu cong nghé c6 thé bao dam su bao mat va tinh
ven toan cua bénh an dién ti nhung nhin chung, ching chua

dudc trién khai, ap dung thich hgp vio cac hé bénh an dién tu
hién nay.

Nghién cdu gan didy da dua ra mdt md hinh vé db tin cay
trong y té gom ba phan Trong md hinh nay, nhiing théng tin
cuc ky nhay cam va nim & tan cung bén trong nén ching ta
khong thé tim dugc con dudng dan dén bénh an dién tu. Khu
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vuc bén ngoai cung chita nhitng thong tin it nhay cam nhit, né
¢6 thé can hodc khéng can gii kin. Khu vuc giita hai ving trén
chita nhiing thong tin nhay cam, c6 thé lién quan tdi cac van dé
vé bénh tat va tinh trang sitc khée ctia bénh nhén; né c6 1é 1a
mot khu vyc rong nhat trong bénh an dién ti va 1a mot phan
thuong xuyén két hgp véi nhiing yéu ciu bi mat y té truyén
thong. Bénh an dién ti phai xac dinh ré rang nhiing mitc d6
thong tin cAn bao mat khac nhau. Bénh nhan phai duge phép
dit tén cho ting phan trong bénh 4n cla minh (tdc 1a phan
thong tin trong ciing). Va cic bac si ciing c6 thé chi dinh nhiing
yéu té dit liéu can giit kin. Phan 16n tAm quan trong cta su tin
cay bao gdm bao vé nhiing thong tin lién quan dén bénh nhan
trong bénh 4an dién td, nhung nhiing van dé tin ciy ciing ¢6 thé
lién quan dén mot s6 van dé trong cham séc stic khde. Vi du, tat
ca thanh vién trong d6i cham séc sitc khoe déu phai duge bao vé
0 cung mot mitc d6 nhu nhau trude nhitng su truy nhap bat hop
phéap hay su lam dung thong tin trong bénh an dién tu.

Mot phuong thic quan trong khac dé bao dam dé tin cay, dit
liéu va tinh ven toan cua chuong trinh 1a trudc khi cho nguoi st
dung truy nhap mét cach hop phéap vao hé théng phai nim duge
thong tin vé ho va xac nhén ching 14 chinh x4c. Viéc nghién citu
va phat trién nhiing phuong thitc xay dung hé bao dam duge do
tin cay va tinh riéng tu khong chi 1a méi quan tAm riéng cua
nganh y t&. Van dé bao mat dudce dic biét chi trong trong ca tai
chinh, ngan hang, thu vién va truyén théng, nhiing linh vyc nay
c6 thé cung c&p nhiing cach tiép can phi hdp véi nhu ciu cia
ngudi st dung. Vi dy, hé bénh &n dién ti tuong lai phai c6 kha
ning cung cip nhiéu mic d tin cay cua thong tin khac nhau,
tuy theo yéu cdu cia ngudi si dung. Di liéu bénh tdm than 1a
mdt thi du thich hop: chi ¢6 nhiing bac si tAm thin cia bénh
nhan méi dugc phép st dung. Ngoai ra, mot sd dit liéu nhay cam
vé viéc lam dung thudc, chiing nghién rugu va nhiing chin doan
nhay cam tuong tu phai duge bao vé bdi nhiing luat 1& va quy
tic hop phap.
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1.3. Cac chuin trao d6i dit liéu sitc khée

Téc do phat trién cac chuan dé trao ddi toan b bénh an dlen
ti la kha cham chap, cht yéu la do su phat trién cac chuén
khong theo mot thé thic nhat dinh nao. Viéc thleu nguodn tai trg
ti nha nudc va su ph01 hop gitta su phat trién cac chuin cla
bénh an dién tu, co thé 1a nguyén nhan gay ra mét trd ngai lén
d6i véi su phat trién, thit nghiém va trién khai benh an dién tu.
Dua vao kha nang hd trg han ché cho su phat trién cac chudn
hién nay, ching ta cé thé thay mét lo lang con 16n hon, 46 l1a sy
anh hudng tiéu cuc lau dai lén su phat trlen sém caa cac chuén.
Khéng c6 dudc su két hgp tét hon va ngudn tai trg nhiéu hon,
cac chudn sé trd nén khong di dé hd trg mot lugng 1én nhitng
ing dung bénh an dién ti trong tuong lai.

Nhiéu co quan, t5 chitc y t&€ da ddc lap phat trién nhiing tit
dién dit liéu 1am sang ndi bd ctia ho. Nhiing tit dién nay dudc
phan chia ra duéi dang cac yéu t6 dit liéu thuc té bao gom: cac
quy udc dat tén, dinh nghia, va méi quan hé gilta cac yéu té dit
liéu khac nhau. Cho dén nay, chua c6 ai quan tdm dén bénh an
dién td ting thi xay dung mét T dién Dit liéu Lam sang Hon
hgp. Vi Tit dién Dit liéu Lam sang Hn hop chua ra ddi nén su
phat trién, md rong cac chuan chuyén d8i dit liéu bi han ché va
sé tiép tuc nhu vay cho dén khi Tit dién Dit liéu LAm sang Hon
hgp hay mét céng cu nhu thé xuat hién.

Mot khi Tit dién Dit liéu Lam sang Hn hgp duge xay dung
va duy tri thuong xuyén thi bao nhiéu tap con lién quan ciing
déu c6 thé duge tao ra tit noi dung lam sang nay. Nhiing dinh
nghla chuéin vé tap con c6 thé dude soan ra va sau d6 nhiing
chudn chuyén d6i dit liéu c6 thé duge su dung @é tién hanh trao
d6i dit liéu thuc. Vi du, mét khuén mau c6 thé 1a Bo Dit liéu
Lam sang Thong nhit , mét bd suu tap gom khoang hang nghin
yéu td dit liéu. Theo thbi gian, nhiéu bé di liéu lién quan dung
cho nhitng muc dich khac c6 thé duge tao ra, sit dung cac tap
con tl toan bd yéu t& dit liéu duge dinh nghia trong Tu dién D

116



liéu Lam sang Hén hdp. Vi du, cac béc si cap citu c6 thé chon
mot tap hgp nhé trong sd nhiing yéu t6 dit liéu lam sang tit Tu
dién Dit liéu Lam sang Hon hgp nhdm thuén tién héa sy cham
sbc trong cd s cdp cttu. Sau d6, chinh khuon mau nay c6 thé
duge dung dé tao thanh mét chuén chuyén déi di lidu sitc khoe
thich hgp dé tién hanh trao déi dit liéu bénh nhan giita cac hé
bénh an dién ti khac nhau.

Tinh da dang cta dit liéu hd so bénh an c6 thé tiép tuc dudc
md rong khi ma s8 lugng céc cd quan, cac dich vu hay cac co
quan chinh phu st dung di liéu 1am sang ngay cang ting. Vi
thé, su phat trién va ddy manh cac chudn dé dai dién cho di liéu
va trao @di dit lidu phai dudc uu tién hang ddu. Khong c6 nhitng
chuén nhu thé, viéc hé trg trao di dit liéu bénh an dién ti gida
cac cd quan va t6 chitc khac nhau sé trd nén rat khé khan.

1.4. Su tac dong tit bac sy

C6 1& mét thach thic 16n nhat déi véi tat ca cac nha phat
trién hé 1am sang 1a cach thic dé bac sy cap nhat di liéu mot
cach truc tiép. Cac hé 1am sang thudng dua ra mét chién luge
riéng clia minh d€ giai quyét vin dé nay.

Bénh vién d Salt Lake City, bang Utah, My la mét vi du cu
thé vé mét cdch tiép cin mdi nham xod bé trd ngai doi vdi viéc
nhdp di liéu cia bdc sy. Hé HELP trong bénh vién (sé dugc dé
¢dp 0 phdn sau) c6 thé truc tiép thu thdp di liu lam sang (t
phong thi nghiém, cdc don vi chdm séc chuyén sdu hay tit nhiéu
nha khoa hoc) ma khong can su can thiép cua con ngudi; hé si
dung nhitng thiét bi thu thap dw liéu dugc thiét ké ddc biét,
chiing dugc gén vao nhitng dung cu y té thong thuong, nhiing
dung cu chuyén doi tiz thong tin tin hiéu sang dang s6. Ngay
nay, hdu hét cdc nha kinh doanh déu cung cdp nhitng dung cu
va trang thiét bi y té’ c6 kha ndng xudt di liéu ra mdy tinh nhu
nhitng thiét bi chudn.

Céc hé thong khac ludn yéu ciu dit liéu phai duge nhap vao
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bdi truc tiép bac sy hay qua phUdng tién trung gian cho phép.
Phan 16n cac bénh an ngay nay van 6 dudi dang nhﬁng van ban
khéng c6 cdu tric: lich st bénh nhén, ban tém tit qua trinh
diéu tri, nhiing két qua kiém tra vat 1y; van ban nay dudc nhap
vao théng qua hinh thic doc chinh ta va dudc sao chép ¢ mot
so dang ho#c phat trién hon 1a biang cong nghé nhan dang chit
viét. Nhiéu nha phat trién da thl nghiém cach nhap di liéu
truc tiép tit ban phim may vi tinh nhung cach tiép can nay
khong kha thi vi cac bac s§ ban qua nhiéu cong viéc khong thé
bd nhiéu thoi gian dé lam viéc dé.

Viéc tim kiém nhiing phuong phap thich hgp dé déng vién
cac bac sy truc tiép nhap di liéu vao hé vén con 1a trd ngai déi
v6i nhiing chuyén gia xay dlmg va phat trién cac hé théng lam
sang. Kinh nghiém cho thay ring cung cip cho cac bac sy mét
chi phi bdi dudng ciing c6 thé tao nén mét tac dong tich cuc.

2. CO SO CONG NGHE DPE XAY DUNG HE BENH AN
PIEN TU

Ching ta c6 thé khing dinh ring cac hé thong tin 1am sang
truéc day c6 md hinh toan dién nhu hé théng bénh an dién tu;
va cling chic chan ring chic niang cta hé théng tin lam sang
chua cho phép chiing c¢6 thé quan ly dudc toan b hé sd bénh an
cung rit nhiéu cac van dé lién quan. Viéc tién t6i mot hé thong
bénh 4n dién ti khong con 1a xu huéng phat trién ma 1a thuc t&
cua nganh Y t&€. Cac chuyén gia nghién citu da lua chon va dua
ra 9 vin dé cong nghé quan trong nhat d6i véi bénh an dién tu:

2.1. Cac cd sd dit liéu va hé théng quan 1y co sé dit liéu

Bénh an dién ti dugc xem nhu mét phuong tién quan trong
dé phan biét dit liéu 1am sang; va hé théng thu thap va xu ly
nhiing di liéu d6 duge goi 1a hé bénh an dién ti. Véi nhitng chic
nang nhu chian doan, phuong phap diéu tri, thong tin bénh
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nhén hay vé thdi gian dap dng, kha ning luu tri, do tin cdy,
bao mat hé bénh 4n dién tit c6 nhitng doi héi nhat dinh vé cd sd
di liéu.

2.1.1. Cdc co sd diz liéu
Kiéu cd s¢ dit lidu tot nhat cho hé bénh an dién ti bao gdm:

— M6 hinh cg sd dit liéu phan bg, d6 14 moét hé théng cac may
tinh va co s dit liéu duge phan bd tu nhién nhung toan b
ho so déu dudi su diéu khién trung tam logic.

Hoac:

— M6 hinh co sd dit liéu vat ly tich hgp tap trung, d6 1a mot
bénh 4n dién ti hoan chinh dugc dinh vi trung tdm trong
pham vi mét co s6 dit liéu don trén may tinh.

Hoac:
- Su két hop ciia hai mé hinh trén.

+Bénh dn dién ti tdp trung: tit ca cac di liéu bénh
nhan duge luu trit trong bénh an dién ti trung tim,
day chinh 1 trung tdm cua hé bénh an dién tu. Hé
bénh an dién ti phai hoan chinh, hé trg thi nghiém va
cac chitc nang khoa hoc khéc, hodc né cé thé nhan dit
liéu tit cac hé thong khoa phu phéan bé 6 xa.

+Bénh dn dién ti phdn bé: di liéu bénh nhan duge
phén bd ra nhiéu hé théng khoa khéac nhau. Do d6 bénh
an dién ti hoan chinh khong ton tai ¢ bat ky noi nao,
hon nita ting phan cta ho sd dugc phin bd 6 cac hé
méy tinh khac nhau. Mot giao diém trén mang may
tinh ¢6 thé thudng xuyén thu thap dit liéu tit cic may
tinh phan bd dé dién ta vé bénh an dién ti hoan chinh
cua bénh nhan.

Trong ca ba trudng hop & trén, yéu cau quan trong nhat 1a sy
diéu khién trung tdm va tinh ven toan cé t6 chic ciia mdi hd so
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ca nhan. Su diéu khién trung tdm cho phép nhiing ngusi hgp
phap st dung mét thiét bi dau cudi duge dit 6 bat cit dau trong
hé thong tin phuc vu cho viéc truy nhap bat ké cac nguén di
liéu khong giéng nhau.

Mic dit md hinh cd sd dit liéu phan bd kha thi hon nhd sy hé
trg tit su phat trién cia cong nghé may tinh, tuy nhién hién nay
mé hinh co s& dit liéu tap trung van con dude sit dung kha phd
bién. Véi nhitng ky nang lap trinh, cung su hé trg caa céng
nghé, van dé két ndi cac thiét bi khong con 1a van dé khé khin
nhu trudc day. Mot nhan t6 quan trong dé phan biét cac hé
bénh an dién ti hién nay d6 12 pham vi sit dung trong mang néi
bo LAN cho phép truy nhap vao cac hé thdng khoa phu va cac co
s dit liéu doc 1ap chita nhiéu phan ctia bénh an dién tu.

Cac hé bénh an dién ti ngay nay cé6 mot tAm quan trong rat
16n, nhat 1a dua ra cai nhin téng quan vé mét hd so bénh an tap
trung hoan chinh. Néu nhu di liéu 14m sang cta bénh nhan
dudc phan bd tu nhién trén cac may tinh khac nhau trong mot
mang may tinh, moét cai nhin rd rang vé hd so bénh an bénh
nhan chi ¢6 duge nhd sy truy tim dit liéu thich hgp tit méi may
tinh trong mang.

Trong hé co s dit liéu phan bd, hd so bénh an chia dung &
nhiéu noi nhung ciing mét thoi diém c6 thé tich hop dude theo cac
chitc nang yéu cau. Mot van dé khac cta hé co sd dit liéu phan bd
12 sy dong bd héa dil liéu - sy sép xép thi tu chinh xac cua di
liéu theo thdi gian, theo ciac nguén cung cap dit liéu khac nhau -
phai duge bao dam & ca cip d6 ting dung 14n hé quan ly co s di
liéu. Cé 1& van d€ quan trong hang dau d6i véi cd sd di liéu phan
bd 1a kha nang vugt trdéi vé van dé bao mat cia bénh an dién tu;
vi méi phan cta hd so bénh an duge phan bé trén cac may tinh
khac nhau, su xdAm nhap bat hgp phap ludn c6 thé xay ra.
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2.1.2. Nhitng hé quan tri co sd diz liéu

Noi dung ctia hé bénh an dién ti ngay cang dugec md rong va
sé chita nhitng dif liéu ngay cang phuc tap hon: vin ban, d6 hoa,
dit liéu anh, dit liéu s6, Am thanh, video... thiét ké va xay dung
mot hé co sé dit liéu tich hop chic ning da dang dé dat ra
nhitng thach thic vé ky thuat.

Véi su phic tap cua bénh an dién tit nhu ngay nay, cac nha
phat trién hé thong da bé sung thém réit nhiéu hinh thic quan
1y cd sd dit liéu khac nhau. Cac tiép can cia hé quan ly da co s6
dit liéu nay la rit phé bién khi hé bénh 4n dién tit sit dung md
hinh co s6 dit liéu phan bg; va méi hé thong phu sé dam bao su
dung mét hé quan 1y cd sd dit liéu. Sy luu trit va quan ly cac co
sd dit liéu thich hgp sé tao ra nhiéu lgi thé vé hiéu qua trong xu
1y cia bénh 4n dién tu.

Su lua chon va xay dung hé quan Iy co s6 dif liéu nham hd
trd cho bénh an dién tu la giai doan trung gian trong qua trinh
hoan thién mét hé bénh an dién ti. Mot vai hé théng va co cidu
quan 1y cd s6 dit lidu dd cé nhiing budc cai thién trong nhiing
nam gan day. Bon co sd dii liéu quan trong da duge cac nha kinh
doanh thuong mai phat trién la: cd s¢ dit liéu thi tu, co sd dit
liéu quan hé, cd sd dit liéu hudng vin ban va cd sd dit liéu huéng
déi tugng.

2.2, Cac tram lam viéc (Work station)

Trudc hét phai néi téi 1a cac thiét bi ddu cudi thong minh véi
cac phuong thic truy nhap va cap nhat di liéu hién dai, cong
nghé cao (nhu man hinh cam ing, bt quang, xt Iy 4m thanh)
sé dudc st dung vao hé thong nhap di liéu. Nhiing thiét bi dau
cudi nay sé st dung hé giao tiép dd hoa va két noi véi cac may
dich vy, tinh to4n va st ly trong mét hé théng mang cho phép.

Khi mdy tinh trd nén nho gon hon, manh mé hon va ré hon,
thi cdc mdy tinh cd nhdan da dudc su dung vao nhiéu chic nang
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cho cdc wng dung trong mang. Vi du, cdc tép dit liéu co thé dude
luu trit trong mét mdy tinh dé phuc vu cho nhu cdu cia ngudi si
dung trong mang (con goi la File server). Tuong tu, c6 nhitng doi
twong stz dung lai yéu cdu vé tinh todn chuyén sGu yéu cau khd
ndng tinh todn nhanh (computer server). Con mét tinh ndng can
thiét niza trong mét mang mdy tinh do la thi hanh mét cdch
nhanh chong cdc ludt cho tro giup quyét dinh (Rule server). Khi
cdc hé tro giip quyét dinh y té trd nén manh hon thi cdc Rule
server sé déong mét vai tro quan trong trong mang cham séc sic
khoe.

Van dé thi hai, khi cac may tinh hoic thiét bi ddu cudi xach
tay va cac thiét bi ban di dong sé lam thuén tién héa qua trinh
nhap dit liéu vao bénh an dién tit - c6 thé bing tay hay bing
tiéng néi. nhitng thiét bi di déng lién quan nay sé dudc cac bac
si st dung trong qua trinh kham chita bénh cho bénh nhan.

Viéc cau hinh day da cho cac tram lam viéc (Work station) la
mot yéu cau khong thé thiéu cho cac chuyén gia y té.

2.3. Thu nhan va tim kiém dit liéu
2.3.1. Thu nhéan du liéu

Thu nhan dit liéu 14 mot céng viéc quan trong nhung gip
khéong it nhiing kh6 khian trong linh vyc tin hoc y t&. Mat cach
ly tudng, dit liéu trong bénh an dién ti phai dude chinh ngudi su
dung nhap tai noi dién ra qua trinh kham chita bénh; ching chi
duge phép nhap mét 14n va ngudi stt dung c6 thé truy nhap dude
vao tdt ca cac phin cta hé bénh an dién td, cac phian ma si
dung muc dit lidu cu thé. Viéc cac thanh vién ctia cac nhém hoat
dong cham séc sitc khée cap nhap van con chua thuc su tin cay.
Cho dén nay, viéc nhap di liéu thong qua mét phuong tién
trung gian gap mét sé cac diém bat loi:

- Sai s6t do ngudi nhap khéng phai 1a ngudi luu lai théng tin.
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- Thai gian tré nhiéu hon, gy anh hudng tdi nhiing thong
tin khan cip.

— Khéng thé ¢6 dude phan héi cta cac chuyén gia y té.

- Han ché kha ning cta nhiing ngudi dua ra quyét dinh 1am
sang khi st dung céac co sd dit liéu lién két va cac cd sd tri
thic truc tuyén dé hé trg.

2.3.2. Tim kiém dit liéu

Su t8 chic hién thi dit liéu ¢6 thé nhanh chéng truyén nhiing
thong tin khan cip can thiét & mot cd s y té hodc bdi mot ngudi
st dung nao d6 cling 1a mét van dé. Ho6 so bénh an dugc trinh
bay dudi dang van ban, bang biéu hay d6 thi; c6 nhiing tai liéu
khéng thé phéan phéi duge nhu phim chup X-quang, con cac két
qua anh, db thi, bang biéu tin hiéu... déu c6 thé in ra dé chia sé
st dung. Van dé 1a bénh an dién td phai giam thiéu dude nhiing
ban in nhu trén.

Thoi gian dap tng luén 12 mét tiéu chi danh gia sy thanh cong
ciia mot hé thong bénh 4n dién ti. Diéu kién nay trudc hét lién
quan téi su tim kiém dii liéu, nhung né cling quan trong nhu viéc
cap nhat dit liéu. Trong cac hé bénh an dién ti, cic dang hién thi
va bao cdo dit lidu c6 thé dugde ngudi st dung dinh dang hoic stta
d6i. Vi vay, cac dit liéu gidng nhau c6 thé duge trinh bay hoic két
hop duéi nhiéu dang khac nhau déi véi nhiing chuyén gia y té
khac nhau vi méi ngudi c6 mot quan diém, mét cai nhin khac
nhau vé cing mét bénh 4n dién ti. Day 12 mot van dé kho khin
nhung lam cho hé thong cé thé théa man dugde nhiing yéu ciu
ngay cang khat khe ctia ngudi st dung.

2.4. Xt ly van ban

Dé thuc hién chan doan, cac thay thudc, bac si va cac chuyén
gia y té khac phai st dung bénh an duéi dang van ban. Vi du,
lich st bénh nhan hoac cac két qua xét nghiém. V6i mét hé bénh
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an dién td, cac chuyén gia phai tim kiém nhitng van ban nhu
vay tit cac co sd dit liéu thong qua cac ngdn ngi truy vin, ching
trudc day thuong dic trung cho mot hé thdng cu thé. Trong
nhiing nim gan day, nhung ngdn ngit truy van da dudc chuin
héa va ngay cang phat trién.

Hiéu dugc ngdn ngit tu nhién, hay néi cach khac l1a kha ning
tim dude ngit nghia trong dit liéu van ban cua hé may tinh da
khéong thé phat trién duge vi nhitng khé khan, phic tap vén c6
ctia né. Dé xit ly dude nhitng phic tap nay, ching ta can phai
xay dung mot bang tit vung théng nhit trong cham séc sic
khode. Cac hé théng tu dong nhan dang tleng noéi c6 thé gip tao
nén tinh nhit quan cho nhiing ti vung cua bénh an dién tu
bing cach st dung thuat ngit 1am sang thong nhat.

2.5. Xt 1y va luu trit hinh anh

Anh Y hoc bao gdm anh chan doan hodc hinh thu dude tit cac
may quét phim, chup X-quang, cong hudng ti, siéu am va hat
nhan. Anh Y hoc dugc tao ra bdi nhiing cé6ng nghé néu trén va
trong hé so bénh an ciing 12 hai kiéu hinh va anh. Su s& héa
ngay cang ting kéo theo su md rong tinh niang cha nhitng cong
nghé trén. Vi dy, dit liéu s cho phép nhiéu mic d6 phan giai
khac nbau, cho phép hinh anh hién thi véi d sic nét khac
nhau. Anh s6 da, dang va sé la lya chon hang dau trong linh
vuc Y hoc.

Cac hé lién lac va luu trit anh cho phép cac anh Y hoc
dudc luu tril va truyén va hién thi théng qua may tinh, déng
thdi cung cdp nhiéu lgi th€ khéng ¢6 & phim anh thuong. Vi du,
hai hay nhiéu bac si, c6 thé déng thoi nghién cttu mét bic anh,
phim & nhiing noi khac nhau, ho ¢6 thé trao déi déi va ban luan
vé k& hoach quan ly bénh nhan sao cho tét nhat.
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2.6. Trao doi dit liéu va cac chuén tit vung

Trong méi trudng chiam séc sic khoé, cac chuyén gia y t€,
nha quan ly, nha hoach dinh chinh sach, nhiing ngudi lam luat
va gido duc déu cidn mot lugng 16n nhitng dit liéu cham séc stic
khoé chinh xac dé trg gitp cho viéc dua ra nhiing quyét dinh
sang sudt. T4t ca nhiing dit liéu nhu vay phai duge thu tap, két
hop véi nhau (khi duge thu thap tit cac nguon dit liéu khac
nhau), va dudc trao d6i giita cac hé thong khac nhau. Su két hop
va phé bién céc dit liéu cham séc sitc khoé yéu cau su phat trién
cha cac chuin, dong thdi ciing phuc vu viéc chuyén d6i dit lidu
va md rong von tit vung y té thong nhat; dic biét 1a trong cac
van ban ngdn ngi tu nhién cta bénh an dién tit. Dé phat trién
cac chuéin nay can phai c6 mot cach tiép can phdi hop.

Nhiing nd luc phat trién cac chuin dé chuyén déi dit liéu cho cac
thanh phan clia bénh 4n dién ti méi chi c6 hiéu qua trong nhiing
thoi gian gin day. Hién nay ¢6 mot vai hoat dong nham chuén hoa
va thun tién hoa qua trinh chuyén déi dit liéu sitc khoé. Vi du: HL7
va MEDIX ciing nhu cac chudn tit cac td chitc khac - chiing dai dién
cho phong trao phat trién cac chuan hién nay.

Mot vai su phat trién tit vung day trién vong c6 lién quan
dén hé bénh an dién ti. Mot trong s6 nhiing nguon tri thic méi
dang phat trién dé hd trg cho muc tiéu nay la cac siéu tit dién,
né sé lién két véi cac thuat ngit va khai niém lién quan tu
nhiéu loai tif ving va su phan loai y t& hién nay.

HL7 la mét chudn trao doi dit liéu sitc khoé duoc xdy dung dé
thudn tién hod qud trinh trao déi diz liéu giita cdc hé mdy tinh
khdc nhau. HL7 dwdc dua ra tao nén mét khung théng nhét cho
cdc nha san xudt, phdt huy duoc tinh linh hoat cho cdc viéc trao
déi dir lieu chdm séc sitc khoé. Vi du, khi HL7 ra doi, nguoi su
dung c6 thé thuc hién viéc trao doi dit liéu cdc két qud cdn lam
sang, diz liéu dwoc va cde thong tin khdc ma khong can phdi lo
léng rang phdi lua chon nhitng thiét bi nao cho phit hop.
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Vién Ky thudt dién va Pién tiz (IEEE) da bdt dau phat trién
Medix, moét chudn chuyén déi diz liéu cham séc sic khoé thong
minh. Cdc nha phdt trién coi Medix nhu la muc tiéu cudi cing
hé tro cho viéc chuyén doi toan bo ho so bénh dn bénh nhan.

2.7. Truyén théng hé théng va co s§ ha tang mang may tinh

Cham séc bénh nhan doi héi cac nhan vién y t€ phai lam viéc
v6i nhau thuong xuyén. Nhu da trinh bay ¢ chuong trudc, thong
tin cham séc stc khoé 1a nhiing thong tin chuyén sau, né c6 mét
tAm quan trong rat 16n trong viéc truyén va chuyén théng tin
dén moi ngudi & moi ndi. Truyén thong tin bénh nhan la mot
cong viéc rat phic tap va né xudt hién dudi moi phudng thiuc cé
thé, bao gdbm: van ban, hinh anh, Am thanh va tiéng néi, tin
hiéu va Video. Mang théng tin réng 16n nay can phai duge su
dung 8 moi dia diém nhu: bén giudng bénh, tai cac phong kham
va cac don vi cAp ctu (cdp ciu di ddng ciing nhu tai nha).

Nhiing céng cu trg giip lién lac duéi moi hinh thic dang
dugc phat trién véi mot téc d6 nhanh chua ting thay. Su ra doi
cua soi quang hoc da gitup cho qua trinh truyén thong tin trong
bénh an bénh nhin trd nén nhanh va it tén kém hon rat nhiéu.
Mot budc tién quan trong nita cé thé ké tdi d6 1a su phat trién
cua hé théng mang s6 tich hgp da dich vu (ISDN) - ¢6 kha niang
truyén dit liéu téc dd cao dudi moi hinh thic dit liéu, hinh anh,
am thanh, video... tich hgp trén mang dién thoai cong cong. Viéc
s6 hoa dugc mong chd phé bién & khip moi ndi trén thé gidi, né
sé md ra mdt ky nguyén méi vé cong nghé truyén dit liéu phuc
vu cho cdng tac cham séc stic khoé.

2.8. Do tin cay va su an toan hé thong

Nhu da trinh bay & nhitng chuong dau, ching ta da cé nhitng
hiéu biét ban d4u vé d6 tin cay, bao mat hé théng va di liéu.
Bao mat hé théng thanh cong, ching ta can phai bit dau ti viéc
xay dung hé mot cach hdp 1y, déng thoi ap dung cac bién phap
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bao vé thiét bi va méi trudng tinh toan. Cac giai phap ky thuat
nhu st dung cac ché& do bao vé bang phan mém, phéin ciing, cac
phuong phap bao vé vat ly (khéa, s6 va ma chitng minh ...) hodc
do1 ngii cac nhén vién an ninh.

Mot chinh sach kiém tra tinh ven toan cta di liéu bao gom it
nhat 1a bon thanh phan co ban:

- Céac bién phap an ninh.

- Nhiing diéu khién tha tuc.

- Trach nhiém da dudc phan cong.
— Céc bién ban kiém tra.

Mét diéu quan trong la phai xac minh tinh hgp phap cua
ngudi st dung trudc khi cho phép ho truy nhap vao hé théng
bénh 4n dién ti. Ngoai ra hé bénh 4an dién tu phai cung cdp
nhiéu mic dé tin cay cta dit lidu khac nhau dé dap ing nhu cau
cha ngudi st dung. Cac ban kiém tra tit cd nhiing ngudi su
dung hop phap phai duge thuc hién thudng xuyén dé bao vé va
duy tri do tin cdy ciia bénh nhén lan ddi ngii nhan vién. Chinh
cac ban kiém tra nay sé gép phan ngin can moi vi pham.

Cac thanh vién ctua doi cham séc stic khoé, nhiing nguoi ghi
dit liéu bénh nhan trong hé so phai chiu trach nhiém vé viéc
nhap di liéu. Tuy nhién trong cac phong kham, tai cac bénh
vién thi bac si van 1a nguoi chiu trach nhiém chu yéu vé tinh
xac thuc cia hd so bénh an. Khi cac tai liéu chim séc sic khoé
chuyén tit gidy sang bénh an dién td, cac chudn chuyén nghiép
va uy tin phai dugc sta déi lai dé ¢6 thé dinh rd vai tro va
nhiém vu méi.

V& tinh tong thé, cac hé bénh an dién ti dudng nhu sit dung
cac phuong phap han ché dé dam bao d6 tin cay cho bénh nhan.
Hau hét cac hé bénh an dién ti khong st dung cac bién phap an
ninh ma céac cong ty hang khong hay ngan hang hay st dung dé
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bao mat thong tin. Cac hé bénh an dién tl can c6 nhiing bién
phap nghiém ngit hon dé duy tri tinh an toan va d9 tin cay cha
thong tin.

2.9. Két n6i dén cac co sd dir liéu phu

Nhiing co quan dang ky va cd sé dit liéu lam sang lién quan
da c6 nhiéu cai tién trong thdi gian qua, va ching 1a méi quan
tam 16n caa cac chuyén gia y té trong viéc cai thién chit lugng
chim séc bénh nhan. Cac dit liéu nay - xem la nhitng di liéu
phu - dugc 18y tir dit liéu chinh trong bénh an dién tu, va ching
van dam bao su tin tudng cung nét dic trung cua bénh nhan
khac nhau. Vi vay hé sd bénh an sé luu trit, thu thap tat ca di
liéu vé moi van dé cia mot bénh nhén; con cac cd sé dit liéu
nghién cttu lam sang sé luu trd, thu thap tat ca dit liéu vé moi
van dé cia nhiéu bénh nhan. Déi véi cac chuyén gia y té, cac dit
liéu phu sé hd trg rat nhiéu cho cong tac xay dung phat trién
cac chinh sach chién ludc va c6 duge su danh gia chung vé chat
lugng, két qua cua cham séc sitc khoé. Cé hang tram co sé di
liéu hoat dong hiéu qua va khéng nging hoan thién; mot vai
trong sd nhiing ngudn tai nguyén dé phai dude lién két vai bénh
an dién ti dé co6 thé trg gitp quyét dinh khi can thiét.

Mot s6 hé bénh an dién ti hién tai da c6 nhiing két néi dén
nhiing tri thic va co s6 dit liéu nghién citu. Tuy nhién da sé cac
hé bénh an dién ti déu thiéu kha niang nay vi chua thé giai
quyét dugec nhiing van dé phiic tap va van dé kinh phi dé phat
trién nhiing lién két d6. Cac chuyén gia chim séc sic khoé bit
dau nhin nhéan dugc gia tri clia viéc truy nhap ddng ldc vao cac
ngun thong tin bén ngoai trong vic cham séc sitc khoé.

Phan mém GRATEFUL MED cho phép cdc thdy thuée, bdc
si ¢ thé truy nhdp dé dang vao MEDLINE trong van phong cua
ho. N6 sé trd nén quan trong trong viéc phdt trién cdc lién két sit
dung dé dang trong thoi gian thuc té dé giup da cdc bdc si trong
viéc dua ra quyét dinh.
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GRATEFUL MED la cong cu phan mém chay trén mdy tinh
cd nhan; né dugc phan phéi béi thu vién Y hoc quéc gia Mi. Muc
dich cua GRATEFUL MED la giup dd cho cdc chuyén gia cham
séc sitc khoe ciing nhut cho nhitng ngudi si dung khdc cé thé truy
nhép, tim kiém trong thu vién dién tz MEDLINE va cdc co sd
dit liéu khdc d thu vién quéc gia mét cdch dé dang ma khéong
phdi thong qua bat ci phuong tién trung gian ndao khdc.
GRATEFUL MED giup cho nguoi s dung ddt cdu hoi truy vdn
tim kiém va né sé tw dong quay s6, két néi dén thu vién quéc gia
sau dé sé trinh truy van tim kiém dé lén co so diz liéu thu vién
quéc gia.

3. THAM KHAO CAC HE HO SO BENH AN DIEN TU

M6t tinh ning tiéu biéu cia cac hé thong tin 1am sang -
nhiing hé ma c6 thé goi chinh x4c 12 hé bénh an dién ti - 1a hé
quan 1y cd sd dit liéu chinh. Néi chung, v6i muc dich thyc hanh,
cac hé bénh an dién ti da phat trién hé quan 1y co s6 dit liéu
cta ching va han ché tdi da viéc sit dung nhiing san phim
thuong mai c6 gia tri. Nhu mot két qua tat yéu, cac hé bénh an
dién td md rong tit dién dit liéu dé dua cac yéu t6 dit liéu méi
vao. Tinh linh hoat nay c¢6 dudc 1a do hai nguyén nhén:

Céc co s6 dit liéu khong dude sap xép theo d6 16n va noi dung.

Khéng c6 su lap trinh lai quan trong dé dap tng nhiing nhu
ciu thay ddi lién tuc trong hé bénh an dién ti cin thiét bing
viéc d61 méi cong nghé va nang cap hé thong.

Cé nhiéu nd luc dé tu dong hoéa cac chiic ning 1am sang tap
trung vao mot khoa nhu: xét nghiém hay dugc; ddy khong phai
nhiing vi du vé hé bénh 4n dién ti. Nhiing vi du dang chid y hon
vé hé bénh an dién ti diéu hanh hién nay véi mét hay nhiéu hé
cua cac khoa, ching hoat dong vugt xa su thu thap, luu tri va
lién lac dit liéu théng thuong. Chua c6 mot hé thoéng tin cham
séc stc khde don nao trong nhitng nam dau thap ky 90 c6 thé
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thu thap va xtt 1y dugc toan by bénh an dién ti.

Vai hé théng tin 1am sang c6 du tiéu chuin nhu cac hé bénh
an dién td, ching c6 mot sé dac diem giong nhau:

— Truéc hét, ching déu duy tri mét bo tir dién di liéu do so
dé dinh nghia ndi dung ctia bénh an dién tu.

— Thit hai, tat ca di liéu bénh nhan duge ghi trong bénh an
dién ti déu dudc gin véi thoi gian va ngay thang thuc
hién, vi vay bénh nhén sé c6 dugc mot ban tudng trinh ddy
da theo thit tu thdi gian vé qua trinh cham séc.

— Thi ba, cac hé théng truy vidn va bao cao dit liéu trong
bénh an dién td theo mét cach thic linh hoat. Cudi cung,
cac hé théng nay con cung cip mét cong cu nghién ciu dé
st dung dit liéu bénh an dién tu.

Mic du con nhidu van dé can phai giai quyét, thiét k& dé
hoan thanh mét hé bénh an dién ti thiét thuc, viéc xay dung
cac thanh phan cdu tao cia hé bénh an dién ti da c6 mot su
tién bo dang ké. Mot s6 hé thong phat trién trong nhiing nam
gin day da dudc xay dung va thiét k& dé phuc vu nhitng nhu
cau dic biét cia hiau hét nhitng thanh vién lam céng tac cham
séc stc khoe & rat nhiéu cd sé y té khac nhau.

Trong phin nay sé dé cap, thao luan vé mét s6 thudc tinh
quan trong cua hé 1am sang diéu hanh lua chon, cac hé sit dung
mot s8 phan cia mét bénh an dién ti mot cach hiéu qua. Cac hé
théng c6 mot hay nhiéu tinh nang dic biét chi yéu dé xay dung
thanh cong bénh an dién ti hoan chinh, dic biét l1a trong cac co
s thuc hanh nao d6. Chiing bao gém:

- Cac van phong thay thudc, bac si va cac cd sd diéu tri
nhém,

— Cac t6 chitc duy tri stc khoe.

— Cac trung tam y t& hoac cac bénh vién don.
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- Cac hé da bénh vién 16n.

Véi mot 1di nhuén 16n, da s cong tac cham séc sic khoe duge
cung cap d vin phong hoic cd sd diéu tri nhém; nhu mét két qua
tat yéu, cac hé thong nao xac dinh dude cu thé dude nhitng nhu
ciu cla bac si va bénh nhén trong méi trudng hién nay thi sé c6
thé d6i ddu véi nhitng thach thdc quan trong nhét va sé ¢6 anh
hudng 16n nhat. Vi vay, méc du chi c6 hai hé théng duge thao
luan duéi day (nhiéu hé khac da hodc dang phat trién) nhung
chiing ta cdn phai hiéu ring day la cac hé thong c6 thé bao gom
nhiing diéu kién quan trong nhit cho hé bénh 4an dién tu duéi
dang kha ning ctia su chim séc tién tién.

3.1. Cac van phong bac si va co sd diéu tri nhém
e Hosoyté

Khoang hon 30 nidm trudc, trung tdm y té€ truong Dai hoc
Duke da bit ddu phat trién mot hé thong tin y t& thong minh,
n6 dudc biét dén véi cai tén The Medical Record (viét tat la
TMR). Ngay tit ddu, hé thong tin y t& théng minh TMR da dugc
coi 1a mot cong cu gitp ich cho cac thiy thudc, béac si trong cac
cd s3 y t& ngoai tri; sau d6 né dude md rong ra dé ap tng dudc
nhu cdu ca cac bac sy trong cac ¢d sd y t&€ ndi tri. Tu khi bat
dau, bénh an dién ti da dudc coi nhu 1a mot bo phan trung tAm
cia hé hé théng tin y t& thong minh TMR. Hé c6 thé luu trit va
truy van bat cit dit liéu nao trong ho sd gidy truyén théng 6 cd so
y t& cap cltu hay néi tri, trit nhitng dit liéu duéi dang anh nhu:
phim chup X-quang... Tuy nhién trong mét cd s y t& noi trd, hé
thong tin y t& thong minh TMR ¢6 thé cung cip mot két néi dén
cac hé xu ly anh.

Hé théng tin y t& thong minh TMR c6 thé hd tr¢ mot danh
sach hoan chinh vé su chdn doan va cac tha tuc ciing nhu
nhitng muc luc tim kiém, két qua kham bénh, di liéu phong thi
nghiém va cac phuong phap chiia bénh. Hé thong cling cho phép
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nhitng quan diém, cai nhin khac nhau vé di liéu. Vi du, di liéu
bénh nhan c6 thé dugc xem xét tit bat cl vién canh nao - tit mét
van dé, thdi gian, nhiém vu hay su dinh huéng. Cach nhin va
cAm nhan vé mot hé théng tin y t&€ thong minh TMR cu thé 1a do
ngudi st dung quyét dinh, tit dién dit liéu huéng d6i tuong ma
phan chia cac tham s hay bién doc theo dit liéu - sé dugc thu
thap tit cac tinh niang cua hé dé c¢6 thé xit Iy nhitng bién trén.
Tham tri ca nhitng nguoi st dung khong thanh thao may vi tinh
ciing ¢6 thé b sung hé thong tin y t&€ thong minh TMR theo nhu
cau cua ho.

3.2. Cac t6 chitc bao vé sitc khde
e Hé h6 so cap cttu dién ti

Trong nidm 1968, phong thi nghiém khoa hoc may tinh
cua bénh vién Massachusetts, Mi da xay dung hé COSTAR (hé
hé so cap cdu (dién ti), trd thanh moét trong nhiing hé théng
dau tién c6 kha nang cung cip mot bénh an dién ti. Hé ho so
cap ciu dién td COSTAR 1a mot hé hoé sd va quan 1y théng tin y
t&, hé nay dudc thiét k& gobm mot bd nhiéu moédun dé cho cac co
sd y t&€ & cac dia diém khac nhau c6 thé lua chon nhiing phén
riéng cua hé théng ma ho mudn cai dat. Hé ho so dién tu
COSTAR ho trg cho viéc ding ky bénh nhan, thoi gian biéu
kiém tra bénh nhan, luu trit va tim kiém théng tin 1am sang,
lam héa don va cac tai khoan c6 thé nhan duge.

Ho6 so bénh dn va cdc khuén thite t6i wu dé té chire va trinh
bay dw liéu da va dang duodc thdo lugn hon 30 nam nay. Cé bén
cdch tiép cdn chinh dén van dé té chitc va trink bay diz liéu lam
sang trong mét hé so bénh dn. H6 so hudng vdn dé lién két dén
cdc diz liéu lam sang cua bénh nhén cung vdi nhitng vén dé cua
ho dé tdt cd cdc khia canh cia qia trinh chdm séc dude tép
trung vao gidi quyét nhitng vin dé dé. Cdch nhin nhdn hudng
thoi gian cua diz liéu lam sang ciia bénh nhén cé tinh té chitc
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hon la triét hoc; dit liéu nhép vao ho so tudn theo trinh tu thoi
gian, nham c6 thé phdn dnh dudc chinh xdc nhitng vdn dé nao
da gidi quyét, nhitng van dé nao chua gidi quyét tai nhitng thoi
diém cu thé. Ho so hudng nhiém vu nhén manh vé nhitng nhiém
vu va s to chic trong cong tdc cham séc bénh nhdn. Ho so
hudng tinh lan tiép cén la mét quan diém c6 té chire vé qud
trinh chdm séc bénh nhan duoc thiét ké bdi cdc lan tiép cdn vdi
bénh nhén. Mot lén tiép can dude dinh nghia la mét lan ndm
vién hodc moét lan chita tri bat ké thoi gian kéo dai bao ldu

Noi ddu tién xay dung hé hd so dién tit COSTAR la t6 chic
Chuong trinh stic khoé cong dong cia trudng Dai hoc Havard
(Havard Community Health Plan - HCHP). Tai diy, ho da chdp
nhan va thi nghiém hé COSTAR ti rat sém (1969). Trong vong
nhitng niam qua, hé COSTAR cta Chuong trinh stic khoé cong dong
d4 luu trif tat ca cac ho so bénh 4n ca nhén cho hang triéu nguoi.

Hé thong cia Chuong trinh stic khoé cong dong hd trg cho
viéc diéu tra hd so bénh nhén, ding ky u budu, cong tac nhic
nhd 1am sang, Iuu trit va truy vin cac di liéu nhan khau hoc.
Hé ciing cung cap chiic ning bao cdo 1am sang, lap ké hoach tu
dong cung cac ban bao cao quan ly khac nhau va thuén tién hoa
céng tac cham séc khan cap. Cé nhiéu hd so bénh 4n dudc in ra
theo yéu cau cua bac si.

Hé COSTAR c6 hai dic tinh gitip cho chuong trinh ¢6 thé
dugc st dung tai moi dia diém, co s6 y t& khac nhau:

— Thit nhat la thiét ké theo mé dun: mdi noi chi can st dung

phan mé dun thich hgp véi cong viéc cua ho.

- Tht hai la tinh thuc t&, tit dién dit liéu c6 kha ning mé

rong dudc.

Cét 16i cta tit dién dit lidu 1a tif vung duge diéu khién cha cac
thuit ngit 1Am sang, ching c6 kha ning két hgp cac thuat ngit
b6 nghia véi tén chinh dé dua ra mét khai niém lam sang.
Nhiing tit bé nghia nay lam cho tit ving dudc diéu khién cta hé
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COSTAR trd nén kha chi tiét vi du nhu tén nhan két hgp véi tén
loai thudc méi cho ra tén thudc...

Hé COSTAR dugc thiét ké toan dién dé chia tit ca dang dit
liéu 1am sang, bao gdm cac két qua thi nghiém va cac két qua
chan doan. T4t ca cac di liéu ghi trong hé so bénh an déu két
hogp véi cac thuat ngu ti vung diéu khién (vdl cac nghia b sung
khac). Ldi ich tit viéc két hop nay c6 thé dé dang nhan thiy
trong cong tac cham séc 1am sang (vi du nhu véi bénh nhan nao,
hé ciing déu c6 thé dua ra mét tai liéu tém tit chita nhiéu thong
tin trén moi loai ma ciia hé COSTAR trong hé sd); bao dam chat
luong (hé c6 thé phan tich ting bénh nhéan va c6 thé dé dang
nhan ra ai bi bénh gi dé chi dinh diéu tri); diéu tra nghién ctu
1am sang (hé c6 thé nghién cttu cac mau don thudc cta bac si §
nhiing mic d6 khac nhau).

Mt nhém ngudi st dung hé COSTAR da niang dong cung cip
cac théng tin vé hé, huéng din giang day, phan phéi sach huéng
dan va phan mém trén dia véi gia thanh khéng dang ké. Co rat
nhiéu cac nha kinh doanh di lya chon hé COSTAR. Nhiing déi
tugng st dung chinh cia he¢ COSTAR c6 thé ké téi nhu cic
phong kham béc si, khoa stic khoé cong déng, phong kham tu va
nhiéu cd s cham séc sitc khoé khac. H¢ COSTAR da dugc phat
trién rong rai ¢ rat nhiéu nudc & chau Mi (Mi, Canada, Mexico,
Agentina) va chau Au.

3.3. Cac bénh vién don hoic trung tim y té&
« Hé THERESA

Bénh vién Grady Memorial bang Atlanta, Mi 1a mét cd sd giang
day lam sang chinh cua Truong Dai hoc Y Emory, da ky hop dong
véi t6 chic phat trién hé Y t& vé sy phat trién hé bénh an dién tu
vao ndm 1981. Dén nam 1990, da c6 18 triéu tai liéu truc tuyén.
Nhitng ké hoach duge vach ra dé phat trién hoan thién h¢ thong
vao ndm 1991 cho ching ta thdy sy phic tap va can phai c6 thdi
gian dé xay dung hé 1am sang diéu hanh tac nghiép.
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THERESA 1a mét hé quan 1y co s¢ dit liéu huéng déi tugng
dugc thiét ké dic biét dé giai quyét nhiing van dé lién quan dén
bénh an. N6 cung cip cac ho so bénh an huéng van dé, hudng
nhiém vu, hudng su kién, huéng thdi gian. Hé ciing cho phép
ngudi st dung diing nhiing cau truy vin bing tiéng Anh dé truy
nhép vao cd sd dit liéu hoan chinh. Khi mét ngudi st dung yéu
ciu sy trg gitip mot quyét dinh phic tap, hé thong sé tim kiém
trong co sd dit liéu, trong mot khoang thoi gian nhat dinh hé -
phai dua ra cdu tra 16i. T khi nhitng mé dun diu tién dugc su
dung trong bénh vién Grady nam 1983, dii liéu cia trén 220.000
truong hdp bénh nhan da duge thu thap; hd sd bénh an bao gém
dit lidu vé lich st bénh ctia mdi ngudi, cac két qua kham thuc
thé va chin doan ciing nhu cac phiéu ghi chép két qua, chi din
cua béc si, tinh trang bénh cling céc ghi chi khac. Hé thong duy
tri mot ho sd sudt ddi va khong bao gid xoa cac dit liéu 1am sang.

Thay thudc, bac si va nhiéu thanh vién khéac cong tac trong
linh vuc cham séc stic khoé cé thé truc tiép nhap dit liéu st
dung cac thiét bi dau cudi véi giao dién ctta s6 Windows. Phan
16n dit liéu duge nhap bang chugt. Mot phan tich gin day nhan
thdy ring c6 t6i 98% hd so bénh nhan dude cac bac si nhap day
du. Vi vay THERESA 13 mét trong s6 it nhiing hé 1am sang da
thanh céng trong viéc hd trg bac si truc tiép nhap di liéu bénh
nhén. Va nho hé thong nay, bénh vién Grady Memorial ciing da
¢6 thé giai quyét dugc van dé truy nhap dit lidu.

e Danh gia stic khoe thong qua xu ly logic

Bénh vién Latter - Day Saint (LDS) cua tap doan chim séc
stic khoé Intermoutain, Mi dua ra mét vi du khéc vé hé bénh an
dién ti ngay nay. Hé cua bénh vién Latter - Day Saint, da va
dang phat trién duge hon 30 nam, dugc biét dén véi cai tén
HELP (danh gia sic khoé bang xu 1y logic). Muc dich chinh caa
hé HELP 14 trg gitip quyét dinh y t& cho bac si nhung dong thoi
n6 ciing 12 mot hé bénh an dién ti. Hau hét cac dit liéu do cac
nha chuyén mén truc tiép nhap vao; nhung 6 bat cit dau 6 thé,
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hé HELP ciing déu tu dong cap nhat dit liéu 1am sang cta bénh
nhan. Mic du bénh vién Latter - Day Saint da c¢6 mét s§ cudc
thit nghiém st dung lich st bénh nhéin tu déng nhung dén nay
chi c6 rat it dit liéu vé cac cudc kiém tra, thi nghiém duge Iuu lai
trong hd so cia hé HELP. Vi vay hé¢ HELP yéu cau duy tri ca hd
s gidy va ho sd bénh an dién ti caa bénh nhan.

Nhitng nha phat trién hé HELP da cd ging tap trung vao
viéc st dung dit liéu bénh nhan dé dua ra quyét dinh hon la chi
don thuén luu trit va truyén di liéu d6. Dap dng muc tiéu trg
giup quyét dinh, hé HELP c6 hon 100.000 luat va phuong phap
thong ké lién quan tdi cong tac cham séc stic khoé; hé sit dung
nhiing phuong phap va cac luat nay dé dua ra cac quyét dinh
(bao gdm ca chin doan bénh) ciing gidng nhu cac chuyén gia
dua ra quyét dinh ciing can c6 nhiing dit liéu tuong tu. Hé dua
ra quyét dinh trong ca ché& d6 giaAm sat 1an trong cac cudc hoi
thao véi nha cung cap cham séc sic khoé. Nham duy tri hiéu
qua khong d6i ctia hé, HELP da dudc phat trién dé chay trén
cac may tinh dung hoa 161 dac biét.

Cac may tinh dung hoa 16i dac biét da dudc phat trién trén
nén céng nghé may tinh dé cung cip mot hé théng may tinh
khong bi ngat khi st dung. Cac hé théng can phai du trit thém
nhiéu thiét bi trong phin ctng nhu bd cam bién, cac thanh
phéan dic biét kém theo khac. Néu cac cam bién phat hién hé
thong bi 161 thi hé théng sé tu dong chay cac thiét bi du phong
nhim duy tri tinh lién tuc. Mac di nhitng hé théng nhu vay gia
thanh kha cao nhung trong nhiing ndm gan day ching da trd
thanh ché dua chinh hd trg cho cac chuong trinh tng dung cta
rat nhiéu co quan, t6 chiec.

e Hé théng tin bénh vién & cac Bénh vién Beth Israel,
Brigham va ¢ Bénh vién Women

Hé thong tin 1am sang 6 Bénh vién Beth Israel (Boston, bang
Massachusetts, Mi) da dugc trung tAm Tinh Todn Laém Sang cia
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Truong Dai hoc Havard phat trién va dang tiép tuc dugc su
dung, cai tién. Hé thong cia Bénh vién Brigham & Women 4
Boston cling dugc dua ra trung tdm Tinh Todn Lam Sang, n6 ra
doi sau hé thong cha Bénh vién Beth Israel vA mit 4 nim dé
hoan thanh. Bénh vién Beth Israel c6 hon 800 con Bénh vién
Brigham & Women c6 1250 thiét bi dau cudi truc tuyén cia may
tinh. Mot thudc tinh néi trdi cia nhiing hé théng nay dé 1a tinh
nang st dung md rong danh cho cac thay thudc, bac si va cac
thanh vién khac. O Bénh vién Beth Israel trung binh mét tun
¢6 khoang 742 nhén vién cua phong thi nghiém va cac khoa khac
nhau truy nhap ho#c stia chiia théng tin trong cac bénh an dién
tit 137.526 lan. Tuong tu trung binh mét tuan c6 532 bac si, 893
y ta, 59 sinh vién thyc tip y khoa va 253 trg ly st dung cac thiét
bi ddu cudi may tinh dé kiém tra, nghién ctiu théng tin bénh
nhan.

Khong chi thong béo cic két qua, hai hé théng nay con cung
cap nhiéu chic niang khac cho bac si nhu: sip xép thdi gian
biéu, nhap lénh, thu dién ti va truy cap vao thu muc. Ngudi st
dung cua hé thong tin bénh vién Bénh vién Beth Israel con c6
thé tim kiém céc co sd di lidu 1am sang dang ngay cang ting.
Chitc nang truy vin nay la mot cong cu hitu ich dé dap tng
nhitng cdu héi vé hanh chinh va nghién ciu. Théng qua hé
thong nay, cac bac si bénh vién ¢6 thé truy nhap vao cac di lidu
sén c6 va nhan dudc 161 khuyén tit hé chuyén gia — hé dude xay
dung dé h trg cho cac bac si trong viée diéu tri.

Cac hé tinh toan cua hai vién trén c6 tinh chat tap trung va
tich hop vao bénh nhan hon 12 tap trung vé mang may tinh va
giao dién (ching su dung mé hinh co sé di liéu trung tam).
Nhitng hé nay luu trit dit liéu cua cac truong hgp bénh nhan
nim vién ciing nhu cip cttu trong mot co sé dit lidu chung gida
cac cd sO y té. Ngoai ra hé cling c6 chic nang thanh toan cho
bénh nhan. Nho ¢6 hé théng nady ma khoang thoi gian tu khi
chim soc ngudi bénh dén khi thanh toén tién dugc giam di dang
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ké. Kinh nghiém & hai bénh vién cho thay cac hé may tinh lam
sang chic chin lam viéc hiéu qua hon so véi cac may khac khi
chi c6 médi chiic ning tinh toan. Theo chuyén gia nghién citu
trong linh vuc cham séc sitc khoé cia My Slack da luu y ring
hon 90% s6 tién thu ciia bénh nhan dugde thu nhan béi hé tinh
toan lam sang. Tinh niang quan trong nay ching minh ring
bénh an dién ti la trung tdm cua tit ca cac hé lam sang va
bénh an dién ti hd trg hau hét cac thanh phan chic ning cua
hé thong, bao gom ca chiic ning thanh toan.

e Hé thong tin 1am sang sdm cua tap doan Lockheed

Mot trong nhiing minh chitng s6m nhat vé mét hé thong tin
lam sang la su ra doi cia hé théng cua tap doan Lockheed trong
khoang gitia thap nién 60 - 70. Technicon, mdt trong nhiing nha
kinh doanh vé hé 1am sang s6m nhit da mua dudc hé nay tit tap
doan Lockheed; ngay nay né da thudc sé hitu cua céng ty c6 tén
TDS. Hé thong nay cung cip hai tinh ning rat hiéu qua cho viéc
xay dung cac hé bénh an dién tu sau nay.

- Thi nhdt, thoi gian dap Ung cua hé 1a rat nhanh (khéng
tdi 1 gidy) doi v6i hau hét di liéu vao cia ngudi st dung.
— Thit hai, n6 dic biét linh hoat: c6 thé dap tng duge cac nhu
cau khac nhau cta nhiéu nguoi stt dung & ciing mét thdi diém.
3.4. Nhitng su phat trién Quéc t& ctia hé théng tin Y hoc
¢ Diogene:

Diogene 14 hé thong dang dudc st dung trong bénh vién 16n
nhat Genevo, Thuy Sy - ¢6 thé cung cap mot hé bénh an dién tu
gan nhu hoan chinh va hd trg viéc truyén hinh anh véi d6 phan
giai cao. Cach tiép can duy nhat cia hé dén viéc thu nhan dit
liéu 1dam sang 14 tao ra mét md hinh hitu ich, mé hinh c6 thé st
dung dudc trong cic co quan, té chitc y t& khac.

Diogene st dung cac thu ky lanh nghé, nhiing ngudi c6 thé
lam soan thao van ban rat tét. Mot bac si muén nhap théng tin
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vao hé bénh an dién ti cta bénh nhan thi trudc hét phai dong
nhat hozc hién thi hd so tai noi dit may gin dia diém cham séc.
Sau d6 ho sé goi cho mét ngudi thu ky qua dién thoai va bat ddu
doc nhitng théng tin cin thiét dé ghi lai. Va nhiing théng tin
dudc nhap vao d6 sé truc tiép hién thi 1én man hinh may tinh
cua bac sy. Sau khi hoan thanh, thu ky sé dé nghi mét s6 thay
d6i cho ph hgp va cudi ciing vin ban d6 sé tré thanh mét phan
cua hé bénh 4n dién tu.

Tham chi vao cac gid cao diém, mét vai thu ky ciing c6 thé
nhap dit liéu cho tét ca céc bac sy. Khi cong nghé phat trién, cac
thiét bi nhan dang tién néi dudc st dung, nhiing ngudi thu ky sé
lai khong con can thiét nita.

¢ Du an Exmouth:

Mot nghién cttu thi nghiém quy mé l6n - dy 4n Exmouth
dang dugc tién hanh tai Exeter nuéc Anh. Thi nghiém st dung
cac thé thong minh c6 kha ning litu trit nhiing néi dung chinh
cua bénh 4n bénh nhan, cdng cu nay rat hiu ich trong cac
trudng hop cip ctu cling nhu trong cong tac chim séc thuong
ngay. O thanh pho Exeter, 98% dudc si, 70% bac si néi chung va
t4t ca cac bénh vién déu c6 thé doc va sit dung thé tin dung cho
bénh nhéin con goi 14 thé chiam séc bénh nhan (Care Cards). Thi
nghiém nay dudc tién hanh véi hy vong viéc quan ly théng tin
chiam séc stc khoé 1a chiéc chia khoa vang dé giam gia thanh
céc dich vu y té.

Thé thong minh (smart card) la nhitng thiét bi dién tu
(thuong la c6 vo Plastic) tuong tu nhu thé tin dung (credit card).
d cde nude phdt trién loai thé nay la rdt phé bién va ching dwdc
s dung trong rat nhiéu dang ing dung: ti ngin hang, giao
dich tai chinh cho dén nhiing hoat déng khdc, trong dé cé y té.
MGi chiéc thé duoc thiét ké chita nhiéu vi mach dién t, c6 khd
ndng luu triz mot sé luong gidi han thong tin dé xdc minh thé
duwoc dung trong nhitng ing dung gi. Vi du nhu the bénh nhdan
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thi chita cdc théng tin vé nhén khdu hoc, théng tin vé nguoi
thanh todn, tién su di itng thuée, loai mdu, lich s bénh nhén va
gia dinh, nhiéu nhdn té’ méi tru’dng va rui ro khdc, anh bénh
nhén, mot loai thuéc dang uong, ban tém tdt thong tin trong 3
lén nam vién trudc. Cing giong nhu chiéc bang ldi xe, ngudi
bénh phdi luén mang the theo mtnh Khi nguoi bénh phdi nam
vién vao nhitng tinh huéng khdn cdp, chiéc thé sé cé hiéu luc hé
tro cho viéc cham séc sic khoé.

Nhitng két qua thi nghiém da cho thdy thoi gian cho cac
nhiém vu van phong cia cac can bd nhin vién duge giam bét rat
nhiéu, chinh vi vay thdi gian bac si danh cho bénh nhéan ting lén.
Tt khi dich vu thé ra doi nam 1989, hau hét bénh nhan st dung
loai thé nay déu rat hai long véi cong tac cham séc stc khoe.

Nuée Anh ciing da bat tay vao thi nghiém véi quy mé 1én,
trong d6 hang chuc nghin bac si da dugc cai dat may tinh ca nhan
trong van phong cta ho dé hd trg cho viéc thuc hanh 1am sang
day dudc coi 1a thi nghiém 1dm sang quan trong nhat ti trude téi
nay. Thi nghiém nay ciing nhu nhiing thi nghiém khac & chau Au
cho th&y ring ngudi chau Au c6 rat nhiéu kinh nghiém trong viéc
phat trién cac chudn di liéu 1am sang. Hon nita, ho con chi ra
mét nhu cau rat thiét thyc 1a hgp tac quéc t&€ md rong dé xay
dung cac chuén dit liéu cham séc sitc khoé tuong lai.

3.5. Nhitng ti€n bd dugc lua chon

Mbt khi cac dit liéu lam sang duge luu duéi dang may tinh co
thé doc dudc, cac bac si sé nhan dude nhidu thong tin quan trong,
hd trg cho viéc dua ra quyét dinh ding din cho cac truong hdp
cua bénh nhan. Ngoai ra, dit liéu 1am sang trong bénh an dién tu
c6 thé hé trg nhiéu chitc ning khac dé nang cao chit luong chim
séc, va dac biét 1a han ché duge nhiéu sai sét trong cong tac cham
séc stc khoé. Dudi day 1a mét s6 cong cu trg gitp quyét dinh.
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e Chart Checker:

Chart Checker 14 mot pham mém hoat dong véi ho so phong
cip cdu ma may c6 thé doc duge. Chart Checker phan tich
nhitng dit lidu trong hé s cip citu dé canh bao cho bac si nhiéu
chi tiét, y&u t6 ma ho c6 thé khong nhan thay hay bé qua khi
kham bénh qua nhanh. Chiic ning nay la dic biét quan trong
dé tranh nhiing sai s6t khong dang cé.

Lgi ich ma Chart Checker mang lai dd nhanh chéng duge
minh chiing bing viéc giam dude 20% tién boi thuong cia bao
hiém cho nhiing sai s6t ctia bac si trén moi linh vuc. Phan mém
nay dai dién cho nhiéu hé trg giip quyét dinh 1dm sang sé dugc
phat trién.

e Bo két hop tri thic - vin dé

Bo két hop tri thic - van dé 12 mot hé dua trén may tinh ca
nhén dudc xay dung dé hd trg cho cac thay thudc, bac si cho viée
t6 chitc dit liéu bénh nhan & nhiéu dang tai cac cd sd y t&€ khac
nhau. Hé thong nay cho phép béc si c6 thé xiy dung mot bénh
an dién ti huéng van dé; né ciing st dung tri thitc Y hoc 14y tu
cac tai liéu tham khéo dé cung c&p cho bac si nhiing théng tin
titc thai cho tiing triéu chitng hodc van dé cu thé ciia bénh nhan,
dong thoi cling huéng dén, trg gitip quyét dinh cia bac si. Vi
vay, bd két hdp tri thic - van dé da dua ra mot danh sach kha
day da vé nhiing nguyén nhan chinh ctia bénh. Chi c6 mét s6
cht dé Y hoc con thiéu do cAc phan mém lién két d6 chua dude
hoan thién hodc chua dugce xay dung.

Bo két hop tri thitc - vin dé dude thiét k& dé cung c4p cho
cac bac si nhiéu thong tin can thiét tit nhiing tai liéu lién quan
ho cin. Mét so nha thiét ké ctia hé cho rang lién két truc tiép
dén MEDLINE la mot giai phap dé c6 thé tra 16i dude cau héi
cua bac si nhanh nhat. Diéu dé song hanh véi van dé cong nghé
vé toc do st 1y dit liéu trong hé théng.
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e Médun logic Y hoc

Cac hé trg gitp quyét dinh cho bac si da chitng t6 duge thanh
céng cua minh trong nhung nam gan day, nhung ching vin
thiéu mét chuin chung dai dién cho nhiing tri thidc trong hé,
diéu nay da din dén viéc trao d6i néi dung bi han ché. Khi cac
cd sd dit lidu tri thic Y hoc chuyén nganh dugc phat trién &
nhiéu co quan khac nhau, thi kha nang chia sé nhiing co sd dit
liéu nay sé trd thanh quan trong. Biét trudc nhu cau nay, Trung
tam Tin hoc Y t&€ Columbia da kham pha va thu nghiém cu
phap Arden cho cac mbédun logic y t€. Cta phap nay duge thiét ké
dé thuan tién hoa qua trinh chia sé tri thic y t&€ va dac biét
thich hgp cho viéc trao ddi cd sé dit liéu gita cac hé trg gitp
quyét dinh.

Dit liéu lam sang thu dugdc ti cac hé bénh an dién tu tac
nghiép sé déng gép moét phan quan trong vao khéi lugng tri thic
y t€ ma cac hé trg gitip quyét dinh thdi gian gan day sé st dung.
Qua thuc hé bénh an dién ti chi c6 thé phat huy duge day du
kha ning khi né duge st dung chung véi cac hé trg giup quyét
dinh. Ma cac hé trg giip quyét dinh chi c6 thé dat dén d hoan
thién khi ma tri thic y t&€ dugc trao d6i dé dang giita cac hé
thong tin y t&. Vi thé, cd phap Arden mét cach gian tiép da day
manh t6c d6 trién khai hé bénh an dién ti.

3.6. K&t luan

Mic du cong viéc phat trién hé bénh 4n dién ti hoan chinh
vaAn dang di ding huéng, van thu dugc nhiéu tién bd; mac du
mot vai hé thong tin 1dm sang hiéu qua da dude dua vao hoat
dong trong nhiing nidm gan day, nhung két qua 1a van chua c6
mot ca nhan, t6 chic nao c6 kha niang xay dung mét hé bénh an
dién ti hoan chinh. Hau hét nhiing trd ngai vé cong nghé trudc
day da bién mait, va dé xay dung cac hé bénh an dién ti ciing
khong can c¢6 mot bude dét pha manh mé nao vé cong nghé. Tuy
nhién, moét sd thanh tyu vé cong nghé nhu: hé théng nhan dang
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tiéng néi va hé xi 1y van ban sé c6 thé thic ddy su phat trién
cua cac hé bénh an dién ti ngay nay.

Trudc khi hé bénh 4n dién ti phat huy ddy da tiém ning caa
né, nhiéu chuan khac nhau phai dugc phat trién, thit nghiém va
trién khai. Cac chuén sé gitp cong viéc trao ddi dit liéu cham
séc sitc khde trd nén thuan tién hon, cac dit liéu 1am sang c6 thé
dudc tich hop va phan tich nham trg giip quyét dinh. Khi dit
liéu 14m sang tit cac hé bénh an dién ti dugdc bd sung vao cac cd
sd dit liéu cia ving hodc quéc gia, cing nhu c¢é hiéu qua trén
mang may tinh, chiing sé tao nén mot ngudn tai nguyén thong
tin rong 16n, dat nén méng cho chinh sach chim séc sitc khoe,
nhiéu nghién cttu 1am sang va cac chinh sach hoan tra hgp ly.

Cac chudn ciing can thiét trong viéc phat trién cac hé bénh
an dién tl an toan hon. T4t ca nhiing két qua nay tap trung bao
dam tinh ven toan cua di liéu 1am sang trong bénh an dién tu
va nang cao su tin cay cua bénh nhan. Cé dugc sy tin cay cua
ngudi bénh tic la ching ta ¢ nim dudc chia khéa thanh céng
cua nhiing hé d6. Hon nila, su an toan thong tin khong chi danh
cho bénh nhan ma con cho ca nhiing chuyén gia y t€ cling nhu
cac thanh vién trong “d6i cham séc stc khoe”.

Mic di cong nghé van khong ngimg phat trién, nhiéu thanh
tuu mdi ra ddi, nhung vin la chua dt € c6 thé xay dung dude mot
hé bénh an dién td hoan chinh. Nhiing khé khin, tré ngai khong
chi tit cong nghé ma con nay sinh tit nhiéu van dé khac nia.
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Chuong IV

HUGNG PHAT TRIEN HE BENH AN DIEN TU

Su thay ddi cong nghé 1a ca mét qua trinh phic tap va chiu
anh hudng tit vé s6 cac nhan td khac nhau, gém cé cac thuge
tinh cia cong nghé, cac déi tugng st dung céng nghé va méi
truong ma trong d6 céng nghé dugc su dung. Cong viéc xay
dung hé bénh an dién ti thanh céng khéng chi phu thudc vao su
chuyén giao céc chi tiét cong nghé va kha niang cia hé, ma cac
nha san xuit con phai c6 mét nhan thic sau sic vé cac nhan to
anh hudng dén su phat trién va chdp nhan cta nhiing coéng
nghé may tinh trong linh vuc cham séc sttc khoe.

Truée hét, chuong nay néu lén nhitng nhan td c¢6 thé thic
ddy ciing nhu can tré su md réng va phd bién sit dung cia bénh
an dién td. Sau d6 dua ra nhitng phuong hudng, cach thic can
thiét dé giai quyét nhitng nhan t& d6. N6 bao gém nhiéu t8 chic
c6 vai trd quan trong trong qua trinh phat trién va phé bién
bénh an dién ti, cic hoat dong c6 thé thic diy su phat trién
bénh an, khi nao tién hanh cac hoat dong trén, va tién hanh
nhu thé nao.

1. CAC NHAN TO PHAT TRIEN VA PHO BIEN

Qua trinh chuyén d6i cong nghé gdm c6 hai giai doan
chinh la: phat trién va pho bién:

— Phdt trién: chinh la két qua cta nhitng kha niang méi hoic
su thay doi dac diém cua cac cong nghé hién hanh.

— Ph¢ bién: 1a sy tng dung nhitng cong nghé méi vao cac
dich vu.
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Hai giai doan nay khong cin thiét phai tuan theo thit tu thoi
gian. Sy ng dung ctia nguoi st dung cé thé kham phé ra mot
cong nghé cin thiét cho su phat trién sau nay. Va qué trinh phd
bién d6i khi ciing dién ra song song véi qué trinh phat trién mot
cong nghé méi. Hon nita, nhitng nhén t& anh hudng dén su phat
trién va phd bién déu c¢6 quan hé véi nhau; su phat trién sé cé
thé khong dién ra néu nhu cac diéu kién phd bién khong duge
thuén lgi.

1.1. Nhiing trd ngai d6i véi sy phat trién
1.1.1. Dinh nghia bénh dn bénh nhan

Mét rao can co ban d6i véi su phat trién ctia bénh 4n dién tu
va cac hé bénh an dién ti 1a viéc thi€u mot nhan thic siu séc
vé nhiing hoat déng ma bénh an dién ti phai lam; cac déi tuong
st dung, su mong ddi va dap ing nhiing nhu cdu cta ngudi su
dung chinh 13 mét diéu kién trudc tién dé thiét ké thanh cong
mét hé bénh an dién tit. Mot hiéu biét ddy da vé bénh an dién
td ciing nhu hé bénh an dién ti phai hiéu dude cac thude tinh
cta ho sd va cla hé thong (ndi dung, khuén thic, chic ning)
nhu mét ban hudéng din cho céc nha phat trién ciing nhu ngudi
st dung hé. Tuy nhién né khong phai l1a trinh bay chi tiét cach
thiét ké cac thude tinh d6 nhu thé nao, van dé nay nén danh cho
cac nha phat trién va kinh doanh hé bénh an dién tu.

0 nhitng chuong trudc ching ta d3 xem xét cac diéu kién co
ban cia hé bénh an dién td, nhung cic nha thiét ké hé doi hoi
nhiing dic diém chi tiét hon trong mét pham vi nao d6. Giita cac
cip dd thuc thi (vi du: toc do va su tién loi) hé thong phai c6
duge su chidp nhan cia cac nha cham séc stc khoe; thiét ké cac
dang chitc ning ciia hé méi dé d6i méi phuong thitc hoat dong
ciing nhu giam gia thanh cta viée 1dp dat; tin s6 nhiéu nguoi st
dung cung truy nhap mdt lic; mic d an ninh, d§ tin cay can
thiét; mdc do lién két cha hé, trong cd quan, ting ving, ting
qudc gia, hay trén toan thé gidi. Dic biét, cac nha phat trién hé
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hé sd bénh an cAn nhiing thong tin cu thé, chi tiét vé chic nang
va hoat dong ctia hé dé c6 thé thiét ké hé thong sao cho dap ung
t6t nhat nhu cau cia ngudi su dung.

1.1.2. N¢i dung va cac chudn khuén mdu

Nhu ching t6i da dé cap dén & phan trudc, su phat trién cla
bénh an dién tu dang bi can trd bdi viéc thi€u cac chuin noi
dung va khuén mau caa dit liéu bénh an dién tu. Dé viéc llen
ket bénh an dién tu tdl cac to chic, cong ty, cac nha phat trién
can phai chic chan ring:

— No6i dung ctia bénh an dién ti phai dude xac dinh 6 rang,
tic 12 mbi bénh an dién ti phai chita mét bo cac yéu té di
liéu théng nhit.

— Céc yéu t6 dit liéu phai dude dit tén, xac dinh cu thé.

— Céac chuin vé khudén miu dé trao ddi dit liéu phai duge
phat trién va su dung.

Dé xac dinh rd rang cac yéu t6 dit liéu chinh, cin phai c6 sy
tham gia cta dai dién nhiing d6i tuong st dung hé sd bénh an
khac nhau. Tuy nhién, b dit liéu chinh thdng nhat khéng can
phai qua 16n dén néi cac chuyén gia y t& phai loai bd bét nhitng
thong tin khong thu thap truc tiép tit qua trinh chiam séc stc
khée. Hon nia, cac nha cung cap cling cAn dua thém cac yéu t&
dd liéu khac vao nén hé bénh an dién ti phai linh hoat va
khong han ché cac yéu t6 dii liéu.

Nhitng nd luc diéu khién tit vung da dat dugc su tién bd quan
trong trong phat trién cac tit vung chuén. Viéc sit dung nhiing
ti viung diéu khién hién hanh c¢6 thé bao gém ca tén cd ban cta
van dé cua méi bénh nhan cling nhu mbi tha tuc duge thuc hién
bdi cac bac si. Tuy nhién, viéc cap nhat tit ving lam sang chua
pha1 12 mot rao can duy nhat trén con dudng phat trién su diéu
khién tit vung cho bénh an dién ti. Mot trd ngai khac 1a kha
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nang cua ngudi su dung; nhin chung, ngudi st dung khéng coi
lgi ich thu dugc tit vén tit vung diéu khién, cu thé hon, ho cin
mot su hgp 1y khi chuyén déi cia mot hé thong méi - dic biét
khi gia tién xay dung va duy tri mot hd sd trong hé qua cao.

Cac chudn khuén thitc hién hanh tap trung vao nhiing phan
dic trung cta hd so; chua c¢6 mot chuén khuén thic nao ¢ nudc
ta hién nay c6 thé dugc s dung cho toan bd bénh an dién ti.
Hodc tai thoi diém nay ciing chua thé xay dung hoan thién mét
khuén thitc nhu vay. Tém lai, cac chudn khuén thic phuc vu
cho viéc chuyén déi dit lidu can dudc phat trién hon nita va cin
mot cach thitc dé dat dudc su tin nhiém cla nguoi sit dung. Va
nhiing su hd trg vé tai chinh, vé t§ chitc cé thé sé thic day su
phat trién cac chudn.

1.1.3. Chi phi va nhitng ruiro

Dau tu liéu linh c6 nghia 1a dau tu vao cac hé cong nghé quy
md 16n, cAn nhiéu vén trude khi thu duge 16i nhuan trong thi
truong ¢6 nhiéu bién dong. Do d6, viéc phat trién mot cong nghé
nhu vay can su trg cdp vé tai chinh dé phat trién hoac dé tao ra
mét thi trudng chic chin hon, hoic dam bao ca hai. Ca hai
nhan t6 nay déu tng dung vio cac hé bénh an dién tu: ching
cdn su dau tw ddng ké dé phadt trién ciing nhu can s nhiét tinh
ciia cde t6 chize cham séc site khoe dé trién khai, phdt trién hé.

Hai nhén t6 c6 thé giai thich cho su phat trién thiéu mé rong
cia cac hé thong tin thuong mai - cac hé c6 thé tu né phan anh
mdt thi truong bién dong:

- Thiz nhdt, mét thi trudng nho, tiém ning cho cac hé nhu vay.

— Thiz hai, su tu dong héa d cap do thap trong nén y té nudc

ta. Su tu dong héa cap thap nay chua phai 1a nguyén nhin
c6 tac dong cu thé, nhung ching t6i c6 thé dua ra mot s&
kha nang sau:
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+ Thiéu nhitng déng cd thic ddy cac bénh vién giam chi
phi cho bénh nhan.

+ Nhitng khé khin ma cac bénh vién phai dudng diu
trong viéc tim kiém nguén tai trg kinh phi ban dau cho
cac hé thong tin.

+ Nhitng khé khan trong viéc tiét kiém ciing nhu xac
dinh s6 lugng thdi gian tiét kiém dugc.

+ Su khé khan cia cac nhan vién y t&€ dé gidi thiéu vé
céng nghé quan ly théng tin.

1.2. Nhiing trd ngai trong viéc phd bién

Viéc phd bién céng nghé téi ngudi st dung 1a dic biét quan
trong. N6 ciing gép mot phan khong nhd trong su phat trién cta
hé théng. Cac nha chuyén mén, cac chuyén gia, cac nha hoach
dinh chinh sach da bo khong it cong siic vao cong tac nay.
Ching ta c6 thé tom ludc nam dic tinh cia cong nghé phu thudc
vao sy chidp nhan né cua ngudi su dung:

- Lgi thé lién quan dya trén cac cong nghé hién tai: tdc la
d6i méi cong nghé hon 1a khéng st dung.

— Tinh tuong thich: sy d6i méi dé pha hop véi gia tri, kinh
nghiém, va nhitng nhu ciu caa nhitng ngudi chdp nhan,
ciing nhu nhiing c4u tric cla cac t6 chitc chidp nhan.

— Su phic tap: su d6i méi dugce coi 1a khé c6 nim bit va kho
su dung.

- Tinh kha thi: thi nghiém su d3i méi dua trén cd s khoa
hoc ¢6 gidi han.

- Kha nang quan sat: két qua cta sy d6i mdi ma nhiing
ngudi bén ngoai c6 thé nhan thay dudgc.

— Cac nhéan t6 khac ciing anh hudng téi su chip nhan va si
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dung bénh 4an dién ti gom cé:
+ Mai truong cua cac hé cham séc stic khée.
+ Su lanh dao.
+ Thai d6 nguoi st dung.
+ Su gido duc va dao tao cho ngudi sit dung.
+ Chi phi.
+ Céc van dé xa héi va phap ly.
+ Nhiing van dé vé cd sd ha ting mang may tinh.

1.2.1. Méi truong cua hé chdm séc sizc khée

Su thigu két hogp trong cong tac cham séc (titc 13 qua trinh
phan phéi cham séc y t&€ cia nhiéu nha cung cidp nhd, nhiing
nguoi hoat ddéng ddc 1ap va canh tranh véi nhau) ¢6 quan hé mat
thiét véi su chap nhan mot hé cong nghé két hop, md rong. Cac
chinh sach hoan tra dugc 4p dung cho cic nha cung cip phu
thudc vao sy hai 1ong va kha ning dat duge cong nghé bénh an
dién ti. Vi du nhu: ké hoach hoan tra dua trén gia tién, cac nha
cung c&p dugdc khuyén khich nhiéu hon dé dat dude nhiing cong
nghé c6 thé hoan tra hon 1a cac cong nghé khong thé hoan tra.
Ngudc lai, cac hé thanh toan trong tuong lai khuyén khich cac
cd quan, td chitc y t&€ giam gia thanh dé qua d6 sé dat dudc
nhiing cong nghé nhu vay. Véi cic chinh sach hién nay, bat ci
cong nghé méi ndo ciing phai déng gép vao viéc cai thién qua
trinh cham séc bénh nhan, vi du, bing viéc trg gitip quyét dinh
14m sang hay su truy nhap hé so hoan chinh cia cac nhan vién,
can bg.

1.2.2. Suldanh dao

Dua trén méi trudng chua thuc su thong nhat cta hé théng y
t& hién nay, két qua tat y&u 1a chua c6 méot cd quan, tg chic nao
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bét tay vao viéc xdy dung bénh an dién td va cac hé bénh an
dién td. Nhiing co quan quéc gia, tinh thanh cé6 thé nhan thic
dude van dé nay, nhung ho khong thu thap duge théng tin ciing
nhu dude dio tao vé bénh an dién ti. Vi thé, mic du con nhiéu
mit cia bénh an dién t can su phdi hgp, cong tac nhung chua
co cd quan nao dudc giao trach nhiém diéu hanh chua c6 mot
ngudn tai trg nao cho chUOng trinh phat trién nén cong nghiép
cham séc stc khde. Khic phuc duge khé khan nay c6 thé 1a mot
diéu kién m4u chét trong qua trinh phat trién.

1.2.3. Hanh vi, gido duc va su dao tao nguoi su dung

Nhiing ngudi st dung c6 thé sé chap nhan mét cong nghé nao
d6 néu nhu mét sé diéu kién dude dap tng: ho c6 thé thay duge
nhiing lgi ich cla minh tit hé théng; cong nghé d6 c6 thé cung
c4p thong tin vé cac dich vu cai tién, va nhiing thong tin d6 gan
nhu c6 gia tri ngay lap tic; cong nghé c6 thé gép phan nang cao
uy tin cua ho; va nhiing Ung dung tinh toan cac thu tuc lién
quan t6i viéc chita tri khong thay d3i nhiéu.

Muc dich si dung ho so bénh dn vdn chua dudc nhiéu nguoi
nhén thitc mot cdich ding dan. Hé so viét khéng chi la mét kho
chiza théng tin; né thuong tro giup bdc si trong qud trinh quyét
dinh, suy ludn, vi thé kiéu cdch viét, vi tri théng tin trén hé so,
cdc bdn viét tdt, chubi thong tin, déu c6 thé dong vai tro quan
trong doéi vdi mbi bdc si khdc nhau. Chinh viéc thiéu cdc yéu té
khdc nhau cia hé so bénh dn la nguyén nhén géy ra hdu hét cdc
vdn dé. Loi thé cia cdc bdo cdo cdu tric, bdo cdo viét néi chung
khéong anh hudng dén viéc mdt cdc thong tin phu, nhitng thong
tin dudc chuyén dén cho cdc bdc si khdc nhau théng qua cdc tinh
nang trén.

Mot s6 ca nhan trong cong déng chiam séc sitc khée nghi ngd
viéc cac hé may tinh co thé dugc thiét k& dé dép ing nhing yéu
cau vé hoat déng va chic ning cua ngudl st dung. Ho ciing
khéng tin ring hé bénh an dién td c6 thé cai thién duge kha
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ning quan ly théng tin cia mot cd quan, t6 chic. Nhiing kinh
nghiém tiéu cuc trudc day véi cac hé may tinh hay cac di liéu
khong chinh xac c6 thé dan téi nhiing phan ddi viéc xay dung va
si dung bénh 4n dién ti. Cho di mdt bac si ¢ tin tudng hay
khong vé mot hé bénh an dién ti thi viéc sit dung né ciing yéu
cau c6 su thay doi cach thic lam viéc.

Cac co quan khac nhau sé cin nhiing chuong trinh dao tao
riéng dé hd tro nhiing su thay d6i trén. Chuong trinh giang day
cho cac chuyén gia y t& ciing phai dugc thay doi dé c6 thé phan
anh dugc vai tré cua bénh 4n dién ti trong cac dich vu cham séc
sitc khoe. Nhung ai sé phat trién, xay dung va tai trd cho nhiing
cong viéc d6 (nha nudc, cac doanh nghiép hay mot nhém bac si)
van 1a mot diéu chua duge phan cong rd rang.

Cong viéc xay dung bénh an dién td can cac chuyén gia,
nhiing ngudi c6 thé hd trg cac khach hang cta bénh 4n dién ti,
nhung hién tai chi c6 mét b phan nhé ca nhan c6 du chuyén
mén trong linh vuc tin hoc y t&. Cin c¢6 nhiéu ngudi hon nita
ung hé va tham gia vao linh vuc nay ciing nhu cac chudng trinh
dao tao cho cac chuyén gia y t& dudi nhiéu cach thic khac nhau.
Trd ngai trong qua trinh huéng dén déi véi viéc phat trién bénh
4n dién tu 12 mot van dé quan trong trong qua trinh phd bién
bénh an dién tu.

Trong cong tac ddo tao, cac bac si cin duge khuyén khich st
dung hé thong bénh an dién tit dé nhap di lidu va bao tri hd so
bénh nhan. C6 1& dong luc 16n nhat thic ddy cac bac si st dung
bénh 4n dién ti chinh 1a viéc bénh an dién td c6 kha nang hd
trg cht lugng cong tac chiam séc siic khoe va giam bét nhiing
ganh nang hanh chinh ma ho hay gip phai.

1.2.4. Chi phi

Mét nhan t8 quan trong anh hudng dén su chdp nhan mot
cong nghé 1a s6 lugng von dau tu cAn phai cé tuong xing véi
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kha ning, quy md cia ngudi sit dung cong nghé d6. Viéc dap
ng &a chi phi cho cac hé bénh an dién ti la quan trong nhung
danh gia duge nhitng hé d6 méi 1a vdn dé khé khan hon. Tré
ngai nay nay sinh vi viéc sit dung mét hé thong khong phén anh
dudc tong chi phi xay dung hé; s6 tién nay khong bao gom chi
phi dao tao ciing nhu nhiing phat sinh trong suét qua trinh
chuyén tiép hé théng. Nhiéu nghién citu da cé ging udc lugng
tong chi phi tap trung vao cac hé thong tin y hoc hon la hé bénh
an dién tu.

Theo mét nghién citu vé chi phi cia viéc xay dung va diéu
hanh mot hé hd so y té cham séc stic khde cap citu tu dong cho
thdy rang: chi phi cho méi bénh nhan nhap vién st dung hé
may tinh 16n hon 26% so véi hé s sach. Tuy nhién, vdi hé thong
sb sach ghi chép bang tay, c6 dén 18% hé so khong dude dap dng
khi can thiét, trong khi hé may tinh c6 thé dap ing 100% nhiing
yéu cau hd trg khi cin thiét.

Dé dau tu xay dung va thuc hién mot hé bénh an dién tit cho
mét bénh vién quy mé trung binh ciing cAn dén hang chuc ty
dong. Tit cudc nghién ciu nay, ching ta lai nhan thiy méot khé
khin niia ma cac co sé y té phai d6i dau trong qua trinh xay
dung mét hé bénh an dién ti. Nhitng quyét dinh vé viéc c6 ing
dung nhiing cong nghé hay khong phan nao dua vao nhiing
thong tin vé 1¢i ich ciia cong nghé d6; nhung mét 1an nita, dit
liéu vé hé bénh an dién ti lai rat it. Mot vai cudc nghién ciu
thoi gian qua da phén tich duge chi phi va i ich thuc cua cac
hé bénh an dién tu. Cac cudc nghién cliu nay tap trung vao
nhiing céng viéc da 1én ké hoach hon 132 nhiing kinh nghiém
thuc té, cac nha nghién ctiu cha yéu xac dinh nhiing tai chinh
ma chua quan tdm ding mic t6i nhiing 1gi ich vé chat lugng caa
cong tac cham soéc tang lén hay la thoi gian cho dgi caa bénh
nhéan giam di. Chinh bénh nhéan, bac si, cac co sé y té, nhiing
ngudi tra tién bén thid ba, cac nha nghién ciu, nha hoach dinh
chinh tri va cong ching sé la nhiing nguoi dugc hudng lgi ti
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nhiing hé trén. Tham chi nhiing l¢i ich liy tich cua hé bénh an
dién tu con vugt qua nhiing gi ma cac bac si va cd sd y té mong
chd. Vé mot phuong dién nao d6, hé bénh an dién ti c6 thé dude
coi 1a mét lgi ich chung cta cong dong.

So véi mot hé bénh an dién td, cac cong nghé khac cé thé
cung cap nhiing loi ich kinh t& 16n hon cho cac ¢d quan, té chic
m3ic du 1gi ich x4 héi thap hon. Néu nhu nhiing cong nghé dé
duge dau tu va tré nén phd bién thi viéc khuyén khich dé dau tu
vao cac hé bénh an dién tu sé it hon.

Nhitng ngudi st dung dit liéu phi 1dm sang (vi du: nguoi tra
tién bén thd ba va nhitng nha nghién ciu) ciing phai chiu chi
phi ctia qua trinh x4y dung bénh an dién ti. Ho c6 thé cin sta
d6i lai cac hé thong hién tai hoic xay dung nhiing hé théng méi
dé tuong thich véi cac chudn bénh 4n dién td; ho ciing c6 thé
cin xem xét lai cac thi tuc dé thu thap di liéu va phat trién cac
chuong trinh do tao cho can bd, nhan vién y té.

Chi phi dau tu phat trién cla cong nghé bénh an dién td,
giong nhu chi phi cia céng nghé may tinh néi chung, cé thé
giam xudng theo thdi gian. Hon nita, bénh an dién td c6 thé
giam gia thanh cla cong tac cham séc ¢ dé bu lai cac khoan
dau tu ban dau, mac du diéu nay van con can phai chiing minh.
Cac chuyén gia nghién citu bénh 4n dién ti kha lo ldng vé chi
phi diing trong viéc xdy dung va diéu hanh hé bénh an dién ti
ciing nhu viéc phan phéi cua nhiing chi phi nay.

1.2.5. Nhitng vdn dé phdp ly va xd héi

Nhiing van dé phap ly va xa hoi trong viéc xay dung hé bénh
an dién tu 1a rat 16n. Nhitng van dé vé quyén so hitu, trach
nhiém va kiém soat hé so phai duge xac dinh ro rang. Hd so la
tai san cua cd sO y té tai noi ma né dudc tao ra. Ngoai ra, cac cd
sG y t& phai c6 trach nhiém dam bao tinh chinh xac va day du
cua ndi dung hé so. Khi di liéu duge chia sé gitla cac co so y té,
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tat cd kha nang nhap va cap nhat théng tin tit cac cd s, nhiing
nguyén tic vé quyén sd hitu sé dugc bé qua. Thém mot van de
nita 1a ai sé duy tri hd so bénh an dé sit dung thuong xuyén va
duy tri c&u tric hé sd dé cap nhat nhitng thuat ngi va yéu to dit
liéu vé cac bénh, phuong thitc diéu tri, thi nghiém, va cach tiép
can véi cong tac cham séc stic khoe. Va noi quan ly su truy nhap
vao dit liéu bénh nhan lai 1a mét cau hoi chua ¢6 cau tra 1di nita.

C6 1é trd ngai 16n nhat van 1a van dé vé su bi mat thong tin.
Mot hé thdng ma cac dit liéu bénh nhan, bao gom ca théng tin
nhay cam (vi du: két qua thi nghiém virus mién dich & nguai, di
liéu vé diéu tri bénh tam than) déu can sy bao mat tuyét doi,
chong lai moi su truy nhap théng tin ca nhan bat hgp phap. Cé
mot vai khia canh lo ngai vé d6 tin ciy cua thong tin va tinh
riéng tu cia bénh nhan. Trach nhiém co ban vé bao vé su bi mat
di liéu bénh nhan, nhiing di liéu dudc chia sé cho nhiéu ngudi
st dung, vin chua dugc xac dinh; hon nia, chua cé nhiing
chudn dudc chadp nhan chung dé bao vé dit liéu dién tu.

Nhiing lo ngai vé su bi mat cho bénh nhin anh hudng nhiéu
hon nhiing tinh ning cia hé bénh an dién ti va cac phuong
thic hgp phap. S8 chiing minh thu nhan dan (CMND) st dung
trong tat ca ho so bénh an sé gitp thuan tién hoéa su lién két hod
sd gilta cac cd s6 y té (Trung tAm Thong ké Sitc khoe Hoa Ky
1990). Tuy nhién, mic dua thu hit dude su quan tdm cua nhiéu
nha nghién cu va cac d6i tugng st dung bénh an khac nhung
s6 chitng minh thu nhin din vin khéng lam giam nguy co bi
xam pham thong tin riéng tu cia bénh nhan.

Mot s6 danh gia cua cac chuyén gia cho biét nhitng hé bénh
an dién tu sé cung cdp mot sy tin cay cao hon vé thong tin bénh
nhan vi né c6 thé han ché duge lugng théng tin cung cap cho
ngudi st dung. Vi du, can bd hanh chinh hoic tai chinh c6 thé
tranh khong cho ngudi khac xem nhiing dit liéu chan doan va
chita tri quan trong. Hon nita, hé bénh an dién ti ¢c6 kha niang
luu lai mot danh sach nhiing ngudi da tung truy nhap vao cac
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hé sd cu thé. Nhu da dé cap § trén, cong nghé bao mat hién nay
phai luén phat trién dé c6 thé dugc ing dung vao cic hé bénh
4n dién ti. Trong khi chiéu hudéng nay dang gia ting thi s§
luong mang may tinh va cac hé théng trong d6 ciing khong
ngiing phét trién, cac co s6 dit liéu chita théng tin ca nhan cling
dugc st dung rong rai.

Trach nhiém phép 1y d6i véi nhiing sai sét cia hé théng ciing
12 mot méi lo ngai ctia nhitng nha chuyén mén, dic biét dua vao
linh vuc dang phat trién vé iing dung may tinh trong y t&. Mot
diéu chéc chin ring mét nghia vu phap ly nghiém ngit dudc ap
dung cho nhiing ngudi xay dung va phat trién hé thong dé may
tinh dua ra nhiing dit liéu, két qua ma béc si khong can kiém
tra lai.

Trach nhiém phap 1y vé nhiing sai sét trong hé trg giip
quyét dinh lam sang rd rang la it dudec quan tdm dén. Cac
chuyén gia y t€, cac lap trinh vién may tinh va ngudi st dung,
tit ca déu dua hé may tinh dén cac bénh nhan. Trong trudng
hgp xay ra nhiing sy c6, sai s6t ma nguyén nhan dudc ching
minh 12 do tinh cdu tha, v6 trach nhiém cta béc si, nhitng nghia
vu phép ly phai dugc thuc thi. Bac si 12 nhiing ngudi dudc tng
h¢ dé st dung nhiing hé nhu thé nhim bé sung cho thu vién y t&
hoic thay thé mét thdy thudc tu van; ho ¢6 thé bd qua nhiing
thong tin khong cin thiét ciing nhu danh gia dude su chinh xac
cua né.

Nhiing tré ngai phap 1y trong viéc xay dung bénh an dién tu
phai duge nidm bit, luu ¥ va giai quyét. Vi 1y do d6, & phan cudi
sé ban luan vé nhiing khia canh phép 1y ciia bénh an dién ti va
cac hé bénh an dién td. Trong s6 cac khia canh phap ly duge xac
dinh, ¢6 nhiing van dé vé uy tin va luat 18, nhiing su lo ngai vé
tinh riéng tu cia bénh nhéan, nhiing cau hdi vé quyén sdé hitu hd
sd, nhiing rui ro phap 1y lién quan dén cac hé bénh 4n dién ti cu
thé va nhitng vdn dé may tinh.
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1.2.6. Nhitng nhu cau mang mady tinh

Dé phuc vu cho viéc truyén va lién két cac hé sd, can phai cb
mot cd sd ha ting thich hgp, d6 12 mot mang may tinh cung cac
chuén trao ddi dit lidu trén mang. Ca céng nghé truyén théng va
co cdu quan ly dé sip xép ngudi st dung la nhiing yéu td can
thiét cho moét mang may tinh. Internet (mang may tinh toan
cau) 1a mét lién minh dudc t6 chic giita mang may tinh & khép
moi noi trén thé gidi, dudc phat trién manh mé va déng gép mot
phan to 16n cho su tién bo va phat trién ca loai ngudi. Cac dich
vu dudc st dung c6 thé la thu dién td, truyén tép di liéu va
phian mém, truyén tép anh va d6 hoa, diéu khién may tinh dé
truy nhap vao cac siéu may tinh, cac co sé dit liéu dién ti cung
nhiéu céng cu nghién ciu dic biét khac. Theo uéc tinh c6 hang
triéu nha nghién citu la nhiing ngudi sit dung thuong xuyén cua
cic mang may tinh c6 két ndi Internet. Mic du tAm hoat déng
rat rong, nhung Internet vin chua phat trién manh mé va phd
bién rong rai trong nganh y té& nuéc ta.

Mang may tinh dang dudc xay dung dé hd trg “lién lac va
chia sé ngudn tai nguyén giita cac cd quan va ca nhan nghién
cttu khoa hoc”. Theo cach hiéu théng thudng, day 1a mét méd
hinh cd sd ha tAng can thiét trong linh vuc cham séc sic khoé dé
truyén di liéu hd sd bénh an thudng xuyén. Cin cd vao tAm
quan trong clia cic ngudn tai nguyén cin thiét dé xay dung méot
mang may tinh qudc gia, ¢6 thé nhan ra tinh thiét thuc caa viéc
st dung mang may tinh nham dap tng nhu cdu truyén di liéu y
té vugt qua cdng tac nghién citu va gido duc don gian. Cac nha
chuyén mén cing da xem xét k& hoach dua mét mang may tinh
téc do cao tré thanh mot nhan té quan trong trong viéc phd bién
bénh an dién ti dong thoi hita hen mot cach tiép can dic biét.

2. NHUNG YEU TO TRONG MOT CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Phén nay cua chuong nay sé phac thao nhiing yéu t& cia mét
chién luge xay dung hé bénh an dién td. Cudc thao luan tap
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trung vao cac trung tam giao dich, cac ngudn tai nguyén va cudi
cung 1a nhitng cd ciu t6 chitc. Nhitng dé xuat ctia cac nha hoach
dinh chinh sich huéng vé nhiing khia canh cu thé trén cta
chién luge va sé duge md rong ddy da trong chuong sau.

2.1. Cac trung tam giao dich

Trung tdm giao dich 12 nhitng c4 nhan hay t6 chitc trudc hét
la c6 trach nhiém lién quan hay quan tim téi viéc xdy dung
bénh 4n dién td va thd hai la c6 cic ngudn tai nguyén hay
phuong tién dé tao ra mot su thay d6i (vi du: su lanh dao, diéu
luat, vén). Trung tim giao dich giit mot vai trd quan trong trong
nhiing budc dau tién dé bit ddu va thuén tién héa qua trinh
giao dich. D& hé trg cac dai ly giao dich trong qua trinh giao
dich, cin phai hiéu r6 dude mitc 46 quan tdm va cac ngudn tai
nguyén c6 gia tri cua ho.

Bang 4.1. Cac trung tdm giao dich quan trong
dé xay dung cac hé bénh an dién tir tai M7

T6 chirc TT giao dich/pham vi hoat déng
Khu vyc céng dong

Cd quan Chinh sach va Nghién citu chinh C6 / toan qudc
séch sifc khde
Trung tdm quan ly bénh Khéng
Quéc héi C6 /toan quéc
Bé Quéc phong Cé / toan quéc
H6i Cuu Chién binh Cé /toan quéc
Cuc Thuc phdm va Dugc phdm Khéng
Quy Tai chinh Cham séc sic khoe Cé / toan quéc
Vién Sic khde Quéc gia C6 / toan quéc
Thu vién Y hoc Quéc gia C6 / dia phuong
Co quan sirc khde qudc gia Cé / dia phuong
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Khu vuc tu nhan
T8 chirc cac chudn may tinh C6 / toan quéc
Nha kinh doanh bénh an dién tdr Cé / toan quéc
Chuyén gia y té Cé/canhan
Hai déng ty nhiém cua cac t8 chic y té Cé / toan quéc
Bénh nhan Khéng
Mot nhém bénh nhan Cé / tir dia phuong dén toan quéc
Hiép hoéi nghé nghiép Cé / tir dia phuong dén toan quéc
Co quan cung cap Cé / tir dia phuong
Nha nghién ciru Khéng
Nhimg ngudi tra tién bén thir ba Cé / tir vung dén tdan quéc

2.1.1. Cdc nha chuyén mén va hiép héi nghé nghiép cham
soc suc khoe

Cac nha chuyén mén y té phai thuc hién cing mét lic hai
nhiém vu: ho vira phai hoc cach sit dung mét cdng nghé méi, vira
phai thay ddi cach thic lam viéc cia minh. Mot s8 ngudi xem
bénh an dién ti nhu mét sy canh tranh véi vai trd chuyén gia
cua ho va phan dai viéc xay dung hé bénh an dién tli bang cach
pha hoai hé théng. Ngudc lai cac nha chuyén mén cing cé thé
hd trg su phat trién va xay dung bing cach tham gia vao k&
hoach ciing nhu ¢6 nhitng tac dong tich cuc téi déng nghiép.

Hiép hoi chuyén mén gém cac bac si, y ta, nha si, nhan vién
cic t6 chdc xa hdi, bac si chuyén khoa vat 1y tri lidu va nhiéu
can bd y t€ khac déu la nhitng phuong tién dé gido duc cho cac
dong nghiép ctua ho vé 1¢i ich va trach nhiém phap 1y cta hé
bénh 4n dién td. Cac t6 chic y té tit dia phuong dén trung uong
c6 thé t6 chitc cac chuong trinh gido duc va nhan thic vé bénh

an dién tu nhu la moét phan quan trong trong qua trinh hoat
dong cua ho.
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Nhiing t6 chitc y t& c6 thé bay t6 ndi lo ngai vé cac thanh vién
nhung ho ciing ¢6 thé tac dong lén chinh cac thanh vién cua
minh. Phu thudc vao cach ho xem xét nhiing 1gi thé va nhiing
bat 1di trong cac hoat dong clia bénh 4n dién ti ma ho c6 thé
khuyén khich hoac phan d6i ching. Trong pham vi cia minh,
cac t8 chic nay nhan thdy nhiéu l¢i ich hon nhiing khé khan
trong viéc xay dung bénh an dién td, ho ¢6 thé tré thanh nhiing
thanh vién quan trong trong nhiing hoat dong xay dung bénh
an dién tu tuong lai.

2.1.2. Bénh nhén va nhitng dai dién cua ho

Nhu ching ta da biét, vin dé vé bao dam tinh riéng tu va do
tin cdy cho bénh nhén la mét trong nhiing nhiém vu khé khin
nhét trong qué trinh xdy dung moét bénh an dién ti hiéu qua.
Dua vao nhiing lo ling clia bénh nhan vé tinh riéng tu va kha
ning ctia hé bénh an dién td, bénh nhan c6 thé khong tin tudng
vao hé bénh 4an dién ti. Hon nita, bénh nhan ciing ¢6 thé khong
stt dung méy tinh nhiéu nén ciing khé c6 thé nhan thitc diy da
vé hé bénh an dién ti.

Bit ky tac dong nao cia bénh nhén lén bénh an dién ti déu
c6 thé tao nén hiéu qua gian tiép. Vi du, ngudi bénh c6 thé lua
chon nha cung cip dya trén cd sd su st dung hé bénh an dién tu
cua ho. Hay nhiing anh hudng 16n hon ctia cac t5 chitc hdi vién
tinh nguyén dai dién cho nhitng nhém bénh nhan cu thé. Nhiing
t6 chitc nay c6 kha nang nhan thic r6 nhiing mat manh cing
nhu han ché ctia hé bénh an dién ti tit d6 c6 thé tng ho hoic
phan déi cac hoat déng ctia bénh an dién t.

2.1.3. Cdac cosd y té

Nhitng co sd y t& c6 thé quan tdm dén cac hé bénh 4n dién tu
dé dap lai su lo ngai vé chat lugng ciing nhu chi phi va nhiing
yéu cau vé thong tin. Bing cach st dung hé bénh an dién ti, cac
cd s3 y t& c6 thé tac dong dén su phat trién va xiy dung bénh 4n
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dién tu théng qua ba cach:

— Trudc hét, chinh viéc stt dung hé bénh an dién ti bao hiéu
thi trudng 1a nhu cau vé hé bénh an dién tu van ton tai.

— Thi hai, né tac ddong truc tiép dén doi nga can bo, nhitng
nguoi phai st dung hé.

— Thi ba, né gitdp cho ca bénh nhan 1an nha cung cép dich
vu cham séc stic khde nhan thic duge rang hé bénh an
dién tu 1a chuén tién tién cta sy thuc hanh y hoc.

2.1.4. Nhitng nguoi trd tién bén thit ba

Ngudi tra tién bén thit ba 1a cac cong ty bao hiém hay cac chi
lao dong. Ddi véi cong ty bao hiém, hé bénh an dién ti gidp cho
su t6 chitc, quan 1y hoat dong clia cong ty trd nén tét hon, hgp ly
hon. Tuy nhién dé nhan thdy dugc hiéu qua ctia hé bénh an dién
td, cac cong ty bao hiém phai ddu tu trong mét thdi gian ngén
dé 1am cho hé thong cta ho tuong thich véi khuon thidc cta
bénh an dién td. Su cai thién 1au dai vé hiéu qua c6 thé thay
dugc, vi du nhu viéc nhap dit liéu thita c6 thé bi han ché théng
qua phudng thic dé trinh yéu ciu va tra tién dién tu.

Cac cong ty bao hiém c6 mot nén tang viing chic trong viéc
phat trién co sd tri thitc vé quan 1y chat lugng va chi phi (vi du:
duong 161 chi dao thuc hanh 14m sang va quan ly sit dung), ciing
nhu vé cac quyét dinh hoan tra va khuyén khich (vi du: su danh
gia cong nghé va nghién clu cic két qua). Cing nhu cac trung
tam giao dich, cac cong ty bao hiém nén dong vién, khuyén
khich khach hang nhu dap tdng nhiing yéu ciu cia ho nhanh
hon khi khach hang dé trinh qua khuén thic dién tid. Nhu mét
su lya chon, vi nhiing ngudi tra tién bén thi ba phai danh gia
di liéu cai tién nén ho c6 thé tang ti 1é hoan tra dé phan anh
ding gia thanh xay dung va diéu hanh hé bénh an dién tu.

Con nhiing chi lao dong c6 thé quan tdm dén bénh an dién
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tit nhu mét phudng tién c6 thé cai tién chat lugng va giam chi
phi chim séc nhan vién cia ho. Kha ning xiy dung bénh an
dién tlt dé cai thién viéc quan ly thong tin & tdm vi mé (bénh
nhan) va vi mé (nhan dén) cé thé phu thudc vao su quan tam
cta cac chu lao dong. T4t ca déu c6 thé déng gop vao qua trinh
xay dung va phat trién hé bénh an dién td bing sy hé trg tai
chinh, s chitng minh thi diém va phat trién méi quan hé véi
cac cong ty bao hiém, cac co sd y t& cé st dung hodc hé trg hé
bénh an dién tu.

2.1.5. Co quan nha nudc

Cac co quan nha nuéc va y té c6 méi quan tAm va anh hudng
trong viéc xdy dung va phat trién bénh an dién ti. Nha nude
danh mét phin dang ké ngan quy cta minh vao céng tac xay
dung chudn chim séc stc khée va quan tdm dén chat luong, gia
ca va su chim séc stic khoe d6i véi nhan dan. Cac co quan nha
nudc cling ¢6 nhitng ving nhiéu lgi thé danh cho viéc hoach
dinh chinh sach va lam luat cong nghé thong tin; Nha nudc git
mot vai trd quan trong trong viéc phat trién cd s dit liéu ving
dé giam sat chat lugng, quan ly gia tién va danh gia tinh hiéu
qua lam sang.

2.1.6. Cdc truing dai hoc va day nghé

Hé bénh 4n dién tu cung cAp mot s6 1di thé cho cac trudng
dai hoc. D6 1a cac truong chuyén nghiép thuéc khoi truong dai
hoc dugc, y ta, nha si; c6 thé bao gdm ca nghién cttu 1am sang cé
thé thu dugc nhiing loi ich 16n tit nhiing dit liéu cai tién c6 thé
c6 gia tri dé phan tich. Hé bénh 4an dién ti cung cdp cho cac
trudng chuyén nghiép mét phuong tién phd bién két qua nhiing
ing dung cua ho trong thuc hanh 1am sang. Tuy nhién, nhiing
lo ngai cua céc can bd nganh y vé méi de doa véi chuyén mén
ctia ho va vai tro cia cic nha chuyén mén y t€ c6 thé gy ra
nhiing phan tng tiéu cuc dén bénh an dién ti.
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Théng qua viéc dao tao cac can bd (gdm cé ca giao duc thudng
xuyén), cac trudng chuyén nghiép c6 thé phat trién duge ca ky
nang st dung lan cach nhin nhan vé bénh an dién td. Bén canh
d6, khi ho tac dong 1én cong viéc ciia nhiing nha nghién ciu, ho
c6 thé khuyén khich su phat trién cta hé bénh an dién ta. Mot
s truong dao tao c6 thé xem nhu nhiing trung tam dao tao tin
hoc y té& ciing nhu tiép tuc nghién ciu trong linh vuc nay.

2.1.7. Cdac nha déu tu va hoach dinh chinh sach

Cac nha xay dung va phat trién hé bénh an dién ti c6 thé hd
trg su phat trién néu nhu yéu cau du an cho cong nghé bénh an
dién ti dudng nhu du dé bu lai chi phi dau tu va phd bién hé
théng t6i ngudi dan. Tuy nhién, cac nha hoach dinh chinh sach
hay nhiing nha dau tu khong dam chéc chan vé viéc nhitng co sé
cham séc sitc khde c6 thé sdn sang st dung hé bénh an dién ti.
Ngudi st dung hay cac nha trung tim giao dich thi mong chd su
khuyén khich vé mét thi trudng bénh an dién ti rong 16n hon.

2.2. Hoat dong va ngudn tai nguyén caa su phat trién ctaa
bénh an dién tu

Qua cac phan tich trd ngai d6i véi su phat trién bénh an dién
tl, su quan tAm va cac ngudn tai nguyén clia cac trung tam giao
dich, cac nha chuyén mén y té da dua ra tam hoat déng danh
gia nhim diy manh su phat trién bénh an dién tu:

- Xac dinh va nhan thic dude nhitng yéu cau thiét ké bénh
an dién tu.

— Phat trién cac chuén.

— Nghién cttu va phat trién bénh an dién ti va hé bénh an
dién tu.

— Ching minh tin hiéu qua, chi phi va ldi ich cia hé bénh an

dién tu.

- Giam nhiing su rang bugc vé phap 1y cho viéc st dung bénh
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an dién tl ciing nhu tang su bao vé phép ly cho bénh nhan.
— Két hdp cac ngudn tai nguyén va hd trg cho sy phat trién,
pho bién bénh an dién ti.
- Két hop cac thong tin va ngudn tai nguyén cho cac cd sd dit
liéu ho sd bénh an phu.

- Gi4o duc, dao tao cho cac nha phat trién ciing nhu nguoi
st dung.

Cac nguén tai nguyén chuyén mén va td chifc tién tién phai
duge cung cdp dé hoan thanh nhiing hoat dong trén. Cac nguon
tai nguyén cé thé dudi dang quy, ki nang chuyén mén hay
trang thiét bi. Tuy nhién néu khong c6 du tai chinh thi tat ca
cac dang tai nguyén khac dudng nhu vo nghia. Nguén tai chinh
cin phai c6 dé hd trg cac cd sd nghién cttu, nghién ctu, ching
minh, xem xét lai cic van dé phap 1y, diéu phoi thong tin, gido
duc va dién dan trao ddi thong tin véi ngudi sit dung.

Nguédn tai nguyén cha yéu bat ngudn tit su ddu tu cia nha
nudc, cac nha phat trién hé bénh an dién ti hay cac té chitc tu
nhan. Chiing t6i tin tudng ring tai trg cho su phat trién bénh
4n dién ti sé dugc chinh pha uu tién vi diéu quan trong la khi
¢6 dugc bénh an dién tu thi cong tic cham séc bénh nhan va
nghién citu dudc cai tién rat nhiéu. Tuy nhién, su han ché cua
nha nudc trong ngan quy dau tu cho linh vuc nay lam cho sy tai
trg trd nén khé khan hon. Nhiing t6 chic hay cac nhém khéc
trong khu vuc tu nhan ma hé trg cho cac hoat dong nghién citu
va gido duc sitc khde ciing c6 thé 1a mot ngudn tai trg quan
trong va can thiét; tuy nhién, so tién d6 van la chua du cho toan
bd nhiing chi phi da dugc tinh toan. Nhitng déi tugng st dung
hé khong thé tai tro cho nhitng nd luc phat trién nay. Tuy nhién
ho ciing c6 thé sin sang hd trg bing nhitng cach khac nhu tham
gia vao cac du an phd bién hé bénh an dién tu.

Nhiing mitc d6 dang ké cta cac ngudn tai nguyén da doéng
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gbp vao su phat tnen hé bénh an dxen td va ¢ phan nay chung
t6i dé xudt mot nd luc quan trong cin phai duge thuc hién dé
tranh di vao sai ldm ct cing nhu dya vao céng viéc da phat
trién. Nhu cdu phéi hop cac hoat dong lién quan téi bénh an
dien td, nang cao su cdng tac va xéa bd nhitng yéu td khong hiéu
qua trong qua trinh phat trién 1a rat 16n. Kinh nghiém thu dugc
ti qua trinh lam v1ec véi dit liéu hiéu qua hién tai co thé glup
ich cho su phat trién cia bénh 4n dién ti. Nhitng nhu cau cua
ngudi st dung hé so bénh an phu c6 thé dude dap tng tot hon
trong thoi gian chuyén ti€p (cho dén khi bénh an dién tu duge
st dung rong rii) bing viéc tang cac cd s dit liéu hién hanh.

2.3. Co ciu td chiic

Cac ban nganh trong linh vuc cham séc sic khoe da dau tu
mot lugng 16n vao trang thiét bi va cac hé théng phan mém ma
van chua thé dap tdng nhu cdu ngay nay ciing nhu trong tuong
lai. Nhiing dit liéu cham séc stic khée ddy du, chinh xac va cé
kha ning truy nhap dudc 1a nhiing yéu td can thiét cho cong tac
chim s6c 1dm sang ciing nhu nghién citu. Su két hgp hién nay
gitta ca nhéan, cong dong ciing khong thé giai quyét hoan toan
nhiéu van dé anh hudng va lién quan téi su phat trién, phd bién
bénh 4n dién ti. Su tién bd thé hién ¢ mot s6 mat: phdi hop cac
hoat dong; tang ngudn tai trg tit nhiéu ngudn; phat trién su
dong long cia nhan dan; va thiét 1ap mot danh sach cong viée
can thuc hién.

Nhu chiing ta da néi, chua c6 mot t6 chic nao chiu trach
nhiém va ciing chua c6 mét ngudn tai nguyén cin thiét dé cung
cAp cho cac hoat dong vé bénh an dién ti. Vi vay, budc khdi dau
can phai dugc thuc hién cap bach 1a tao ra bd may té chic cin
thiét, nhan ra va tich liy cac ngudn tai nguyén, thuc hién nhiéu
hoat déng nhu da phan tich & trén. Su khdi dau c6 thé doi héi
mét t6 chitc méi dude thanh lap cho muc dich nay hoic mét t§
chic hién hanh ma dudc cung cdp mdt nhiém vu md réong. Muc
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dich chinh ctia t§ chitc 1a thun tién héa qua trinh cai tién dong
thong tin ciing nhu giam thiéu su thiéu tin cay, nhu thé mot thi
trudng thuc su cho bénh an dién ti va hé bénh an dién ti méi co
thé ra dai.

Mbt trong so nhiing hoat dong nay dang dugc tién hanh nhung
ching khéng dugc két hgp véi bénh an dién ti hay cac cong viéc
lién quan dén bénh an dién td. Hon nita, cac nd luc hién nay déu
chua nhan duge su chi dao va sy quan tdm diing mic cia nha
nude. Ciing chua cé6 mot co cau, chinh sach nao duge dua ra nhim
uu tién, ciing & su phat trién bénh an dién ti ciing nhu thé hién
su quan tdm vé bénh an dién td. Viéc thiét lap mét vai tro lanh
dao chinh thic 12 mét yéu t6 quan trong dé c6 thé xay dung bénh
an dién tu thanh cong. Vai tro lanh dao nay phai dugc thiét lap
trong mot t& chic véi nhitng nhiém vu sau:

- H6 trg viéc st dung hidu qua thong tin bénh nhan dién tu
trong cong tac cham séc stc khoe, hoach dinh chinh sach,
nghién citu 1am sang, tai trd cham séc stic khoe va tiép tuc
ning cao chat lugng.

- Gi4o duc cac trung tam giao dich (bao gém ca cong dong
néi chung va cac nha chuyén moén y té) vé gia tri cua dit
liéu bénh nhan dién tu trong viéc cai thién cong tac chim
sdc stic khoe.

- Khuyén khich bénh an dién ti nhu mot phuong tién hang
dau phuc vu cho viéc quan 1y, luu trit va tim kiém di liéu
bénh nhén.

- Ddy manh su phat trién va st dung cac chudn trong viéc
bao mat bénh an dién ti, si dung noi dung di liéu, cau
tric va tu vung.

Nhitng budc ma t3 chic can phai thuc hién dé dat dude
nhiém vu trén bao gom:

- Xay dung mét dién dan trao d6i thong tin gitip cho nhiing
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ngudi st dung va nha phat trién c6 thé giai quyét cac van dé
nhu xac dinh chic nang va ndi dung cua bénh an dién tu.

- Thuan tién héa qua trinh cai dat cac chuin vé dit liéu
cling nhu bao mat va xac nhan nhiing chuan do.

- Giai quyét cac van dé phap ly lién quan téi bénh an dién
tu va hé bénh an dién tu.

— Phat trién cac cd cadu dé chia sé chi phi va diéu hanh cac
hé bénh an dién tu gidta tit ca ngudi st dung di liéu.

- Xac dinh quyén uu tién va tiéu chudn cho cac du an phd
bién, phat trién bénh an dién ti, nhiing du 4n ma cac cd
quan nha nuéc, cac co sd y t& hay t3 chic ca nhan c6 thé
su dung. :

- Chi dao, dinh huéng cac cudc hoi thao dé huéng dan, trao
ddi kinh nghiém giita cac nha chuyén mén y t&, nhitng nha
hoach dinh chinh sach.

- Tim hiéu nhu ciu ctia ngan hang dit liéu vé cac théng tin
bénh an dién ti phu.

Dua vao nhiém vu va nhiing muc tiéu dudc phac thao § trén,
c6 thé két luan ring bat ci t6 chitc ndo mong muéhn xay dung hé
bénh 4n dién tli déu can c6 nhitng dic diém co ban:

— Thit nhét, t6 chtc @6 phai hoat déng & pham vi quéc gia.

— Thi hai, t6 chic phai c6 quyén luc dé c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh bs sung hay thuc hién.

- Thi ba, t6 chiic phai dai dién cho t4t ca d6i tuong st dung
ciing nhu cac nha phat trién bénh an dién tu.

- Thit tw, t6 chic phai ¢6 mot tAm nhin va anh hudng du dé
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c6 thé dat duge nhitng tién bd dang ké trong mot khoang
thdi gian tuong d6i ngén.

2.4. Dong gop quan trong dén qua trinh xay dung va phat
trién clia bénh an dién ti

Nhitng déng gép quan trong dén qué trinh xiy dung va phat
trién ctia bénh an dién t dugc tao ra béi nhiéu ca nhén va t3 "
chic khac ngoai cac vién nghién cttu bénh 4n dién tu. Mot lugng
16n cong viée c6 thé dude hoan thanh & cac mic d trung uong,
dia phuong dé chudn bi cho viéc xiy dung mot hé bénh an dién
tt dap dng toi wu nhitng nhu cau ctia ngudi s dung.

- Céc chuyén gia y t& hé trg su xiy dung va phat trién bing
cach trg gitp lap ké hoach va nghién citu ciing nhu ching
minh 1¢i ich ciia hé bénh 4n dién td. Su thu hit nhiéu doi
tugng ngudi st dung la cin thiét dé thigt k& nhiing hé
théng c6 kha nang dap ting nhu cau caa ho.

- Céac hdi nghé nghiép y hoc c¢6 kha ning xiy dung céc
chuong trinh huéng din va cung cip nhiing nhan thiec
ding din trong cac hoat dong trao d6i, gap gd cta hoi vién.
Ho ciing c6 thé trg gitp cac hoi nghi ma & &6, cac doi tuong
stt dung bénh an dién ti c6 thé chia sé kinh nghiém, bao
c4o vé nhiing thi nghiém hitu ich trong mét vai cd so, ban
luan vé nhiing nhu cau vé di liéu va chic ning.

- Nhiing ngudi stt dung bénh an dién ti c6 thé cht dong tim
ki€m cac hé thong c6 kha ning dap dng nhiing chuén trao
d6i dit liéu va bao mat co ban, c6 kha ning nang cip trong
tuong lai.

- Cac cong ty bao hiém can khuyén khich khach hang st
dung di liéu dudi dang dién tu.
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— Cac hé thong tai chinh y t& c6 thé hd trg su xay dung va
phat trién bénh an dién tit bing cach trg gitp nghién citu
va chitng minh thi diém ciing nhu phat trién méi quan hé
v6i cac cong ty bao hiém, cac t6 chic khac c6 kha ning su
dung hay hd trg hé bénh an dién tu.

- Nha nuéc c6 thé dap ting nhitng cudc nghién citu va thi
nghiém thi diém.

— Céc t8 chitc iy nhiém chim séc stc khoe c6 thé ddy manh
qua trinh thu nhan, phat trién va st dung bénh an dién ti
bing cac chuidn ma dudc hé bénh an dién ti dap ting hiéu
qua nhat.

- Trong qua trinh dao tao cac chuyén gia y t€, cac trudng
chuyén ciing c6 thé dua ra quan diém va cung cdp nhiing
kj niang st dung bénh an dién ti. Ho ciing c6 thé diy
manh su phat trién ctia hé bénh 4n dién ti trong pham vi
cong viée cua cac nha nghién ctiu duge cac trudng hé trg.

— Cac nha nghién citu ¢6 thé nghién cttu chi phi va lgi ich
cua hé bénh 4n dién ti 4 cd tdm vi md va vi md, anh
hudng cua hé bénh an dién ti 1én chat ludng va gia ca caa
dich vu cham séc.

— Cac co quan nha nudec, cac bénh vién va cac chuyén gia cé
thé thiét lap cac nhém 1am viéc dé md rong nhan thic va
tdm nhin chung vé tdm quan trong cta bénh an dién tu
d61 véi méi trudng cham séc sic khde, dong thoi dé nhan
ra nhiing yéu td cd s ha ting cin thiét déi véi ting dia
phuong cho hé bénh an dién ti tuong lai. Cac nhém lam
viéc c6 thé nghién citu cac méi quan hé giita nhiing bac si
lién quan va giia cac nha phat trién hé dé hiéu duge toan
b6 hé thong cham séc sitc khoe cia ho. Cac nhém cing ¢
thé xac dinh nhiing yéu t& dit liéu can thiét, dao tao cac
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chuyén gia y t&€ dia phuong vé nhiéu van dé quan 1y thong
tin y t€ va giam sat qua trinh phat trién cia cac chuan bao
mat va trao déi dit liéu.

3. NHAN THUC VE HE BENH AN DIEN TU
3.1. Hé bénh an dién ti trong cong tac cham soc sitc khoe

O mot s6 nudc, ti 1¢ st dung cac hé thong tin ctia béc si trong
cham séc sic khde ting 1én nhanh chéng. Bénh an dién tu dugc
két hdp vao nhiing hé thong tin nay va nhanh chéng thay thé
cac ho so bénh an trén gidy hién nay. Su st dung bénh 4n dién
tl, ddc biét 1a bac si, ting 1én dang ké. Nam 1996, uéc tinh c6
hon 90% bac si 6 Ha Lan va Anh st dung cac hé théng tin trong
cong viéc, véi mot ti 1é phan tram 16n st dung bénh an dién tu.
Hau hét cac bac si tu minh thuc hién toan bg cong viéc hoic can
rat it dong nghiép trg giip. Ngude lai, cong viéc cua cac chuyén
gia trong mét co quan 16n, mot cd s phitc tap thi lai can rat
nhiéu ban, khoa va cac can by nhéan vién. Bén canh d¢, cac bac
si gilt it ho sd chuyén siu hon vi vay viéc nhap dit liéu ton it
thdi gian va kém chi tiét hon. Hoan canh thuc té trong cong tac
chiam séc stic khoe dua ra nhiing vi du t6t ca vé su thanh cong
cling nhu tiém ning cla viéc st dung bénh an dién ti. Diéu nay
c6 thé dudc x&p vao bdn nhén t& sau:

3.1.1. Vai tro cua bdc si

Céc t3 chilc, cd quan chuyén nganh cta bac si déng mot vai
tro tich cuc trong viéc diéu hanh hé thong tin trong chia tri néi
chung va danh gia tinh hiéu qua cua hé thong trén thi truong.
Hon nila, cic cd quan théng bao cho nganh cong nghiép rang ho
sé chi gidi thiéu cho cac thanh vién cua minh nhiing hé thong
ma dap tng dude nhu cau cia ho. Vé viéc nay, mot chuin phd
bién da dudc ra ddi. Tu d6, nhiing yéu ciu vé hé thong thudng
xuyén dudc hoan thién, md rong, va cac nha khai thac va phat
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trién phai dé trinh nhitng hé thong ctia minh lén cac cd quan, to
chitc chuyén nganh néi trén dé xem xét nhiam cai tién sao cho
phi hgp véi yéu cau caa ho. Chinh diéu nay da tao cho nhiing
ngudi st dung mot co sd dé tit d6 ho c6 thé danh gia tinh hiéu
qua ctia hé théng ciing nhu gidp cho cac nha khai thac cé duge
phuong huéng ré rang dé cai tién hé. Nhiing yéu cau vdi hé
théng ban dau chi la: kha nang quan ly bénh nhan sau d6 md
rong ra kha niang ma héa chan doan, ké don thudc, dua nhiéu
dang dit lidu vao bénh an dién ti, va ca trao d4i dil liéu bénh
nhan giia cac hé thong khac nhau trong cong tac cham séc (vi
du: dit liéu truyén tit hé thong cia bac si nay dén bac si khac).

3.1.2. Dao tao

Thanh céng cua cac hé thong tin dugc xac dinh trén quy mé
16n theo du tinh cua cac bac si. Ngay nay, su gido duc trong
trudng dai hoc y cdn cung cap cho cac bac si kj nang st dung
cac hé thong tin dién ti va bénh an dién tui. Ngoai ra, cac co
quan chuyén nganh phai dam bao rang su dao tao sau dai hoc
mod ra mét tap hdp du tinh thuc t& (néu du tinh 1a qua cao thi ho
sé khoé c6 thé dat duge, con néu ching qua thap thi c6 thé can
trd su ra doi hé thong méi). Qua trinh dao tao nhan manh riang
viéc su dung hgp 1y cac hé va bénh an dién tu sé lam giam bét
khéi lugng cong viéc hanh chinh; ting d6 chinh xac cua khau
thanh toan; va cho phép soan ra nhiing tai liéu tham khao; trao
ddi dit liéu dién ti ciing nhu theo d6i bénh nhan. Nhitng ngudi
st dung can phai nhan ra ring ban dau ching ta can phai thuc
hién ddu tu. Su ddu tu nay khéng chi dude thé hién duéi dang
tai chinh ma con 14 nhiing né luc vé thdi gian va ca nhan.
Chéng han, mét cudc thit nghiém tiéu biéu véi khoang 2.500
bénh nhan, phai mit hai nam thi tit ca bénh nhan d6 méi dugc
nhap vao hé bénh an dién ti. Su sao chép dit liéu tir s6 sach
gidy sang may tinh néi chung dudc thuc hién khi bénh nhan
mudn hoi chin, ké tit khi phan 16n bénh nhan tra tién vién phi
cia minh cho ca hai nim moét lic. Mat bac si méi bat dau su
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dung hé bénh 4n dién ti can thém 2-3 phut trong mét qua trinh
héi chan. Ngudi trg 1y c6 thé hé trg bac si trong tat ca cong viéc
hanh chinh nhu: thu nhan bénh nhan, 1én thdi khéa biéu cho
bénh nhan... nhung cac bac si vin phai ty minh nhép dit liéu
lién quan tdi cham séc bénh nhan vao bénh an dién tu.

3.1.3. Chdam séc phuc vu nhan dan

Ly do tiép theo dé bénh an dién ti duge ngudi dan chip nhan
1a qua trinh cham séc phai dua trén nhu cau va l¢i ich cia nhan
dan, ngudc lai véi cham séc dua trén bac si hay céac cd quan, to
chic. Nhitng dinh huéng vé dan s6 lam cho cac diéu kién dugc
dé dang dap dng hon khi bénh 4n dién ti duge si dung. Vi dy,
viéc stt dung mot bo phan ding ky gidi tinh-tudi dé bao cao
thong ké trong cong tac chiam séc hoic trong cac truong hgp
thiét thuc nhu rui ro vé tim mach, dudec bénh an dién tu trg giip
rat nhiéu nho cac dit liéu da dudec ma héa phi hgp. Chiing cling
dugc 4p dung vao cac cudc nghién ciiu vé viéc st dung va tac
dung cta thuéc trong nhan dan.

3.2. Hé bénh an dién ti trong bénh vién

Ngay nay, cong nghé thong tin da dudc gidi thiéu phd bién &
nhiéu bénh vién. Vé cd ban, hién nay chiing ta da c6 nhiing cong
nghé tién bd cho phép trién khai cac hé thong tin bénh vién tap
trung va thong nhat vao cic mang may tinh bénh vién, véi
nhiing tram lam viéc “thong minh” hodc may tinh ca nhan trén
toan bénh vién, tit phong hdi chan dén cac giuong bénh. Tai thoi
diém nay, cac tram lam viéc db hoa va cong nghé mang 14 hai
trong s6 nhiing chién luge phat trién chi dao cta nén cong
nghiép may tinh. Giao thic khach-chu (client-server) giip cho
su két hgp gitta cac hé thong va su phan phéi cac nhiém vu xi 1y
trd nén dé dang hon. Nhin chung, cic tram lam viéc (work
stations ) cung cdp mot moéi truong dé tit ca ing dung cé thé
hoat dong dudc, mét cach cuc by hay thong qua mang may tinh,
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né dong vai tro nhu méot hé tich hOp don tu cac théng tin cua
nguoi su dung Trong su phat trién diy hda hen cua cac tram
lam viéc y té, viéc tich hgp di liéu bénh nhan du0c phd bién g
nhiéu hé khac nhau va dang trong qua trinh trién khai. V& co
ban, nhiing hé théng nhu vay cé thé cung cip cho bac si: dit liéu
bénh nhan, hinh anh va tin hiéu, cic yéu td dang dugc may tinh
luu trit ciing nhu dang duge hé théng xu ly.

Trong khi nhiing vdn dé vé ky thuat dang dugc giai quyét,
gdm c6 su két hgp nhiéu hé théng khac nhau, thi viéc thi€u mét
phuong phap nhan thic ddy d¢a vé bénh an dién tu lai trd thanh
mdt khé khin 16n. Mic du sy cin thi€t mdt bénh an dién tu 1a
rat 16n, nhung néu chi két hop k§ thuat don thuan, ching ta sé
khong thé thuan tién héa su diéu chinh va huéng din théng qua
nhiing thong tin d6. Khi lugng dit liéu c6 gia tri tang l1én thi tat
yéu, nhu ciu cung cAp mét md hinh dit liéu nhan thic ciing
tang 1én theo. Vi thé, ¢ ddy nay sinh mét phuong huéng 14 mot
co sd ha tang ky thuat (nén tang cho bénh an dién ti) ap dung
cong nghé truyén thong vao nhiéu hé thong cé gia tri trong bénh
vién. Trong tam cta su két hop nay chinh 1a su phat trién bénh
an dién tu. Su khac nhau nay 1a khéng quan trong lam. Trong
khi x4y dung nén tang, van dé nay sinh la 1am thé nao dua cac
hé théng da duge xac dinh hién nay vao mét cap d6 ky thuat. Vé
mat phat trién bénh an dién td, nhiéu cau hdi ciing dude dat ra
nhu: “lam cach nao ching ta c¢6 thé trinh bay dit liéu cho ngusi
stt dung theo mot kiéu cach théng nhat ?” hay 1a “bac si phai
Iuu trit thém nhitng dit liéu gi ?”. Ching téi dua ra hai van dé
quan trong la: nén tdng cho bénh an dién ti va ciu tric cia mét
bénh an dién ti 1am sang.

3.2.1. Nén tdang cho bénh dn dién tiz

Cac tram lam viéc 1am sang cung cdp mdt méi trudng dé két
hdp cac hé thong. Su lién lac gita cac ing dung tu dong duge
sap xép nhd nhiing tram lam viéc va theo cac tiéu chuin quéc t&
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ISO. Thay vi c6 mét co sd dit liéu trung tim 16n vé dit liéu bénh
nhan, thi tat ca cd sd dit liéu va ng dung hién hanh dudc gii
nguyén (khong thay doi) va dit liéu bénh nhan duge két hgp
theo yéu cau. Chién luge nay cé nhiéu lgi thé hon so véi viéc xay
dung mét co sd dit liéu két hop:

- Dit liéu ¢6 thé dugc phan phéi ciing nhu luu tri tai nhiing
noi thuan tién nhat (vi du: gan noi dit liéu duge suu tap va
st dung).

- Nhiing iing dung dat nhiéu hiéu qua vé kinh t& 6 thé dudc
stt dung dé xit Iy dit liéu ma khong cén siia doi.

Nhiing nén tang dé tich hop cac hé thong, néi chung hoat
dong ¢ moi trudng UNIX hodc Windows... Trong mét vai nim
trudc, mang Internet thu hit duge nhiu su chid y dé phat trién
giao dién. Loi thé cia nhiing ng dung trén Internet 13 su
khong phu thudc vao nén tang; chi cin mét trinh duyét web phd
bién 1 ¢6 thé sit dung dudc chiing.

3.2.2. Cdu tric cia bénh dn dién tiz lam sang

Mot bénh an dién ti ding cho cac t§ chic y t€ phai dua trén
hai nguyén tic chinh sau:

- Phai ¢6 mot bénh 4n dién tl 1am sang trung tAm cho toan
bd mét ban, khoa hay t6t nhat 1a cho toan bd cd quan.
Bénh 4n dién ti lam sang trung tdm nay dudc ma rong véi
nhiéu ho sd con, méi hd sd dap tng dude nhilng yéu cau
trong mot pham vi riéng biét cua cong tac chiam sdc.

- C4u tric bénh an dién td phai hé trg: tham khao linh
hoat, truy nhap di liéu hiéu qua, phén tich dit liéu va trg
gitip quyét dinh. Linh hoat 12 mét tinh chit quan trong
trong nhiéu khia canh; vi cho du 14 cac chuyén gia cling c6
ldc gip phai nhiéu van dé nim ngoai linh vyc, pham vi
cua minh.
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Trong khi d6, cac hd so con phai duge thiét ké dé dap ing
nhiing nhu cau trong mét pham vi caa cong tac cham séc, ho so
trung tam c6 nhiém vu cung cidp mot ndi dé luu trd tat ca cac
két qua tim dude, ma khong mét hd so con cu thé nao luu tri.
Hiéu qua ciia mét mo hinh chung cho cac bénh an dién tu khac
nhau la rat quan trong phuc vu cho viéc trinh bay cing nhu
phan tich va hiéu dudc dit liéu bénh nhan theo ciu tric.

4. CACH THUC SU DUNG DU LIEU TRONG BENH AN
PIEN TU

Dé minh hoa nhiéu muc dich s dung cia dit liéu bénh nhan
trong bénh an dién tu, ngoai cdng tac cham séc truc tiép, & day
ching ta nghién ctiu hai vi du tng dung cua bénh an dién tu
nhu: trg gitip quyét dinh va danh gia chat lugng cham séc sic
khoe. Va cudi cung 1a mét sb trach nhiém danh cho bac si khi st
dung bénh an dién ti thay thé cho bénh an giay.

4.1. Trg giup quyét dinh

Mbt s6 du an da nghién citu vé viéc bénh an dién ti c6 thé
luu tr@t nhiing théng tin ddy d4 dé trg gitp quyét dinh bing
cach dua ra nhiing loi khuyén hiu ich (vi du nhu cach chita tri
ching tang huyét ap va ngat hd hap... ). T4t ca cac hé théng déu
thu nhan di liéu bénh nhan théng qua bénh an dién ti. Nhitng
hé thoéng nay dua ra nhiing phan tich, nhan xét, chu giai trong
mdt qua trinh gébm hai budc:

Trudc hét, di liéu bénh an dién ti duge tu dong nghién citu
dé xem xét lai nhitng qua trinh lam viéc cla bac si trong thoi
diém kham chita bénh (vi du: bit dau udng méot loai thuéc méi,
ti€p tuc diéu tri bing loai thude ci hodc thay thé loai thuéc nay
bang loai kia).

Thiz hai, moéi hoat dong déu dugc danh gia, phan tich ky
ludng. Hé thong tim ki€m bénh an dién ti trong truong hgp cam
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mét hanh dong nao dé (vi du: c&m sit dung mét loai thudc dic
biét nao d6); xac dinh xem c6 cdn chudn bi cho cac hanh dong
khong; x4ac dinh xem béc si c6 giam sat bénh nhan thuong
xuyén theo yéu cau khéng; va tim kiém bat ci diéu kién nao
chua dudc dap dng.

Viéc nghién citu bénh an dién td yéu ciu nhiing kién thic chi
tiét vé duge phdm nhu: liéu lugng ding thude, nhitng loai thude
cam st dung, tac dung phu, tuong tac va nhiing yéu cau chi tiét,
cac tiéu chuin dé danh gia tinh hiéu qua clia phuong thic diéu
tri. Nhiing nhan dinh, danh gia dua trén may tinh dugc so sanh
cong tac nghién citu da phat hién ra nhitng yéu td sau:

- Cong viéc danh gia tu dong cua dit liéu bénh 4n dién tu
thong qua hé thong danh gia c6 thé hoan thanh day du khi
so sanh véi hoat dong nghién citu thuc té.

- Hé thong nhiéu khi khong thé luu giit, sao chép lai nhiing
¥ kién cta cac chuyén gia. Nguyén nhan 1a do cac di liéu
bénh an dién ti khong day du, thiéu su lién ng y té€ hay
thiéu co sd tri thic trong hé.

Trén co sd nhiéu cuéc diéu tra va nghién citu, nhitng két lugn
sau duoc dua ra:

- Nhitng hé théng ddnh gid chdt luong cong tdc cham soc
sizc khoe phdi c6 khd ndng thu thdp di liéu bénh nhén truc
tiép ti bénh dn dién tiz.

- Viéc ly tuong héa, hé ddanh gid nay nén dugc tich hop chic
ndng vdi hé bénh dn dién ti.

4.2. Danh gia chat lugng

Bénh an dién ti duge hy vong la sé dudc st dung rong rai dé
hd trg viéc danh gia chat lugng ctia cong tac cham séc stc khoe
trong cac ban, khoa va co quan. Chinh ap luc tu luat phap, tu
ngudi tra tién bén thit ba, cac td chdc kiém tra sy ding dan cla
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cac théng tin cua hé, cac bénh vién, cac bac si va tu chinh
nhitng bénh nhan cang lam cho viéc sit dung bénh an dién td
tré nén quan trong hon.

Mot vi du vé s dung diz liéu trong bénh dn dién tu la PMS
(post marketing surveillance) giam sdt dudc pham: PMS la
mét chuong trinh nghién citu vé ldi ich cing nhu cdc phan ung
phu khdc nhau cua dugc pham lén sitc khde con ngudi, bdt ddu
ti thoi diém chiung duoc tiép thi, gidi thiéu trén thi truong. PMS
goém c6 hai budc:

- Pua ra gid thuyét: nghi ngd cdc phdn ing phu cua thuéc.
- Kiém tra, xdc minh nhitng gid thuyét do.

Budc dua ra gid thuyét ddac biét dva trén nhizng bdo cdo tu
nhién ctia bdc si vé cdc phdn ing phu. Nhiéu cuéc nghién citu
cho thdy rang su gidm sdt diz liéu dién ti cia bénh nhdn, vé
nhitng két qud cia thude trong bénh vién, cé nhiéu wu diém hon
so vdi nhitng bdo cdo tw nhién nhu trude day.

4.3. Nhitng trach nhiém cua bac si

Ngay nay, dd liéu bénh nhan dang trd nén hiéu qua déi véi
nhiéu muc dich khac nhau, diéu quan trong la phai bao vé dugc
dit liéu dé gm gin sy bi mat cho bénh nhan, ciing nhu bao vé
quyeén 1di caa cac bac si, chuyen gia y t&€. 8 nhiéu nudc chau Au
khac nhau, nhiing diéu luat vé bao vé tinh riéng tu ra doi nhim
kiém soat dit liéu cham séc sitc khée. Tuy nhién, that khé dé c6
thé bao vé hoan toan dit liéu duge luu trit trong bénh an dién ti
khoi nhiing su truy nhap trai phép.

Khi luu trit dit liéu bénh nhin trong bénh an dién ti, mot
van dé quan trong la phai phan biét rd rang gita dd liéu bénh
nhan ldu dai va c6 gid tri. Cé rat nhiéu déi tugng st dung (vi
du: nhiing ngudi chi lao dong, cong ty bao hiém, cac cong ty...)
quan tdm dén di liéu bénh nhan, vi thé di liéu phai duge bao
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vé nghiém ngat trong hé bénh an dién td. Tai chau Au ciing nhu
tai mot nudc & chau A, viéc sit dung trai phép dit liéu bénh nhan
duge xu ly rat chat ché; tham chi nhiéu khi cong viéc nay con
can trd qua trinh gidi thidu, phd bién bénh 4n dién ti & mot so
nudc va gay khé khin cho viéc st dung bénh an dién tit vao
nhitng muc dich khac ngoai cong tac cham séc truc tiép.

Dit lidu y t& c6 thé dugc phan loai vao dit liéu léu dai (vi du:
tiéu st chung ctia mot bénh nhén) va dit liéu c6 gid tri (vi du: dit
liéu vé bénh ting huyét ap). Viéc bao vé dit liéu & loai thit nhat
c6 1é 12 hudng vé su riéng tu ctia bénh nhéan. Néi chung, viéc su
dung hai loai dit liéu nay ciing khac nhau: nhiing dit liéu y t€ c6
gia tri (dudi dang chit, s6 hay hinh anh) thuong duge st dung
vao chidn doan va chiia tri cac bénh tam thoi, trong khi d6 di
liéu 1au dai c6 lién quan chét ché véi cudc song riéng cua bénh
nhéin va né 1a co sé dé c6 thé du doan duge sitc khoe lau dai
trong tuong lai cua ngudi bénh. Loai dit liéu thi hai nay ciing
lién quan téi ngudi than trong gia dinh nhu: bd me, anh chi em
hay con cai. Nhitng dit liéu chung khong bao gid thay d6i hay 16i
thdi nén ching c6 gia tri trong suét cudc doi.

Ca bAc si 14n bénh nhan déu phai c6 trach nhiém bao vé dit
liéu khéi sy truy nhap bat hgp phap. Su bi mat di liéu & day
gdbm nhiéu van dé. Vi du: né vita ¢6 khong cho phép nhiing
ngudi khac st dung nhung ciing ¢6 nghia 1a moi nguoi déu c6
quyén tu quyét dinh xem cé cho nhiing ngudi khac truy nhap
vao dit liéu cua minh hay khong, néu c6 thi thdi gian va mic do
dit liéu 1a nhu thé nao? Tai nhiéu nudc thi quyén lgi nay da
dugc két hgp chat ché vao phap luat.

Thuc chat, bac si phai c¢6 nghia vu bao vé bi mat di liéu y té
cho méi bénh nhan cta minh. Diéu nay ciing 12 quyén 1gi cua
mdi bénh nhan; ngudi bénh c6 thé trao doi tat ca thong tin y t&
cho béc si ciia minh, ma khong phai sg ho sé cung cip di liéu d6
cho bén thit ba khac khi chua cé su déng ¥ cia minh. Quyén loi
nay da dudc dua vao bg luat ciia nhiéu nude trén thé gisi.
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Néu cac bac si mudn hoan thanh nhiém vu cta minh dé bao
vé dit liéu bénh nhan, ho phai dadm bao ring dit liéu dude bao vé
t5t. Didu nay din dén nhitng phudng phéap chdng lai viéc an cép,
thi€u hay mat di liéu; chéng lai su lam dung di liéu v6 y cung
nhu c6 chu y. Ngoai ra, dit liéu ciing phai duge bao vé khoi su su
dung cho nhiéu muc dich khac ma khong duge su chap thuan
cia ngudi cung cdp dit liéu. D& thyc hién duge diéu nay, can
phai ¢6 nhiéu bién phap giai quyet cac khia canh: luat phap va
khoa hoc (bao vé dit liéu khoi bi st dung hay hiéu sal) ki thuat
(bao vé dii lieu khoi mat hoac chay), phin mém (kiém tra mat
khau), va phan cing (st dung cdng cu sao chép du phong nhiing
phan dit liéu quan trong - backup).

Vi hé thong cham séc stic khoe hién dai yéu cau cong tac
cham séc phoi hdp thay vi chi ¢c6 mét bac si nhu trude kia, nén
mdi ca nhan bac si khong thé tu bao vé su bi mat di liéu cho
bénh nhan dude nita. Chinh vi 1y do nay, sau quy dinh vé su git
bi mat chuyén nghiép, cac t6 chic, cd quan hién dai phai bd
quyén bi mat. Diéu nay c6 nghia la & nhiéu nuéc, dé dang ky di
liéu ca nhan mdt cach tu dong, can phai c6 quy dinh, nhiing quy
dinh nay phai dude giam sat bdi mét cd quan, td chic chuyén
git bi mat. Ching gém c6: muc dich ding ky, su st dung dit liéu
clia bén thit ba, quyén clia moi ngudi déu c6 thé kiém tra, sta
ddi va huy bd dit liéu cia minh. V& cd ban, nhiing quy dinh nay
khong lién quan téi cac dit liéu gidu tén.

Mbt diéu quan cuc ky quan trong la tat ca hé bénh an dién tu
trong tuong lai phai bao vé dudgc su bi mat va dit liéu bénh nhan.
Vian dé nay ciing 1a cha dé cta cude thao luan 6 tdim Chau Au.

5. NHUNG LUU Y cUOI CUNG
5.1. Loi ich

Di liéu bénh an dién ti c6 thé gitp ich cho céng tac cham séc
stic khde mot cach truc tiép hay gian tiép. Truc ti€p: né duge
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dung cho cham séc bénh nhan; gian tiép: n6 c6 thé dugc st dung
dé danh gia chit lugng chiam séc, nghién citu, gido duc va quan
ly chiam séc stic khoe. Hon nita, dit liéu luu trid trong may tinh
cho phép ngudi st dung truy nhap nhanh chéng va nhiéu di
liéu can thiét c6 thé duge chia sé giita cac bac si; va dan dén su
ra doi ké tiép cia ban tém tit qua trinh diéu tri, bai phé binh,
cong cu nhic nhd va canh bao méi cta bac si thong qua nhiing
giao thiic tich hop va trg gitp quyét dinh.

Mic du & nhiéu nuéc, cac bac si rat muén dua bénh an dién
tit vao cong viéc cia minh, nhung nhin chung, phai chd mét thai
gian dai nifa ho méi hoan toan chap nhin dua bénh 4n dién tu
vao st dung chinh thite. Hy vong rang véi mot thé hé bac si sau
nay, nhiing nguoi c6 diéu kién tiép xuc véi cong nghé thong
tin trong mot thoi gian dai, thi quan diém nay sé nhanh chéng
thay doi.

5.2. Két hgp

Mot bénh an dién ti c6 thé dudc gidi thidu nhu mét phin
mém riéng biét, nhung t6t nhat 1a né nén dude xay dung trong
mot pham vi tat ca hé con hd trg thuc hanh, nhu cac hé quan 1y
bénh nhan, trao ddi dit liéu dién td, don thudc va bao cao thi
nghiém, thong ké, truy nhap vao hinh anh, nhiing bao céo chic
nang chin doan va triéu chitng. Bénh an dién ti ciing phai c6
nhiing cong cu nhéc nhd va canh bao, cho phép truy nhap vao
tai liéu. Ly tudng nhat 1a bénh an dién td c6 thé thay thé dugc
bénh an gidy va dugc ngudi dan chip nhan st dung.

5.3. Xay dung cau tric

Trong tat ca bénh an dién ti, viéc nhap dit liéu da dude ciu
tric héa la mot trong nhiing yéu td vo cing quan trong. Néu di
liéu khong dude sdp xép theo ciu triic, bénh 4n dién ti sé giam
bét tinh “théng minh” va sy linh hoat. Chiing ta cn phai nhan
ra rang viéc nhap dit liéu chi that su “thong minh” khi ma hé
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théng c6 thé “hiéu dudc” bac si hay ngudi st dung muén néi gi,
né van con mot sic ép nao do6 gilta viéc chuan hoéa va cau trac
d61 véi thoi gian nhap dit liéu.

5.4. Nhirng trd ngai

Viéc dua bénh an dién tit vao hoat dong lam sang khong phai
bi can trd bdi khoa hoc cong nghé hién nay nita ma bdi su khac
biét 16n trong cong tac cham séc, d6 1a nhiing su khac biét trong
vian hoéa gilia cac co sd y té va gilta cac quéc gia khac nhau (chi
¢6 & chau Au). Chi c6 nhiing mé hinh linh hoat va thich nghi véi
ngudi st dung méi c6 thé khic phuc dude nhitng van dé nay.
Nhiing cd quan y t& chuyén nganh, ndi lién tuc ing dung nhiing
phuong thiic méi, dua ra mot bénh an dién ti vé cung phic tap.
Vin dé cudi cung dit ra 1a 1am cach nao chuyén dai tit cac cd sé
lAm sang ci, ti bénh an gidy sang mét méi trudng dién tu méi ?
Su chuyén ddi nay khong chi bao gébm nhitng vidn dé cong nghé
nhu: nhap di liéu bénh nhén trén gidy vao cd sé dit liéu trong
may tinh ma con kéo theo nhiéu nganh hau can trong qua trinh
chuyén déi va nhiing trd ngai tam 1y, xa hoi. Ngoai ra, dao tao
ngudi su dung ciing 12 mot y&u t& gép phan vao sy chuyén giao
nay. Cudi cung la mot van dé tai chinh. Ching ta cin phai xem
xét mot sy can bing gita dau tu va lgi ich thu duge. Cau héi dat
ra 1a nhiing ca nhan hay cd sd y t& dau tu chinh 1a liéu c6 thé
thu vé 1gi ich cao nhat duge khong?
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Chuong V

KET LUAN, DE XUAT,
KHIA CANH PHAP LY VA
TiNH BAO MAT TRONG BENH AN DIEN TU

Bénh 4n dién ti va nhitng hé thong ma bénh 4an dién tu hoat
dong trong d6, dang phan nao trd thanh moét cong nghé thiét
yéu d6i véi cong tac cham séc sttc khde vi hién nay cac can bd y
té dang phai doi mat véi rat nhiéu thach thic trong viéc quan ly
thong tin. Sy tién bo cia cong nghé gitip cho ngudi st dung c6
thé truy nhap hidu qua vao nhiing di liéu chiam séc bénh nhan
day dua va chinh xac trong hé bénh an dién td, va hé bénh an
dién tit c6 thé cung cip nhiéu chic niang hon, dap ing nhing
thach thic vé quan 1y thong tin. Bénh an dién ti gidt mot vai trd
quan trong trong viéc cai thién chat lugng chim séc bénh nhan
va cung c6 cd s6 khoa hoc cta thuc hanh 1am sang; ngoai ra
ching con déng gép vao viée quan ly ciing nhu diéu hoa chi phi
chim séc y té.

Theo d4anh gia cta cac chuyén gia nghién citu vé hé théng ho
sd bénh 4n dién ti tin tudng rang: mot thap ky la khoang thoi
gian hop 1y nhat dé ching ta 6 thé khdi diu mét qua trinh dua
bénh 4n dién ti trd thanh mot cong nghé chuén trong linh vuc y
té. D& dat dudc muc tiéu nay trong khoang thoi gian dé, can
phai ¢6 su né luc khip ca nudc va khéi lugng cong viéc thuc hién
ciing rat 16n. Nhitng chuong trinh nghién cttu va phat trién hién
nay la rit can thiét, trong mét vai linh vuc phé binh, dé dam
bao ring nhiing hé théng c¢6 thé dap tng nhu ciu cia: bénh
nhan, bac si, nha quan tri, nguoi tra tién bén thi ba, nhiing nha
nghién cttu va cac nha hoach dinh chinh sach. Chdng han nhu
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nhu ciu bao vé su bi mat tinh riéng tu cho bénh nhan phai dudc
can bang gilta nhu ciu truy nhap vao dit liéu & nhiéu dia diém,
ctia nhiéu d6i tugng khac nhau. Hé théng phai cung cip ca tinh
linh hoat cho ngudi st dung 1an nhiing chuin can thiét cho viéc
trao d6i va chuyén ddi di liéu.

Viéc xay dung bénh an dién tl sé doi héi nhitng thay doi
trong cd cau t6 chic ciing nhu phuong thitc hoat déng. Vé mit t§
chiic, cAn phai c¢6 su phdi hgp chit ché giita nhiéu yéu td trong
hé thong cham séc stc khoe cac cip ti Trung udng dén dia
phuong. Vé phuong thic hoat déng, nguoi st dung can phai hoc
héi nhiing ky nang méi dé c6 thé sit dung hé bénh an dién ti va
phai thay d3i cach thic st dung tai liéu.

Chudng nay sé tom tit nhiing két luan cd ban va trinh bay
nhiing dé xuit, ¥ kién nham cai tién hd so bénh an. Nhiing dé
xuit nay, da nhan dudgc su tan thanh, ung hd cua cac chuyén gia
x4y dung va phat trién hé thong bénh an dién ti, phac thao mot
phuong huéng trg gitp qua trinh su chuyén héa tit bénh an gidy
1én bénh 4n dién ti. Cu thé, coi bénh an dién tid nhu mét hé so
bénh 4n chuin cta tudng lai, cAn phéc hoa ra mét co ciu té chic
nhim khic phuc nhiing tré ngai trén con dudng xay dung va
phat trién bénh an dién tu.

1. NHONG KET LUAN

C6 thé coi hd so bénh an chinh 14 ndi luu trit chinh di liéu
trong viéc hién dai héa linh vuc chim séc sttc khoe. Mic du hién
nay, thong tin lam sang dang dugc dién toan héa nhung phuong
thic luu trit di liéu chl yéu van 1a trén sé sach - trén gidy tg.
H6 so gié’y ¢6 nhiing lgi th€ riéng cua né nhu: quen thudc véi
ngudi st dung va c6 thé dé dang mang di dugc; khi chung khéng
qué 16n thi ngudi st dung c6 thé dé dang doc luét qua. Tuy
nhién, hé so trén gidy ciing c6 nhiéu su han ché& dang ké, chung
thuong xuyén lam ngudi sit dung chan nan va van ton tai nhiing
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bét cap trong hé thong chiam séc siic khoe. Hon nita, nhitng han
ché& d6 ngay cang lam cho hé théng cham séc stic khoe trd nén
phic tap hon. Nhiing déi héi cta cong tac cham séc stc khoe
hién dai da phat trién ra ngoai pham vi hé so trén gidy.

Phat trién chat lugng va chinh sach giam gia van la nhing
méi lo 1dng chinh cho nén cong nghiép y t&. Vi du, bao dam chat
luong; quan 1y st dung; tinh thich hop, hiéu qua va danh gia két ,
qua; dudng 16i chi dao 1am sang; va nhiing van dé lién quan téi
nhiing thach thic vé chat lugng, gia ca trong chiam séc stc khoe.
MG&i bude khéi ddu d6 lai lam ting thém nhu ciu vé dit liéu
bénh nhan day da, chinh xac va dé dang truy nhap

Ngay nay, cac can bd y t& phai d6i ddu véi mot su bung nd
thong tin chua ting thay ciing nhu khéi lugng va su phic tap
cua di liéu bénh nhén, kién thic y hoc ngay cang tang. Hién
nay, hé so bénh an khong thé quan ly diy du tit ca thong tin
can thiét cho cong tac chim séc bénh nhin. Bénh an gidy khong
thé ngin can ciing nhu lam giam dugc téc do phat trién mau le
cia hé thong cham séc siic khoe. Va tat yéu, chiing sé can trg
viéc dua ra nhiing quyét dinh chinh xéc trong toan b linh vuc y
té - ti viéc diéu tri cua bénh nhan cho dén nhiing chinh sach y
té cua quéc gia.

Mot s6 co quan, to chilc y t& da va dang ting dung cac cong
nghé may tinh dé quan 1y thong tin. Tuy nhién, nhin chung thi
su pho bién cac cong nghé quan ly thong tin trong linh vuc y té
van cham hon so véi linh vuc cong nghiép doi hdi nhiéu thong
tin. Hon nita, phan 16n nhiing ting dung quan 1y thong tin trong
linh vuc y t& 1 tap trung vao van dé tai chinh va quan tri hon la
di liéu lam sang.

Vé nghién cliu nay, cac chuyén gia da xem xét nhiing nhu
cAu cua ngudi su dung, ciing nhu nhiing céng nghé may tinh
hién nay va dua ra két luan rang: nhiing hé bénh an dién tu tét
hon 14 nhiing hé thdng c6 kha nang d4p ing nhu cau cia ngudi
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st dung day du hon c6 thé dat duge trong mot khoang thoi gian
nhat dinh. Do d6, cac chuyén gia cing nhic nhd rang su tu dong
héa don thuin sé khéng thé dap tng duge nhu ciu cia ngudi si
dung va sé van con ton tai nhiéu thiéu sét bat cap trong hé
thong y t&. Néu nhu hé so bénh an trong tuong lai c6 thé dugc
coi 12 tai san cta linh vuc chim séc bénh nhan thi ching phai
cung cap dudc nhiéu chic ning hon so véi hién nay.

H6 so bénh an tuong lai sé dudec may tinh héa, d6 sé 1a nhiing
hé so da phuong tién (multimedia) chia cac van ban, nhitng bic
anh véi d6 phan giai cao, 4m thanh, video va nhiing so d6 ma
héa tinh vi. Hé bénh an dién ti sé cung cdp chidc nang truy
nhap (hiéu qua, thuan tién, téc dd, do tin cay va dé su dung),
ch4t lugng, an ninh, d3 linh hoat, dé lién két va hiéu qua. Ngoai
ra, hd so bénh an tudng lai con c6 thém nhiéu tinh niang méi
nhd nhiing lién két téi cac co sd dit liéu va nhing céng cu trg
gitip quyét dinh.

Khéong c6 mét hé théng tin 1dm sang nao hién nay c6 du tinh
nang nhu mét hé bénh an dién ti day du. Tuy nhién, mot vai hé
thong hién hanh ciing c6 dudc mét s thanh phan caa bénh an
dién tu.

Cac két qua nghién ciu da chi ra chin kha nang cong nghé
can thiét dé hoan thién mét hé bénh an dién ti la:

— Cd s6 dit liéu va hé quan 1y cd sd dit liéu.

— Cac tram lam viéc.

— Thu thap va truy nhap di liéu.

- Xt ly van ban.

— Xt ly va luu trd anh.

— Chuén tit vung va chuyén d6i dit liéu.

- Truyén thong tin gitta cac hé thong va cd sd ha tang mang
may tinh.
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- D6 tin cay va an ninh cia hé thong.
- Nhiing két néi tdi cac co so dit liéu phu.

C6 thé chiing ta khong ciAn mét su dot pha cong nghé nao dé
phat trién hé bénh an dién ti nhung mét s& cong nghé néi bat
van la quan trong. Nhiing tram lam viéc 1dm sang hién dai
nhung chi phi thip cung véi nhiing cong nghé giao dién huéng
ngudi ding la nhitng yéu t6 can thiét. Hé nhan dang tiéng néi,
mang may tinh dung ludng 16n (st dung cap quang), cac hé cau
tric mé sé ddy manh qué trinh phd bién hé bénh an dién tu.
Nhiing loai may tinh st dung bit chim (stylus) cling can phai
duge chiing minh 13 mét bude phat trién quan trong. Ngoai ra,
su phd bién bénh 4n dién td cin phai cé su phat trién cla cac
chudn dit liéu chim séc sitc khoe va su quan tdm dic biét dén
vin dé bao vé tinh ven toan va do tin cay cua dit liéu bénh
an dién tu.

Nhan t6 han ché trong viéc phat trién hé bénh an dién tu
nhu cong nghé; nhiing trd ngai vé van dé théng tin, cd ciu to
chic va phuong thitc hoat dong can phai duge giai quyét. Nhiing
rao can trén con dudng xay dung bénh an dién ti con c6 chi phi
phat trién va su thiéu théng nhat vé ndi dung cia bénh an dién
td. Viéc phd bién bénh an dién td bi chi phéi bdi méi trudng
chim séc stic khoe roi rac, chua théng nhét, nhiing dac diém
phitc tap ctia cong nghé bénh an dién ti, nhing quan diém
khong thé du doan trudc clia ngudi st dung, chi phi qué cao dé
thu nhan hé bénh 4n dién tu, thiéu cAc mang may tinh thich
hgp phuc vu cho viéc truyén dit liéu, thi€u bo phan lanh dao dé
giai quyét cac van dé xung quanh bénh an dién tu, thiéu su dao
tao cho cac nha phat trién bénh an dién ti ciing nhu cho ngusi
st dung, va cudi cing 1a nhiéu van dé phap ly ciing nhu nhiing
van dé xa hoi khac niia.

Nhiéu c¢o quan, to chic nghién ctu da phat trién mot ké
hoach thdc ddy qua trinh xay dung va phat trién hé bénh an
dién td, mot ké hoach chi ra nhiing nguoi chiu tac dong (ca tich
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cuc lan tiéu cuc) cua viéc xdy dung hé bénh an dién tu; mot
nhém cac td chic c6 thé déng gop dang ké vao viéc xay dung va
phat trién bénh an dién tu Dé thuc hién dudc nhing hoat dong
d6 can pha1 c6 mot ngudn tai trg tuong x1mg va su to chic c6
hiéu qua. Ho ciing da nghién ciu cac co cau phu hdp dé c6 thé
phéi hop cac hoat dong d6. Vao thoi diém nhing nam 1990,
chua c6 mét td chic nao c6 ddy di tiém nang va ngudn tai
nguyén can thiét. Vi thé, viéc mot t8 chitc méi ra doi 1a diéu can
thiét dé hd trg su xay dung va phat trién bénh an dién tu.

2. NHUNG DE XUAT

Trong qua trinh nghién ctu va phat trién hé théng Hb
So bénh an dién ti, rat nhiéu y kién da duge dua ra ban luan va
trao d6i. Sau day la nhiing dé xuidt mang tinh chung nhat dé
ching ta tham khao:

1/ Céac chuyén gia va td chic y té can phai xem bénh an dién
ti nhu 12 mét chuén y t& cho tit ca nhiing ho so khac lién quan
t6i cong tac cham séc bénh nhan.

2/ Dé thuc hién dudc dé xuit thi nhat, nha nude cing nhu
tu nhan cin phai cing nhau bét tay va xay dung bénh an dién
ti nhdm diy manh va thuén tién héa qua trinh xay dung, phat
trién va phd bién bénh an dién tu.

3/ Ca nha nudc va cic cad nhan nén md rong hé trg qua trinh
xay dung bénh an dién tu théng qua cac chuong trinh nghién
cttu, phat trién va du an thi nghiém. Cu thé, cac nha nghién
citu dé xuit rang nha nudc nén cho phép ciing nhu tai trg thich
hop cho cac chuong trinh d6. Ngoai ra, néu cé diéu kién thi cac
ca nhén va t6 chic tu nhan nén tham gia vao su hé trg nay.

4/ Cac trung tam, co s6 phat trién bénh an dién td can phai
phé bién cac chuin théng nhat trén ca nudc vé di lidu va bao
mat dé thuan tién héa qua trinh xay dung va pho bién bénh an
dién ti cling nhu co s6 di liéu phu caa né.
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5/ Cac trung tam, cd s§ phat trién bénh an dién tu can phai
xem xét lai nhiing luat 1é va chinh sach cua nha nudc, dia
phuong nhim gitip cho viéc xay dung va té chdc bénh an dién
td, hé bénh an dién ti trd nén thuan tién va hop ly hon.

6/ Chi phi xay dung hé bénh an dién ti phai dugc chia sé cho
tit ca nhitng déi tugng nao thu lgi ti bénh &n dién tu. Cu the,
toan bd chi phi xay dung va diéu hanh bénh an dién ti va hé
bénh 4n dién ti phai dugc chia ra nhiéu miic d¢ hoan tra hodc
ké hoach tra ca déi véi nha nudc 1an tu nhan. Hon nia, nhiing
nguoi st dung cd s dit liéu phu ciing nén hd trg chi phi xay
dung nhiing cd sd dit liéu dé.

7/ Cac trudng hoc va cd quan, td chilc y té nén tang cudng
nhiing chudng trinh do tao cho sinh vién cting nhu cac chuyén
gia y t& vé k¥ nang st dung may tinh, bénh an dién ti, hé bénh
an dién ti dé ho ¢6 thé ap dung vao cong tac cham séc, gido duc
va nghién ciu.

2.1. Pé xuat 1

Cdc chuyén gia va cd quan, té chitc y té can chdp nhdn bénh
dn dién tu nhu moét hé so y té chudan trong tdt cd cong viéc hoat
dong lién quan tdi cham soc bénh nhén.

Céc chuyén gia tin tudng rang hd sd bénh an tuong lai phai
lam dugc nhiéu hon 1a chiic nang luu tri dit liéu bénh nhan -
chiing phai trg gidp béc si trong xt 1y quyét dinh lam sang va
hd trg cai thién chat lugng cham séc bénh nhan. Phg bién bénh
an dién tu rong rai chinh 1a mot thanh phan quan trong trong
qua trinh xay dung mét hé thong tin chim séc stc khoe quoc
gia, hé thong c6 thé cung cép cac dich vu y té tich hop thong qua
cac ¢d sd y té& va nha cung cip. Hon niia, phd bién bénh an dién
ti con hé trg cho viée Iuu tri dit liéu bénh nhan nhu mét ngudn
tai nguyén cham séc stic khoe.

Theo cac nha hoach dinh chinh sach cling nhu theo quan
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diém cuia cac chuyén gia y t& xac dinh bénh an dién td nhu mét
hé sd bénh an (tic 1a mot kho chia théng tin cham séc sitc khoe
clia riéng mot bénh nhan) ndm trong mot hé thong dude thiét ké
dac biét dé hd tro ngudi st dung théng qua: nhiing dit liéu day
da va chinh xac, céng cu nhic nhé va bao dong, hé trg giup
quyét dinh, nhiing lién két dén tri thic y hoc va nhiing phuong
tién trg giip khac. Ngoai ra, ho con dua ra 12 thudc tinh ma
bénh an dién ti va hé bénh an dién ti can phai c6 :

1/ Bénh an dién ti c6 mét danh sach rd rang nhiing van dé
lam sang cia bénh nhan ciing nhu trang thai hién tai cua ho.

2/ Bénh an dién ti khuyén khich va hd trg cong viéc kiém tra
va luu trit moét cach hé thong nhiing di liéu: trang thai sdc khoe
va cdp db chic ning ctia ngudi bénh dé c6 thé danh gia chinh
xac va thuong xuyén hon cong tac chim séc sic khoe.

3/ Bénh an dién t phai néu r6 co sd logic caa tat ca cac chan
doan va két luan nhu mét cach thiic chiing minh co s6 1am sang
hdp 1y cho nhiing quyét dinh vé quan 1y cham séc bénh nhan.

4/ Bénh an dién ti c6 thé dugc lién két véi cac hd so lam sang
khéc cta cing mdt ngudi bénh 6 nhiéu cd sd y t& va trong nhiing
thoi gian khac nhau - dé dua ra mét ban hé so chi tiét vé nhiing
su kién da anh hudng téi stic khée ctia bénh nhan d6 trong suét
qua trinh thuc hién cong tac chim séc stc khoe (c6 thé 1a ca
cudc doi).

5/ Hé bénh an dién tu xac dinh @6 tin cay cua di liéu bénh
nhan mét cach théng minh, cu thé 1a bao dam duge ring chi
nhiing ca nhan dudc phép méi ¢6 thé truy nhap.

6/ Bénh an dién tl c6 thé cho phép ngudi st dung truy nhap vao
moi lic, moi noi va nhiéu ngudi c6 thé truy nhap cing moét lic.

7/ Hé bénh an dién td cho phép nguoi st dung truy luc va
dinh dang théng tin theo sd thich va nhu cau dac biét.

8/ Hé bénh an dién ti c6 thé lién két véi cac cd sd tri thie dia
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phuong 14n tit xa, cac hé thong va cd s6 dit liéu tai liéu, thu muc
hay hanh chinh; vi vay nhiing thong tin d6 phai c6 gia tri dé ho
trg cho cac bac si trong viéc quyét dinh.

9/ Bénh an dién t c6 thé hd trg, hudng din béc si trong qua
trinh giai quyét cac van dé lam sang bang nhiing cong cu phan
tich quyét dinh, nhic nhd lam sang, danh gia nguy hiém qua
triéu chitng, va nhiéu phuong tién trg giip lam sang khac.

10/ Bénh an dién ti hé tro kha ning suu tap di liéu da duge
ciu tric héa va luu trit thong tin, st dung mot kho tit vung da
duge xac dinh ro. N6 con cho phép béc si c6 thé nhap dit liéu
bénh nhan truc tiép.

11/ Bénh an dién ti c6 thé gidp dd cac ca nhan bac si va cac
cd quan cung cip chim séc sic khoe quan ly va danh gia chat
lugng, chi phi cham séc.

12/ Bénh 4n dién ti da linh hoat va kha ning md rong dé c6 thé
hé trg khong chi cho cac nhu cAu thong tin cd ban ngay nay ma ca
nhiing nhu cau md rong ciia méi chuyén nganh lam sang khac.

Nhiing ngudi xdy dung hé thong nay hy vong rang bénh an
dién tl sé dudc thiét lap tét trong vong mot thap ky ¢ hau hét
cac phong kham bac si, nha si cing nhiéu chuyén gia y té, ca
trong phong kham tu, bénh vién va ciing nhu céac cd sd y t&. Dé
phd bién bénh 4n dién td rong rai nhu vay trong vong 10 nam,
12 mot muc tiéu 16n dugc dat ra; va né sé tré thanh hién thuc
néu nhu hai diéu kién sau dugdc dap tng:

— Thi nhét, nd luc tap trung vé bd phan lanh dao, md rong
ngudn tai nguyén, tang cudng su phdi hop va su tng hd.

- Thiz hai, hé bénh an dién ti phai dugc moi ngudi ung hé
hoic ciing dude nguoi st dung chip nhan. Tém lai, nhiing
né luc phoi hop dong bo tit nhiéu phia sé thic diy qua
trinh di 1én va cang cung ¢6 hon muc tiéu xay dung bénh
an dién tu trong thai gian téi.
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2.2. Pé xuat 2

Dé thuc hién duge dé xuit 1, cac co sd nha nudc cing nhu tu
nhéan can phai cung nhau bit tay vao xay dung bénh an dién tu
nhim day manh va thuan tién héa qua trinh xay dung, phat
trién va phé bién bénh an dién tu.

Cac chuyén gia, cac nha hoach dinh chinh sach nhan ra mét
chubi cac hoat dong can phai thuc hién dé thuan tién héa qua
trinh xay dung va phat trién bénh an dién tu:

-1/ Nhan ra va hiéu dudc nhiing yéu cdu thiét k& bénh an

dién tu.
— 2/ Phat trién cac chuén.

- 3/ Nghién cttu va phat trién bénh an dién ti cing nhu hé

bénh an dién tu.

— 4/ Chiing minh tinh hiéu qua va l¢i ich ma hé bénh an

dién ti mang lai.

— 5/ Xem xét nhiing rang budc vé mat phap ly va su bao vé
hgp phap.

— 6/ Phoi hgp théong tin va ngudn tai nguyén dé phat trién va
phd bién bénh an dién tu.

— 7/ Phéi hgp thong tin va nguén tai nguyén cho céc cd sé di
liéu phu.

-8/ Giao duc va dao tao ngudi st dung lin nhiing nha
phat trién.

Mot s8 hoat dong da va dang dudc tién hanh nhung ching roi
rac va bi can trd bdi thi€u cac ngudn tai nguyén va su phéi hgp
chat ché. Cac chuyén gia luén tin tudng viéc cung cé cac ngudn
tai nguyén, quan ly ching mét cach hiéu qua la bude quan trong
d€ phat trién va phd bién hé bénh an dién ti. D€ thuan tién hoa
nhiing c¢éng viéc nay, mot s6 bd phan nghién citu can phai tap
trung vao gia tri cua hé bénh an dién ti. Nhiing né luc d6 c6 thé
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cung cdp nhitng nha tai trg cho cac chuong trinh nghién citu va
phat trién trong tuong lai, ciing nhu nhiing ngudi mua hé, dé tu
d6 cac nha phat trién c6 thé dua ra nhiing quyét dinh dau tu
bénh 4n dién tit ding hudng. Ngoai ra, can phai c¢6 nhiing su uu
tién dé cac ngudn tai nguyén cé thé dudc truc tiép phuc vu cho
nhitng hoat dong ma hita hen sé déng gép rit ln vao su phat
trién ctia bénh 4n dién td va hé bénh an dién ti trong tuong lai.

Nhiéu cd quan, t chdc va ca nhan cé thé déng mot vai tro
quan trong trong viéc phat trién bénh 4n dién ti, nhung nhiing
nhan t& d6 bi phan tan rai rac trén toan linh vuc y t& va ho c6
nhiing su quan tdm khac nhau d6i v6i bénh an dién ti. Khong
c6 mdt diém trong tdm nao cho cac nd luc xay dung bénh &n
dién ti va khong c6 mot nguoi phat ngon hay to chdc nao ding
ra trinh bay nhiing méi quan tAm vé bénh an dién tu. Hon nia,
hién nay nudc ta chua c6 mot phuong tién nao dé md rong su
thong nhit quan diém cia ngudi din vé nhiing vdn dé xung
quanh bénh an dién tu, hay 1a nhiing cach thidc wu tién giiia
viéc sit dung cac nguon tai nguyén phat trién bénh an dién tu.
Do d6, c6 hai dé xuat la xay dung mot t6 chitc méi hodc md rong
dic quyén cta cac t6 chiic dang xay dung, phat trién hé thong
hién hanh dé dat dudc su phéi hop trén.

Viéc nghién citu bénh an dién tu da dua ra nhitng nhiém vu

quan trong ma cé thé tong hop thanh bén phan nhu sau:

- Hb trg viéc st dung thong tin bénh nhan dién tit trong
cham séc sic khoe, hoach dinh chinh sach, nghién citu 1dm
sang, tai trg cho cham séc stic khoe, va tiép tuc nang cao
chat lugng.

- Giao duc cac dai ly giao dich va cic ca nhan c6 lién quan
(g6m c6 ngudi dung néi chung va cac chuyén gia y té) vé
gia tri cua bénh &n dién tu trong viéc cai tién cong tac
cham séc stc khoe.

- Khuyén khich st dung bénh 4an dién ti nhu mot phuong
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tién chinh dé suu tap dit liéu bénh nhan.

- D4y manh phat trién va st dung cac chuin: bao mat, noi
dung dit liéu, cau tric va ti vung.

Viéc nghién citu bénh an dién ti ciing can can phai thuc hién
mot s6 bude cu thé sau dé thuc hién duge nhiém vu trén:

- Xay dung mét dién dan dé ngudi sit dung va cac nha phat
trién c6 the trao doi cac van dé can giai quyét, nhu vé chic
ning va ndi dung ciia bénh an dién tu .

— Thuan tién héa qua trinh thiét 1ap cac chuin vé dit liéu va
bao mat, déng thoi xac nhan ching.

- Ddy manh trao d6i dit liéu bénh an dién ti qua cac mang
may tinh qudc gia téc dd cao.

- Xac dinh va giai quyét nhiing van dé phap ly lién quan téi
bénh an dién ti va hé bénh an dién tu.

— M4 rong co cdu giam thiéu chi phi thu, nhan va cong tac
diéu hanh hé gitia nhitng ngudi st dung di liéu bénh an
dién tu.

- Xac dinh cac uu tién va tiéu chuin danh cho nhiing du 4n
phd bién bénh an dién ti clia cac td chic nha nudc, té chite
ca nhan, va cac co quan, cd s6 cham séc stic khoe.

—T§ chiic cac cude hdi thao va hoi nghi nham gido duc cac
chuyén gia y té va cac nha hoach dinh chinh sach.

—Tim hiéu nhu ciu vé mét ngan hang théng tin bénh an
dién tu phu.

Mot trong nhitng nhiém vu diu tién khi nghién citu bénh an
dién tu cin phai tiung budc thuc hién mét k& hoach chi tiét cung
v6i nhiéu ca nhan va té chiic quan tam dén su phat trién cua hé
thong. Mot ké hoach nhu vay sé tao nén nhiing wu tién cho su
phat trién cua bénh an dién tu gitia cac hoat dong (xac dinh
xem ndi nao cac chuin dit lidu can thiét nhat, hay ndi nao
ching c6 thé dudc 4p dung nhanh nhit). Bing viéc xac dinh va
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phdi hop vai tro cta cac dai 1y giao dich, bénh an dién ti c6 thé
tap trung su chd y vao nhitng nhiém vu quan trong nhat va
ngin ngita nhiing nd luc thita, khong cin thiét. Hon nita, thong
qua viéc theo déi va béo céo cu thé tién trinh phat trién cla
bénh an dién td, cic trung tdm, t6 chdc nghién ciu bénh an
dién ti c6 thé gidp dd duy tri va c6 thé 1a tiép tuc ning cao méi
quan tdm ciing nhu md rong nguon tai nguyén danh cho bénh
4n dién td. Mot diéu quan trong la cac td chdc va ca nhan cé
lién quan téi su phat trién cta bénh 4n dién tit phai tin cay vao
nhitng nd luc hién nay.

2.3. Pé xuit 3

Nha nuéc 1an tu nhan nén md rong hé trg qua trinh xay dung
bénh an dién tu thong qua cac chuong trinh nghién ctu, phat
trién va thi nghiém du an. Cu thé, cac chuyén gia dé xuét ring
nha nuéc nén cho phép cling nhu tai trg thich hgp cho cac
chuong trinh d6. Ngoai ra, néu c6 diéu kién thi cac ca nhan va
t6 chitc tu nhan nén tham gia vao su hd trg nay.

2.3.1. Thu nhén du liéu

Mbt thach thic 16n nhat trong viéc xay dung bénh an dién tu
1a phat trién mot cong nghé c6 ddy du tinh nang va phu hop véi
nhu cdu cta nhiing ngudi st dung, dé ho c6 thé nhap truc tiép
dit liéu y t& va dit liéu chiam séc sic khoe vao hé. Nhiing cong
nghé dang ké méi (vi du: giao dién d6 hoa, cong nghé nhan dang
tiéng néi, man hinh may tinh véi d6 phan giai cao cac mang
may tinh truyén thong toc do cao, ciing cac thiét bi nhan di liéu
bing tay) ngay nay c6 thé trg gitp rat nhiéu cho bac si trong
viéc nhap dit liéu. Ching con md ra mét trién vong cho cac hé
bénh 4n dién tl c6 thé dude chap nhan st dung chuyén nghiép.
Tuy nhién, phia trudc chiing ta van con rat nhiéu cong viéc phai
lam d€ c6 thé chuyén nhiing cong nghé nay thanh chdc nang
cua hé bénh an dién tu.
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2.3.2. Cdc chudn di liéu va chudn bdo mat

Chuin dit liéu: c6 ba dang chuin duge ing dung vao dit liéu
y té€1a: noi dung, trao d01 dit liéu va tit vung. Nhitng chuan dugc
chdp nhan trén toan quéc chinh la van dé quan trong hang dau
ddi v6i bénh an dién tu: ching cin thiét dé chuyen nhiing ho so
bénh 4n day du hay cuc bd, va la nhitng yéu té quan trong dé
tich hop théng tin tit nhiéu nguén khac nhau, dung cho hq so
theo chi tiét ciia b¢nh nhéan hay dung cho cac co sd dit liéu ho so
phu phuc vu cdéng tac nghién cttu. Nhitng né luc dang ké dang
dugc tién hanh nhim hd trg phat trién cac chuian danh cho tu
dién dit liéu bénh an dién td, ma héa thong nhat, tit vung va
dinh dang di liéu. Tuy nhién, ching ta cin phai dap ung thém
nhiéu nhu ciu nita trudc khi bénh an dién ti c6 thé dudc chia sé
gitia cac cd quan hodc gitta cac hé thong tin 1am sang khac nhau
trong mot cd quan.

Chuin néi dung: vé noi dung bénh an dién ti, c6 hai dang
chudn chinh cin duge phat trién. Yéu ciu thit nhat 1a mot tap
hop di liéu nhé nhit 4p dung cho tit ca bénh an dién ti; thi
hai 1a cac chuén ndi dung cho méi dang cu thé ctia bénh an dién
td (vi du: bénh vién, van phong nha si). Thi€éu mét trong hai
chuén trén sé can tré nhiing ngudi st dung lam sang 1an phi
lam sang su dung dit liéu bénh an dién td mot cach hiéu qua, vi
ndi dung hé sd sé tiép tuc dude trao ddi giita cac bac si ciing nhu
gilia cac co sd y t€. Mot yéu cau rong hon 1a xay dung mot ¥
nghia cu thé cho cac yéu t& dit lidu; titc 1a cac yéu td dit liéu phai
dude stt dung dé suu tap mot phan théng tin gidng nhau trong
tat ca hé ho sd. Ching ta nén ddy manh viéc xay dung mot tit
dién dit liéu 1am sang hén hop cho phép ngudi st dung chuyén
dit liéu t cac hé thong khac sang nghia tuong duong.

Chuin trao ddi dit lidu: mot didu c6 thé xay ra la di liéu
ho so bénh an sé ti€p tuc thay déi khac nhau vi ching dude hinh
thanh ti nhiéu céng nghé khac nhau, tit cac nha san xuit khac
nhau, va thong qua su phic tap cta cac co quan, cac dich vu va
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cac cd quan chmh phu. Chung ta cAn pha1 c6 mot su uu tién déc
biét dé phat trién va day manh céc chudn trinh bay va trao doi
dit liéu. That 1a khé dé c6 thé hé trg viéc trao d6i can thiét
nhitng thong tin y té, tai chinh va hanh chinh giiia cac cd quan
va td chitc quan tAm ma khong c6 cac chudn nay.

Vao nhiing ndm dau cta thap ky 90 ctia thé ky XX, van chua
¢6 mdt chuén khuén thic qudc gia hay quéc t€ nao hoan chinh
dé phuc vu cho viéc trao d6i ho sd bénh 4n mét cach hiéu qua
nhit gitta cic hé théong tin 14m sang khac nhau. Vi vay, viéc
nghién ctitu bénh 4n dién ti phai phéi hgp nhiing né luc phat
trién, thit nghiém va ching minh mét chudn khuén thic dit liéu
¢6 kha ning trao d6i toan bd hay chi mét phan nao d6 ca bénh
an dién tu gita cac hé 1am sang khac nhau, ngoai ra chuin d6
phai tuan theo chuin Qudc t& - ISO.

Chuin tit vung 1am sang: viéc st dung va tim kiém, truy
van hiéu qua thong tin y t& trong bénh an dién ti phu thudc
phan 16n vao tinh théng nhat cia tén ndi dung bénh an dién tu,
két qua, van dé lam sang, nhitng thu tuc va phuong thic diéu
tri. Su phat trién va phd bién rong rii néi dung va ky thuat cta
viéc kiém soat tir viung hidu qua clia cac yéu t& dit liéu 1a nhiing
thach thic vé tri tué, ky thuat va td chic.

O Mi: nhitng né luc phat trién ti vung chudn nhw Hé Ngon
ngiz Y hoc Thong nhdt thudc Thu vién Y hoc Quéc gia la rét can
thiét dé xdy dung mot co s0 t vung chung cho cac hé lam sang.
Cdc chuyén gia tm rang viéc tai tro dé phdt trién cdc chuan tw
vung lam sang can duge md rong - vi c6 nhitng kho khdin vé ki
thudt - va sé kéo dai it nhdt la mét thap ky. Cdc chuyén gia
nhdn manh rang sau méi giai doan nhu nhau thi nguén tai tro
danh cho Thu vién Y hoc Qudc gia can duge ting lén nham cdi
tién Hé Ngon ngit Y hoc Thong nhdt hon nita, cu thé la tw vung
duge st dung trong cong tdc cham séc sic khée va dé truy nhép
vao cdc co sa tri thite ldm sang. Thu vién Y hoc Quéc gia la mot
t6 chitc phi hop d¢ gido duc cong dong cham séc size khée vé Hé
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Ngoén ngit Y hoc Théng nhdt cing nhu nhitng hoat dong tu vung
lam sang khdc. Ngodi ra, Vién nghién citu bénh dn dién ti c6
thé lam viéc gan hon véi Thu vién Y hoc Quéc gia dé bdo ddm
tinh hiéu qua va khéng ruom ra trong céng viéc.

Chuin bao méat: mot trong sé nhitng uu tién hang dau
trong vong mot thap ky téi chinh 1a viéc nang cao va ung dung
nhiing phudng thiic bao dam sy bi mat tinh riéng tu va do tin
cay cua dit liéu bénh nhin trong bénh an dién tu. Hién nay da
¢6 nhiéu cong nghé gitdp cho bénh an dién tu tré nén an toan
hon, nhung dé dat dugc hiéu qua cao nhat, nhiing cong nghé d6
cAn phai dudc trién khai va tng dung t6t hon vao hé bénh 4n
dién tu. ’

Ngay nay, chua c¢6 mot chudn nao c6 thé xac dinh diy du cac
giéi han va pham vi cia su bao mat ciing nhu d9 tin cay cho cac
dd lidu nhay cam trong hé théng tin 1dm sang hoidc hé bénh an
dién ti. Vi thé, cac chuyén gia dé xuat rang khi nghién ciu bénh
an dién ti nén phdi hgp phat trién nhitng chuin nay vao linh vuc
cham séc stic khoe, vi qua trinh nay sé doi hoi mét s thu tuc toi
thiéu ma cac hé bénh an dién ti ciing phai tuin theo dé bao dam
su bi mat va do tin cay. Cac td chic nghién citu va phat trién hé
bénh an dién ti ciing nén xac dinh nhiing van dé tuong tu cho
cac hé may tinh chia ho so phu (khai thac tit dit liéu trong bénh
an dién ti) va thiét 1ap cac chuén cho nhitng hé dé.

Cac chudn bao mat hé thong va di liéu bao dam tinh ven
toan cua di liéu trong hé bénh an dién ti. Cac chuyén gia cho
rang nén chu déng tham gia vao coéng viéc phat trién nhiing
chuin d6, déng thoi phéi hgp, cong tac voi cac t6 chitc bao mat
thong tin. Ngay nay, nhitng yéu ciu dic biét vé bénh an dién tu
can dugc sap xép lai v6i nhau va dua vao cudc tranh luan vé
nhiing chuidn cong nghlep dang phat trién nay. Do do cac
chuyén gia cling déng ¥ rang nén phoi hgp cung véi cac t6 chic
da dat dudc thanh céng trong viéc xay dung cac chuan, dé bao
vé hé thong va dé truyén cac thong tin mat qua mang may tinh
truyén thong.
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H6 trg néi mang: méi truong doi héi nhiéu thong tin clha
linh vie cham séc sitc khde cang lam ting thém tam quan trong
clia cong tac trao déi va truyén thong tin dén nhiéu té chic khac
nhau 4 nhitng dia diém khac nhau. Thu dién td (email), truyén
file (file transfer) va trao d6i anh sé trd thanh nhiing dich vu trg
gitip quan trong khéng chi trong mét bénh vién hay mét co sG y
t& ma con ¢ pham vi rong hon la cac thanh phé va quéc gia.

Nhitng buéc khdi dau hién nay trong viéc phat trién cac
mang may tinh cip quéc gia da xac dinh dugc phan 16n nhiing
vin dé trong yéu lién quan (toc do truyén, cac chudn két néi, va
nhilng giao thic truyén). Toan b muc dich 13 tap trung vao hé
trg truyén thong cho cong dong nghién citu; xac dinh rd vai tro
cta nhiing mang may tinh nay d6i véi cac ¢o quan, to chitc 1am
sang néi chung va bénh an dién tu néi riéng.

Phan tich 1¢i ich - chi phi: véi quan diém chi phi 1a hoan
toan quan trong trong viéc xay dung va phat trién bénh an dién
td, nhiing vdn dé vé lgi nhuan 13 quan trong d6i véi tuong lai
mét co quan, to chitc ciing nhu toan xa hoi. That khéng hgp 1y
khi d4u tu vao qua trinh phat trién bénh an dién ti va hé bénh
an dién ti ma khong xem xét hiéu qua ciing nhu chi phi. Do
nhilng ring budc vé thoi gian nghién cttu va doi ngii nhan vién,
ma cac to chiic nghién cttu da khong diéu tra hay phan tich mot
cach hé théng nhiing din ching vé l¢i nhuan cia bénh an dién
ti. Tuy nhién, cac chuyén gia da dua ra tdm quan trong cua
viéc nghién ctiu lgi ich kinh té, su thich tng véi bat ky cong
nghé y t&€ mdi ciing nhu cac cudc thi nghiém nhiing tinh ning
méi trudc khi bénh an dién ti dudc phd bién rong rai. Van con
lai nhiéu van dé vé chi phi va lgi ich cia nhiing cong nghé chua
day da va chua dudc thi nghiém, trong bénh an dién ti va hé
bénh &n dién tu. Danh gia chinh xac 1a mot diéu rat khoé vi chi
riéng nhiing phan I¢i nhuan cia hé bénh an dién ti da c6 thé
tang 1én 6 bat ci thoi diém nao. Dé ¢6 thé phac hoa ra mot buc
tranh chinh xac vé chi phi va ldi ich, chiing ta can phai c6
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nhiing nd luc trong nghién ctu va phat trién - vi du, nhing du
a4n mé hinh va thi nghiém chuyén sidu vugt ra ngoai pham vi
cong dong. Cac nha dau tu sé c6 mot budc tién dac biét quan
trong trong viéc phat trién nhitng mé hinh hop ly vé chi phi
cling nhu 1¢i ich, vi c6 thé bénh an dién ti sé khong chi diung lai
v6i nhiing chic ning va hiéu qua gia tri nhu hién hay.

Nhiing du 4n nghién citu va phat trién nay it nhat phai giai
quyét dudc ba van dé lién quan dén 1di ich chia bénh an dién tu
va hé bénh an dién tu:

— Trude hét, ban chit va tam quan trong cua 1¢i ich d81 véi
mdbi bénh nhan, bac si, cac cd s6 va hdi y té€ néi chung phai
duge danh gia.

— Thiz hai, phai can nhic giiia 10i ich trong cac khoang thai
gian khac nhau.

— Thiz ba, nhiing 10i ich vé kinh t& 1an phi kinh té& cling can
dugc dua ra xem xét va so sanh.

Vi vay, cin phai st dung nhiing cach tiép can tinh vi dé xac
dinh Igi ich, cing nhu danh gia nhiing cong nghé phic tap.
Ngoai ra, cong viéc nghién citu va phat trién cting phai giai
quyét hai van dé lién quan dén chi phi cia hé bénh an dién tu:

- Trudc hét, chi phi xay dung, thu nhan va diéu hanh hé;

gom c6 chi phi nghién ctu va phat trién.

— Thi hai, chi phi trong thdi gian ngin va dai phai dudc xac
dinh chinh xac. Viéc xac dinh chi phi sé phu thudc vao su
tinh toan chi phi truyc ti€p, gian tiép cing nhu nhiing thiét
bi tra gop.

Bao dam chat lugng: bénh an dién tl c6 thé va phai trd
thanh mét nguén tai nguyén (vugt qua nhiing kha nang caa
bénh an gidy) dé danh gia mét cach hé théng qua trinh chim
soc va nhiing chinh sach cham séc sic khée. Cac chuyén gia
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nghién ctiu va cac nha hoach dinh chinh sach phat trién hé
bénh an dién ti nhét tri vé mét quan diém la: it nhfﬁj trén mot
cd sd thi nghiém, nhiing théng tin bénh an dién td dé danh gia
tinh trang stc khoe sé cung cidp mét co héi chua ting cé dé
nghién citu tinh hiéu qua va két qua cia nhitng thu tuc cham
séc sic khoe. Tuong tu, bénh an dién ti ciing cung cdp mot
phuong tién phd bién duong 16i chi dao 14m sang.

Ca cac ca nhan bac si lan co quan cung cidp chim séc suc
khoe déu st dung bénh an dién ti dé danh gia va so sinh mo
hinh ciing nhu két qua cla cong tac cham séc, va né c6 thé lam
viéc hiéu qua hon mét bénh an gidy. Hon niia, nhiing t6 chic
nay, vdi cac trach nhiém nhu ty nhiém, diéu chinh va cai tién
cong tac cham séc siic khoe, tich liy va phan tich dit liéu, ho can
st dung bénh an dién tu hon 1a bénh an giay.

Trong nhiing nam gan day, chat lugng chiam séc stc khoe 1a
mét van dé ndi bat trong xa hoi, s6 lugng cac chuong trinh, t&
chiic bao dam chat lugng cling nhu cai tién chat ludng ngay
cang gia tang. Nhiéu t§ chic trong so d6 tin tudng vao nhiing
thong tin trong cd sd dit liéu may tinh, gom cé nhitng tai liéu
yéu cdu vé quan tri va bao dam. Vao thdi diém hién nay, nhiing
dang cd sd dit liéu nay 1a nhiing t6 chdc co ban, nguyén thay
nhét, ho chi ¢6 nhiing théng tin thua thét vé cac mat quan trong
cua qua trinh ciing nhu két qua chim séc. Hon nila, cac nd luc
phat trién tap hop dit liéu 14m sang thong nhat dua trén thong
tin trén ho sd gidy thuong bi can trd bdi nhiing han ché trong
viéc st dung nhiing hé so dé.

Vi vay, bénh an dién ti va hé bénh an dién ti dua ra mot
trién vong 16n dé ddy manh qua trinh cai thién chit lugng cham
séc sic khoe. Tuy nhién, van con nhitng van dé can dudc tiép
tuc thi nghiém va nghién ciu. Chiing bao gém nhiing tap hop
dit liéu lam sang nho nhat vé nhiéu phuong thitc chim séc, phat
trién nhiing cong cu nhic nhd va thong bao 1am sang, va cac co
ché ng dung nhiéu céng cu ciing nhu phuong thic théng ké
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nhiing cach tiép can cai thién chat lugng hién dai. Mac du nhiéu
cd quan, t6 chic cia tu nhan ciing nhu nha nudc sé nhan trach
nhiém chinh trong céng viéc nghién ciu va phat trién, nhung
qua trinh nghién cdiu bénh an dién ti nén cé sy cong tac truc
tiép gilta nhiing t6 chic nay dé hd tr¢ phan nao nhiing hoat
dong do.

C&u trac va khuén thic cia hd so bénh an: nhiéu kha
nang céng nghé méi ciia hé bénh an dién ti hién nay sé cai tién
c&u tric va khudn thiic ctia hé so bénh an ci. Dé c¢6 thé sit dung
nhiing kha ning nay mot cach hiéu qua nhAt, cac chuyén gia tin
rang moi quan hé giita ciu tric hé so bénh an va chat lugng cia
cong tac cham sé6c bénh nhan phai duge nghién citu ky ludng. Vi
du, nhiing yéu t& cu thé ctia hé so bénh an gitp ich cho qua
trinh cham séc bénh nhan can duge nhan ra va két hgp vao hé
bénh an dién tu.

2.4. Dé xuat 4

Cac co quan, td chic nghién ctiu bénh an dién td cin phai
phé bién cac chuin théng nhit quéc gia vé di liéu va bao mat
dé thuan tién héa qua trinh x4y dung va phd bién bénh an dién
tu ciing nhu co sd di liéu phu cta né.

Nhu chiing ta da biét nhiing su hé trg vé mat tai chinh va té
chiic 12 nhitng yéu t& quan trong dé thic diy su phat trién cia
cic chudn di liéu va bao mat théng nhat trén ca nudc. Nhiing
chudn nay cin phai duge két hop vao qua trinh thiét k& va st
dung hé bénh 4an dién ti ching cling cAn dudc tiép tuc nghién
ctiu dé c6 thé theo kip nhiing tién b cong nghé. Co cau hoat
déng phai dudc md rong dé cac chudn c6 thé dude trao déi dén
cac cd quan, td chic st dung. Ching han nhu nhing nha phat
trién va kinh doanh hé phai duge théng bao khi cac chuin nay
dudgc thiét lap va ho c6 thé thiét k& hodc bs sung vao hé nhiing
tinh nang cap nhat d6. Vé phia nhiing ngusi mua hé bénh an
dién ti, ho can phai duge hudng dan hay gidi thiéu vé gia tri ctia
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nhitng chudn d6 dé c6 quyét dinh mua véi day du nhiing modul
dap ing nhu cAu cia minh. Tudng tu, nhiing nguoi si dung
ciing cAn biét vé cac chuin dé c6 thé yéu cdu nhiing tinh nang
trong hé ctia co quan, t chiic cia minh. Ngoai ra, cécﬂ cd quan
phai chdp nhan va tuan theo cac chinh sach, thu tuc to chitc ho
trg cho thuc hanh bao mat chuin. Co quan nghién ciu bénh an
dién ti 1a mot t8 chic thich hop dé phat trién nhiing co cau xac
nhén va trao déi cac chuén cham séc stic khoe.

2.5. Pé xuat 5

Cac co quan, td chic phat trién bénh an dién ti cin phai xem
xét lai nhiing luat vé cong nghé thong tin va quy dinh cua nha
nudc, dia phuong nham gidp cho viéc xay dung va té chitc bénh
an dién tu, hé bénh an dién tu tré nén thuan tién va hgp 1y hon.

Cac chuyén gia y té dé xuat bon phuong dién trong dé nhiing
van dé phéap 1y c6 thé anh hudng dén su phat trién va sit dung
bénh an dién ti. Nhiing quy tic sé lam cho hd s trd nén kém
hiéu qua (vi du: suu tap nhiing dit liéu thita, khong can thiét);
Luat phap vé quyén sd hitu, trach nhiém, va quyén kiém soat hd
sd bénh 4n cang nhu di liéu c6 thé con mo hd hoidc khong théng
nhat ciing 1am can trd viéc trao d6i di liéu vién nghién citu
bénh 4n dién ti cAn phai di diu trong nhiing hoat dong phat
trién va xdy dung nhiing cd c&u hoan tra ma két hop cac chi phi
cua hé bénh an dién ti. Trong qua trinh nay can phai c6 su cong
tac cua cac dai dién: bac si, cac cd sd y té, kinh doanh, nhiing
ngudi tra tién bén thi ba, cling cac co quan chic ning cua nha
nudc; phai tham do mot vai co ché hoan tra bénh an dién tu:
khuyén khich st dung dit liéu duéi dang dién ti, tang von dau
tu dé thu nhan hé bénh an dién td, cong nhan céc chi phi diéu
hanh bénh 4n dién t trong ti 1é hoan tra. Ngoai ra, cac to chic
lién quan téi viéc phat trién cac k& hoach va muc do hoan tra,
danh mot sy wu tién dac biét cho viéc thiét lap nhiing co ché
hoan tra bénh an dién tu. Hé bénh 4n dién tu sé gitp thuan tién



héa rat nhiéu cho qua trinh xay dung cac cd sd di liéu phu,
phuc vu cho: viéc tra 13i yéu cAu ciia nguoi st dung, chinh sach
cham séc siuc khée va nghién ciu 1am sang. Trong mot sd
trudng hdp, nhiing co sé di liéu phu nay cé thé duge xay dung g
mot miic do thap hon nhitng hé hd so bénh an hién nay. (Kha
ning lua chon, truy luc va tich hop di liéu tit bénh an dién tu sé
gidp ich rat nhiéu cho cac nha nghién citu.) Vi thé, cac déi tugng
st dung bénh an dién ti can phai hé trg phan nao nhiing chi
phi: thu nhan, xd 1y luu trit va tim kiém dit liéu. Va cac nha
nghién ciu bénh an dién ti phai xay dung cang nhu phat trién
mét ké hoach hogp 1y trong van dé nay.

2.6. Dé xuit 6

Chi phi xay dung hé bénh an dién ti phai dudc chia sé cho
tat ca nhiing d6i tugng nao thu lgi tit bénh an dién ti. Cu thé,
toan bo chi phi xay dung va diéu hanh bénh an dién td, hé bénh
an dién td phai dudc chia ra nhiéu mic d6 hoan tra hoic ké
hoach tra cho ca nha nuéc hay tu nhan. Hon niia, nhiing nguoi
st dung cd sd dit liéu phu cling nén hé trg chi phi xdy dung
nhiing cd s6 dit liéu d6.

Theo phan tich ctua cac chuyén gia y té thi viéc thu thap duge
nhiing di liéu 1am sang chinh xac va day da 1a mot yéu to quan
trong cia qua trinh chim séc stic khoe; ho coi bénh an dién tu
nhu 12 mot cong cu thiét yéu dé cai thién va danh gia chat lugng
chiam séc bénh nhan, cing nhu dé giam chi phi cham séc.
Nhiing 1gi ich thu dugc tit bénh an dién tii va hé bénh an dién tu
trong thdi gian ngan ban dau gém cé:

— ChA4t lugng cham séc bénh nhan duge nang 1én nho dit liéu
bénh an dién tu, tri thic y hoc va nhiing trg gidp lam sang.

- Hiéu qua lam viéc clia cic chuyén gia y té dudc tang lén
nho su truy nhap cai tién vao di liéu bénh nhan va nho
vao viéc giam b6t nhiing dit liéu khong can thiét.
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- Giam bét dugc chi phi cho cong viéc hanh chinh.

Con nhiing loi ich 1au dai la tri thiic Y hoc dudc tang lén va
md rong thong qua viéc st dung nhiing dit liéu bénh nhén trong
hé bénh an dién tu.

Nhu di dé cap trong phan trudc, su phan phéi hién nay vé
chi phi va lgi ich cla hé bénh an dién ti khong thé hoan toan
dat 1én vai cac cd s y t&. Dé giai quyét van dé nay, ching ta can
phai c6 mot nhan thic chinh xac va ding dan hon vé chi phi, lgi
ich cia cac hé bénh an dién tu ciing nhu viéc chia sé ganh vac
cac khoan chi phi vé gia thanh cia bénh 4n dién tu. Su chia sé
chi phi sé khuyén khich cac nha cung cap cham séc sic khoe
dau tu vao hé bénh an dién ti va vi vay sé dua dat nudc 1én mic
d6 st dung bénh an dién td cao nhat. Hon niia, su ton tai cua
cac co ché chia sé chi phi sé giii mot tin hiéu dén cac nha phat
trién bénh an dién ti vé siic manh cda thi trudng bénh an dién
ti dong thoi 1am cho cac nha phat trién ang hd, diu tu nhiéu
hon nita vao cac hoat dong nghién citu va phat trién.

Chi phi lién quan tdi hé bénh an dién tu khéng chi ding lai 6
nhiing chi phi nhu truéc kia, n6 con kéo theo nhiéu khoan nhu:
cai dat, dao tao, bao tri cling cac hoat dong khac can phai dudc
lén ké hoach va ghi vai ngin sach mot cach hop 1y. Vi thé, co
ché hoan tra can phai giai quyét dudc ba loai phi cho tat ca cac
nha cung cap chiam séc stic khoe:

— Chi phi thué hodc mua hé.

— Chi phi lién quan téi viéc cai dat va xay dung (gom cé ca
dao tao).

— Chi phi diéu hanh va bao tri.
Cac t0 chic nghién cttu bénh an dién td can phai di dau
trong nhiing hoat déng phat trién va xay dung nhiing co ciu
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hoan tra ma két hdp cac chi phi cia hé bénh an dién tu. Trong
quéa trinh nay can phai cé su cong tac cia cac dai dién: bac si,
cac co s6 y té&, kinh doanh, nhiitng ngudi tra tién bén thi ba,
cling cac ¢d quan nha nuéc, phai tham do mét vai cd ché hoan
tra bénh an dién ti: khuyén khich st dung dit liéu duéi dang
dién td, tang von dau tu dé thu nhan hé bénh an dién ti ,cong
nhan cac chi phi diéu hanh bénh an dién ti trong ti 1é hoan tra.
Ngoai ra nhiing nha hoach dinh chinh sach con chu truong
mong mudn cac td chiic ca nhan lién quan téi viéc phat trién cac
ké& hoach va miic d6 hoan tra, danh mét sy uu tién dac biét cho
viéc thiét 1ap nhiing co ché hoan tra bénh an dién tu nay.

Hé bénh an dién ti sé gitp thuan tién héa rat nhiéu cho qua
trinh xay dung cac co sd di liéu phu, phuc vu cho: viéc tra 15i
yéu cau cua ngudi su dung, chinh sach chiam séc sic khde va
nghién ctu 1am sang. Trong mét sé trudng hop, nhiing co sé dit
liéu phu nay c6 thé dudc xdy dung & mot mic d6 thiap hon
nhitng hé hé so bénh an hién nay. (Kha nang lua chon, truy luc
va tich hgp dit liéu ti bénh an dién ti sé gidp ich rat nhiéu cho
cac nha nghién ciu.) Vi thé, cac d6i tugng st dung bénh an dién
tl can phai hé trg phan niao nhitng chi phi: thu nhan, xit 1y luu
tri va truy luc di liéu.

2.7. Pé xuat 7

Cac trudng hoc va cd quan, t6 chilc y té nén tang cudng
nhing chuong trinh dao tao cho sinh vién cing nhu cac chuyén
gia y t€ vé ky ning st dung may tinh, bénh an dién ti, hé bénh
an dién ti dé ho c6 thé ap dung vao cong tac cham séc, giao duc
va nghién ctu.

Mbt trong nhiing yéu ciu quan trong hang dau d6 la viéc
diéu hanh, si dung may tinh, st dung bénh an dién tu cing
nhu hé bénh an dién tit ca ngudi sit dung; gom c6 nhiing cong
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cu trg giip quyét dinh, truy van thu muc va nhiéu phudng tién
trg giip 1am sang khac. Vi sinh vién ciing nhu cac can bd y t€
trong cac bénh vién ciing nhu cac cd sd y té déu c6 nhu cau duge
dao tao trong linh vuc nay nén tt ca cac truong, chudng trinh,
t6 chlic va cd quan y t& phai c6 trach nhiém trong vin dé gido
duc nay. Céng tac dao tao nay sé can nhiing su thay déi trong
chuong trinh gido duc, md rong cac chuong trinh dao tao sau dai
hoc va su chuén bj cho céc can bd giang day. Song song véi cong
tac dao tao nay, cac truong dai hoc, chuong trinh, t& chic va co
quan c6 thé cing ¢d duge kj ning st dung may tinh cua minh
bing cach st dung may linh dé chi dao, quan ly cong viéc. Cac
chuyén gia nghién cttu bénh an dién ti cin phai thuan tién héa
cac chuong trinh gido duc nay bing cach déng vai trd nhu mot
nguon tai nguyén cho cac bai giang day. S8 lugng chuyén gia y
t& ¢6 kha ning thiét ké, phat trién, hd trg va dao tao viéc su
dung hé bénh an dién tu la it hon rat nhiéu so véi con s can
thiét. Vi vay, ching ta nén dau tu, hd trg cho cac chuong trinh
da0 tao dé giai quyét bai toan thiéu nhan luc nay.

Chung ta cling luu § vé nhu cau dao tao dic biét nhiing nha
quan tri bénh an dién td. Vi khi bénh an dién td trd nén phd
bién thi ho phai 14 nhiing ngudi ndm bét, theo kip nhiing thay
d6i trong hd so bénh 4an. Quan tri bénh an dién ti trong tuong
lai phai la nhiing ngudi c6 kién thic rat sau réng vé cac cong
nghé may tinh (gom c6 co s dit liéu va phan mém), vé cac thu
tuc kiém soat chat lugng ciing nhu nhu ciu cia moi déi tugng
st dung. Vai tro cua nhiing nha quan tri tuong lai phai nhan
manh dén viéc duy tri chit lugng va tinh ven toan cua bénh an
dién ti nham hé trg cham séc stc khde va thuan tién héa cong
tac nghién ciu.
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3. NHUNG KHIA CANH PHAP LY VA TINH BAO MAT
TRONG BENH AN DIEN TU

Bénh an dién t& va hé bénh an dién tit c6 thé lién quan véi
phép luat ¢ nhiéu mit. Chdng han nhu phan ciing hé thdong c6
thé duge dang ky va phan mém hé théng dude giit ban quyén.
Néu mot hé thong bi hong va lam thiét hai dén bénh nhan thi
trach nhiém cua thiét hai sé dat 1én vai nha san xuit hoac nha
cung cidp hé thong, hodc ca hai. Tuong tu, khi mdt hé thdong
khong dudc bao vé khoi su truy nhap trai phép hay cac dit liéu
bénh nhéan bi pha huy, thay d6i thi ho ciing phai chiu trach
nhiém chinh.

Nhiing bd luat can phai luu tdm dén vidn dé nay. Nhiing
diéu luat vé gidy phép thich hop véi cac nha cung cdp cham séc
stic khoé, ciing nhu nhiing diéu luat hoan tra va bao hiém, hay
nhu nhitng diéu luat cham séc stic khoé ddi hoi bao cao thong ké
sinh ti va cac bao cao vé nhiéu chan thuong bénh tat khac nia
tat ca déu lién quan dén bénh an dién ti. anh hudng cta hé hd
so bénh an dién tu lén cac hé tri tué nhan tao cing giy nén
nhiéu van dé vé luat thiét bi y t€ va trong pham vi cia minh,
moi d6i tugng st dung déu c6 thé chian doan va chita bénh cho
bénh nhan ma khong cin dén bac sy, ho chi sit dung dung
nhiing hé thong minh.

3.1. Quyén ctia bénh nhan
3.1.1. Quyén giit bi mdt riéng tu

Chinh nhitng nhu ciu ngay cang tang vé thong tin trong hd
sd bénh an da tao ra mét stc ép rat 16n 1én van dé giit bao mat.
Nhiing yéu cau d6 khong chi dén ti nhitng nguoi tra tién bén
thd ba (chinh phu hay phi chinh phi) ma con ti nhiing ngusi
chu lao dong, cong ty bao hiém cung nhiéu déi tugng khac -
nhiing ngudi st dung théng tin cham séc sic khoé cho nhiing
muc dich khac, ngoai y té.
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Khi ma théng tin tit hd so bénh an bi cong khai béi mot nha
cung cdp - cho dui ¢é sy dong ¥ cia bénh nhén hay khong - thi
viéc kiém soat nhitng thong tin, nhiing dit liéu d6 1a khong the,
cho du ¢6 dua ra nhitng hiép wéc hay nhiing quy dinh. Hon nia,
khi hd so bénh 4n dugc dién toan hoa thi ching c6 thé dé dang
dugc truyén di giita cac ving, cac dia phuong va cang kho cé thé
han ché dugc su truy nhap cia ngudi st dung.

Néu nhu bénh nhan va nha cung cip c6 thé nhan thic duge
méi de doa clia viéc bao mat hd so bénh an dién ti thi ho c6 thé
khéng dong y cung cip hodc luu trit thong tin ddy da vao hé so
bénh 4n, dic biét 1a véi van dé nhay cam, quan trong nhu: nao
pha thai, AIDS, cac van dé tAm than va cac bénh tat khac, nhiing
su lam dung thudc 14, rugu. Vi vay, viéc thiéu su bao mat day du,
théng nhét trén toan qudc c6 thé han ché su phat trién toan dién
ctia cac hé bénh an dién ti. Dua ra nhiing quy dinh, nhiing diéu
luat Thong tin cham séc stic khoé théng nhat sé giai quyét duge
chinh x4c nhiing van dé bao mat va cung cap thong tin.

3.1.2. Quyén truy nhép vao hé so bénh dn

HAu hét cac bénh vién hay cic co sd y té& chi cho phép bénh
nhan hoic ngudi dai dién ctia bénh nhan kiém tra va sao chép
hd so bénh vién cta ngudi bénh. Quyén truy nhap vao hd so
bénh 4n, dugc duy tri bdi bac si ciing nhu cac nha cung cip
chim séc stic khoé khac, thudng khong dude rd rang va hau nhu
chua c6 su quan ly chit ché.

Trudc khi hé so trén 6 hidu lyc, nhitng ngudi ¢ ging tim
ki€m tiéu biéu phai xin phép truy nhap va dién vao ban ban hd
s0 yéu cau viét tay ti nha cung cip va ho phai tra phi bién chép
vin phong. Nhiéu bénh vién cho phép tit chdi cho bénh nhan
biét ho so tdm than, nhiing anh hudng bat 1gi ciia thong tin dén
sic khoé tinh than chung cla ngudi bénh, hoic nhiing bén thu
ba c6 thé gay nguy hiém ¢ dau néu nhu théng tin bi cong b,
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Khi hé sd bénh an trd thanh mét phan trong cd sé dit liéu cua
cac co quan bao hiém hay cac co quan khac thi bénh nhan tham
chi khéng thé biét hd so c6 ton tai hay khéong, va khéng cé cach
nao bao vé quyén truy nhap vao hd so, thi ho c6 thé khong co
quyén phap ly dé stta ddi nhiing théng tin khéng chinh xac
trong ho so.

3.2. Quyén sd hitu dit liéu va ho so bénh an
3.2.1. Quyén sd hitu hé so bénh dn

Mot diéu nhin chung dugc chidp nhan 1a viéc cac bénh vién
hay céc cd sd cham séc stic khoé sd hitu hod so bénh an vat 1y, hé
sd duge ho xay dung trong qua trinh cham séc bénh nhéan, 1a tuy
thudc vao su quan tdm ctia nguoi bénh d6i véi thong tin trong
hé so.

3.2.2. Quyén sd hitu théng tin trong hé so

Quyén sd hitu hé so bénh an khong phai la c¢6 quyén st dung,
cong bd hay gidu cac théng tin dit liéu trong hé sd. Néi chung
cac bénh nhan déu c6 mot sy quan tAm dén thong tin trong ho
sd y t€ cia minh. Tuy nhién, su han ché cac quyén han nay thay
ddi tuy theo titng bénh vién, titng ving ciing nhu tuy theo mic
d6 bénh tat cua bénh nhan.

3.3. Nhitng van dé hién nhién

3.3.1. Tam quan trong cua tinh cé thé chédp nhan duge
ctia hé so bénh dn

Mot hé bénh 4n dién tu can phai duge cdu tric hoa dé nhitng
ho so trong hé c6 thé duge thita nhan nhu mét bang chiing giai
quyét nhiing mau thuan gitta cac bénh vién, cac don vi hoat
dong trong linh vuc cham séc sttc khoé va bénh nhan hay ngusi
tra tién, trong diéu kién y té€ ciia bénh nhan cing nhu nhiing sy
tranh chap khac. Vi hé so cua nhiéu su giao dich duge dién ti
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ho4, nén toa an da phat trién cac tinh tin ciy cia nhiing hd so
dién tu.

3.3.2. Lugt chéng tin don

3.3.2.1. Dinh nghia tin don

Tin dén thong thudng dude quan niém 1 mot 16i tuyén bg, su
trinh bay clia mét ca nhan bén ngoai toa an, dé chiing minh sy
that cia mot vin dé nao d6. Trudc toa thi tin dén dudc chip
nhan. T4t c4 ho so bénh 4n, ké ca bénh 4n dién ti déu 1a 16i don.

3.3.2.2. Hé so kinh doanh

Ho6 sd kinh doanh di véi luat chong lai tin dén, hé so phai
dugc thuong xuyén giii trong cic hoat dong kinh doanh va
khong dugc phép chudn bi dic biét dé thit nghiém. Hon niia, ho
so phai dudc cap nhat dit lidu vao thoi diém xay ra su kién hodc
trong mot khoang thoi gian gan d6. Dac diém cla ngudi va xdy
dung hé so phai dudc luu thong hd sd; ngoai ra, théng tin thu
dudc phai dude truc tiép nhap vao ho sd trong qua trinh thuc
hién kinh doanh.

Mot bénh 4n dién ti dugc thiét ké dudi dang binh thudng vao
thoi diém cham séc sitc khoé, phai dap tng dude nhu ciu nhu
mot ho sd kinh doanh. C4c nha chuyén mén phai bao dam tinh
chinh x4c vé ngay thang, thdi gian cua su truy nhap ciing nhu
cap nhat dit lidu vao hd so bénh an trude toa.

May tinh ciing phai luu trit dic diém nhan dang cia méi
nguoi nhap hoic sita d6i hd so. Bao dam tinh ven toan caa dic
diém nhan dang 1a mét viée rat khé khi ma cac ho so dugde xay
dung truc tiép trén hé bdi cac chuyén gia y té - ho ¢6 thé chia sé
hoic tim kiém mat ma ciing nhu nhiing ma quan trong cua cac
chuyén gia khac. Mot hé thong mat ma tuong tu nhu cua may
ATM (may thu ngén tu dong) cé thé cung cép tinh ven toan lén
hon. Nhitng luat 1é nghiém khéc chéng lai viéc danh cap, cong
khai mat ma phai dudc phd bién dén véi moi ngudi st dung va
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phai dudc thit chit hon nita. Nha cung cip c6 thé mudn sd
dung mét hé nhan dang ngudi dung théng tin qua giong noi
ho#c d&u 4n chi ngén cai, tuy nhién gia thanh cho nhiing tinh
ning tinh vi d6 1a rat cao.

Khi mét 151 dudc stia trong hd so dién ti, hé thdng phai bao
dam ca viéc nhap ciing nhu sta dit liéu, cang véi thong sd nhan
dang ctia ngudi st dung d6. Mat khac, hé ciing phai dam bao
ring su sta d6i khong phai 1a su che day hay gidu giém thong
tin, va nhiing hd so trong hé théng phai da tin cay dé c6 the
dudc coi 12 mdt bing chiing trude phap luat.

M3i mét cd s6 cham scé stic khoé phai c6 mot nhan vién hoac
mot chuyén gia ky thuat, mot ngusi c6 thé xac nhan db tin cay cia
qua trinh nhan dang va nhap di liéu vao hé théng, gom cé nhiing
tinh nang va thu tuc bao mat hé. Néi chung, nhiing béo cao, su
trinh bay trong ho so dién tit sé dude chidp nhan néu nhu chiing
dugc tao bdi chinh nhitng nha cung cip hoic d6i ngii can bd.

3.3.2.3. Luét bang chitng tét nhét

Nhiing luat bing chiing cia mdt s6 quyén han phap 1y cho
rang tai liéu géc dude cung cap trit phi c6 mot trudng hdp ngoai
16 dudc chap nhan. B luat vé Bang ching cia Mi da chi rd
rang: “néu diz liéu duwoc luu trit trong mdy tinh ciing nhu nhitng
thiét bi tuong tu khdc c6 khd ndng hién thi diz liéu mét cdch
chinh xdc thi chiing déu duoc coi la tai liéu goc”. Do tin cay cia
mot hé tu dong phu thudc vao hé théng phin ciing, phdn mém;
su st dung cac tha tuc mot cach hop 1y dé xay dung ciing nhu
luu trit hé so; va su bao vé chéong lai sy truy nhap bat hop phap
ciing nhu su gia mao hd so trong hé thong.

3.4. Nhitng rui ro phat sinh tir hé ho so bénh an dién ti&
3.4.1. Su truy nhap trdi phép

Trach nhiém cua cac nha cung cdp chiam séc stc khoé 1a duy
tri 6 tin cay cua hd so bénh an va bao vé ching khodi sy truy
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nhap trai phép phat sinh tit ké hd cla nhiing diéu luat vé gidy
phép, nhitng quy tic ton trong hd sd bénh an (vi du: hé so benh
nhan nghién rugu, thuoc, bénh nhén tdm than, bénh nhan méc
HIV), cac quy tdc vé cham séc y t& (Medlcare) chuin va tit bd
luat chung. Hon nita, dé ho so bénh 4n c6 thé dudc chip nhan
nhu mét bing chiing trudc phap luat thi cong viéc cua nha cung
cap la phai bao vé ching khéi su truy nhap trai phép.

Nhiing trach nhiém phap ly dé bao vé do tin cay va chong lai
su truy nhap trai phép d6i véi bénh 4n gidy va bénh an dién tu
12 nhu nhau. Tuy nhién, véi bénh 4n dién ti, qua trinh nay doi
hoéi nhiéu thach thidc va khé khan hon so véi bénh an gidy.

Chinh kha ning suu tap, luu giit va cho phép truy nhap vao
khéi Iugng théng tin 16n ctia may tinh ngay nay, cang lam cho
cac hé hé so dién tit dude st dung nhiéu hon hé ho so trén gidy.
Vi su Iuu trit va sao chép clia may tinh mang tinh quin ching
nén chi cin mét su vi pham an ninh hé ciing ¢6 thé lam cho
nhiing théng tin cia moét s§ lugng 16n bénh nhan bi cong khai
hoic danh cip. Ngoai ra, kha ning cung cip thong tin stic khoé
cua mot s6 lugng 16n bénh nhan ciing mét lic 1am cho hé bénh
4n dién ti tré nén hap din hon bénh an gidy. Va khi thong tin
bénh nhéan trong bénh 4n dién ti trd nén chi tiét va hiéu qua
hon thi sy hap din nay cang ting lén.

Viéc dé cho thong tin bénh nhan bi cong khai, danh cdp sé
dat 1én vai cic nha cung cap mot hau qua ning né; ho c6 thé bi
xu phat theo quy dinh ctia phap luat. Mot cd sé chim séc sic
khoé,omét bénh vién hay mét nha cung cap trong linh vuc y t&
c6 thé bi phat néu nhu vi pham mét trong nhiing diéu luat sau:
xam pham sy riéng tu, tiét 16 bi mat, pha v hop dong, vu khong
va gay ra nhiing ndi dau vé tinh than mét cach v6 y hay ¢4 y.

Nhiing co ché va thi tuc an ninh c6 thé cung cdp mot s6 mic
d6 bao vé bénh an dién ti khoi su truy nhap trai phép cla cac
déi tugng su dung bén trong hosc bén ngoai mét cd sé cung cap.
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Vi vay, tham chi nhitng phuong thic an ninh tinh vi nhit cing
sé khong thé cung cdp mét su an toan tuyét dsi cho hd so bénh
an, dic biét 1a trong cac hé phan tan. Thuc té, mét trong nhing
méi lo ngai 16n nhat d6i véi an ninh ctia bénh an dién td dén tu
cach thic hoat déng cua cac hé may tinh. Nhitng phuong thic
bao vé vita didy dud, vita ndm trong gidi han tai chinh va khong
can trd cong tac cham séc bénh nhén, hién nay van chua cé.

Mot hé bénh an dién ti can phai c6 mét hé bao mat mang
tinh kha thi, chi cho phép nhitng ngudi sit dung hgp phap truy
nhap vao hé sd bénh an va ho ciing chi duge cho phép truy nhap
vao nhitng phan lién quan dén chiic niang, nhiém vu cu thé cta
minh. Ngoai ra, hé ciing phai bao ddm rang nhitng hanh dong
truy nhap cia moi d6i tugng st dung déu chiu su theo déi cua
hé thong, su giam sat cia nha cung cidp, nhim ngin ngia sy
truy nhap bat hop phap. Dic biét su truy nhap vao nhitng hé so
quan trong, nhay cam cin phai dudc han ché triét dé, cu thé
nhu két qua thi nghiém HIV, ho so bénh nhan tdm than, bénh
nhan nghién hay hd sd cia nhiing ngudi ndi tiéng. Véi bénh
nhan nhiém AIDS, phan chinh va dé dang truy nhap hon cta hd
sd 12 18i ghi chi dé ty minh phong bénh ma khéng cin xac minh
bénh nhan c¢é bi AIDS, viem gan hay cac bénh khac truyén
nhiém qua co thé khong. Nhiing két qua xét nghiém HIV c6 thé
dugdc bd qua trong hé tu déng hosic dude luu trit trong mot phan
han ché ctia hd so. Tuy nhién, néu nhitng hd sd quan trong nhay
cam khéng duge luu trit thi hé bénh an dién ti sé khong thé
phat huy dudge hiéu qua cia minh.

Mot nha cung cdp v6i mot hé bénh an dién ti ¢6 st dung mat
ma, ma truy nhap va cé thé ma can phai ddy manh nhitng chinh
sach chong lai sy danh cip, cong khai dit liéu. Nhu mét sy lua
chon, mét nha cung cip c6 thé sit dung mot hé théng xac nhan
nguoi si dung théng qua giong néi, ddu van tay cing nhu nhiéu
tinh nang khac; tuy nhién nhiing thiét bi nay dudng nhu chua
phd bién nhiéu vi né van con nim ngoai kha ning tai chinh caa
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phén 16n céc cd sd y t&. Trong mdt bénh vién, nhiing quy dinh
chong trao d6i mat ma, truy nhip mi va thé ma cin phai 4p
dung cho doi ngii can b y t& ciing nhu nhitng nhén vién khac.
Néu nhan vién vi pham mét trong nhiing quy dinh nay thi ho c6
thé sé bi dudi viéc hoic bi tudc thé hoi vién y té, dong thoi ciing
khong con quyén truy nhap vao hé.

T4t c4 nhén vién y t& trong bénh vién déu phai bio dim réng
cic mit ma, thé ma chi c6 ca nhan ho biét va st dung. Ngoai ra,
cac bac sy phai chic chin ring nhiing y ta va trg Iy cia minh la
nhiing ngudi dang tin cay vi ho phai st dung mat ma cua bac sy
dé nhép dit lidu.

Dé han ché su trao d6i mat ma va ma truy nhap, mdi ca
nhan phai trg gitip 24/24 gid cho nhiing d6i tuong st dung hgp
phéap bi quén ma ciing nhu cho nhiing ngudi ¢é6 nhu cau truy
nhap chinh dang khac. Mot cd quan cin phai phat trién mot hé
bao mat may tinh trong nhiing truong hgp khén cap, dic biét.

Viéc stt dung mang may tinh, su chia sé viéc stt dung cac thiét
bi, may tinh qua mang c6 thé 1am ting kha nang truy nhap trai
phép, pha v3 su bao mat. Hon nifa, chinh nhiing ngudi ¢6 van,
chuyén vién ky thuat tit bén ngoai (trong cac dich vu ca nhan
hoic dai dién kinh doanh) 1a nhiing ddi tugng c6 thé dé dang truy
cap trai phép vao hé. Vi thé cac nha cung cip cn phai cé su thoa
thuén véi moi déi tugng bén ngoai ciing nhu phai ¢6 su dam bao
an ninh thich hgp vé phan ciing va phin mém.

Dé bao vé hé thong khoi sy truy nhap trai phép hay danh cép
thong tin, hé can phai ¢ nhiing phudng thic bao mat dic biét
chdng lai cac chudng trinh cho phép sao chép, stia d6i mot khéi
lugng 16n cac thong tin cing mét lic.

Cong nghé bao mat mang may tinh hién nay van chua thé
cung cAp mot phuong thic an ninh mang hoan héo cho cac hé
bénh an dién ti. Nhiing cd ché an ninh st dung cho cac hé phan
tin vA mang may tinh khong du dé dam bao an toan nhu d5i véi
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cac hé may tinh 16n. Dya trén cong nghé hién nay, nhin chung
nhu cau an ninh phai tuong xing véi nhu ciau truy nhap truc
tiép vao ho so bénh an cia cac chuyén gia, nhan vién bénh vién.

Nhitng phuong thitc bdo mat kha thi hién nay la dac biét
khéng @4 cho cac hé mang may tinh va khong thé bao vé cac
nha cung cdp khoi su cong khai théng tin khi ho cai dat hé bénh
an dién td. Trong pham vi cAc nha cung cip nhan thitc dudge moi
lo ngai vé thong tin may c6 thé ho sé chon giai phap khong su
dung bénh an dién tu.

3.4.2. Nhitng yéu cdu vé tinh lau bén

Hé so y t& phai c6 tinh lau bén vi nhiing 1y do sau: dap tng
nhiing yéu ciu vé thdi gian di dé st dung nhitng théng tin d6
nhu mét bang ching trong nhiing sai x6t hoic nhitng kién tung
trudc toa, dap ing nhiing cudc chita tri trong tuong lai, hoac dé
théng bao ngudi bénh nhiém nhitng cin bénh c6 thé anh hudng
dén con chau sau nay, va trong mét sé truong hop la nghién citu
hé trg.

Viéc sao chép ho sd bénh an ti hé thong cii sang hé thong
mdi 12 mét vAn dé dang lo ngai. Qua trinh sao chép phai duge
bao vé tuyét d6i dé nhitng dit liéu d6 vin dam bao db tin cay c6
thé lam bing chitng trudc phap luat. Nha cung cap cing phai
chéc chén ring hé sd sao chép tuan theo nhitng yéu ciu caa luat
phap va van giit dudc hd so bénh an.

3.4.3. Nhitng vén dé vé su chinh xdc

Nhiing 15i trong hé bénh an dién ti c6 thé 1a do tir 15i cta
phan mém, thiét bi hodc tham chi 14 ctia con ngudi. Mot hé bénh
an dién tu phai khong c6 16i 16n trong phan cing ciing nhu la
trong phan mém. Thiét bi thi nghiém cung v6i cic may méc
nhap dit liéu vao hé bénh an dién tu cang khong duge phép c6
sail s6t nao.
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Cac cach han ché 16i cia con ngudi nhu xem xét lai quéa trinh
nhap dit liéu 6 chinh xac khong ciing 1a mét cach thic nén lam.
Néu nhilng qua trinh theo déi 1dm sang duoc luu lai, st dung
mi ké vach hodic ma chuong trinh khac, thi cin phai c6 mot co
ché thay th& dé xac nhan, kiém tra lai cac ma dugc nhéap vao
may tinh.

3.5. Két luan

Trién vong vé bénh 4n dién td nhim ning cao chat lugng
cong tac cham séc sic khoé va md rong tri thiic y t& thong qua
nghién ctu la rat 16n. Vi vay, ching ta can phai c¢6 nhiing du
tinh trudc dé khic phuc nhiing tré ngai vé mat phap 1y, vé tinh
bao mat ciing nhu vé cong nghé trén con dudng phat trién bénh
an dién td va hé bénh an dién tu.

Trong tuong lai, véi viéc sit dung rat nhiéu hé tri tué nhan
tao, bénh an dién ti c6 thé trd nén tuong tac, dua ra nhitng hd
trg chdn doan va tham chi la ca nhiing phuong thic chita b ..
Mot ho so bénh an tuong tac sé hita hen cai thién chat lugng
cham séc stic khoé nhung sy tuong tac cta cac hé “ thong minh ”
d6 véi bénh an dién tu cling sé tao ra nhiéu van dé vé mat phap
Iy va chinh sich nim ngoai khuon khd cuén sach nay. Trong dé
sé c6 trach nhiém vé nhiing 16i trong hé tri tué nhan tao, giy ra
bdi phan citng, phin mém hogc cac quy tic y t& ca hé. Nhiing
hé théng nay c:‘ang trd nén tién by hon thi chiing sé cang nay
sinh ra nhiéu van dé hon, déng thai nhlmg déi tugng st dung
phi 1dm sang c6 thé st dung hé dé tu chin doan va chia tri cho
minh. Cudi cing, nhung hé “ thong minh” nhu vay c6 thé dua ra
mot dinh nghia mdi vé vai trd cua bac sy, khi ma ching c6 thé
thyc hién nhitng cong viéc ma trudc kia bac sy van thudng lam.
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TONG KET

Trong cudn sach nay, dua theo quan diém cta cac té chuc,
cac cd quan, cac ca nhan nghién citu vé bénh an dién tu ¢ Mi
trong nhitng nam 90 cua thé ky trudc, cuén sach da trinh bay
phudng hudng, k& hoach cai tién, phat trién bénh an dién tu va
hé bénh an dién td ciing nhu trinh bay vé ciu tric chung cua
bénh an dién td. Truéc hét, cAc nguyén nhan thit bai cua
nhiing nd luc thi nghiém phd bién bénh an dién td trudc day
dugdc phan tich, va tit d6 nhan ra niam diéu kién can thiét dé dat
duge thanh cong trong méi trudng cham séc sitc khoe hién nay.
Dé thuc hién dude nhiing nhiém vu trén, cac chuyén gia da vach
ra ca nhiing diém manh 1an diém yéu ctia hé hé so bénh an hién
nay, trinh bay chi tiét vé cac déi tugng st dung cung véi nhiing
nhu ciu cua ting nhém ngudi st dung. Pong thai, ho cling xem
xét lai nhing céng nghé hién nay va néu bat lén nhiing cong
nghé hién dai c6 thé déng gép vao su phat trién cua bénh an
dién tu trong tuong lai. Ngoai ra, cudén sach con néu ra nhiing
trd ngai cong nghé l1an phi cong nghé ma can trd su phat trién
cling nhu phé bién. Va chéc chin rang nhiing 16i khuyén cta cac
chuyén gia y t& c6 thé giai quyét mét cach c6 hiéu qua nhat
nhiing trg ngai dé.

Cac nha nghién cttu hé bénh an dién ti cing da nhan ra
nhiing cong viéc quan trong can phai thuc hién hay nhiing khé
khian can phai giai quyét, trudc khi bénh an dién t trd thanh
mét chudn luu trit va trao d6i thong tin bénh nhan hay trudc
khi né tré thanh mot ngudén tai nguyén thiét yéu dé cai tién
cong tac cham séc stc khoe. Nhiing thach thie, kho khan 13 rat
16n, trong khi ngudn tai nguyén chi ¢6 han, chinh vi vay ching
ta can phai st dung chung sao cho hgp ly nhat. Hon nita, dé thu
duge 1gi ich nhiéu nhit tit hé bénh an dién td, thi ching can
phai dudc lién két dén cac cd s6 ha tang théng tin (vi du: mang
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may tinh) ma cho phép ngudi sit dung trao doi va truy nhap vao
dit liéu bénh nhan, tri thic y hoc va nhiéu thong tin khéc’ niia.
Va cac nha chuyén mén luén tin tudng rang véi mét su phoi hgp
cac nguén tai nguyén tudng xing, thi muc tiéu st dung bénh an
dién tlt phd bién trong vong vai thap ky la hoan toan c6 kha
ning. Mong dudc cai thién chat lugng cham séc stc khée khong
phai la cta riéng ai ma né dude chia déu cho cic déi tugng nhu:
bénh nhan, bac si, nhitng nha quan tri, ngudi tra tién bén tha
ba, cac nha nghién citu va nhitng nha hoach dinh chinh sach.
bénh an dién tit va hé bénh 4n dién ti c6 thé dap tng nhiing
nhu cdu ngay cang gia ting va gidi quyét dude nhiing phic tap
trong nén y hoc hién dai ngay nay. Qua thuc, chic chin bénh an
dién ti sé 1a mot cong nghé quan trong hang dau trong linh vuc
chim séc sitc khoe trong tuong lai.
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