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LOI GIOI THIEU

Thuc hién mdot s6 diéu cua Luat Gido duc, B6 Y té€ da ban hanh chuodng
trinh khung dao tao trung cdp Nganh Y t&. B Y t& td chiic bién soan tai liéu day —
hoc cée mdn c¢ £6 va chuyén m3n theo chudng trink trén nham timg bude xay
dung bo sach dat chuan chuyén mén trong cong tac dao tao nhén lycy té.

Sach Phuong phdp day hoc trong cdc truong cao ddng va trung cdap y té
dudc bién soan dua trén chuong trinh gido duc nghé cua B Y té va chuong trinh
khung dia dugec phé duyét. Sach dudc tac gia BS.CKII Nghiém Xuin Duc bién
soan theo phuong cham: kién thiic co ban, hé théng; ndi dung chinh xac, khoa
hoc; cap nhat cac tién bd khoa hoc, k¥ thuat hién dai va thuyc tién Viét Nam,
Sach dude cau tric gdm 18 bai. Tai liéu la tién dé dé cac gido vién va hoc sinh céc
trudng c6 thé 4p dung phuong phap day — hoc tich cue.

Sach Phwdng; phdp day hoc trong cdc trudng cao ddng va trung cép y té
da duge Hoi dong chuyén mén thAm dinh sach va tai liéu day — hoc trung cip
va day nghé ciia B Y t€ thim dinh vao nam 2007. B Y t& quyét dinh ban hanh
tai liéu day — hoc chinh thiic cia Nganh Y té giai doan 2006 — 2010. Trong qua
trinh st dung, sach phai dude chinh 1y, b6 sung va cap nhat.

B6 Y té chan thanh cam on cac tac gia va Hoi ddng chuyén mén tham dinh
da gitup hoan thanh cuédn sach; Cam on BS. Nguyén Phién, nguyén phé Vu
truong Vu KHDT, TS. Phan Thuc Anh, nguyén Giang vién Dai hoc Dude
Chuyén gia vé giao duc y hoc da doc va phan bién, hidu dinh dé cudn sich sém
hoan thanh kip thaoi, phuc vu cho cong tiac dao tao nhan luc y té.

Lan dau xudt ban sach khé tranh khoi thiéu sét, chiing t61 mong nhan duge
¥ kién déng gbép cua dong nghiép, cac ban sinh vién va cac déc gia dé 1an xuat
ban sau sach dudc hoan thién hon.

VU KHOA HOC VA DAO TAO - BO Y TE
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LOI NOI DAU

Trong nhiéu nidm qua, Nganh Y té da tién hanh déi mdi trong céng tac dao
tao giang vién, gido vién y duge. Tuy vay, céng tdc nay vin dang ding trudc
nhiing thiu thach to 16n vé cung cap giang vién, gido vién cé chat luong kip thoi
dap tng véi nhitng ti€n bdé nhanh chéng cta y hoe, y té va nhiing yéu cau méi
caa héi nhip va toan cau hoi. Nhu cau duge dao tao lién tuc cua ddi ngl gido
vién vé Gido duc hoc Y hoc cua nganh la rat bitc xdc. Pay 12 mén khoa hoc
mang d#ic thu cua viéc day hoc cho chuyén Nganh Y Dude, déng thdi mang
nhitng nét chung cta viéc Day hoc cho ngudi 16n. Sach da ¢6 gang két hgp cac
ndi dung kinh dién ctia khoa hoc dac thi véi nhiing diéu cin cap nhit dude su
dung trong cac 16p tap hudn cua Nganh Y té vé su pham y hoc trong hon 10
nim qua.

Sach géom cé 18 bai va 24 phu luc. Méi bai déu cé 3 phan chinh, bao gém
phan Muc tiéu hoc tap chi rd cai dich cu thé phai dat dude cho ngudsi hoc. Sau
d6 1a phan cac diém mau chét, gdm cac ndi dung thiét yéu dude lua chon sat
hop v6i muc tiéu. Noi dung dude két hop véi phuong phap day hoc tich cuc bing
cac bai tap, cau hdi, nhitng hudng dan cach hoec phéi hdp ca nhin véi nang déng
nhém, nhiing chi din k§ thuét cu thé, nhitng hinh vé dé diy manh hoc tap chu
déng. Cubi cung la phan Tu lugng gia gom cac bai tip va céc test triac nghiém
khach quan kém theo dap an dé tao thuin 1gi cho ngudi hoc trong viée tu do
ludng két qua hoc tap va tu diéu chinh. Cac phu luc déu 14 cac chu dé gitip md
rong kién thitc va ky niang. Néu cé diéu kién c6 thé chuyén cac phu luc nay
thanh cac chu dé tu chon hoéc chu dé chinh thiic.

Sach nay da duge Hoi ddng thadm dinh sach va Tai liéu day hoc cia B Y té&
théng qua nam 2008 dé lam tai liéu tham khao cho cac 18p hoc vé Su pham y
hoc cua Nganh Y té. Sach rat hitu ich cho gido vién, giang vién, can bd quan ly
giao duc Nganh Y té va nhiing ngudi quan tdm déu cé thé st dung nhu tai liéu
hoc tap hodc tu liéu tham khao.

Vi lan dau xuAt ban nén ching t6i rdt mong nhin dude su gbép ¥ cua cac
déng nghiép dé duge hoan thién.

TAC GIA
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3 loai k¥ niang Tay — Tim — Tri (hoiac 3 H: Hand — Heart — Head)

Bac si

Bang kiém

Can bo Y té

Can bd quan ly

Community—based training (Pao tao hodc day hoc dua vio cong dong)
Competency-based training (Dao tao hoac day hoc dua trén nang luc)
Competency-based evaluation (Danh gia dua trén nang luc)

Bénh nhan — khach hang

Chuong trinh

Discipline-based training ((Dao tao hoac day hoc dua trén cac mén hoc
riéng lé)

Dugc si

DPanh gia

CAu héi ding — sai (True—false test)

Giao duc stc khoe

(Giao vién

Hoc tap

Hoc vién

Knowledge—Attitude—Practice (Kién thiic — Thai dd — Thuc hanh)
Knowledge-Attitude—Skill (Kién thic — Thai d6 — Ky ning)

K& hoach bai hoc

Ky nang

Kién thtec

Lugng gia

Ly thuyét

Multiple Choice Question — CDC Céau héi dé chon tra 16i (cdu héi nhiéu
lua chon)

Modified Essay Question — CAu héi truyén théng cai tién

Muc tiéu

Néi dung

Nguoi 1én



PBL
PMP
TD
™D
TH
SA

SBE
SGK
XH

Problem—based learning (Hoc tap dua vao van dé)

Patient Management Problem — Bai tap xi tri vAn dé ctia ngudi bénh
Thi du

Thang diém

Thuc hanh

Short answer — TLN Cau héi dé tra 16i ngin hoic QROC (Question a
réponses cuvertes et courtes)

Skill-based evaluation — Panh gia dua trén ky nang

Sach gido khoa

X3 héi



Bail

PAI CUONG VE GIAO DUC, GIAO DUC Y HOC
VA DAO TAO CANBO Y TE

‘MUC TIEU

Néu dinh nghia gido duc va day hoc.

Trinh bay hai ddc diém bdn chdt cia gido duc.

K¢ tén bon nhém phuwong phdp gido duc. :
Giai thich ba muc tiéu chung cia Gido duc y hoc.

Mé ta ndm phdm chét chung cia ngudi CBYT tuong lai.
Trinh bay va vé chu trinh day hoc y hoc. i

N LA W

. Néu dugc it nhdt bén trong s6 chin xu thé mdi ciia gido duc v hoc.

1. DAI CUONG VE GIAO DUC VA GIAO DUC Y HOC

1.1. Gido duc va day hoc

Gido duc theo nghia réng la qua trinh giip cho thé hé mdi st dung dudc
nhitng hiéu biét, nhiing kinh nghié¢m cia loai nguoi dé budc viao cude sdng.

Nhu vay, theo nghia rong giao duc bao ham toan bd cac tac dong vao con
ngudi (gé6m thién nhién, xa hdi, nha trudng, gia dinh, doan thé, cac phuong tién
thong tin dai ching, nén vian hoa, hé théng phap luat...). Néi dung gido duc
theo nghia rong l1a toan bd cac phim chit cia con ngudi. Muc tiéu chinh cla
giao duc la giip con ngudi thay déi hanh vi (chuyén tu hanh vi chua tét sang
hanh vi tot)

Két qua gido duc theo nghia rong 1a Nhan cach (Personality).

Gido duc theo nghia hep 1a qua trinh chuyén biét do nha giao/ co quan giao
duc tién hanh. Néi dung gido duc theo nghia hep 14 nam linh vuc chinh: Due,
Tri, Thé, My va Lao Déng.

Két qua cua giao duc theo nghia hep 1a Nang lue (Competencies).

Day hoc 1a qua trinh hoat déng cé té chic, muc dich va ké hoach, phéi hgp
gilia gido vién va hoc vién dé tién hanh gido duc.

Nhu vay, quan hé gita-grao-ducviday-hoctaquan hé giia muc dich va
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phuong tién. Giao duc la muc dich, con day hoc 1a mot trong nhing phuong tién

cd ban dé tién hanh gido duc (gido duc con duge tién hanh bang nhiéu phuong

tién khac nhu truyén thong xa hdi, phd bién luat 18, lao dong san xudit, sinh

hoat doan thé, tham quan — du lich, 1& héi van hoa, thudng thic nghé thuat ...).
Két qua truc tiép cua day hoc la trinh d6 hoc van (Degree).

1.2. Giao duc hoc, ly luan day hoce va cac khoa hoce giao duc chuyén nganh

— Giao duc hoc (hay khoa hoc gido duc) 12 khoa hoc vé viée hinh thanh con
ngudi mdi, thé hé chu nhan tuong lai cua dit nudc, dan tdc va thé gidi.

Poi tugng nghién ciu cua Giao duc hoc 1a thuc tién giao duc, cac hién tugng
x4 héi1 lién quan tdi gido duc, cac quy luat gido duc con nguoi.

Phuong phap chinh dé nghién ciu giao duc la:

Téng két kinh nghiém

Quan sat

Diéu tra, tric nghiém, phong vin, tro chuyén
Thuc nghiém

Nghién ciiu tu liéu, san pham.

Giao duc hoc c¢6 quan hé mat thiét véi tAm 1y hoc (nhat 1a tAm ly gido duc),
sinh 1y hoc, xa hdi hoc, triét hoc, diéu khién hoc ...

— Ly luan day hoc hay khoa hoc vé day hoc (Didactics) 14 m6t bd phén cua
giao duc hoc, né6 chuyén nghién citu vé qua trinh day hoc, muc tiéu va ndi dung
day hoc, phudng tién va phudng phap day hoc, dao tao giao vién....

Trong khoa hoc vé day hoc da phat trién cac bé phan chuyén siu nhu phudng
phap giang day bd moén (gido hoc phap mén hoc), thi ci hoc (docimology), day
hoc cho nguoi 1én (andragogy) ...

— Cac khoa hoc gido duc chuyén nganh ciing da phat trién, nhim dao tao nhiing
ddi tugng dic thu cia ting chuyén nganh nhu: dao tao gido vién day tré em trong
cac trudng phé théng (thudng goi la Khoa Su pham), gido duc quan su (dao tao quin
nhan va luc lugng v trang), gido duc mam non (dao tao gido vién cho cac truong
mau giao), gido duc tdi pham (dao tao quan gido dé cai tao va phuc héi nhan pham
cho nguoi pham t6i), Gido duc Y hoc (dao tao can bd cho nhém nganh Stc khoe), giao
duc chuyén nghiép (dao tao gido vién cho cac truong day nghé) ...

1.3. Hai déc diém ban chit ctia gido duc

1.3.1. Gido duc mang tinh giai cdp va tinh déan téc

Cac giai cAp va cac dan tdc déu st dung gido duc nhu mét céng cu dé bao vé
quyén lgi cia minh. Méi nén gido duc déu mang dam nét tiéu biéu cho giai cip
5 -~ A 2 - 5 I b >
va dén toc, ké tit muc dich, ndéi dung cho téi1 phuong phap.
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Tinh giai cdp va tinh dan tdc con biéu hién rd trong qua trinh lich su. ¢
nudc ta, giai cAp théng tri xam lude (du ching la bon phong kién phuong Bac
hay bon d& quéc phudng TAy) déu tién hanh nén gido duc vong ban nham dao
tao 16p ngudi lam tay sal cho ngoai bang — Nén gido duc phong kién kéo dai ¢
nudc ta véi phuong phap lac hau va ndi dung “tam cudng, ngi thudng", “tam
tong, ti dic" chi nham duy tri chinh quyén cta la vua quan. Tuy vay, cac nha
gido duc tién bd trong moi thoi dai (nhu Chu Vian An, Nguyén Dinh Chiéu ...)
van néu cao tinh than vi nhéan ddn va y thic déc lap dan tdc. Nho vay ma nudc
ta da khong bi dong hoa va da khéi phuc dude nén ddc lap. Su nghiép giao duc
ctia nudc ta van gitt dude ban chat nhin van va ban sdc dan toc.

Ngay nay, trong xu thé& “héi nhap" va “toan ciAu hoa", ching ta chu truong
“md cta" va tiép thu chon loc cac thanh tuu tién bd cua thé gidi, trong d6 giao
duc ¢é vai tré quan trong nham céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Hiéu ré
tinh giai cdp va tinh dan tdc cia gido duc chinh la phuong thic dé gitt viing nén
ddc lap, chut quyén va bao vé ban sic van hoa dam da tinh dén téc, dé “khoéng
danh mat chinh minh" trong tran chién dau mdi.

1.3.2. Gido duc mang tinh xa hoi

Gi4o duc 12 hién tudng xa hdi, da xuidt hién cing véi lodi nguoi. N6 nay sinh trong
lao déng va giao tiép gitia nhiing con ngudi va tac déng manh vao su hinh thanh va
tién hoa ctia xa héi loai nguoi. Con ngudi va xi hoi c6 méi quan hé hai chiéu:

Con ngudi chiu anh hudng gido duc sdu sic cua xd hdi va dac diém cta tinh
trang xa hoi duong thoi (“Con nguodi 1a tong hoa cac méi quan hé xa hoi" — C. Mac).

Déng thdi, con ngudi lai tac djng vao tién bd xa hoi va 1a déng luc cai tao xa
hdi. Chinh vi vay, nha giao duc phai quy tu va huy déng moi tac dong xa hoi co
1¢i cho gido due, ngin chin moi tac ddng ¢6 hai tit toan xd hoi dé giao duc hoc
tro minh (X& hoi hoa giao duc).

Dong thoi nha gido duc phai té chitc sitc manh gido duc, dua nha trudng va
hoc vién tham gia vao céng cube cai tao xa hoi (nha truong gin lién véi xa héi)
dé qua cac hoat dong xa héi d6 ma déng gép cho xa hdi va gido duc chinh minh.

1.4. Cac nhém phuong phap giao duc

Phuong phap gido duc ridt phong phi, linh hoat, ap dung theo tung hoan
canh, nham gidp con ngusi thay d6i hanh vi, huéng téi chan thién my. Cé bén
nhém phudng phap chinh:

— Nhém giip hinh thanh y thic (qua ngén ngi)
Giang giai, khuyén nhu, tu van, thuyét phuc, tao thuan 1gi cho nhan thuc ...

Nhéic nhd, nhan xét, phé binh va tu phé binh, tu danh gia, nhan ra dac
diém hanh vi cia minh viwonhuge-didm—TProng-gido duc thai dé cu thé khi
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hanh nghé, c6 thé st dung cac bang kiém dé gitp tng xi theo cac chuian muc
phé bién da dude thita nhan rong rai ...

— Nhém giap hinh thanh hanh vi (qua hoat déng/ viéc lam, qua hoc tap ky
nang...)

Tham quan viéc tdt, cd sé dién hinh, gip ngudi tét, xem su viée guong mau,
thay hanh vi méi ...

Tham gia hoat dong thuc tién: thiyc hanh, luyén tap, lao déng, thi hanh luat
1&/ quy ché... Tao thuan Igi cho viéc thi nghiém hanh vi méi va duy tri hanh vi
tot... Hoc cdc k§ ning méi.

T6 chite vin thé my: hoi dién, xem biéu dién nghé thuat, du lich, thé thao,
cam trai, 1& hdi, giao Iuu véi dinh hudng tét...

Tao méi trudng giao duc thuan lgi: hoan canh tdm ly va vat ly thuan lgi, ton
trong cac dic diém ban sdc; 16p hoe, noi thye tap, ky tic xa duge t6 chiic, bao vé
va quan ly tot ... Hoat dong tap thé vdi su nang déng ciia nhom 12 méi trusng
rat tét cho viéce thay d6i hanh vi.

Giao nhiém vu, dam nhiém cac vai tro: cia tap thé, cia doan thé, cua cac
hoat dong chuyén mén va ngoai khoa, cac hoat déng van hoa va nhén dao ...

— Nhém déng vién, thudng phat

T6 chiice thi dua, thi tai, hdi thi, binh chon ngudi tét, ngudi gioi.

Thudng phat thudng xuyén, céng minh — Lam céng khai, kip thoi dé gido
duc s6 dong.

Két hop dong vién tinh than véi vat chat.

— Nhém cac hanh vi gudng mau cua gido vién va can bd nha trudng: la
nhém ¢6 hiéu qua nhat.

2. DAI CUONG VE GIAO DUC Y HOC

2.1. Pinh nghia

Gido duc Y hoc 1a mdt nganh cua Gido duc hoc chuyén nghién ctu cac van
dé gidao duc trong nhém nganh khoa hoc Stc khoé.

2.2. Ba muc tiéu chung cta Gidao duc Y hoc

Trong khi day va hoc y hoc, cic gido vién, hoc vién, cac bd mén va bd phéin
cua nha truong phai lam viéc véi nhiéu nédi dung, nhiéu phuong phap luan khac
nhau. Nguy co xay ra su phan tan, tan man, thiéu tap trung la ngly cang ldn.
Dé khéc phuc hién tudng nay va dé nang cao hiéu qua gido duc, moi ngudi va
moi bdé phan tham gia gido duc y hoc phai tip trung nd luc hudng vio ba Muc
tidu chung, dude mé ta tomrtit-las
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2.2.1. Hoc nghé

Nhém nganh stc khoé 1a nhiing nghé cu thé, ¢é6 hé théng kién thic / ly
thuyét phuc tap, ¢6 k¥ nang tay nghé rdé rang va nhiing yéu cau thai d6 — y duec
cao ca. Hoc vién phai duge hoc nghé can than vi sau nay ho sé hanh nghé trén
tdm hén va thé chat chia con ngudi.

Khi hoc nghé, phai git viing truyén théng trong thwe hanh rit lau doi va
ridt quan trong. Hoc vién phai dude thuong xuyén luyén tap, dude rén cap ky
niang, chu trong ning cao tay nghé trong sudt qua trinh dao tao. Trong thuc
hanh, phai nhdn manh quyén cua khach hang vi m61 quan hé nhdn van gita
CBYT va khach hang. Chi dude thuc hanh trén khich hang khi hoc vién da tap
ky va cé gido vién hd trg/ giam sat chu dao. Vai tré ctia thuc hanh mé phong
trén ngudi khoé, trén xac va mé hinh tai cic la bo tién 1am sang ngay cang trd
nén quan trong,.

Ly thuyét phai két hop véi thue hanh va phai duge tinh gian, chon loc rit
k¥ trén cd s cac muc tiéu thuc hanh (muc tiéu thyc hanh 14 cin ban, muc tiéu
kién thic va thai 6 1a tao thém kha ning, nhim gidp cho viée thuc hanh duge
thuan lgi, nhung khéng déc tén thuc hanh ky ning), két hop day hoc va lugng
gia ca 3 loal muc tiéu dé theo xu thé day hinh thanh ning luc (CpBT) va Giai
quyét van dé.

N6i dung day nghé phai déi méi. Nghé Y Duge va cac nghé cham séc stc
khoé khac dang bién d6i rat nhanh dé tng phé vdi cac thit thach méi:

— Xa héi hoe xAm nhap va doi hdi nhiing nang luc méi vé Y hoc cong déng, Y
hoc gia dinh, Y hoc xd hoi va cac khoa hoc hanh vi (Tam 1y hoc, giao tiép, tu
van, gido duc sic khoé, méi trudng, dich té, kinh té y t&, phap ly, hgp tac trong
nganh va lién nganh..).

— M6 hinh bénh tat bién chuyén, ting nhu cdu cham séc bénh khéng nhiém
khuin, bénh tim thin, bénh ngudi gia, cac dich bénh méi xuat hién nhu SARS,
Cum Chim, HIV-AIDS, Thuong tich va tham hoa...

— Ky thuat chan doan, cham séc, diéu tri, phuc héi va san xuét thudc ...
déi mdéi rdt nhanh, véi 2 mai nhon chinh 1a c¢6ng nghé sinh hoc va céng nghé
théng tin.

— Nhu cau stic khoé cia nhan dan khac trude, dan tri cao, xu thé yéu cau
cong bang trong chiam séc sic khoé, kinh t& phat trién theo hudng thi truong,
doi hoi chat lugng dich vu site khoé cao hon.

2.2.2. Hoc phuong phdp ludn va tiém ndang tu phat trién

Hoc nghé thuian tuy [ REoHzady atrvimphénghiép phat trién rat nhanh,
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ngudi CBYT phai cé kha nadng tu phat trién nang déng dé hoc sudt doi (lifelong
learning), nham tu thich ting va tu d8i mdi nang luc. Nhiém vu ciia nha gido la
giup cho hoc vién ctia minh mdé mang tri tué, trd thanh ngudi c¢é nang luc tu
dinh huéng va tu hoc, c6 kha nang d8i mdi va sang tao.

Cac k¥ nang ch yéu cin rén luyén trong thoi gian hoc & trudng dé chuan bi
cho tuong lai la: Ky nang doc sach (va su dung cdng cu tin hoc), k¥ nang tim
kiém, chon loc va xu ly thong tin, k¥ ning tu lugng gia va ty diéu chinh, ky
ning nghién citu va phat huy sang kién, ky ning st dung ngoai ngi...

Chuén bi tiém nang tu phat trién cing nghia la trang bi cac co sé khoa hoc
viing chéc, gido duc cac khoa hoc co ban cot 161, hoc dua vao bang chiing
(evidence—based learning) dé tao nén méng tri thic cho viée tu hoc vé sau.

2.2.3. Hoc lam nguoi Chdam séc suc khoe (hodce gido duc y duc — thdi dé
cua nguoi CBYT)

Day 1a muc tiéu cudl cung va la muc tiéu dich thyc. Hai muc tiéu trén cé
thé coi 1a con dudng dé dat téi muc tidu nay: qua hoc nghé va hoc phuong phap
ma hoc lam nguoi. Néu day ngudoi that bai, Y dic kém thi hai thanh tuu trén la
v6 ich hoac ¢6 hai.

Viéc day nguoi phai hudng vio viéc hinh thanh nhéan cach con nguci Viét
Nam mdi (bao gom ca dao diic va tai nang). Gido vién du day moén gi cling phai
quan tdm gido duc hoc vién, tranh thd o véi viéc gitp hoc vién thay déi hanh vi.
Gido vién la ngudi phéi hgp moi y&u t8, moi phuong thic gido duc nhim tac
ddéng vao hoc vién dé dat hiéu qua giao duc cao (bao gdm nha trudng, gia dinh,
doan thé céng déng, cic phudng tién truyén thong dai ching, cac hoat déng vian
thé my ...)

Hoat doéng day ngudi truc tiép nhat va thiét thuc nhat 1a day cac thai do
nghé nghiép phu hdp va cac cach tng xi nhédn van v6i bénh nhéan, véi dong
nghiép va cong ddéng (thudng 1ong ghép ngay trong khi day kj néng nghé
nghiép bing cac bang kiém két hgp cé cac bude day thai dd).

Gido vién dung nhén cach cia minh lam khuén tao hinh nhén cach cua hoc
vién. Guong mau bao gid ciing 12 ménh lénh khéng 16i. Bao vé méi truong gido
duc trong sach, khéng bi 6 nhiém cling 14 tao ra cii néi dé hinh thanh nhén
cach ngudi can bd y té€ méi.

Giang day Y hoc c6 thé xem 12 mdt qua trinh thay déi hanh vi, HV nganh Y,
bao gém viée tang cudng Kién thic (biéu tudng la cii ddu — HEAD) dé c6 thé co
quyét dinh trong coéng viée trong tuong lai (K§ ndng ra quyét dinh — Decision—
making skill), xdy dung thai dj nghé nghiép ding dén (biéu tugng la trai tim —
Heart) thé hién qua giao ti€p-(Kj-ning-giao-tiép.— Communication skill) va

14



niing lyc thuc hanh nghé nghiép (biéu hién bang ban tay — Hand) tic ky ning
thao tac (Practical skill). Cé thé tém luge cac bude ti€p cin trong day hoc y hoc
(8H hodc 3 T: Tri — Tim — Tay) nhu sau:

— tu ly thuyét (from head)

— dén thuc hanh (to hand)

— bing tat ca trai tim (by heart)

KIEN THUC 37T - 3d
(Knowledge) o |
® )

—— . THAI PO
THUC HANH N (Attitude)
(Practice)

@ Bai tdp: Trong khi day hoc ban di quan tAm dén 3 muc tiéu chung nhu
th& nao? Liét ké vai viéc ban da lam dé thuc hién tiing muc tiéu chung? Muc
tiéu nao chua dude chi y day da? Ban sé lam gi dé tang cudng?

2.3. Cac pham chat chung ctia ngudi CBYT tuong lai

M3i loai hinh CBYT can cé cac pham chit riéng, dic thi cho nghé nghiép
va linh vuc hoat déng ciia minh, nhung déu cin cé cac pham chit chung sau,’
véi mic dé tuy theo nghé nghiép va cip hoc (theo khuyén céo ctia T6 chite Y té&
Thé gi6i):

— Ngudi cung tng céc dich vu va ngusi chim séc stc khoé cho nhan dan.

— Nguoi ra cac quyét dinh lién quan dén sutc khoé ca nhan va cong dong.

— Nguoi lam truyén théng, tu van, gido duc va ning cao stc khoe.

— Ngudi quan 1y, 1ap k& hoach t8 chiic thuc hién va danh gia cac hoat dong
vé stic khoé.

— Ngudi lanh dao céng déng trong chiam sée, bao vé va ning cao stc khoé.

@ Bai tap: Cac hoc vién t6t nghiép ctia ban (1dy thi du cho 1 nghé cu thé) cé
phdm chit nao tuong déi tét va pham chit nao chua tét trong 5 pham chit
trén? Nén lam gi dé diéu chinh?
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Ndng luc kham chita bénh va gidi quyét van dé duoc mé td thanh 9
giai doan cua viée gidi quyét van dé sizc khoé:

1. Thu thap cac cit liéu cd ban, dua vao bing chiing
Kham bénh
Chén doén so bb

o

Yéu ciu va dién gidi cac xét nghiém bé sung
Quyét dinh diéu tri

Thuc hién diéu tri va theo déi

Tiép tuc va md rong cac cong viéc cham séc

Quan hé t6t giia thay thude véi ngudi bénh

© ® N ;oo W

Thuc hién trach nhiém cua thay thudc véi viée nang cao stc khoe

(Két qua quan sat truc ti€p cach ing xu cua mdt sd 16n sinh vién néi tra
trong thuc hanh y khoa va phén tich 3.300 ngiu bién (su kién v t& xay ra dic
biét dudng tinh — t6t hofic Am tinh / khéng t6t) rit ra khi quan sat nhu trén, do
600 giang vién cé kinh nghiém tién hanh. Két qua nay dude Ban giam khao y
khoa quéc gia My (NBME: National Board for Medical Examiners) cong nhan
va diung lam cd sd cho viée cAp Chiing chi hanh nghé cho thiy thudc da khoa va
chuyén khoa ¢ My va nhiéu nudc khac. Cac giai doan nay da dude phan tich
thanh cac nang lyc thue hanh cu thé).

2.4. Chu trinh gido duc y hoc

1. Xac dinh cac van dé sifc khoé uu tién — Mé ta nhiém vu - Xac
dinh cac muc tiéu giao duc

/ \

4. Tién hanh danh gia 2. Lap k& hoach vé hé
théng déanh gia

3. TEE chirc thie hién: chuén bi chuong trinh ~Ké& hoach —Néi dung —
Nguén luc (3L) — Tién hanh day hoc

@ CAu hoi: Tai sao chu trinh gido duc y hoc yéu cau lap ké hoach danh gia
(giai doan 2) trudc khi chudn bi va thuc hién day hoc (giai doan 3)? Néu lam
ngude lai thi ¢6 nhugde diém gi? Bé mén cua ban da lam nhu thé nao?
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Qua trinh thi¢t k& day hoc: So d6 Kemp cai tién

Ngudi hoc la ai? -
Mé ta nghé nghiép &

Phan tich nhiém vu
Khoa hoc /
co thich

Lam thé nao dé X = e
ho tu bist & tu hdp vdi Ho phai hoc cai gi?
diéu chinh? el

khéng? v

Cac muc tiéu & nbi dung
hoc tap?

Hoat dong day-hoc nao la

tot nhat ?
Cac Cac
nguodn luc phuong
khac? phap?

L

phuong tién?

@ Bai tap: Ban hiy st dung So dé Kemp cai tién d€ md ta va cu thé hoa
viéc thiét k& day hoc cho mét déi tugng dao tao ciia ban (c6 thé 1a bac si, duge
si, k¥ thuat vién, hd sinh, diéu dudng...). Diéu gi ban /trudng ban da lam duge?
Diéu gi chua tét, xin néu cu thé? Nén bs sung thé nao?

Lam viéc ca nhan dé c6 mdt ban ghi so lude, sau d6 tu thanh lap nhém cta
nhiing ngudi ciing day cho d6i tugng dao tao ma ban da chon va trao d6i y kién
dé hoc tap 14n nhau. Tu ghi chép cac ¥ kién bd sung vao ban ghi ctia ban.
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D&i chi€u nhu cdu cla xa hdi va hoc vién véi muc tiéu dao tao

Nhiém vu Nhu ciu Vung bao
ban dau xa hoi déng (Su kéu
clia ngudi va hoc clu clia XH
t6t vién /|va Hv): day
nghiép s thiéu

Viing ap dat

- Thuc té (Bénh dao

Muc tiéu qua trinh tao khong
dao tao daotao | sat hop):

Day thia

Diéu ly tudng Thue trang khi doi chicu

@' CAu hoi: Mén hoc cia ban c¢6 bénh day thiéu va day thitta cho cac doi
tugng chinh ma ban dang dao tao khéng? Biéu hién thé& nao? Ban dua vio cin
¢t nao dé nhan dinh nhu vay? Ban c¢é ding néi dung bai hoc chung va ké hoach
bai hoc chung dé day hoc cho nhiéu déi tugng / nhiéu bac hoc khéng? Suy nghi
va dé xuit cach xu Iy thuc té&, don gian, dé ap dung?

2.5. Nhitng xu thé mdi trong gido duc y hoc — Bién dao tao thanh tu
dao tao, dé cao tu hoc va tu dinh huéng — LAy hoc vién lam trung tam

— Tang cudng cac khoa hoc x hoi va khoa hoc hanh vi, phat trién giao tiép,
Giao duc stc khoe.

— Hoc tap trén cd sd van dé, day hoc hoa nhap— 16ng ghép, pha vach ngan
gifta cAc mén hoc dé hudng vao cac vin dé stc khoé wu tién.

— Hoc tap duya trén cac niang luc, hoc long ghép KT-KN-TD trén cd so cac
nhiém vu nghé nghiép va cic muc tidu stc khoé, quy tu, 1ong ghép va tinh gian
ly thuyét nham phuc vu cho cac nang luc thuc hanh, cac ky nang nghé nghiép,
cac dich vu va cac chuong trinh sic khoe

— Hoc tap trén cd sd cdng déng, hudng vao stc khoe gia dinh, sttc khoé cong
dong va day hoc tai cong déng d€ chuan bi c¢éng tac trong tuong lai.

— Hoc tap trén cac tinh hudng, xu tri cac vin dé stc khoe, ting cuong cac
bai tap tri tué, luyén tip cach-giar-quyétvin-dévaxi tri sing tao...
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— Hoc tap va va thuc hanh dua trén bang ching, tim can ¢ xac thye cho cac
nodi dung hoc tap, chéng théi mu quang, ca tin, thi¢ua cdn e khoa hoc

— Cai tién viéc lugng gia/ danh gia, bao dam cac tinh tin cay, gia tri, cong
bang va su chuan hoa; tang cudng tu lugng gia dé day manh tu diéu chinh va tu
hoc. Quan 1y va td chie hoc tap theo cach tich luy cac hoc chi.

— Si dung tin hoc va cic ky thuat méi dé déi méi cong nghé day hoc.

@ CAu hoi: Ca nhan ban va b mén ban da tiép can va sit dung dude xu thé
ndo trong cac xu thé trén? Trong thoi gian sip téi, xu thé nao la kha thi déi véi
moén hoc cua ban va cach ap dung thé nao?

2.6. Nguyén tac két hop trong day hoc y hoc

1. Giao duc (két hgp gido duc véi day nghe)

Chu ¥: su guong mau + tao mai truong giao duc

2. Thuc hanh (két hgp ly thuyé&t véi thue hanh)

Chii y: thue hanh 12 can ct dé chon ly thuyét va thai dé phu hop

3. Tich cuc (két hop su héd trg cua thay vdi sy tich cyc/chu dong cua tro qua
viéc tham gia hoat dong & suy nghi)

Chi y: HV la trung tdm, bién dao tao thanh tu dao tao.

4. Ca biét hoa va sang tao (IK6t hgp day hoc tap thé véi phat huy dac diém
c¢a nhan)

Chu y: ngudi giol, nguoi yéu, nang khiéu, cac hoat déng sang tao ...

5. Luong gia (két hgp lugng gia véi ty lugng gia)

Chii y: cung cdp cong cu tu phan hdi khi hoe LT va TH
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@ Bai tap: Khi nhan xét tap thé day hoc cua ban (hodac qua trinh di hoc
cua ban), ban thay:

— Hinh nhu nguyén téc nao dude sti dung tot nhat? Cho thi du
— Hinh nhu nguyén tac nao sui dung yéu nhit? Cho thi du
— Nén lam gi trong thdi gian sép t6i dé thuc hién t6t hon 5 nguyén tic két hop?

Phat biéu ¥ kién trong nhém nhd va tham gia ¥ kién vdi cac dong nghiép
khac. Thao luan véi ho vé cac bién phap diéu chinh.

2.7. Nhém niang luc cua Gido vién (xem thém phu luc Cac nang
lite cta giao vién y hoe)

1. Tu phat trién/ tu dao tao: xti !y théng tin,nghién ciu, tu lugng gia, thay
dé1 hanh vi; Nang cao kha nang st dung ngoai ngii...

2. Giao tiép hiéu qua, lam viéc tot vai HV va tap thé cong su trong ngoai nganh

3. Hé tro HV phat trién toan dién (thay d6i KAP, phat trién tinh cam, hinh
thanh ban sic, béi dudng nang khiéu...)

4. H6 tro HV hoc tap (st dung cac phudng phap tich cuc, 16i cuén HV chu
dong hoat dong va suy nghi)

5. Tham gia quan 1y dao tao (thuc hién quy ché, lap va giam sat ké hoach,
giam sat hoc vién, t& chic hoc tap, danh gia, ra quyét dinh...)

6. Tham gia thiét k& va phat trién chudng trinh (diéu tra nhu cau hoc, xac
dinh muc tiéu/ndi dung/ phuong phap /phuong tién, theo déi, danh gia va diéu
chinh..))

@ Cau hoi: ban da c6 nang luc nao trong sé 6 nhém néang luc trén, ¢ mic
dé nao? Nhém néang luc nao c6 vé chua manh? Sép tdi ban sé lam gi dé phat
trién ning luc gido vién?

So sanh gitta Ngudi thay truyén thong véi Nguoi tao thuan loi

Ngudi thay truyén thong Ngudi tao thuan lgi

Dua théng tin, coi minh li nguén
thong tin duy nhat, hoc tro la cai
binh réng.

Hudéng dan tim théng tin ti nhiéu
ngudn, huéng dan xi 1y va clng chia se.

Dua cho hoc vién ciu tra loi "dung"
va cac chan ly sdn cé, cac khudén mau.

Néu cau hoi / van dé, gitp tim ciu tra
161, dé HV c6 thé st dung kinh nghiém
riéng cua ho, giai quyét van dé mdi/
sang tao.

Giao tiép mot chiéu (chu yéu).

Giao tiép hai chiéu va nhiéu chiéu.
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Ngum thay truyen thong

Glao vién la trung tdm cua qua timh

theo.

Poc quyén trong phan hoi, lugng gia.

Quyét dinh muc dich, muc tiéu, néi
dung hoc tap, thuong ghéng noi rj |
cho HV. |

i

dao tao, HV phai lang nghe va lam | trach nhiém vé viéc hoc cua ho.

I

Nguoi tao thuan lgi

Hc_}c vién tré thanh trung tdm va chiu

Khu»en khich va té chic tu phan
hou’LG

Luang gia nhu cau, chi ré muc tiéu
hoc tap va két hop y kién déng gép
cua hoc vién.

Tap tlung vao quy dmh CUng cua
chudng trinh, khoa hoc.

Tap trung vao nhu cidu cua cac hoc
vién va tiung hoc vién, c6 thé diéu
chinh ; ¢6 mén hoc, bai hoc tu chon.

Pung ngoai cac hoat déng cua hoc
vién, it té chic cac hoat déng hoc tap/
suy nghi.

Tham gia cung hoc vién, t6 chic nhiéu
hoat dong hoc tap / suy nghi.

Tap trung vao nd1 dung, cha trong
cung cap théng tin va kién thuc.

Tap trung vao ca nodi dung va qua
trinh hoc tap, chu trong phuong phap
va nang luc.

|

Day theo tnnh tu da dudgc chuan b1
san, it linh hoat.

Lubén dugec xem Ilhlf la chuvén gia,

nglidl biét tat ca.

Day thuc hanh nhanh va voi va, chu
yéu trén nguoi bénh; hoc vién khong

Day theo trinh tu da chuan bi san
nhung linh hoat hon, theo tinh hudng
thuc té.

Ngudi hiéu biét vé chi dé nhung sin
sang hoc tu hoc vién va hoc dleu maol.

Day thuc hanh cham rai v bang kiém
chuan, trén mé phong 1a chinh; hoc

co bang kiém, kho c6 tu phan hm

Giao vién

uen r:o ngay tu phan héi thuc hanh

Hoc vién

THAY TRO TRUYEN THONG
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TU LUONG GIA

Tra 10i ngin cac cau tir 1 dén 10

10.

%)
I~

Hai dic diém ban chit cua Gido duc la:

Bén nhom phudng phap giao duc:
. S—
B. Nh6ém giup hinh thanh hanh vi

......................................................................................................................

.................................................................................................................

B s s s a4 S B S R T DO N SR D
-~ - » w ey oy

C. To chic hoat dong van thé my

Db cnmsmenasin s R A AT N T B T S e SN R S R R e

E. Giao nhiém vu

Ba muc tiéu chung cua gido duc y hoc:

S 1t o S A A B S G A IO
B s e s B s R T T S R B s S R S A
0 rrteteerteeeeierseeasenn s ey e S ra e e S EA eSS oe e8RS A b R
Niam phim chit chung ctia ngusi CBYT tudng lai:

B. Ngudi ra quyét dinh lién quan dén stic khoé ca nhan va céng dong

.....................................................................................................................

E. Ngudi linh dao cdng déng trong cham séc va ning cao sttc khod
Vé va ghi chi cho bon bude cua chu trinh giao duc y hoc

Mab ta cac xu th& méi trong gido duc y hoc va gidi thich 5 nguyén tac két hgp
trong day hoc Y hoc

Giao duc theo nghia réng 1a qua trinh giup cho thé hé méi st dung duge

~(A)...... cua ...(B)..... dé budc vao cudc song.

Gido duc theo nghia hep 12 quy trinh chuyén biét do ........ tién hanh.

Day hoc la qua trinh hoat dong cé ...(A)....., phéi hop gitia ....(B).... va
.(C)..... dé tién hanh gido duc.



Tra 101 dung, sai eac ciu hoi sau bang cach danh diu X vio 6 thich hop

T

_Cﬁu hoi l})ﬁng Sai

11. | Theo nghia réng, gido duc la toan bo cac tac dong vao con nguoi.

12. |Quan hé gita gido duc va day hoc 1a quan hé gitia muc dich va

13. |Con nguai chiu anh hudng gido duc cta xa héi, dé 1a méi quan

__1}?_1_1f@1_g tién. i '

——— |

hé mét chiéu.

Dayv nghé Ja muc dich cudi cing va dich thuc ciia gido duc y hoc.

|
[
| 15. |Gido duc hoc hién dai chu trong ting cuidng vai tro cha gido vién
|

14.
]

bang cach col giao vién la trung tim cua qua trinh day hoc. | .

Chon mét cau tra 1i tét nhat cho cac ciu ti 16 dén 17 bang cach danh
didu v'vao ciu tra ldi duge chon.

16.

K&t qua cua gido duc theo nghia rong la:
A. Nang luc

B. Pao dic

C. Tai nang

D. Nhin cach

E. Hoc van

17. Day hoc la:

18.

A. Mot phuong tién co ban dé gido duc

B. Qua trinh gido vién truyén dat kién thie cho hoc vién

C. Hoc vién tap hgp thanh nhéon/ 16p dé nghe gido vién thuyét trinh
D. Muc dich cua gido duc

E. Mét nd1 dung cua giao duc.

Trong chu trinh gido duc y hoc, sau khi da xac dinh duge muc tiéu hoc tap,
viée tiép theo ctia nha gido va can b quan ly gido duc la:

A. Chuan bi néi dung day hoc

B. Viét gido trinh / sach gido khoa

C. Viét cac ké hoach bai hoc

D. Té chiic bién soan chuong trinh

E. Chudn bi ké hoach ludng gia /danh gia

(R0
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Phu luc 1

CAC NANG LUC CUA GIAO VIEN Y HOC

Ba muc tiéu hoc tap c¢o ban cua hoc vién y hoc

1. Hoc nghé: — Nghé Y dang thay d6i nhanh

(M6 hinh bénh tat bién d6i; nhu ciu stic khoé ctia ngudi dian cao hon; bung
n6 théng tin; vai tro cua y hoc XH va KH hanh vi ngay cang cao...)

2.

Hoc phuong phap va tiém nidng tu tién bd (tu hoc, xt ly théng tin/

tin hoc, nghién cliu, ngoai ng...)

3. Hoc lam nguoi CSSK (thai do, y duc, ing xu nhin vin...)

Nam phAm chat ctia ngudi CSSK

1.

Gy @ g B9

Nguoi ra quyét dinh vé SK ca nhan va Cong dong

Ngudoi chiam séc SK, cung {ing dich vu

Ngudi truyén théng, tu van, Gido duc va Nang cao stic khoé
Ngudi quan 1y SK (1ap KH, thuc hién, danh gia)

Ngudi lanh dao cdng ddng va huy ddng lién nganh vi stc khoé

Sau nang luec cua GV YH

1. Nang lue tu phat trién

Vi sao phai tu phat trién?

Chu trinh tu phat trién lién tuc:

Chon uu tién — Thu thap thong tin

Panh gia Phan tich — X Iy — Luu tri
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2. Nang lue giao ti€p, lam viéc nhém va lién nganh

Vi sao? V41 a1? Lam thé nao?

— Cac phuong phap/ eéng cu giao tiép thuong dung: C6 2 nhém chinh:

—Vat chat / Tin hiéu va

— Ngén ngi (c6 thé chia ra: giao tiép bing 161 va khong 15i)

Trong giao tiép 10i néi chi chiém ching 30%, con lai déu 1a giao tiép khong
161, véi vail tro va tac dong rit 16n ma cac bén khéng dé nhan ra va khéng biét
su dung.

3. Nang luc ho tro va giao duc hoc viérn phat trién toan dién
— Huéng vao 3 muc tiéu HT co ban, nhin manh Hoc phudng phap va Hoc
lam nguai
— Day bing lam guodng tot va tao mdi trudng gido duc thuan lgi
— Chu y day hoc ca biét va ning khiéu:
Béi dudng ngudi gioi
Phu dao ngudi yéu

Khuyén khich ning khiéu va siang tao

4, Nang lvc hé trg HV hoc tap: (NL day hoc)
Diéu co ban 1a "bién dao tao thanh tu dao tao", huéng dan phuong phap hoc
tich cuc cho hoc vién.
— Xac dinh nhu cau hoc, chi rd muc tiéu HT, lua chon ndi dung mau chét
— St dung phuong phap day hoc tich cuc, hiéu qud; hd trg tu hoc; hudng din
"hoc tich cuc”
— Su dung phuong tién day hoc phu hgp
— Lugng gia va didy manh ty luong gia:
Hang ngay: hoi dap va phan hoi
Hoc 1y thuyét: bd test kém theo dap an
Hoc thuc hanh: bang kiém

5. Niang luec tham gia quan ly dao tao

— Mé hinh CIPP: quan 1y theo cong nghé théng tin: B&i canh — Dau vao —
Quaé trinh — San phdm (Pau ra) (Context — Input — Process — Product)

~ Ba khiu cd ban ctia quan 1y do tao: cong viée quan 1y nao cing cé 3 khau
co ban 1a: Lap k& hoach — Thuc hién — Panh gia. Quan 1y dao tao 1a khai trién
tét 3 khdu co ban dé.

2
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— Bén budc cua chu trinh Dao tao: ba khiu co ban trén lai gin bé véi chu
trinh gido duc / ddo tao véi bdn bude chinh la: Xac dinh muc tiéu — Chuan bj
danh gia — T6 chic thuc hién — Panh g1a

6. Nang luc tham gia xiy dung va phat trién chuong trinh day hoc
— GV can c6 y thiic cap nhat cai méi, nhay cam, khéng bao thu

-~ Tham khao trudng ban va nudc ngoai, cha trong ning cao chit Ivgng.

— Gido vién phai tham gia diéu tra & giam sat sau dao tao

C6 ba kiéu té chite chwong trinh (thudng dude két hop véi nhaw):

— Tyler (x4c dinh va khai trién theo muc tiéu: qua ctng) ;

— Stenboeck (thiét k& va quan ly qua trinh day hoc: it quan tam 161 muc tiéuy;

— Stenhouse (linh hoat theo tinh huéng va nhu cau riéng: qua mém, khé
quan ly).

Co6 3 kiéu ciu truc ndi dung day hoc
— Khong long ghép: dua trén cac mon hoc roi rac, hoe néi nhau (discipline — based)

— Long ghép (tich hop): dua trén cic vin dé / cac Modun (problem / module —
based), thuong dude viét tit 1a PBL

— Long ghép (tich hgp): dua trén cac niang luc (competence — based) thudng
dugc viét tat 1a CBL



Bai2

MUC TIEU HOC TAP VA DAY HOC DUA TREN MUC TIEU

MUC TIEU

Giai thich dinh nghic muc tiéu hoc iap.

Néu ba linh vue va ba mue dé cua muc tiéu hoc tip

Mbé ta bon thanh phdan clia muc tiéu cu thé

Viét va gidi thich con dudng bién soan muc titu hoc tap
Giai thich lgi ich va cdch sw dung muc tiéu hoe tdp

o Ot h o N

Viét mue tiéu hoc tap cho cde bai hoe hang ngay.

1. CAC QUAN NIEM KHAC NHAU VA SUDOI MOI Vi MUC TIEU

Mét s6 ngudi day hoc con quan niém rang: muc tiéu thude vé gido vién va
ho xac dinh muc tiéu cho viée giang day. Gido vién giang xong cic ndi dung cua
bai giang coi nhu da hoan thanh nhiém vu. Ho goi nha gido la giang vién
(lecturer). Nhu vay, gido vién van 1a trung tim. K&t qua ctia budi hoe duge xem
x6ét trén co sd hoan thanh viée giang day. Mue t1éu dude goi 1a Muc tiéu bai
giang hodc Muc tiéu giang day. Két qua hoc tap vé phia hoc vién bi xem nhe,
mic dit chinh ho quyét dinh két qua thuc ctia budi hoc. Céac tit st dung dé xac
dinh muc tiéu la dung cho phia gido vién (thi du: truyén dat, cung céip, trang bi,
giang giai...). Mot vai ngudi khéng gidi thiéu va ban bac véi hoc vién vé muc
tiéu, c6 thé ho cho ring hoc vién khong can biét vé muc tiéu va khong thé tham
gia xay dung hoic lua chon muc tiéu.

Quan niém méi cho ring: muc tiéu hoc tap la cua hoc vién, ho 1a trung tim
cua qua trinh hoc tap, ho quyét dinh két qua hoc va can duge biét, duge tham
gia xdy dung muc tiéu theo nhu cau cua ho. Gido vién la ngudi hd trg va tao
thuan 1gi cho hoc vién hoc tich cuc, chu dong dé dat dude muc tiéu.

Mot s8 ngudi khac st dung cac ddng tir tu duy mo hd dé viét muc tidu (nhu
hiéu, biét, nim viing, quan triét...) nén thiy va tro déu khong quan sat cu thé
duge két qua hoc tap. Do chip nhan giid tu duy va nang luc trong “hép den bat
kha tri", nén khéng dé uonnimn-ditu-ehimh-(nhittr-hoc vién khong tu quan sat/
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tu diéu chinh dudc), day hoc va tu hoc déu khé khan, khéng ré rang. Rat kho
lugng gia nhing muc tiéu mo ho.

Quan niém méi cho rang két qua hoc phai dude “ hanh vi hoa", nghia la
phai thé hién ra thanh cac dong thai cé thé quan sat dude, do dé cé thé do
ludng, nhan xét, diéu chinh nghia 1A c6 thé day va tu hoc dé dang hon. Ngudi ta
khuyén khéng nén diung cac ddng ti tu duy md hé ma phai thay bang cac déng
tit hanh déng dé yéu ciu hoc vién xuit chidu tu duy / niang lue thanh cac hanh
vi. Khi d6 c6 thé quan sat va tu quan sat dé sin sang cho luong gia va tu lugng
gia nham nang cao két qua day va hoc.

C6 ngudi cho rang muc tidu von khong cu thé, khéng thé néu tiéu chuin thé
nao la dat muc tiéu dude, nhat 1a trong mét cAu ngan gon. Nhu vay hoc vién sé
phai hoc mién man, vi ndi dung hoc tap nao cling qua tai trong thei 4ai bang né
thong tin.

Quan niém mdi cho ring phai ting dung cach don gian dé néu tiéu chuin
thanh dat khi hoe theo cac muc tiéu, dé cing 1a chuan hoa va dan chu hoa viée
hoc tap.

Cé ngudi cho rang nén lua chon muc tiéu theo huéng chudn bi tiém nang
cho su phat trién xa va réng cta hoc vién, giam bét viéc hoc tap cac ky nang /
tay nghé cu thé. Trong gido duc chuyén nghiép va day nghé, viéc nay cé thé dan
dén xu thé& sinh 1y thuyé&t, coi nhe thuc hanh. Chu thuyét Day hoc hinh thanh
ning luc (CpBT) va phai Hoc tap trén cd s nhiém vu (Task— based learning)
chu trudng chon muc tiéu trén co sé nhiém vu nghé nghiép, tuy kha thuc dung
nhung lai giip dinh hudng ndi dung hoc tap trong thoi dai bung né théng tin

Dinh nghia va giai thich: muc tiéu hoc tap la diéu hoc vién lam dugc
sau khi hoe

Hgc vién lam duge: muc tiéu la cua hoc vién, khong phai cua giang vién!

Chi y: khong ding cac dong ti Truyén dat — Cung cap —Trang bi — Giang
giai (12 cAc cong viée cua giao vién)

Lam dugec: biéu hién ra bing hanh vi ¢6 thé quan sat: dung déng tit hinh
déng dé yéu ciu hoc vién ¢6 mot hanh vi.

Chu y: khong dung cac dong tit Hidu — Biét — Nédm viing — Quan triét (1a cac
ddng tir tu duy md hé, khéng xuit chiéu tu duy thanh hanh vi)

Sau khi hoc, hoc vién lam duge gi? Ho sé thé hién két qua hoc tap trong
ba linh vue véi cac hanh vi:

— Vé linh vue kién thize (Iy thuyét): ho phai Néi, viét, vé... ra duge diéu da hoc.

— Vé linh vuc ky ndng: ho phai Lam, thuc hién, tién hanh... duge diéu da hoc

— Vé linh vy thdi dd: ho phai Biéu hién (thé hién) thai d6 phu hgp ctia ban
thian — hoac Tw vé@n (giai thich).cho khach hang/ ngugi bénh
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* Muc tiéu cua gido duc/day hoc la giup hoc vién thay déi hanh vi mong
mudn (vé KT — KN — TB), khong phai la diéu GV da gidng day xong. Hanh vi
d6 thdy phdi quan sdt va tro phdi ti quan sdt dude

2. CACH VIET MUC TIEU CU THE (CHUYEN BIET)

Viét thanh cau van (ménh dé) ¢6 3 — 4 thanh phan:

2.1. Dong tt hanh dong (Action verb)

— Thudng ding dau ciu vin

— Dé yéu cau hoc vién biéu hién trinh dé cia minh thanh hanh vi/ dong thai

— Khéng chdp nhan hop den md héd, ma phai cu thé hoa trinh d6 thanh hanh
vi (ngdn ngit hoac thao tac...) dé thay va tro c6 thé quan sat va lugng gia

— Trdanh dung danh tit va cde dong tu tu duy: — Hiéu — Biét — Nam
viing — Quan triét

— Cdc déng tic hanh déng nén su dung:

— Dé viét muc tiéu Kién thic: néi, viét, vé (va nhiéu dong ti tudng duong:
ké&, néu, liet ké, trinh bay, mb ta...)

- Pé viét muc tidu Ky nang: lam (va vai dong tit khéc: tién hanh, thuc hién,
tiém, bang, diat, kham...)

— Dé vigt muc tiéu Thai dé: bidu hién (biéu 18, thé hién...) — Tu van (giai
thich, an i, déng vién, néi chuyén...)

~ Thuong thém trang tiz (in can,chu dao, khan truong..) dé phan biét véi
MT K§ nang giao tiép.

2.2. N6i dung
Tra 16i cdu héi Cai gi? (thudng la bé ngit cha dong ti).
Thi du: tu vaAn chu dao (cai gi) vé bién phap tranh thai cho khach hang

Nén chia nho nodi dung, tranh 6m dém gop nhiéu ndi dung vao mot muc tiéu,

Chon loc trén cd sd nhiém vu nghé nghiép, loai bé nhiing néi dung khéng
sat hdp, khéng can thiét.
2.3. Diéu kién (Condition)

Muc tiéu 1y thuyét khong can diéu kién; muc tiéu k§ niang/thuc hanh phai
chi ro diéu kién méi trd nén ro rang:

Néu diéu kién la chi r§ a0 TUGNE, phUong phaDp, phuong tién, hoan canh, dé
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cu thé hoa mot ky nang (thi du khéng thé chi néi: tiém tinh mach). Néu khong
néu rd diéu kién, k¥ ning cé thé sé riat khac, ca vé k¥ thuat va doé khé. Hav so
sanh cac muc tiéu ky nang sau day:

—~ Tiém tinh mach trén md hinh canh tay nguoi 16n, ¢ ving khuyu, bing
bom kim tiédm (muc tiéu nay thuong su dung cho moi loai hoce vién)

— Tiém tinh mach diu cho tré sd sinh bi kiét nude, biang kim buém (muc
tiéu nayv khoéng st dung trong dao tao théng thuong dudce)

af

dai dién, dién hinh, kha thi, dé té chice day hoc...

Chit y khi néu / chon diéu kién: nén lua chon nhiing diéu kién ¢6 tinh

Thi du nhing diéu kién sau day la khéng kha thi trong hoan canh day huc
théng thuong:

— Quan sat va mé ta dude ciu true té bio trén kinh hién vi dién ti (khong
d4u kinh dé thue tap. Nén sua la: trén anh chup tiéu ban hién vi dién tu)

— Tién hanh xt tri trén thuc dia mét vu dich bach hau (vu dich bach haw
khéng thuong xuit hién, khéng phai moi hoc vién déu cé didu kién dé dat mue
tiéu nay)

2.4. Tiéu chuin dat (Criteria)

Phai chi rd: hoc thé nao 1a dat? (moi ngudi khéng thé hiéu khac nhau vé
tieu chuan dat). Nhiém vu nghé nghiép khéac véi muc tiéu cu thé chinh la ¢ cich
néi rd tiéu chuan dat.

Cdch viét/ quy dinh tiéu chuan: Cé hai cach chinh:
~ Néu s6 luong (mét con sd):

Véi muc tiéu ly thuyét/ kién thic: md sach gido khoa/ bai hoe dém xem ta
da day bao nhiéu diéu / chi ti&t? dong thdi suy xét xem trong thuc t& d61 tugng
hoc vién nay cin biét bao nhiéu 1a vua du, réi néu 1én 1 con s8 (thi du: 3 triéu
ching, 4 bién chtng, 5 chi dinh).

V6i muc tiéu thuc hanh/ ky ning: c¢6 thé cong bd S 1an — Thoi gian — S§
luong (thi du: duge choc kim 2 1an ; trong 5 phut ; lam 3 lam mau giot dac...)
Chii y: chi ¢6 thé néu tiéu chudn thoi gian cho cac muc tiéu néi chuyén/ gido duc
suc khoe..., khong nén quy dinh thoi gian cho cac muc tiéu ky nang/ dich vu vi
c6 thé thuc giuc hoc vién lam nhanh, 1am au.

— Néu chdt luong (m6 ta pham chit): véi mue tiéu thuc hanh / ky ning.
nhiéu khi khéng thé néu sé ludgng duge. Liic 4y phai néu chat luong nhu: khéng
lam bénh nhan s¢ hai, khéng lam dau, k'héng gidy tu mau... Nhung cach néu
tiéu chudn don gian va dé chdp nhan nhat cho ciac muc tiéu ky ning la: “theo
ding Bang Kiém chuan."..



@ Bai tdap: Phan tich cace thi du sau va chira cac thanh phan caa tiing muc
tiéu hoc tap:

1. Tiém tinh mach cho ngudi lén, bang bom tiém, ¢ vang khuyu, khéng gay
tu mau va chi duge choc kim 2 lan.

i " b = % i W 'r;J 2
2. Dat dung cu tu cung trén mé hinh theo ding bang kiém chuan.

3. Ké 5 1gi ich ctia nuéi con bang siia me.

=

Biéu hién dude su tich cuc, khin truong khi cap etiu bang huyét.

W1

. Tu vdn cho khéch harg vé cic bién phap k@ hoach hoa gia dinh theo
dung bang kiém chuan vé tu van.

Bai tap: Tim ra diéu sai cua cac muc tiéu sau

. Truyén dat 5 kién thic co ban vé ...

. Biét 4 tai bién cua ...

~1

8. Do huyét ap chinh xac té1 5 mmHg.
9. Ké 2 loi ich, 3 chi dinh, 4 chéng chi dinh, 5 tac dung phu cua ...
10. CBYT Xa giai thich dudc co ché mién dich ctia bénh ta cho ngudi bénh.

3. MOI QUAN HE CUA CAC CAP MUC TIEU HOC TAP VOI CAC CAP
CHUC TRACH / NHIEM VU

Cé ba cAp muc tidu tudgng ng véi ba cdp chie trich nhiém vu cua ngudi tot
nghiép.

Muc tiéu téng quat (c6 khi duge goi 1a muce dich dao tao hodc muec tidu
chung ctia mot dé1 tudgng dao tao, mét loai hinh nghé nghiép— Hoic muc tiéu
cua Mbdun 16n/ chu dé téng hdgp trong phuong phiap day hoc theo Médun/ day
trén ¢d s6¢ vadn dé). Cip muc tiéu niy tudng Ung véi chic nang nghé nghigp
(function). Cach viét thuong khong nhiéu chi tiét va dé cap nhiing y tudng/
nhiing tac déng xa va rong, khéng cu thé. Thi du: mue tidu téng quat cua dio
tao CBYT thudng cé thé la: dao tao ngudi c6 ddc ¢6 tai, tham gia vao sy nghiép
bao vé va nang cao stic khoe cho nhan dan...

Muc tiéu trung gian (hoic muc tiéu mén hoe, hodc muc tiéu cua mét
Médun, hodc ciia moét nhém van dé 1ong ghép lién mén). Cadp muc tiéu nay
tudng ung véi cac hoat dong nghé nghiép (Activity: 1a nhiing céng viée duge x&p
thanh cac nhéom/ cac linh vuc phan nginh khoa hoc hodc xép nhom theo cac
quan niém khac). Moi muc tiéu trung gian déu phai huéng vé Muc tiéu tong
quat. Muc tiéu trung gian thudng cé6 nhiéu hon, cach viét da xac dinh hon,
nhung van khéng hoan toan rd rang, cu thé. Thi du:

Hoc vién cé thé thani giakham, dicu tri — chany sé¢ ban dau va du phong



cac bénh théng thuong/ hay gap cua tré em (mét muc tiéu cua mén Nhi khoa
trong loai chudng trinh dua trén cac mon hoc Discipline—based training DBT).

Hoc vién c¢6 thé tham gia xac dinh, diéu tri—chim séc. lap k& hoach quan ly
va giai quyét van dé cac bénh duong thd trong pham vi céng déng huyén (hodc
tinh) cia minh (muc tiéu cua mdt Modun cua loai chuong trinh Hoc trén cd s
vain dé PBL).

Muc tiéu cu thé hay chuyén biét (hodc muc tidu cua bai hoe/ buéi hoc,
hodc muc tidu cua cac Mddun nho — Mini module trong hé théng ciac Modun;
ho#c cua cac don vi/ cac don nguyén trong Day hoc trén cd s¢ van dé). cip muc
tiéu nay tuong ng véi cac nhiém vu cu thé (task) trong hanh nghé cua nguoi
t6t nghiép. Moi muc tiéu cu thé déu phai hudng vé moét muc tiéu trung gian dé
tham gia dat dudec muec tiéu trung gian d6. Khéng chdp nhan nhitng y dinh ap
dat chu quan dé dua vao mot muc tiéu lac 16ng nao d6 (orphan objective). Nguoi
ta dung phuong phap giam sat xubi va ngudc ti cdp nho dén cAp lén va ngude
lai dé xem xét su phi hgp cua hé théng muc tiéu, cach nay ghip phat hién
nhiéu muc tiéu vé b3 va nhiéu muc tidu quan trong bi bé sét.

Cé rit nhidu muc tiéu cu thé, ngudi ta ¢é lic da khuyén khich ché nhé moi
ndi dung ra thanh qua nhiéu muc tiéu, in thanh cac tap sach day dén muc cau
ky va sa vao “bénh muc tiéu — Objective disease"! Tuy uu diém la cach xac dinh
rit cu thé, rd rang nhu ta da nghién ctiu trén nhung cing khéng nén sa da vio
viéc tranh cii hodc bién soan muc tiéu qua phtc tap cau ky!

Muc tiéu téng quat
Chlfc nang (cta chuong trinh
nghé nghiép » chung)
A
"
Han 65”9, Muc tiéu trung gian
> nghé nghiép »| (cla chudng trinh
moén hoc/ Médun)
Y A J
Nhiémwvu °* Muc tiéu cu thé
cu thé > | (cha bai hoc/
Modun nhd/ don vi)

M&i quan hé gilra cac.eap-mue-tidu-hoc-tap-va-edc-edp chirc ning nhiém vu

(5]
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4. CON DUONG XAC DINH MUC TIEU HOC TAP

Lam thé nao dé lua chon hoac bién scan muc tiéu hoc tap, dac biét trong
thoi dai biing né théng tin, ma thoi ludng cho hoc tap lai luén qua ngian? Da cé
nhiéu phuong thic va nhiing 161 khuyén lua chon theo nguyén téc:

— Co ban, hién dai, Viét Nam

— Hoac phdi hgp day tiém nang du bao va ky nang cin thiét trudc mat,

— Hoace su dung chuyén gia gioi,

— Hodc hoc kinh nghiém cac nudc di trudce ...).

Phuodng phap luan duge gidi thiéu ¢ diy thuong dude nhiéu nha truong day
nghé/ day ngudi lén ap dung. D6 1a “Can et vao nhu cau hanh nghé cha
hoec vién", theo nhu cau dudng thoi cia xa hdi va eéng dong. Khi ndo nhu cau
hanh nghé thay d6i, lic d6 sé phai cai cach chudng trinh, chon lai muc tiéu.
Hién nay nguoi ta thuong phdi hop cac chuong trinh dao tao méi (initial
preservice training) co citc. Médun tu chon (optional modules) mém déo véi cac
chuong trinh dao tao lai (in — service retraining) va t6 chic xa hdi hoc tap lién
tuc (continuing education) dé d8i phé véi viée muc tiéu hoc tip bién déng qua
nhanh trong bung nd théng tin.

Muc dich cta viée xac dinh muc tiéu hoic diéu tra nhu cau hoc tap la:

— Lap chudng trinh, chon néi dung hoc tap phu hdp nhu ciu cua déi tucng

— Xac dinh phudng phap day va hoc phu hagp

— Phan bd nguén luc phu hdp

— Néang cao hiéu qua hoc tap

4.1. Xac dinh muec tiéu hoc tap khi dao tao méi hoac dao tao trudce
khi hanh nghé (pre - service training)

Con dudng xay dung chudng trinh dao tao hoic cai cach chuong trinh: con
dudng nay c6 6 giai doan nhu sau:

3-PPOHTCTCBATCYT

8]
s



1. Diéu tra xa hdilphén tich céng dong: tim ra nhu cau xa héi doi véi mét loai hinh chic danh
nghé nghiép (mdt nghé)
(Sau mot thai gian phai lam lai hoac cap nhat thuang xuyén, do mét tiéu ban phu trach)

}

2. Nhu cau hoc tap:thang bang gitta nhu cau XH- HV-Nha truéng

3. Md ta nhiém vu nghé nghiép Job — description (c&n ban ia xac dinh cac ky nang/ nhiém vy
thuc hanh/ diéu phai lam duogc)

J

A 4
|4. Phan tich nhiém vu (Task analysis) : trén co sd cac ky nang phai lam duoc, chon thém céc
kién thic can thiét va thai do phi hop.

Khéng duge chon dong thoi hodc tach rdi nhau hodc chon kién thdc / thai o trude

A J

5. Vigt Muc tiéu thuc hanh (KN) dang cach
Bao gid cling phai xac dinh mue tiéu thuc hanh trudc, coi né 1a muc tiéu goc, phai trink dién dugc
(Performance objectives)

Y
6. Viét 2 loai Muc tiéu tao kha nang (KT - TD) dung cach

Trén co sd muc tidu k¥ ning da xac dinh trudc, sé xac dinh sau 2 loai muc tiéu tao kha nang
(Enabling objectives) la KT - TD.

Khéng chdp nhan muc tiéu néu khéng can thiét d& hoc mét ky nang hoac dé hoc mét ndi dung
ma&u chét khac.

4.2. Xac dinh muc tiéu hoc tap khi Dao tao lai / Dao tao lién tuc

Con duong nay ¢6 5 giai doan nhu sau:
1. Xem lai M6 ta nhiém vu — Xem lai chudng trinh da hoc
IC6 thé bd sung cac cap nhat mai

2. Diéu tra/ so sanh dé phat hién thiéu hut (Gap survey)
Tim ra nhiing bat cap khi hanh nghé thuc té&, chii yéu vé ky nang va KT =T

h

3. Phan tich thi€u hut (Gap analysis): nhu cau hoc tap (nham xac dinh KN-KT-TD dang bi thiéu hut)

Y

4. Viét Muc tiéu Thue hanh (KN): lam truéc, nhu trén

l

5. Chon ky va viét 2 loai muc tiéu tao kha nang (KT - TD):
Lam sau, dua trén co s muc tiéll thUc HARR

34



Nhing diéu ean nhiin manh

— Muc tiéu xud't phat ti nhiém vu nghé nghiép/ nhu ciu xa hai
— Muc tiéu tao kha nang (KT — TD) xudt phat tt muc tiéu thuc hanh (KN)

— Tinh dic hiéu cia muc tiéu dao tao lai (khéng day lai day du ma diéu
chinh ding noi thi¢u hut)

5. XAC PINH LINH VUC VA MUC PO CUA MUC TIEU HQOC TAP

Cé S linh vde chinh, mo1 liak vue déu ¢3 3 muce do:

Micdo | Kiénthoe | Kyning | Thaids
Mrc 1 — Nhé la _ Bat chudc | —camnhan |
(Recall) {Imitation) (Receptivity) |
T}I_Uc 2 — Ly giai — Lam chd - Dap Ung
(Interpretation) (Control) (Response)
-M(rc 3 - GQVDb ve LT — Tu ddng — Noi tam hoa
(Problem solving) (Automatisation) (Interiorisation)

Khi day hoc, gido vién (va hoc vién) phai phin biét ré muc tiéu nao thudc
linh vuc nao dé to chiic phuodng phap day va hoc cho chinh xac thi méi dat dude
muc tiédu. Mat muc tiédu c¢é thé nim trong 2 hoac 3 linh vuc, thuong ¢6 mét linh
vuc chinh, linh vuc nao cing cé6 phudng phap day hoc phu hgp véi né. Bénh
“nham lan linh vue" rat tai hai khi day hoc va nhat 1a khi ludng gia /danh gia.

Thi du: khi phan tich nhiém vu (Task analvsis) va cang la muc tiéu hoc tap
Tiém tinh mach, ta sé thiy mue Lidu ndy nam trong ¢ 3 Inh vue:

— Ky nang: Lam cho tinh mach néi rd, sat khuin va choc ding kim vao tinh
mach. Day 1a linh vuc chinh. Phai t6 chiic day va hoc theo phuong phap thuc
hanh thi méi dat duge muc tiéu nay (néu day hoc kiéu day hoc 1y thuyét / kién
thic nhu doc sach, nghe giang... thi khong thé dat dude muc tiéu). Khi lugng
gia / danh gia cting phai st dung phuong phap dung cho thue hanh ky ning
(nhu quan sat khi hoc vién lam), néu ding cic phuong phap lugng gia kién thiic
(nhu hé1 miéng, hoi viét, lam test...) thi cudc higng gia sé khong ¢6 gia tri . Muc
tiéu k§ nang nay la co sé dé lua chon 2 loai muc tidu thi cdp (hodic muc tidu tao
kha ning) 1a muc tiéu kién thic va muc tiéu thai do.

— Kién thuc: Hoc vién phai néi dude tiém ¢ diu, thudc nao dude tiém va
khong dude tiém, c6 thé xay ra tai bién gi va cach xl tri ra sao...

— Thai do: kiém tra chi dinh chinh xéc, theo ddi cin than khi bom thudc cham...

—~ Néu thiy va tré chi-hee-va-ehi-higng-gia-theo, phudng phap 1y thuyét thi
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d6 la bénh nham lan linh vuc (area confusion). Néu chi déc ton day thuce hanh
ky néng, coi thudng kién thic va thai d6 thi dé 1a bénh k¥ tri (technocratism).

@ Bai tdp phan tich nhiém vu (task - analysis): Lam viée ca nhéin, sau
dé6 trao déi y kién trong Nhém 2 ngudi, réi Nhém 4 nguoi: Phin tich dé xac dinh
diéu can hoc va cach hoce/ cach lugng gia cdc nhidm vu sau:

1. Tiém bap (6 ving méng)
2. Cau cach gung ¢ huyét Hdp cée
3. Tu vdn vé cac bién phap tranh thai hién dai

- "Vai phudng phap day hoc va lugng gia thudn lgi dé day va hoc tirng
linh vue

Linh vuc Phudng phap day hoc Phudng phap lugng gia J
Kién thirc Thuyét trinh (tich cuc hoa); Hdi-dap; | Hdi miéng; Hai viét (tidu luan, 1am i
Thdo luan; doc va binh luan tai liéu; | tric nghiém) ]
déng nao... f
e —
Ky nang (3T) Trinh dién; luyén tap; mo phdng... Quan sat lam thd thuat bang bang |
— Thd thuat (Tay) kiém/ thang diém
Thao luan ;Bai tap tri tué/gidi quyét
— Tri tué (Tri) van dé ca BN/CD; dé an, du an.. Bai tap tri tué; cham dé an/ ké
hoach/ bénh an...Nhan xét quyét
2 — . dinh...
Péng vai, thao luan
— Giao tiép (Tim) 5 N .
Bang kiém; nhan xét déng vai
Thai do Tu vén; lam guong; tao moi trudng | Bang kiém; két hop véi LG ky
tét; dong vai nang; quan sat dong vai

Moi linh vyc déu c6 3 mic dd, can suy xét ky dé quyét dinh day téi mic do
nao, khéng phai bao gid cling cé thé day va nén day téi muc cao nhit. Thi du:
Mic 3 cua linh vuc ky nang (tu dong) rit khé dat téi trong diéu kién thuc hanh
thong thuong; Do d6 v6i mét s§ muc tiéu cé khi chi can day téi mic 1 12 da;

Miic 2 cta linh vyce Kién thite thudng phai day ¢ bac trung hoc va dai hoc,
muc 3 thudng phai dat duge 8 bac sau dai dai hoc va cho mét s6 van dé ¢ bac dai
hoc. Riéng véi linh vyc thai d§, t&i thi€u phai day t&i me 2 (hoc vién phai
c6 dap ung phu hop, khéng thé ditng & muc cam thu).

* Cdch phan logi khdc : Phén logi cia Bloom (Bloom’s taxonomy)
cai tién

McGuire da cai tién x&p loai ctia B.S. Bloom thanh 6 mitc d, trong dé co
nhiing muc chia nhé hon nita; theo éng thi cach nay thuan 16i cho viée t§ chiic
cac ky thi dé danh gia su hidu biétctia-hoc-vién:



Mire 1: Hiéu biét (Knowledge)
1. Nhd lai (Remembering /Recall))
2. Hiéu (Understanding/ Comprehension)
Mic 2: Khai quat hoéa (genéralisation)
Muwe 3: Giai quyét van dé thong thuong
1. Dién giai (interpretation)
2. Ap dung (Application)
Mie 4: Giai quyét van dé khéng thong thuong (Solution d'un probléme inhabituel)
1. Phan tich
2. Ap dung dic biét (application particuliére)
Me 5: Danh gia
Mite 6: Téng hdp (synthése)

6. SAU PHAM CHAT (TRONG VA NGOAI) CUA MUC TIEU HQC TAP

!

* Sat hop

2 L6 gl »
* Chinh xac

* Quan sat dude

* Po ludng duge

* Thuc hién dudc

L

Hai pham chat bén trong (ciia ban than muc tiéu):

— Logic: khéng ¢6 mau thuén/trd ngai.

Thi du: Day ly thuyét ma yéu cau lam thue hanh?

— Chinh xac: hoc vién khéng thé hiéu 1am

Thi du: Dung danh tu dé vidt MT: bénh thudng han? (hoc vién khéng ro
phan nao, diéu gi vé bénh thuong han...).

B6n phaim chit tiac dong ra bén ngoai

~ Sat hop: phai chon tit muc tiéu/nhiém vy nghé nghiép

Thi du: nit hé sinh hoc vé Thién ha? (néu khéng biét ¢6 hanh nghé duge khong?)

— Thuc hién dudc: thay day dude, tro hoe duge

Thi du: Phan tich tiéu ban hién vi dién tu; xu tri dich?... (diéu kién khong
kha thi)

— Quan sat duge: hoc vién phai thé hién thanh hanh vi

Thi du: diing tit mo hd: hiéu bigt, nim duge, quan triét? (phai lam gi, chiing minh
thé nao?)

— Do ludng dugc: néu rd tiéu chuan

Thi du: K& cac/ nhiing ...? (nén néi rd 1a bao nhiéu, thé nao la dat?)

Cén xem xét tung pham-ehdt-va-didu-chinh-ngay sau khi viét muc tiéu.



7. PHUGNG PHAP DPIEU TRA / LUONG GIA NHU CAU DAO TAO VA
LUA CHON MUC TIEU HQC TAP

Thuong dudge goi téom tit 1a didu tra xac dinh KKT (Kién thic- Ky niang —
Thai d8) hoiac KAP hoiac KAS (Knowledge — Attitude — Performance hoac Skill).
Day cing la phuong phap luan dé xay dung chuong trinh day hoc va chuone
trinh can thiép céng déng. Day hoc va gido duc cling duge coi 12 mot phuong
phap can thiép cong dong).

* Dicu tra/luwgng gia nhu ciu hoc tap kién thwae / 1y thuyét

Thudng st dung cac phuong phap:

~ Hoi miéng (phong van)

~ Hoi viét (gui bang cAu héi dé dién vao)

— Thao luan nhém trong diém (Focus group discussion): gém dai di¢én cac
bén lién quan (nhu cic hoc vién cii va mai, ngudi day hoc, nha quan ly, ngudi st
dung nhén lue, nha khoa hoc chuyén nganh). Néu st dung chu yéu cac nhai
khoa hoc chuyén nganh dé quyét dinh né: dung hoc tép thi thudng duge gol la
“phudng phap chuyén gia", dé sa vao nguy cd phién dién va qua tai.

— Nghién citu tai liéu ¢6 sdn nhu cac bao céo., théng ké lién quan; phan tich
cac su c6/ cac tai bién, cac 15i phan nan cua ngudi quan ly va cong dong st dung
nhén luc/ dich vu.

Can luu y dén cac van dé nhu:

— Diéu tra dinh lugng (suy rong dude do cach chon miu va phan bé mau d: 1]
dién) hodc diéu tra dinh tinh (chi nhim phat hién vdn dé néi com);

— Bién soan b cau héi miéng (phai ¢ kinh phi di phong van va thudng phai
huan luyén phong vén vién, nhung thu duge két qua sém, chu dong) hoac viét
(chi can kinh phi d4 gdi thu, nhung chi phu hdp véi ngusi co hoc viln, khéng
chu déng vé thai gian va két qua...);

— Dung cdu héi déng dé dé xi 1y hay dung cau héi mé dé thu duge cac y kién
tu do, phong phu;

— Can quan tam dén thoi gian, dja diém, nguén luc, thiét k& mau bidu/ cac
bang tzong (dummy tables), xu ly s& lidu va cach viét bao cao, cac quyét dinh vé
nhu cau dao tao..

Trong thuc té& day hoc, nhat 1a khi dao tao lai / bo tic, ngudi ta thuong lam
tién trac nghiém ngay trude khoa hoc hodc ngay trude timg bai hoc. Do la cac
cdau hoi triac nghiém khach quan (test) dé hoc vién tra 16i nhanh va g140 vién
(hodc nguadi trg giang) xit 1y ngay dé 6 két qua sém va sé dung két qua nay khi
diéu chinh muc tiédu va khi day-hoePé-trie nghi¢m dho két qua khach quar,
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hoc vién thudng khong ghi tén trén bai lam. Nhudc diém cua cach lam nay la
thuong khéng trac nghiém vé cac ky nang can thiét.

« Diéu tra/luwgng gia nhu cau hoce tap ky nang va thai do

Thuong su dung cac phuong phap:

— Dung bang kiém dong (hoac bang kiém tinh khi cdn thigt) dé quan sat
truc tiép khi d6i tuong dang lam thuc hanh / cung ¢élp dich vu. Déi khi dung bai
tap tu duy dé lugng gia ky nang tri tué/ kha ning xu tri, ra quyét dinh.

— Chup hinh thdi gian (Chrono—photography): theo déi va ghi chép lién tuc
theo thai gian (ghi chép théng thudng hodc dung camera ght hinh, tét nhdt la
ddi tugng khéng biét) vé cac hoat dong cua dél tugng, sau dé nhém chuyén gia
xem lai va phan tich theo nhing tiéu chuiin xac dinh. Phuong phap nay giap
tim hiéu ca vé ky nang, thai do cia doéi tugng, ca vé thai d cua khach hang,
cach bé tri té chie, nhan luc, thoi gian, diéu kién cho cac dich vu nén da tro
thanh phuong tién quan trong dé quyét dinh dao tao lai nhan luc va nang cao
chat lugng dich vu.

— Nghién cttu tai liéu ¢6 sdn (nhu trén)

Can luu ¥ cac van dé nhu: rat khé t8 chiic quan sat cac dich vu trén nguoi
that, c6 thé phai chdp nhan cach lam trén mé hinh / nguoi déng gia hoac cho
nhin xét doan dia ghi hinh thu thuit; can bién soan / thu thap cac bang kiém
chuin; chon mau va ¢d mau; chon va hudng dan quan sat vién; tim ngudn luc
dé di quan sat tai chd.

» Lua chon cac muc tiéu hoc tidp: muc tiéu sé qua nhiéu, khéng bao gio
¢6 thé dap tng hét vi vay phai chon loc va tinh gidn theo nhiéu cach:

Lap ra cic tiéu chuan dé Iga chon uu tién, thi du cho diém uu tién cao cho
cic muc tidu lién quan dén sinh mang; gay ton hai 16n vé stc khoe va kinh té
xd héi; lién quan dén nhiéu ngudi, nhit 1a nhing céng dong nghéo, nhiéu khé
khin; nhiing muc tiéu dang gy buc xic 1én... Loail bo nhling muc tiéu khong
lién quan dén nhiém vu nghé nghiép.

Mét cach don gian hon 1a chia muc tiéu hoc tip theo 3 muc quan trong va
chi uu tién cho nhiing diéu phdi hoc (161 khuyén PNC hodac MSC)

Piéu Phai hoc— Must learn J

,l’E)iéu Nén hoc— Should learn

Piéu C6 thé hoc — Could learn




8. PHAN TICH CAC MUC TIEU CHUYEN BIET (CU THE)

@ Bai tdp: Phan tich cac muc tidu chuyén biét (Cu thé): xem xét ting muc
tiéu va dién vao bang sau:

5 . 4 thanh phan
Muc tiéu hoc tap cu thé nghé day hoc

1. Do chiéu cao nam cda trd so sinh vdi
sai sd tdi da 1cm

nghiép |pTHD| ND | BK [T.C | KT |KN | TB

2. Chén doan trong 5 phat mét 18 chirc
hat trén tiéu ban vai kinh hién vi quang |
hoc dé phéng dai 40, bang cach chi ra it | ,
nhat 5 yéu 4. '=

3. Dicu tra tap quan dé xac dinh cac yéu
td co hai cho sic khoé

. DG danh mét dita tré dé lam cho tré
yén tdm

* Sau khi phan tich xong va ghi vao bang, hay phan tich ti€p cdc pham chal
cua tling muc tiéu.

9. LOI ICH VA CACH SU DUNG MTHT

Muc tiéu hoc tap kiém soat ca 3 y&u t& clia qua trinh day hoc 1a: xac dinh
noi dung; lua chon phuong phap, phudng tién day hoc; va quyét dinh lugng gia /
danh gia (ca phuong phap va ndi dung)

Cach su dung ciing phong phu linh hoat, trong sudt qua trinh day hoc:

— Giai thich khi bat dau bai hoc (GV hoidc HV doc, giai thich va binh ludn,
diéu chinh theo nhu ciu ctia HV...). Ciing c6 thé dung muc tidu dé lam tién tric
nghiém (hoi miéng hodc cho binh luan vé cac muc tiéu).

— Dung MTHT dé lya chon/ diéu chinh néi dung, phuong phap/ phudng tién
va thdi gian, wu tién cho nhiing diéu quan trong nhat, lién quan véi nhiém vu
nghé nghiép. Loai bd nhitng didu khéng phu hgp, khéng can thiét,

— Dung MTHT dé khai trién trinh tu hoc tap, thinh thoang xem lai da di
dén dau/ con lai gi..

— Dung MTHT dé 6n tap / nhéc lai/ nhan manh va héi lai / goi ¥ / phan héi/
sd két / tong k&t bai...

— Dang MTHT dé lugng gia va tu lugng gia trong / sau hoc.
Nhu vay, MTHT 1a mét-phuong phap-ludn-eé-vai tro chi dao xuyén sust
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qua trinh day va hoc, ¢é ldc duge goi 1a “phuong phap day hoc dua trén Muc
tieu" (Objective-based training OBT). Luu ¥ rang khéng nén su dung cac muc
tiéu qua cling nhie, cin diéu chinh muc tiéu theo nhu cdu nghé nghiép cu thé,
theo d81 tuong hoc vién va theo hoan canh.....

TU LUONG GIA

Ba! tap: Phan tich d¢ thay rd cac thanh phir, linh vve v phém chdt cua

muc tiéu cu the sau:

1.

4.

Giai thich 4n cAn trong vai phut dé bénh nhéin viém ruét thita cap biét riang
phai chidp nhan phiu thuat ma khong duge lam cho bénh nhén sg hai.

Ké dung tén 5 huyét ctia kinh Bang quang va chi vi tri trén m6 hinh hodc
trén ngudi that.

Do huyét ap cho ngudi 1dn ¢ canh tay bing may do déng ho (16 xo0), sai s6 so
vOi s6 do cua gido vién khéng qua 5 mm .

Lam bai tap ¢ muc 2.4. dé tim ra diéu sai cua cac muc tiéu hoc tap 6 — 10

Tra 161 ngan cac ciu ti 5 - 8

5.
6.

Muc tidu hoe tap la diéu ...(A)...vién c6 thé ...(B)... duge sau buéi hoc

Muc tiéu hoc tap kiém soat ca 3 yéu td cua qué trinh day hoc la:

- P e o B S T R T B R A T S TR v s
B oo e R L A A B A S R R A U PORUPPI

......................................................................................................................

Ba cép muc tiéu hoc tap tuong vng véi 3 cdp chiic trach cua nguoi tot
nghiép, do la:

A Muc tiéu tong quil $dong Tng VO cieimsmmis st i s

B. Muc tiéu trung gian tudng Wng vOL......cccoimireeimensssesssssnessimmsnmms s
C. Muc tiéu cu thé (chuyén biét) tudng tng voi ........ i S R
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Tra 101 dang, sai cac ciu hoi sau bing cach danh diu X vao 6 thich hop

T Cau hoi “-I-ifmg Sai !
9. Day hoc tich cuc coi gido vién 1a trung tam. ]
10. Dung danh tir dé viét muc tidu hoc tap. ; !
11. | Khi day théi do, ti thidu phai dat dude mitc 2 13 Cam thu. |
12. | Cac déng tu biéu hién, tu vin du-:_jc_d?‘mg dé viét mL__lc i —[ _W
tiéu thai do. o
13. Diéu tra / lugng gia nhu ciu dao tao can ban dua trén ‘ !
i su do luong KT— KN-TD. e
Chon mét cau tra 1oi tot nhat cho cac ciu héi tir 14 dén 18
14. Muc tiéu hoc tap la cua:
A. X3 hai
B. Nha truong
C. Gia dinh
D. Giao vién
E. Hoc vién
15. Ménh dé Muc tiéu cu thé ctia linh vuc K¥ nang gém 4 thanh phin la Dong
ti hanh dong, N6éi dung, Tiéu chuin dat va:
A. Diéu kién
B. Phim chit
C. Muc do
D. Thoi gian
E. bia diém
16. Muc 3 cua linh vuc kién thiic la
A. Su sau sic
B. Su uyén bac
C. D6 rong
D. Giai quyét van dé vé 1y thuyét
E. Trinh bay luu loat
17. Mic 3 cua linh vuc thai d6 1a

A. Nbi tdm hoa

B. Théng cam siu sic



C. Chia sé cam xuc
D. Pap ing nhanh chéng
E. Hiéu ré nhu ciu cta d6i tugng
18. Tinh sat hdp cua muc tiéu hoe tap la
A. Dudge hoc vién ham thich
B. Giao vién lua chon
C. Phu hgp véi trinh dd cua hoc vién
D. Xaat phat tu chusng trink
E. Xuat phat ti muc tiéu, nhiém vu nghé ngkiép
19. Muc tiéu cu thé khac véi nhiém vu nghé nghiép ¢ chd néi rd thém:
A, Kién thic can thiét
B. K¥ ning can thiét
C. Tiéu chufin dat
D. Thai d6 phu hgp
E. Diéu kién thuc hién
20. Co s6 truc tiép dé chon muc tidu kién thuc la
A. Nhu cau xa hoi
B. Nguyén vong cua hoc vién
C. Muc tiéu thai do
D. Muc tiéu ky nang
E. Muc tiéu tao kha ning
21. Viét con dudng xac dinh muc tiéu hoe tap cho dao tao mdi va dao tao lal
22. Chon mdt bai hoc/ budi hoc ma ban thudng day hoc. Vi€t muc tiéu hoc tip
cho bai hoc / budi hoc dé. Ty d6i chidu véi néi dung da hoc dé tu stia chiia
rdi trao déi y kién véi giao vién va cac ban hoc dé ti€p tuc diéu chinh.



Bai 3

CAC PHUGNG PHAP DAY HOC TiCH CUC

MuC TiEU-

1. Giai thich 5 yéu t6 ciia day hoc tich cu:c
2. M6 td va thwe hién it nhdt 8 phwo’ng phap/ bién phap day hoc tich cue.

1. CAC YEU TO CUA DAY HQC TICH CUC

Lam thé& nao dé day hoc tich cuc? Mudn day hoc tich cuc phai thuc hién t&i
thiéu 5 diéu sau day:

L.1. Chi r6 muc tiéu hoc tap cho ngusi hoc

Gido vién giup hoc vién xac dinh muec tidu hoc tap, cén ¢ vao nhu cau hoc
tap cua ho, thudng gan bé véi nhiém vu / chiic nang nghé nghiép ctia hoc vién.
Néu khoéng c6 hodc khéng 1am ré muc tiéu hoc tap, hoc vién sé hoc mo mam va
khéng chu déng. Pay la yéu td ddu tién cua day hoc tich cue.

Muc tiéu hoc tap la diéu hoc vién phai lam /thye hién dude sau khi hoe, bao
gom 3 linh vuc chinh 1a kién thic, k¥ nang va thai d6.

Muc tiéu hoc tap thuong dude viét thanh ménh dé / cau vin gdbm 3—4 thanh
phan chinh la: Déng tit hanh dong — Néi dung — Diéu kién (muc tiéu kién thic
thuong khéng can diéu kién) — Tiéu chuin dat (Tham khao bai Muc tiéu hoc tap)

1.2. Nguoi hoc chu dong tich cuc tham gia cac hoat dong va cac
suy nghi do ngudi day té chiic

Giao vién giup hoc vién t8 chiic cac hoat déng va suy nghi nhu: déng nao,
doc va binh luan tai liéu, thao luan, tra 18i cau héi, lam bai tap va tu déi chidu
vOi dap an, tang cudng luyén tap thuc hanh va tu lugng gia theo bang kiém,
tham gia vao cac tro choi... Déng thai gido vién té chic giao tiép dé tao ra sy
nang dong nhém.

Néu 16p hoc chi ¢6 thuyét trinh theo kiéu déc thoai mét chidu (thiy gidng —
tro ghi) thi khong thé coi la-tich ere-Edp-hoc-hitmdai dude coi nhu mét phan
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xudng (Workshop) trong d6 gido vién la nguoi tao thuan ldi (facilitator) va nha
té chite (Organizer): hoc vién la nhiing nguoi thg (producer), ho san xuft ra cac
san pham tri tué va nang luc .

Trong cic hoat déng hoc tap, cac hoat dong nhim ddy manh su né lyc ca
nhan cé vai trdo quan trong quyét dinh, sau dé la cac hoat dong nhim khai thac
sy nang dong cua nhém (nhim té1 wu hoa viéc hoc tap cho tiung thanh vién va
cho cA nhém) va cac hoat dong hd trg cha gido vién. Ca 3 loai hoat dong nay
phai dugc phdi hop véi nhau. Cé thé néi ngin gon: tich cuc hoa day hoc 1a Hoat
dong va gizo tiép.

Hudng dan cach hoc tap tich cwe cho ngudi hoc

—~ Hoc vién la trung tAm cua qua trinh hoc. Ho chiu trach nhiém chinh
va quyét dinh ké&t qua hoc tip cua minh, khong a1 c6 thé hoc thay cho ho. Hay
bao ho phai chu déng va tich cuc!

— K&t hogp 3 y&u to: Ca nhén + Thiy + Nhém

Tu hoc / nd luc ca nhén 1a chinh, két hgp véi su ho trg cua thay va sy tuong tac
nang dong véi nhém hoc tiap. Hal yéu té sau la quan trong, phai tan dung, nhung
khéng thé thay thé cho nd luc ctia ban than. Hay ty tin vao ndi luc cua minh.

Sit dung moi nguén théng tin ¢ moi noi, moi liic

— Thay la chinh, nhung thay khéng thé thay thé cac nguén théng tin khac

— Hoc trong sach/ tai liéu/ bao chi

— Hoc tit ban, ngudi dong ding, déng nghiép (qua hoat dong nhom nang
déng: trao déi kinh nghiém, phan héi, chat van.....)

— Hoc khi thuc hanh, tham gia cong tac, tiép xtc vol cong dong, vui choi.....

— Hoc trong tai liéu dién tu (Internet, trang Web.....)

— Luyén tap théi quen hoe, suy nghi, ghi nhd, luu tri trong moi hoan canh

Chu déng va tich cuc trong ca 3 giai doan cua hoc tap

1. Chon dudng

— Can hoc gi (muc tiéu la gi?)

Lam tu luong gia qua tién tric nghiém dé tu xac dinh nhu céu hoc: da biét
gi, cAn hoc thém gi, d6 sdu dén dau (néu chi hoc dé ghi nhé hoac nham lay bing
thi khéng hoc sdu duge. Phai hoc dén goc ré va phai tu trinh bay ngin gon dude
theo cach cua minh: Tu quan, tu lugng gia, tu diéu chinh)?... Chd ¥ tu dinh
huéng d€ hinh thanh ban sic/ ning luc riéng. Ty xac dinh muc tiéu hoc tap.

— Hoc bdng cdch nao: tu xac dinh s& doc sach / truy cép Internet; nghe
giang; lam viée theo nhéom; lam bai tap / test; tra loi cau hoi, thye hanh theo
bang kiém...

o
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2. Tién hanh: thudng gdm céc vide:

— Chu déng tim kiém va ti€p nhan théng tin (tich cyc suy nghi, chon loc,
xép loai va ghi vao bd nhé cac thong tin tr thay, ban, tit méi trudng thuc tap va
cac phuong tién théng tin khéec, dic biét la tu Internet: khéng chi hoc cac bai
giang cua thay hogc chi hoc trong sach gido khoa).

— Nhao nan va léng ghép (tim quan hé, khai quat va téng hop, néu két luan.
ty tom tat, ty téng két, x8p wu tién...); Chu déng tu lugng gia va didu chinh:
Ghi chép, x&p loai, filing trong hé so, danh ddu, dua vao bé nhd va tap truy cap/
nhg lai, cdu tric lai va cap nhat thudng xuyén...)

Tom lai la trong giai doan nay sé thuc hién cac phuong phap hoe tap tich
cuc da du dinh trong giai doan trude.

Ung dung: lam bai tap/ luyén tip thuc hanh, suy xét cach xu i, tim giai
phap t6i uu, dé xudt du an, giai quyét van dé, rit kinh nghiém..,

3. Panh gia

Suy xét va do ludng xem da dat muc tiéu dén dau, phan nao chua dat va
cich bo sung

Can hoc tiép gi vé néi dung va phuong phéap hoc tap

_ 'DINHNGHIAHOC
Hoc la mét qud trinh hoat déng va suy nghi ¢o tinh tich 'luy", tw diéu hanh, c¢6 muc dich,
trong tinh huéng cu the, sz dung déu vao da dang, mang tinh hop tdc nhom (trong do cé
st ho trg cia gido vién + si tuong tdc tich cue cha ban hoc) va né lie ciia tieng cd nhén
dé hinh thanh néing lizc va biét ty ddnh gid | diéu chinh néng lie 4.

Moi ngudi ¢6 phan héi

Gido vién va hoc vién déu cén ¢6 phan hdi dé didu chinh kip thoi viée day va hoc

Phan hoi t6t can ¢6 4 phdm chat NBTT: Nhanh/kip thoi — Bao phti du moi
muc tiéu / ndi dung, khong qua it 8i — Thudng xuyén trong ca 3 thoi diém trude,
trong va sau khi hoc — Ty phan héi dé ty didu chinh.

Céc cong cu phan héi théng thudng 1a:

— Hang ngay, théng thudng: nhan xét, chi din, hdi dap, thao luan, tém tét,
binh luan ... ctia gido vién va hoc vién trong va sau cac hoat déng hoc tap

— Khi hoc kién thice/ly thuyét: cac test kém theo dap an (phai kém dap an!)

— Khi hoc thuc hanh: cac bang kiém

Hai céng cu sau c6 vai tro ddy manh tu phan héi (rdt quan trong trong day hoc
tich cyc va bién dao tao thanh tu dao tao), gldo vién phai ché tao cic céng cu nay
dé hoc vién st dung (giéng nhu lam ra thudc va can, trao cho hoc vién va khuyén
khich ho st dung thudng xuyén). Lizu y: than trong khi céng khai hoa dap an néu
bé cong cu duge dung dé danh gla chinh thic: sé test phai 16n hon tiéu chuin quy
dinh (Tham khdo Médun daj-cuong-vé-lueng-git—-danhgia hoc vién).
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St dung dé dung day hoe phu hop

D6 dung day hoe ngay cang da dang, hién dai va gidp ich rdt nhiéu trong
qua trinh tich cuc hoa ca viée day va hoe (tir truy cap/ tiép thu/ trinh dién ¢ dau
vao dén tim hiéu / suy xét/ ghi nhd trong qué trinh hoc tAp va su dung / quyét
dinh ¢ dau ra).

D4 dung day hoc bao gom sach/ tai liéu/ bing dia/thu vién dién tu — Tranh
anh, mé hinh, mau vat — may, y cu, la bd, buéng bénh — ngudi bénh, nguoi déng
thé —Co sd thuc tap/ cong dong...

(Gido vién la nguoi nhac trudng trong viée phdi hgp/ chen loc cac phuong
tién, vat lidu day hoc va thuong phai tham gia ché tao, cai tién dé ching thich
hdp hon véi muc tiéu day hoc cua minh.

Dé cao su sang tao, ca biét hoa va hoc tap lién tuc

Tén trong su nang dong, su da dang va doi mdi, cac nghién clu tim bing
ching, cic sang kién va cac phong cach lam viéc ca nhan.Té chic cic hoat dong
hoc tap lién tuc va cac hoat déng ngoai 16p hoc, dé cao va quan 1y viéc tu hoc tai
nha (nhu doc/ hoc theo sach, luu tri hé so/ tai liéu, lam vige véi Internet, viét
va trinh bay tiéu luan, cac bai tip tudng tugng va sang ché, du cac hoi thao! 16p
hoce/ cau lac bd, tham gia nghién ciu...)

Hinh biéu dién murc dé tigp thu theo cac phudng phap day hoc (Theo
Edgar Dale)

Thuyét
trinh 5%

Boc tai liéu 10%

Nghe + Nhin 20%

/ Trinh dién 30% \
/ Thao Iu&n nhém 50_%‘{_; | | \
/ | Thyohenh75% ¥ \
/ Day cho ngudi khac 90%_ \
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2. QUAN HE GIUA MUC TIEU VA PHUGNG PHAP HOAC HOAT PDONG
DAY VA HOC

Cé thé néi ring dé dat duge mo6i muc tiéu hoc tap hoc vién c6 thé di theo
nhiéu con dudng khac nhau, trong d6 ¢6 ¢4 con dudng ti wu va con dudng nham
lan, khéng giup dat muc tidu (thi du: hoc mét muc tiéu ky ning thu thuat bang
phuong phap nghe thuyét trinh hodc doc séch thi khéng thuan lgi). Sau diy la
thi du vé mot s loai muc tiéu hoc tap thudng gip trong day hoc Y hoc va cac
hoat déng day hoc hoac cac phuong phap/ k§ thuat tich cuc phu hop.

Muc tiéu hoc tap

Hoat dong day va hoc hodc phudng | Phan hoi, luong gia

phap/ ky thuat phi hop

va tu lugng gia

— Ké&/mé taltrinh bay vé
mot ndi dung kién thirc/
ly thuyét (triéu chimng,
nhu cau, cdu trac, chic

— Thuyét trinh tich cuc c6 hdi dap va
minh hoa

- Boc va binh luan tai liéu, hinh, CD..
- Thao luan va lam viéc nhém

— Hoi miéng
— Hoi viét

— Lam test + Pap an

dinh...) - Bong néo; Bai tap va lam test ¢6 dap | luan
' an ; Giao nhiém vu tiéu luan
- Tu hoc cé dinh hudng; Internet
— Lam cac thd thuat | - Trinh dién timg budc theo bang kiém | — Gigo vién quan sat,

kham chira bénh, cham
soc, phuc héi chic
nang, st dung thiét bi y
hoc...

+ Luyén tap ting budc theo kiéu timng
doéi “ndi va lam" g labo, trén mé hinh /
ngudi khoé

— Xem bang Video, dia CD

— Lam trén ngudi bénh & bénh vién

chi dan bang bang

ki€m (BK)

— Hoc vién tu quan

bang BK

— Chéan doan/ nhan dinh

(bénh, nhu cau, tién | kham (phdi hop thdy - trd) hoac binh | kiu ca ngan hoac ca
lugng / mic d6, phan | bénh an/ k& hoach cham séc kiéu minh | dai+ binh luan cla
loai); xr trif ra quyét dinh | hoa LS hinh thanh nang luc thay va tro

(diéu tri, cho thudc, phau
thuat, cham séc, chuyén
tuyén...)

— Day hoc bén giudng bénh / & phong

— Thao luan nhém kidu giai quyét van
dé, hoc vién chli dong

— Bai tap tu duy (ca nhan va nhém)

— Bai giang 1am sang c6 ngudi bénh

— Tham gia nghién c(u

— Hoc vién trinh bay

— Cac binh luan trong
Minh hoa LS va Thao

luan LS
— Chira bai tap

— Chao hoi, giao tiép, tu
van, noi chuyén sic
khoé, biéu hién cac thai
do (ng x&r phl hop

- Lam guong cla gido vién va CBYT

— Thao luan ndi quy, quy dinh

— Giao nhiém vu cham sb6c va cé giam
sat

— Bong vai va binh luan

— Nhan xét theo bang

kiém thai do

— Binh luan khi dong

val

o

* Mt s6 thuat ngit xin tham khao § Médun “Day hoc 1am sang”
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3. CAC PHUONG PHAP DAY HOC TiCH CUC THUONG DUQC SU DUNG

C6 nhiéu phudng phap day hoc tich cuc, mdi phudng phap déu c¢é wu nhuge
diém riéng va pht hdp véi nhing hoan canh nhat dinh. Khéng c¢é phuong phap
nao van ning. Gido vién can st dung duge nhidu phuong phap dé cé6 thé lya
chon phuong phap téi wu cho titng hoan canh. Khi di su dung tét duge nhiéu
phudng phép, gido vién c6 thé phoi hdp cac phuong phap véi nhau hodc cai tién
/ sang tao ra cac cach lam mdai. Cac phuong phap day hoc tich cuc ¢é thé dudc si
dung trong ca 3 giai doan tu hoc: dinh huéng — thuc hién — danh gia. Sau day la
cac phudng phéap thuong duge st dung:

3.1. Bai giang ngan c6 minh hoa (hoidc thuyét trinh tich cuc hoa)

— Chi thuyé&t trinh ngan (161 da 1a 40%- 60% tong s6 thai gian duge phép),
két hop véi cac thi phap tich cue hoa (nhu déi thoal, dong nao, lam test va doi
chi€u véi dap 4n...) va st dung cac phuong tién nghe— nhin, hoic mé hinh, so
dd ... Phan con lai cing lam viéc véi hoc vién bang cac phuong phap tich cuc
khac.

- Chi giang diéu mau chét, quan trong, khé hiéu, phic tap hoic méi cap
nhét, chua ¢ trong sach giao khoa. Nén giai thich thuit nglt mdi hoiic nhiing chi
dAn co6 tinh hé théng/ khai quat. Dung tit mau chdt, ciu ngén gon. C6 thé dung cac
cach goi nhé (nhu nhém ti viét tit Acronymes, dit vé, tham xung, hai hude ...). Cé
thé gitp tri nhé bang cach thinh thoang nhin vao manh gidy nho ghi tém tat vai
diéu can thiét, khong nén cam sach hodc nhin vao sach khi thuyét trinh.

Tranh noéi déu déu, dan trai td A dén Z. Thay d6i cach néi, téc dd, am
lwong... k&t hap véi su di ddng va cae it chi dong tac hop ly.

Giam viét bang va quay lung lai phia hoc vién. N&u ¢é nguoi trg giang thi ngudi
nay nén viét giap cac tom tat 1én bang, néu khéng c6 thi ¢é thé nhd mot hoc vién.

Luén quan sat 18p hoc, néu thiy hoc vién ¢6 ddu hig¢u moi mét hoac thiéu
tap trung thi nén chuyén sang két hdp véi ciac phuong phap tich cuc khac ngay.

~ Chi thuy&t trinh ngin: mét doan thuyét trinh chi dai téi da la 15-20
phit, réi chuyén sang phuong phap/ hoat dong khéc (thi du trong 5 phit). Sau
d6 lai c6 thé thuyét trinh, hoc vién sé tap trung hon (phuong phap thuyét
trinh gian doan). Déc thoai qua dai sé gay ra su tic ch€ va buon ngu.

| Thuyét trinh gian doan

—_— 5 — > — —_—
15’ g Oy I0- =% phit
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- Cac tha phap don gian (ciAc meo nhanh) va cac phuodng phap day hoc
tich cuc c6 thé két hop sl dung trong khi thuyét trinh:

Phudng phap tich cuc hoa don gian nhat 1a hoi lai hoac vdan dap. Day la
d6i thoai véi tap thé nén cdn chy ¥:

Bao gio cling phai néu cau héi cho ca 16p rdi méi chon ngusi tra 1oi,

Nén su dung cdu héi md (thé nio, vi sao), han ché diing cdu hdi dong
(c6 — khong, ding — sai, héi 1 con s6 /1 su kién)

Héi lién hé ca nhan hoic dia phuong

Sau khi hoi ¢6 thé bao hoc vién khac nhan xét / binh luan y kién ngudi vira

) Luu ¥ kha ning mat cht déng, vd ké hoach!

Sau khi thuyét trinh vai phiat, bao hoc vién tuw ghi tém tat diéu quan
trong, hodc danh dau, gach duéi nhan manh diéu quan trong (néu dung tai liéu
phat tay / hand out thi nén sit dung cach viét handout khéng diy du:

Chi c6 tiéu dé hoic cac tit m&u chét, hodc dé tréng sin chd ............. cho hoc
vién ty ghi chép / tu tom tit (TD: dung loai khung Powerpoint véi 3 slides ¢6 dé
san chd trong dé tu ghi chép)

Viét thanh 2 cot, mét cft c6 cac tit m&u chét. Ct kia danh cho hoc vién tu
ghi chép. Khong khuyén khich ghi chép nhiéu va dai, mai ghi quén suy nghi
hoac ghi chép may mac.

Nhiéu khi chi cn bao hoc vién tu suy nghi vé didu vira hoec va dé vai phuat
im lang cling ¢6 tac dung gitip hoc vién tap trung vao mét ndi dung quan trong.

Hoac thinh thoang vié€t to, sim vai tir ngdn lén bang va hoi ¥ kién hoc
vién ciing ¢é thé gitp ho tap trung suy nghi. Néu diung dén chiéu thi luén tét
dén/ bat dén, che td gidy trong, chi dé 16 phan can thiét, hoac chi rod doan dang
giang bang diu but, khéng dung que chi.

Giai thich ky muc tiéu hoc tap — Thuyét trinh bam sat cac muc tiéu. Ludn
noi ré dang hoc tdi muc tiéu nao. Thinh thoang quay lai héi vé tirng muc tiéu dé
giap hoc vién theo doi. Dung muc tiéu dé khai trién dan tling néi dung va dé
nhic lai hodc nhan manh. Dung muc tidu dé lugng g1a va tu lugng gia. Nhu vay
muc tiéu dude su dung xuyén suét trong ca bai hoc.

Cho HV doc va binh ludn ngin mot doan tai liéu

St dung nhém ri ram (hodac nhém nhd tai chd) rit ngin trong 3-5: Néu
cau hoi cho ca 16p, bao 2-3 ngudi ngdi canh nhau thao luan nhanh — (khéng can
théng nhét, khéng biu nhém trudng, khéng cit bao cao vién). Hoi bat ky ngudi
nao vé diéu nhém da thio luan (c6 thé dung mot tro choi xac sudt nhu quay
chai, rat tham...).
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Cé thé st dung Nhom ri ram c6 déi chi€u / ¢chAm diém: bao cac nhém
thao luan vé mét né1 dung (da cho san) va ghi lai két qua thao luan trén gidy.
Pong vién riang sé c6 thi dua. Sau d6 chiéu dap an, bao cdc nhém déi chiéu, tu
cho diém va bao diém trudc ca 16p (xem phan sau). Co thé su dung nhém ri ram
theo cach "phan hoi déi”

Lam tests (chon mot vai test, cho lam nhanh trong vai phut) hodac bai tap
va thao luan vé dap an. Pav chinh 1a hic hoc vién quan tdm va gido vién cé thé
thuyét ngin ¢6 hiéu qua cao (day hoc bang bai tap). Cé thé cho diém

Bao xem tranh / so dé/ moé hinh/ mau vit... bao hoc vién mé ta, néi y
nghia va giai thich / binh luan. CAat di ngay khi dang xong.

Cho xem mét doan bang/ dia hinh (chi vai phut) va yéu cau nhan xét/
binh luan (khé thuc hién néu l6p qua déng).

Xem bé ca (Fish bowl): bao mét hoc vién trinh bay ré rang, ty mi y kién
cia minh (nhét 1a khi ¢é y kién khac hoac dbc dao). Hodc cho mét nhéom ngbdi
gitta 16p, thao luan thau dao trude 16p. Nhiing ngusi khéc ngdi xung quanh
quan sat, nhan xét va binh luan. Hoac Tranh luan (Debat / Bull - ring): Cho
cac nhém cé y kién khac nhau ctt dai dién va tranh luan. Binh luan va nhan xét
(kho thuc hién néu 16p qua dong).

3.2. Cac phuong phap dong nao

3.2.1. Péng nao nhanh (brain storming) hodc phuong phdap néi dé’/ néi leo

Giao vién néu cau hoi cho ca 16p réi khuyén khich moi ngudi suy nghi va
ngdl tai chd néi that nhanh cac ¥y nghi méi xuit hién, khong can gig tay xin
phép, khéng cho thi tu, khong phai ding day.

Nhd mdt hoc vién ghi nhanh 1én bang y nghi clia moi ngudi, chdp nhan ca
nhiing diéu ky cuc. Sau d6, gido vién hoic mét hoc vién sé vira xép loai, viua
binh luan vé cac y kién.

Phuong phap nay thuong thanh céng véi nhém hoc vién nang dong ; nhung
dé budn té, nghéo nan néu hoc vién chua quen tham gia hodc quen tri tré, y lai.

# Bai tap: T6 chic dong ndo nhanh theo cach trén véi cau hoi sau:

Hiy néu cac diéu gido vién khéng nén lam khi day hoc. Tu quan sat va
nhan xét vé kha nang tham gia tich cuc & nhém hoc vién cua ban.

3.2.2. Péng nao kiéu nghi nhiéu, néi mét, lién tuc, khéng trung (Round-robin)
Gi4o vién néu cau hoi, bao moi ngudi ¢d gang nghi ra nhiéu cau tra 161, viét
san lén gidy. Sau d6 hoc vién lan lugt theo day (bat budc) noéi 1én mot clu tra 16,
nhung khong dude trung véi cac y kién trude (néu khong duge chap nhan thi cé
thé dua ra mét cAu khac), Métnguo! ghi nhanh tat ca cac ciu tra 10i 1én bang.
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Tong hgp va nhan xét, c6 thé bao HV x€p loai lai thanh cac cum/ nhom nho
han theo 16gic khac hoac theo uu tién.

Phudng phap nay lam cho moi ngudi phai tham gia suy nghi tich cue, nén
dé thanh céng hon, ké ca véi nhém hoc vién chua quen niang dong.

* Bai tap: T6 chic “déng nao kiéu nghi nhiéu nai moL" nhu trén véi cau
hoi: — Hay néu diéu gido vién nén lam khi day hoc.
3.2.3. Déng ndo ¢6 dan gidy hodc déng ndio c¢é dinh vi: (Brain mapping)

Néu van dé/ cau hoi cho ca 16p hodc theo nhém.

Mo6i ngudi duge nhan mét hoic nhidu manh gidy nho, ¢6 mau khiac nhau.

Yéu cau tra 18i bdng cach viét vao gidy ding mau quy dinh (chu y nhace nha
viét to, ngan bang vai ti mau chét ngin gon, khéng duge viet nhé thinh cau
dai) va dan lén bang dung ché cé chia sin 6/cot, dé xép loai (theo mau va aleot
theo nd1 dung ...).

Sau d6, gido vién hoic hoc vién sé& binh luan, nhan xét hoic xép loai lai.

C6 thé thay viée dan gidy bing cach ké nhiéu cot trén bang, goi nhiéu hoc
vién 1én viét cAu tra 16i vao cac cot (phudng phap déng nido — viét bang).

= Bai tap: T6 chic déng nio cé dan gidy v6i cdu héi sau: — Viét to va ngin
trén manh gidy mau héng mét vu diém cua phuong phap thuyét trinh; trén
manh gidy mau xanh viét mét nhude diém. Ty dan 1én bang ding ché quy dinh.

Sau khi moi nguoi da dan xong, gido vién yéu ciu mol ngUdi quan sat vi
néu nhan xét. Cudi ciing, gido vién bao 1 hodc 2 ngudi xép loai lai cac y kién
tuong tu nhau, dan thanh tap va sd két vé cac v kién chinh.

3.2.4. Suy nghi ¢6 dinh vi (mind-mapping)
V@& san trén bang hinh than cay (c6 ghi tén van dé/mnoi dung) sau dé:

— V& cac nhanh ré cay, rdi yéu ciu hoc vién viét cac nguyén nhan va dan
vao cac ré cay (dong ndo tim nguyén nhan).

— V& cac canh cdy trén ¢ qua, réi yéu ciu hoc vién vidt cac hau qua va dan
vao chd cac qua (ddng nao tim hau qua).

— V& ca cac nhanh ré cdy va cac qua réi yéu cdu hoc vién viét cac nguyén
nhan va cac hau qua dé dan 1én bang (d6ng nao tim moi quan hé nguvén nhin -
hau qua) — Cé thé suy nghi trén cac logic khac.



= Bai tap: T6 chic suy nghi ¢6 dinh vi nhu trén, ¢ 6 van dé&/ ndi dung ghi:
Suy dinh dudng & tré em hodc Té nan quay cép khi lam bai cua hoc vién (hodc 1
chu dé khac).

3.2.5. Péng ndo cé déi chiéu (Brain matching)

B4o moi ngudi suy nghi, dé xuat vé mot ndi dung hoc tap (thuong co nhiéu
chi tiét nhu cac tinh chat, triéu ching, chi dinh, giai phap...).

Bao ghi vio gidy (c6 thé thao luin véi ngudi ngoi canh).

Sau d6 chiéu/ cong bd dap an (chinh 1a néi dung hoc tap) hodc cho mo tai
liéu dé tham khao.

Bao moi ngudi déi chiéu, so sanh, tu chiia hodc bo sung.

C6 thé tong hop s6 y triing nhau, ddi chiéu ¢6 — khéng, hodc tu cho diém.

¢ Bai tap: Té chitc dong nio ¢6 doi chidu véi cau hot: ké tén 6 bude cua tu
vin (6G) hoic: ké 6 dic diém hoe tap cua ngudi lon.

Bao hoc vién viét lén gidy. Sau dé chiéu dap an trén gidy trong, bao moi
ngudi tu déi chiu va tu cho mbi diéu ding 1 diém. Hoi ai nhiéu diém nhat va
moi ngudi vo tay hoan hé.

-

3.3. Poc va binh luan tai liéu: ¢6 2 cach chinh

— Poc dai tai nha: GV giao trude nhiém vu, chi dan cach tim tai héu /
Internet, yéu cau HV viét thanh tiéu luan / ban thu hoach ngan. Khi dén 1ép,
cho HV doc cac tiéu luan va hudng dan thao luan b6 sung (phuong phap nay
tudng tu nhu Day hoc néu van dé).

— Doc ngan tai 16p: gre-vién-chon-mbt-doan-tai liéu (thuong la doan quan
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trong hodc khé hiéu, khé nhé), théng bio sb trang/ s6 muc va yéu cau hoc vién
nghién ctiu doan dé trong vai phut.

Sau d6 cho mét hoc vién doc to vai dong /vai y réi bao giai thich va binh
luan vé doan dé.

Bao 1-2 hoc vién khac nhan xét hodc néu thém ¥ kién ctia minh. ¢ the
tranh luan véi nhau.

(Néu c6 tranh, sd d6 thi yéu ciu quan sat, mé ta, nhan xét va binh luan).

Sau d6 cho nhiing ngudi khac doc tiép ciing véi cach lam nhu vay. Cudi
cung, gido vién binh luan, bé sung hoac két luan.

Bang cach nay, hoc vién sé hiéu siu thém vé cac doan khé hiéu, quan tam hon
dén cac ndi dung quan trong va nang cao trinh dé doc sach va ky nang tu hoc.

“Bai tap: Giao vién chon mét doan néi dung hoc tap, bao moi ngusi doc
tham that nhanh trong vai phit réi goi moét ngudi doc to trudc 16p. Yéu cau
ngudi nay giai thich va binh luan réi bao ngudl khac bé sung. Cé thé chon dé
doc doan 1.3 — Moi ngudi ¢6 phan héi hodc So dé hinh tam gidc biéu dién muc
tiép thu (ngay ¢ phan trén ctia bai nay).

3.4. Thao luan va lam viéc theo nhém
Cé vai cach tién hanh:
3.4.1. Thao ludn nhém lén

Gido vién néu cidu hoéi va tu minh chu toa cho ca 16p thao luan. Co thé véu
cau mot nguoi khac gitup ghi tém tat cac y kién lén bang hodc gidy. Giao vién c6
thé tong két hoac hdp tac véi hoc vién dé tong két.

Cach lam nay giup giao vién dé bao quat va chu dong chi dao ca 16p, giai

quy&t mdt van dé chung, lién quan dén moi ngudi nhung s6 hoc vién tham gia
bi han cheé.

3.4.2. Thao ludn nhém nhé chinh quy

— Chia nhiéu nhém nhé (bing cac cach chia linh hoat nhu dém, rat tham,
tén cac loai hoa qua, cac tiéng kéu ctia déng vat...).

— Phan b6 ndi dung lam viéc, dia diém, phuong tién (nhu but da, gidy Ao.
gidy trong...) cho cac nhém. Huéng din cach lam viée.

— Bau trudng nhém, thu ky, ngusi bao cao (luén huéng dan thay déi cach
bau cti dé moi ngudi déu cé co hdi tham gia, uu tién cho ngudi rut ré, e ngai).

— Tao diéu kién cho cac nhém lam viéc, thao luan, khuyén khich nhiing
ngudi it tham gia, yéu cau moi ngusi déu dugc phat biéu y kién va moi loai y
kién déu dude xem xét.
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— Ghi cac y kién (dd thong nhat hoac chua théng nhét) vao bién ban (viét
bang but mau dam trén gidy trong, viét to va ro trén gidy Ao — Chi su dung cac
ti mau chét ngan gon, khéng viét thanh cau dai).

Céac nhéom bao cao va bo sung y kién. Thao luan vé cac bao cao.

Gido vién binh luan hoac tong két.

Cach lam nay giup hoc vién trao déi y kién, chia xé kinh nghiém véi nhau,
chu déng trong hoc tap, nang dong rén luyén ky nidng trinh bay va tranh luan,
¢6 thé thao luan sau va thau dao cac vian dé 16n... Nhung thudng tén thoi gian,
¢6 thé mét s¢ hoc vién vin y lai hoiic khong cht déng tham gia, mjt s6 khéc co
thé (&n at hoat déng chung. Gido vién khong hé trg va quan Iy chat ché hoat
déng cua moi nhém dudc.

Cé6 thé té chic thao luan kiéu “hinh thap" (pyramids) hodc “cuc tuyét lin"
(snowball): bdt ddu bing suy nghi ca nhan, sau dé thao luan nhém 2 ngudi, roi
4 ngudi, 8 ngudi... Cang thao luan, s6 y kién thu dude cang phong phi hon.

3.4.3. Lam viéc theo nhom

Cach lam tuong tu nhu trén nhung khong chi thao luan ma cé thé cung lam
mdt cong viée chung nhu khao sat mot sy kién, téng két mét cong tac, lam bai
tap, thiét k& mot tiéu du an, ché tac mot san pham...

Uu diém va nhude diém tuong tu nhu trén.

3.4.4. Thao luagn nhom nho tai cho (hoac nhém ri ram - buzz group)

Giao vién néu van dé rdéi véu cau 2-3 ngudi ngdi canh nhau hinh thanh
nhém va thao luan ngay, khong déi chd, khong ci nhém trudng, thu ky, bao cao
vién. khéng lam bién ban chung, moi ngudi ty ghi tém tat ngin. Chi trao doi y
kién rat nhanh trong vai phat, khéng cin di t6i thong nhat, mdi ngudi chi can
biét va ghi lai duge y kién cua ngudi khac. Sau dé gido vién moi vai hoe vién bat
ky tuong thuat lai y kién ctia nhém (cé thé dung trd chol xac suit).

Phudng phap nay ¢ moi vu diém ctia thao luin nhém nho, nhung hoc vién
thudng phai tham gia tich cuc hon va khéng tén thor gian. Nhude diém la khong
thao luan thau dao mot van dé l1én dude va hoc vién c6 thé tap nhiém thoi x&u
n6i chuyén riéng trong 1ép hoc. '

C6 thé td chic "phan hdi déi" (mot nguoi héi, mdt ngudi tra 161)
A ‘\_-" " '\____/’

/ ) SN 5
. ni % . . ) = T
Nhom 2 hoac 3 ngudi cing bin & © )f) @ 2 6

Nhém 3 nguoi (ban treén / ban duoi)

#Bai tap: Su dung phudng phap nhém nho tai ché dé thao luan vé uu
diém, nhuge diém va difrcintveyeirphwong-phap nhém nho chinh quy.
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Gido vién quay chai nudc khoang hoic chiéc but da dé tim ngudi tuong thuat la
két qua thao luan.

#Bai tap: T6 chic thao luan nhém nhé chinh quy véi cau hoéi: ké cac uu
diém, nhugc diém, diéu can luu ¥ cua phuong phap thao luan nhém nhé tai ché.
Céac nhém dan cac bién ban thao luan lén bang, trinh bay va thao ] luan

Cé thé tién hanh theo cach khac nhu sau :

-- Thao luan khéng gian mé: GV hodc HV vi€t mot van dé/ khai niém lén o
gidy lén, ¢6 3-5 td gidy nhu vy dan & cac choé khac nhau. HV ty chia nhom va
td tu tap trude cac td gidy, thao luan va viét y kién minh lén 13 gidy hodce viét
lén gidy khé nho va dan 1én. Sau dé sé tu di chuyén sang nhém khac. GV tom
tat va tong két.

-- Buc tudng thao luan im lang hodc bit dam: GV hoac HV viét mot v kién /
quan niém lén to gidy 16n, dan lén tuong. Cac HV khac doc va ghi ¢ kién minh
lén td gidy hodc viét 1én gidy khé nhé va dan 1én. GV tém tat va tong két.

— Xem bé ca két hgp véi chon lap trusng: GV néu hai van dé/ quan ni¢m doi
lap nhau, hoac khac nhau. Xép 2 day ghé trudc 16p, d6i dién nhau, méi da N
3—4 ghe Bao HV gio tay dé chon lap truong ung h§ bén nao, chon méi bén 3—:
HV ngéi vao cac day ghé. Ho sé tranh luan véi nhau, moi ngudi ling mglm
Nguoi nao néi xong c¢6 thé vé chd, ngudi khac thay vao. HV ¢6 thé thay dé; y
kién, chuyén tir bén nay sang bén kia, GV tém tat va téng két.

3.5. Lam bai tdp tu duy (nghién ctiu tinh huéng hoic giai quyét
van dé)

Cac loai bai tap nay nham:

— Giai quyét tinh trang thigu ngudl bénh hodc cong dong phu hgp va kip
thoi khi hoc tap va

— Tang cuong ky néing tu duy / ra quyét dinh / giai quyét vin dé.

— C6 hai loai bai tap tu duy (Tham khéo thém Bai: day hoc va lugng gia ky
nang tri tué bang bai tap tu duy)

Bai tap giai quyét van dé thuong chi mé ta van dé réi hoi: cach nhan
thic/chan doan/ phan loai, cAn uu tién lam thém viéc gi dé gitp thém cho chin
doan va yéu cau dua ra giai phap/ cach xu tri,

Bai tap nay cé thé c6 mot hodc nhiédu gial doan (dé gitp hoc tap vé su tién
trién, cach theo dai va hau qua xa /gan cua van dé). Van dé c¢6 thé 1a 1am sang

hodc cong dong, trong lam sang bai tap nay dudge goi la xU tri cac van dé cua
nguoi bénh PMP.
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Bai tap xu tri tinh huéng (con goi la nghién ciu truong hop) ngoi
viée trinh bav tinh hudng thudng ¢6 thé mé ta ca giai phap da duge ap dung, ké
ca vé ky thuat va thai dé /tam 1y ting xu cua cac nhéan vat (c6 thé dang hoac ¢6
thiéu sét). Sau dé, cau hoi thuong la: nhan thie/ chdan doan la gi, nhan xét vé
cach xu tri hodc tng xu ¢6 gi dung/sai va lam thé nao sé tot hon.

Khi t6 chite 1am cac bai tap nay. giao vién ¢6 thé cho nghién ciu trude hoic
lam ngay trong 16p, trong nhéom nho.

Nén cho hoc vién du thoi gian dé suy nghi .

Sau aé. véu chu tea 191 cac cau hoi va thao luén dé bo sung.

Gido vién ¢6 thé nhan bai tap nay dé thuy8t trinh ngan vé chi dé lién guan
nham bé sung kién thic cho hoce vién.

Tham khao Phu luc: "Day hoce va ludng gia ky ndng tri tué bang cic bai tap
tu duy".

3.6. Pong vai

Muc dich cua phudng phap nay la:

— Tap luyén k¥ nang truyén théng, néi chuyén, tu van, gido due stae khoe

— Hoc tap thai do nghé nghiép, cach ting xu phu hgp trong cac tinh huéng
véi nguoi bénh, khach hang, dong nghiép ...

— (C'ach tién hanh thudng linh hoat, tén trong va khuyén khich cam hing va
su sang tao cua hoc vién. Thong thudng cé cic gial doan:

_ Chudn bi tinh hudng/ kich ban don gian. Gido vién c¢é thé viét trude roi
trao cho hoc vién, hodc yéu cau hoc vién ty “sang tac" theo nhing huéng dan /
¢gl v cua gido vien, Hién nay ngudi ta thuong khéng lam nhing kich ban cau
ky. ciAn ¢6 trang phuc /dao cu, c¢é nhiing 181 thoai viét sdn phai hoc thuge va
nhiing tinh tiét ¢6 dinh phai theo trinh tu Ngudi ta thuong chi mé ta ngan gon
v& tinh huéng/ su viée, dia diém, thoi gian..,. vad quy dinh s& nhan vat tham gia,
nhiing yéu cau/ muc tiéu cin dat duge. Céc chi tiet khac do hoc vién ng tac tai
chd. Tinh huéng c6 thé theo hudng "xau" (dé hoc tap, nhan ra va phé phan)
hodic theo hudng "tét" (dé luyén tap va 1am theo).

— Trong cac truong hop can thiét ké ty mi hon, ngudi ta thuong bién soan

Ban moé ta chung vé tinh hudng: thuong gém mot doan bénh si ril ngan
(Tén, tudi, ly do vao vién, tinh trang gin diy va quan trong nhit la tdm sy,
nhing vdn dé ban khodn va nhiing phan ung can xu ly...); Muc tiéu hoc tip:
Dia diém; Phan vai va Cach tién hanh (c6 ca phin chuén bi trang bi néu ¢6 két
hop day thi thuat...). Thuong phat chung cho gido vién, hoc vién, bénh nhin
md phong.

Ban huéng dan hoc vién; phai l{ll‘?LIg], Vo1l yeu cau Ei.
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Ban hudng dan khach hang / bénh nhan mé phéng: phai lam gi véi yéu ciu gi.

Ban hudng dan gido vién: huéng dan / t6 chiic thuc tap nhu thé nao va can
ban 12 mét bang kiém nhan xét Tham kham va thuc hanh (O & P Checklist:
Bang kiém gém ca 2 phan nhan xét vé cich kham va cach lam thi thuat). Giao
vién sé dung bang kiém nay dé binh ludn va nhéan xét, danh gia vé hoat déng
cua HV. Tuy theo y dinh ctia GV, bang kiém nay ciing ¢ thé phat ca cho HV.

Phén chia dia diém, vai dién, ngudi quan sat. Cé thé danh mét thoi gian
ngan dé nghién citu tinh huéng va tap luyén trudc.

Trinh dién truéc tap thé. Nhiing ngudi khac chi ¥y quan sat. Cé thé trinh
dién lan lugt tiing tinh huéng.

Nban xét va thao luan (cé6 thé ngay sau tung tinh hudng hoic sau khi két
thic trinh dién cta cac tinh hudng). Giai doan nay rat quan trong nham néu
lén nhing k¥ nang duge st dung ding/ chua ding (ngén ngt bang 16i va khong
o1, cach déi thoai va phan hdi, cach gidi thich /tu van, tit ngit va cu chi. cach
bieu 16 sy 1€ d6, su an cAn va dong cam ...), y nghia cua su viée, cac thai do va
tdm su cua ngudi trong cude, nhat la cac trai nghiém cla hoc vién, cach dng xu
dung hodc chua ding, nhing diéu c6 thé hoc tap dugde va nhing diéu c¢é thé lam
cho t6t hon ...

Binh luan hoac téng két cia gido vién.

3.7. Trinh dién va té chic hoc tap ky niang/ thue hanh véi quy
trinh/ bang kiém (kiéu day hoc dwa trén ning luc theo phuong
phap cap doi, n6i va lam) - Tham khao Phu luc: day hoec dua trén
nang luc

Céng viéc nay thuong duge tién hanh trong hai trudng hop:

— Thyc tap m6 phong trén nguoi khoé hoic trén mé hinh /dung cu, tai I6p
hoc hodc tai la b6 mé phong hoéc phong thuc hanh tién 1am sang. Céch lam nay
la chu yéu vi né giup hoc vién chii déng trong thuc tap, khéng phu thuéc vao
ngudi bénh /bénh vién va tranh dudc cac rui ro/phién ha. Didu kién can thiét la
phai chudn bi phuong tién/ vat liéu thich hgp. Ban huéng dan nay chi yéu dé
cap cach thuc tap mé phong.

— Thuc tap trén ngudi bénh, thuong tai budng bénh/phong kham. Chi nén
ti€n hanh khi hoc vién da thuc hanh t6t trén mé phong. Phai rit quan tAm dén
tinh nhan van va quyén ctia ngudi bénh.

Cong cu chung, rdt cd ban va tién bd cho viéc hoc tap thuc hanh la quy
trinh/ bang kiém (BK), néu duge viét ty mi hon thi goi 12 ban hudng dan
hoc tap. N6 duge st dung xuyén suét trong qua trinh day — hoe thuc hanh, ti
trinh dién, luyén tap, cho téi-tu-tigng-gid—va-dvdne gia. N6 tao didu kién dé
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dang va thuan lgi cho ca thay va tro trong viée day — hoc cac thu thuat y hoc
von phtc tap, tinh t&, doi hdi sy tinh théng va chinh xac. N6 gidp rat ngin thoi
gian va chudn hoa viée luyén tap, tranh duge cac sai s6t va nham lan do khéng
ném chdc quy trinh. Hoc vién vita hoc vira ¢6 ngay duge cac Ty phan hoi thue
hanh tie thoi dé tu diéu chinh sém, didu ma cac cach day — hoc thue hanh kiéu
truvén thong khéng dé cé6 dude. (Tham khao thém Bai: day hoc va lugng gia
thuc hanh ky nang)

Qua trinh day-hoc mét tha thuat thudng dude tién hanh nhu sau:

- Chaén ki diy ¢a (hu thuat visr, ngudi rhu, rgusi banh/khich hang, dia
diém, phucng tién/ dung cu - Phai c6 mot bang kiém chuan cé lén A0 va cac
bang kiém ¢d nho A4 cho hoc vién).

— On tap cac phan 1y thuyét toi thiéu can thiét (c6 thé théng qua cdc test
tién trac nghiém hoac dung phudng phap cung doc to doan tai liéu thich hgp,
nhung khéng dude lam dung dé kéo dai viéc hoc ly thuyét lic nay). C6 mét so
tac gia (Ha Lan, Anh...) yéu cau HV doc to hoac néi dude ting bude cua bang
kiem dé HV ¢6 khai niém trude khi lam.

— Giao vién treo bang kiém 1én AO va phat cac bang kiém nhd Ad cho hoc
vién (khac véi céc tai lidu phat tay khace, BK phai duge phat trude cho hoc vién.
Né&u bang kidm A4 c¢6 sdn trong tai liéu hoe tap hodc s6 thuc tap thi rat tot).

— Giio vién gidi thiéu ngan gon khai quat vé thu thuat cho hoc vién

— GV tién hanh thu thuat mét lan véi tée d6 binh thuong, mau muc.

— Thue hién lan hai chim tung bude/ thao tac, néi rd sé thi tu cua tung
budc theo BK, dich chuyén con chay dé chi dung buéec dang trinh dién, dong
thoi giai thich rd rang vé cach lam/yéu ciu cua thao tac — thyc hién tach roi,
riéng biét timg thao tac, lam xong mdi chuyén sang thao tac khac.

— Yéu cau hoc vién quan sat tiung thao tac két hgp theo doé1 trén BK (nén
di chuyén con chay dén dung budc dang trinh dién dé tap trung su quan sat
cua HV).

— GV chi dan vé cac diéu cdn quan tdm, cac sai s6t thudng mac phai, cac
diédu nén tranh va giai thich ky vé cach luyén tap ting déi. Roi chia nhom, dia
diém, dung cu va cho cac nhém bat dau thuc tap theo cach lam lan lugt ting doi
(Phuong phap N6i va Lam: mot ngusi lam, mét ngudi doc va phan hoi). Sau do,
thay doi vai tro cua hai ngudi nay.

— GV nhic nhd nhiing ngudi khac chi ¥ quan sat va phan héi cho nhau theo BK.

~ GV di lai gitia cac nhém dé huéng din thudng xuyén va udn nan céc sal
s6t cho hoc vién.

— Sau d6, GV tap hop hoc vién lai, huéng dan thao luan dé két hop day viu
kién thiic chon loc lién quanmvirthardé-phir-hdp-(Phvong phap day hoc dua trén
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nang luc — CpBT). Khi ¢6 thé va cAn thiét, nén cho déng vai vé ciac tinh hudng
chon loc va lam bai tap xu tri tinh hudng(goi 1a Mé phong 1.9)

— Lugng gia cuér bai: cho hoc vién lam (tuy theo quy thoi gian) va bao
nhing ngudi khac can ct vao BK dé néu lén cac nhén xét.

- Cuodi cang, GV néu nhan xét chung va can dén cac budc can chu y.

Khi can lugng gia (ké ca sau nay khi thi/ kiém tra) GV cang van su dung
BK chuan nhu trén, nhung BK di ¢6 thém mét c6t dé bién thanh thang diém 3
bac diém.

» Bai tap: Ké ca khi thdi gian khéng thuan lgi, gido vién can cho hoc vién
thuc hanh 3 phudng phap:

— Viét bai tap wi duy

— Pong vai

— Thuc hanh ky nang trén mé phéng bing PP dua trén nang luc (kidu cap
do1, no1 va lam)

— Tham khao thém & cac Médun va cic Phu luc tuong ting.

3.8. Thuc hanh trén thuc dia cong déng

Loi ich cua phuong phap hoc tdap nay la

— Giup hoc vién lam quen va thich tng véi méi trudng/ didu kién va 1é 16]
lam viéc d cd s6 va cong dong.

— Thuc hanh cac ky nang giao ti€p, hoc tap cac thai dé nghé nghiép va cach
ung xu phu hop.

— Gidp hoc vién trd nén niang dong, thuc té, dée 1ap hon,

— Tap quen véi vide bat ddu tham gia thuc hién cac coéng tac v té cu the. cac
chuong trinh / du an cia nganh tai dia phuong.

Nhing néi dung /| hoat déng chinh cdn té chitc cho hoc vién tham
gia khi di thuc tdap thuc dia

— Diéu tra, tim hiéu, x4ac dinh cic van dé sic khoé lién quan, chan doan
cong déng, lua chon uu tién.

— Di tham cédc gia dinh, tim hiéu cac van dé kinh té&, vin hoa, xa héi, cac
phong tuc tap quan lién quan.

— Rén luyén cac ky nang giao ti€p, ndi chuyén stc khoé, tu van. van dong
cong dong, lam viée lién nganh, hop tac véi ddng nghiép.

— Lam quen vdi cac cd s y t&, cac thu tuc, hé sd, biéu mau, ban cio, ¢dng tac
thong tin/ théng ké y té,

— Tham gia cac cong tac / cac du an dang trién khai tai cong dong. .
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Pé ¢6 hét qua tét, tranh tha néi viée di thuce dia, gido vién can

~ Chudn bi chu dao ti trude véi co s8; viée phdl hop cua dia phudng va cong
tac vién/ gido vién kiém chue tai ché; phuong tién, kinh phi...

— Phé bién 16 ké hoach, ndi dung, chudng trinh lam viéce, giao nhi¢m vu/ chi
tiéu cho timg nhém/ cd nhan, néi rd vé ndi dung sé giam sat.

— Huéng dan viét tudng trinh/ bao cao, cach trinh bay két qua thuc tap
truée 16p, cach danh gia két qua thuc tap.

— Bao gid cang phai thuc hién viée giam sat va bao cao két qua.

(Tham khao thém bai: Day hee tai thue dia céng ddng)

“L6 trinh déi mdi PPDH - Kinh ghi¢m tai cac truong Y-Duoc

Hoan thién chwong trinh

Chuong trinh téng quat:

Mo ta nghé nghiép (JD)

Muc tiéu du K-A-P

Khung chuong trinh: Phin thuc hanh day du

Co moén tu chon

Maé ta thi tot nghiép

Chuong trinh moén hoc [HP:

Muc tiéu du K-A-P

Hudng dan phuong phap day ly thuyét: TD: 50% th.trinh

Phan thue hanh ty mi: ¢ Lr-‘uﬁing _ BV- CP (tén bai/tiét)

C6 phin bat bude va phin tu chon

M6 ta ludng gia thuong xuyén, dinh ky, két thue (chuan)

Cing cé hé théng sdach giao khoa/TLHT

Sach cho tro:

SGK/giao trinh/ bai hoc Médun hoa (Muc tiéu hoc tap

N6i dung mau chét — Ty lugng gia

Sach huéng din thuc hanh (cac bang kiém)

Sdch cho thay: tap ké& hoach bai hoc tich cuc hoa

(cho cac bai 1y thuyét va thuc hanh g trudng, BV, CD

Sdch tham khao va danh muc Website, Internet

Bé céng cu tuw luong gia

Cho 1y thuyét/kién thic va cac k¥ nang tri tu¢: ngén hang test khach quan
va cac bai tap tu duy

Cho thuc hanh: cic bing kiem
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Mot vai khédu quan ly [ té chize
Tuyén nhin luc: Day thii — M3 16p day hoe tich cuc

X4y dung sém bd cong cu tu kiém dinh chét lugng dao tao (Acereditation)

va ap dung.

Quan ly va giam sat/binh gidng gid thue hanh.
Phong trao day t6t — hoc t6t, nghién ctiu su pham.

Cong nghé¢ théng tin trong quan ly: quan 1y sinh vién — quan 1y diém: Ra

dé, ch&m thi, mang LAN/Internet, thu vién Dién tu, Website riéng.....

TU LUONG GIA

Tra 160i ngan cac cau tir 1 dén 6

1. Nam yéu td cua day hoc tich cuc:

AL

Bl snnesmemsnsensemss g

B simsssinnsiaitsmssinmns

TG commsomeemsinonsanmsice

| —————
»  Lam bai tap sau (lam ca nhan, sau dé thao luén trong nhém nho)

Binh luan vé cac cach day hoc tich cue

Tén phudng phap Uu diém Nhﬁqc dmmﬁjuy_

1. Bai giang ngén tich cuc hoa o
2. Bdng nao (3 cach) ]
3. Boc va binh luan tai liéu (2 cach)
4. Thao luan va lam viéc nhém (4 céch) ' h _
5. Lam 2 loai bai tap tu duy/ hodc 1am test — d3i chigu _ '

dap an, binh luan

6. Bong vai/binh luan

7. Thuc hanh theo bang kiém - Ty phan héi (timg dei,
néi va lam) - Két hop dt 3 T

8. i thuc dja c6 giam sat /bdo cao ca nhan/ béo vé tiéu
luan

4. K& tén it nhat nam phuong phap/ bién phap tich cuc c¢é thé két hap su

dung trong khi thuyét trinh
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.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

...................................................................................................................

......................................................................................................................

.....................................................................................................................

Tra 16i dung, sai cac cau hoi sau bang cach danh dau X vao 6 thich hgp

TT Cau hm Pu ng %al

8. | T est kém dap an va bdng klem lam cho hoc vién phu
thudc vao gidao vién va bo moén

9. | Xem bé ca 1a cho mét ca nhan trinh bay hoic mét nhém
thao luan ty mi trudc 16p dé nhiing ngudi khac quan sat
va binh luan

' 10. | Bai tap giai quyét vin dé thudng mo ta ca giai phap va
| ing xu cua CBYT

11. | Phudng phap dong vai thuan 1di dé hoc ky nang giao tiép
va thai 6 dng xi
THU VIEN
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12, Lua chon mét bai hoc, phac thao cac no1 dung chinh cua bai av. Sau 6,
tuong ing véi méi doan néi dung, hay ghi lai cac phuong phap day hoc tich
cuc c6 thé su dung dé day hoc cac doan dy. Trao déi v kién véi 2120 vién v
ban hoc dé cai tién.

13. Lap bang quan hé gita ciac nhém muc tiéu hoc tap thuong gap trong dav
hoc y hoc véi cac phuong phéap day hoc va cach ti€n hanh phan hoi,

Bat tdp Nghién citu trudng hop:

On.g B. la gido vién day gioi cua mot truong danh tiéng. Hoc vién thuone e
nguai tré tudi, hoc ede lop chinh quy. On,g thuing chudn bi bai chu ddo. glany
bai day du ky ludng, theo trinh tw chdt che. Mol ngi dung duoc ong vica néi viia
viét ro rang trén bang. Cuéi bai ong tém tét moi didu da day. Hoe vién biét noi
dung bai hoc thwong rdt ndng va tinh thay khong thich lang phi thoi gian d¢é
giai thich cho cdc cd nhan, nén khong at néu cdu hoi trong gi& hoc. Ho thuong
cham chi nghe gidng va cé ghi chép day du.

Gan day Ong B. duge moi day cho mét lop dao tao lai. Hoc vién la nguoi
ding tuoi, nhiéu nguvi da hanh nghé lau nam. Ong B. chudn bi kj hon va glang
bai ty mi hon, éng nghi chdc nhiéu nguoi da quén lang nhiéu kién thice co ban.
Nhung éng thdy nhiéu nguoi khéng cham chi nghe giang va ghi chép, mét vai
hoc vién néi chuyén riéng hode té ra mét méi. Cé mét hoe vién ci ¢6 hoi vé maot
vai chi tiét ma oéng cho la khong quan trong, cudl cung dé khoi chdy “vido an”
ong khong tra loi nita va hoc vién nay to ra rdt that vong. Budi hoc bi kéo dei
thém nhiéu phit, mét s6 hoc vién bé ra vé trude.

Ngudi té chiic 16p hoe thu thap y kién hoc vién va cho éng B. biét: ldp hoc
khéng duge danh gia cao. Nhiéu hoc vién mong muén thay déi ca noi dung vi
cach hoc.

@ Cau hoi:
14. Theo y ban 16p hoc ctia éng B. ¢6 thé ¢6 van dé gi?

15. Ban cho ring lam thé& nao sé t&t hon?
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Phu luc 2

PHUONG PHAP DAY HOC BANG TRO CHOI

Tro choi rat cé ich trong qua trinh day va hoe. Giao vién chon thdi diém
thich hop dé té chic hoac dong vién hoc vién td chitc va tham gia tro choi. Nén
c6 thudng / phat hoic hinh thiic khuyén khich ngudi thang cudc.

Co hai loai tro chai chinh: trd choi khudy déng va tro choi hoe tan

1. Tro choi khudy déng

Cac tro choi loai nay thuong khéng lién quan véi néi dung hoe tap cu thé va
thudng duge tién hanh xen ké hoac dau gio/ dau khoa nhim giam cang thang,
giup thu gian, tao khdng khi hoa nhap va than thién... Nén yéu cau hoc vién tu
t6 chite cac tro chdi (chi y khéong xam pham cac dac diém van hoa— quan niém
cua hoc vién). Mot sd tro choi théng thuong:

Tim manh gidy cat c6 hinh phia hgp dé gidi thiéu 1an nhau: tranh ghé: long
chim; chim bay—cd bay; 7 up; xudng ctiu sinh; thoéi giai bang; g6 kep; bit mat vé
hinh / tim dic};; hat tap thé; thé duc tai chd; xoa bép ...

2. Tro choi hoc tap

Loai tro choi nay thuong dude st dung dé hoc tap mét néi dung hoc tap cu
thé va ciing ¢6 thé dang dé 6n tap, nhin manh, ting cudng su suy nghi hoic dé
lugng gia/ tu luong gia. Nén huy déng HV tu nghi cau héi/ndi dung dé ho cé thé
tham gia nhiéu hon vao tro chai hoc tap.

Mbt s6 tro choi c6 thé Ap dung cho nhiéu ndi dung hoc tap:

- Hai hang: hoc vién ding thanh 2 hang, quay mit vao-nhau. Mét nguoi hé
1 chu dé / tiéu dé/ cAu hoi hoc tap (méi hoc xong). Ngusi trong tai trao la co
hoac qua béng cho mét ngudi ¢ hang bén kia. Ngudi nay phai néi mot ndi dung
lién quan dén chu dé Ay hodc tra 16i cau héi. Néi xong thi doc mét chu dé khac
cho bén kia tra 101 va trao qua béng cho mot ngudi tuy chon. Tang dan tdée dé.

Nguoi tra 1oi dung dude hoan nghénh, ngudi tra 19i cham sé bi dém dé thic
giuc, ngudi tra 1oi sai sé bi phat.

- Béc ctt hanh: hoc vién viét cac cAu hoi/ cac yéu cau vao manh gidy roi
boc xung quanh mét qua béng ban hoic mét mot nam gidy da vo tron. Lam
thanh hinh ca hanh, mét dau to, mét dau nho. Ném cho mdt nguci. Ngudi nay
béc mdt manh gidy va doe cau hai roi tra 16i.
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Cé thé lam thanh hinh qua con va chdi nhu tro ném con: ¢6 thé lam thanh
hinh hinh ta cdu va choi kiéu “tu cau giao duyén”

- Cai chai ky di¢u: hoc vién viét sdn cac cau héi vao manh gidy nhé (phan
cong noi dung trude theo nhém cho khoi trung), gip lai cho vao vé mét chai
nude khoang réng. Pung thanh vong tron, quay chai, Mi¢ng chai chi vao ai thi
ngudl av lay ra mét cau héi va tra 1oi

- Hoa Ciae: méi hoc vién nhan mét gidy nhd, vidt mét cau héi (lién guan
dén chu dé hoc tap) vao mit sau to gidy va dan lén bang quanh mot vong tron
dé tao hinh hoa ctc. Mi ngudi nhim mét béc mot cAnh hoa va tra 161 cau ho

- V& tay va tra 19i: bdo ca 1dp vb tay déu véi nhip nhanh/ cham va cuong
dd to / nho khac nhau (theo ti€ng gé mau va ban tay gic cao/ thip ctia GV).
Déng thoi moi ngusi phai chuyén nhanh cho ngudi bén canh mét cai ma trong
c6 viét san mdt vai cau hoi cé lién quan dén ndi dung hoc tap. Khi GV ho "dimg"
thl ngudi dang c6 cai ma trong tay sé phai md ma, rdt mét cau hoi va tra loi
nhanh. GV nhan xét nhanh cach tra l6i va quyét dinh thudng/ phat...

- D& chu: giao vién cho sdn vai néi dung (mé ta cac tit dap an), noi 16 s6 tu
cho ting né1 dung va vé 1én bang mot s& ddy 6 vudng, méi diy c¢6 sd 6 phu hop
(tuy theo tir dap an), danh sé cho ting day.Hoc vién rut tham, doan va dién i
vao cac 6 vuéng. Chap nhin moi tit, mién la phu hop.

Cé thé lam gidng nhu trd chdi 6 chit (c6 cac hang ngang va c6t doc)

- Quay lung doan chir: hai ngudi 4p lung nhau. Ngudi nhin thav ciu dé (1
ti/cau vé néi dung hoc tap, viét trén bang) sé mé ta dé ngudi kia doan ra tit Ay,
khéng duge dung cac tit ciia dap an.

- Tap Kiéu, néi tha, dat vé, tim cac chit ddu (acronymes)-vé néi dung
hoc tap (TD: 6G cho cac buéde tu van...)

- Tro choi Yes - No: doc hoac chiéu lan lugt nhiéu cau dung 1an véi nhidu
cdu sal. Nguoi tra 16i phai phan biét nhanh va hé YES hoiic NO, déng thdi phai
gat dau hodc xua tay.

Thi du: Tro choi dé chi
— HV dung thanh vong tron.
— GV doc cau hoi/ ngi dung d6 + s6 chii cai va vé du s6 6 vudng 1én bang.

- Quay chai dé chon ngudi tra 15i (hodc cho tinh nguyén) sau khi cho suy
nghi 1-2 phut.

— Nguodi duge chon viét vao.cac.d.vudng.diu-mbi-6-mdt chi, khéng khoang cach.

66



Thi du mét sé cau hoi vé noi dung chuyén mon

1. Tén goi khac cua da con: 6 cht cai

|
|
.

‘i
sl

A LTS

e

Ilet khuan la {hct ¢ 1 dang vi sinh vat nay: 6 cha

__‘('.u..* PR

I

= = e

]

: . [ I,
M hlen tuang chinh fhung to dav thi d con trai: 8 chi

=1

e —
T
. Tén nhém ngudi to 10 dén 19 tudi: 11 chi
| = e EEaEE
A A N O N
5. Co ché tranh thai cua bao cao su: 20 cht
[ ] 1T 1 T 1 i S
L N . b ]
6. Ca ché tranh thai chinh cua dunq cu tu cung: 23 cht
B I | i _[""'_'l { T '[ l -‘ '}
e | | 1 | L
Thi du mot sé cdu hoi thude ndi dung gido duce hoce
£ Piéu ma hoc vién lam cluticfthxtc hién duge sau khi hoe go1 la ... v 18 ehil

!‘_-___ —: m

L

Pk

[T

_WI_“HH_T

ll__i_._.i_, _l_J_ J___I. _Jl..__ll_J

. Muc dich cuéi cung cua hoc tap / dao tao: 13 cha

B O I

|

.

-

9. Tac dong ngude trd lai thay/ tro dé giap ho diéu chinh /lam viée cho tot

hon: 7

7 chu

fm—

i

IRRESR RS It o

LI

10. Loai bai tap dé giup luyén tip k¥ nang tu duy/ ra quyét dinh / chan doan/

xu tri: 11 chi

L

N

1

]

11. Phuong phap dc, day/hoc thai dé va ky nang giao tiép: 7 chi

L

[P

12. Phudng phap day hoc dé gitip moi ngudi trao dé61 ¥ kién va hoc tap

Lmh nghiém lan nhau: 12 chi

i

I

|

13. Lugng gia kién thitc bing cach viét, nhung chi viét ngan hoic viét

tugng trung / danh déo chu‘ (ho-u‘ 10 ehit)
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|_ L]

14. Quy trinh thuc hanh duge chia thanh nhiéu budc va luong gia kiéu
Cé / khéng: 8 chit

Thi du: Tro choi Yes - No

GV chuan bi mét s6 cau néi vé néi dung hoc tap va doc to.

HV phai ¢6 phan ing nhanh, déng thoi:

— Néu dong y: H6 "Yes" va gat dau

— Néu khdng déng y: Hb “No" va xua tay

M6t ngudi 1am quan sat vién dé chi ra nhiing ngudi nham lan
Thi du: Mot ngwdi doe nhanh 1an lugt cac ciu

1. Muyc tiéu la diéu HV (cé thé doe: GV) 1am dude sau khi hoc.
2. Muc tiéu kién thic (c6 thé doc: ky ning) khéng can néu diéu kién.
3. Phan héi néi sinh gitip cho HV tu hoc tét.

4. Bang kiém c6 2 cot: Puing va Sai.

5. Test thude loai kiém tra viét.

6. Cau hoi trac nghiém dung dé lugng gia ky nang thuc hanh.
7. Muc dich chinh cua LG/ DG la thu thap phan hai.

8. Cham test P—S phai ¢6 diém am.

9. Bang kiém ky nang nén két hdp vai budce lugng gia thai do.
10. Khéng céng téng s6 khi dung bang kiém.

11. V6i thang diém, khéng nén dung hé sé cao.

12. Khéng nén doc thoai dai qua 20 phuit.

13. Déng vai la phuong phap day giao tiép va ting xu.

14. Khéng nén dung thude / que dai dé chil 1én man hinh overhead hoic
pover—point.

15. Khi thao luan nhém nhé tai chd, khéng ¢t trude bao cao vién.
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Phu luc 3

HOC TAP TU BINH HUONG & HOP PONG HOC TAP
(Self-directed learning & learning contract)

Hoc tap tu dinh hudéng la phuong phap day hoc dé cao su chu dong tich cuc
cia ngudi hoe (H) kém theo su hd trg hidu qua cua ngudt day (G). Phuong phap
nav thudng dudc 16 chuc dudi dang Hep dong hoc tap. Thi du: thay va tro dé
xuat hgp déng, thao luan va ky tén cam két trude khi:

— Pén thuc tap tai mot khoa / phong/ co s6
- Pi thuc dia cong dong
— Hoce mdt hoc phan / mén hoe/ chuyén dé/ dgt tap huén ngan

- Hoc tu xa...

Xde dinh mize tham gia cia G - H: H ting dan trong khi G giam dan trong:
— X4c dinh nhu cau hoc, lya chon muc tiéu va ndi dung hoc tap.

—~ Lua chon phlf{jnU phap day hoc, thai gian, k& hoach...

— Giam sat, Lugng gia va Tu lugng gia

Cdin ctt dé xac dinh muc tham gia cua G- H

— Trinh d6 cua G - H

- Diéu kién, phuodng tién, thai gian, béi canh, kinh nghiém...

— Muc tiéu, n6i dung, y dinh...

% Cdach t6 chite thue hién: theo Hgp dong hoc tap (Learning contract):

__.f\-.r‘l-gc tiéu ' ao: dung i Phuong ph-a'_p Thﬁi-_gian " Giam sa.t_.—_D_a-ﬁ_h_gll-z: \|
hoc tap hoc tap Phudng tién
e e e .
B snea
Diéu khoan khac: ....
Carn BOE ... commessmmssnnmnsens nosid
Ngay ... thang... nam ...
Chi ky bén A Chi ky bén B
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* Lot ich

— Hoc theo nhu cau, thiét thyc, tiét kiém thoi gian, nguén luc. ..

~ Thuc day tinh tich cuc, cha dong cta H.

— Ca bi¢t hoa, theo trinh do, téc do, phuong phap riéng cua tung nguo
Thuén tién, pht hop v6i hoan canh ctia G & H — Linh hoat, sinh dong - Cé thé
hoc t xa.

* Kho khdn: Quy ché? Quan 1y? Didu kién? Sy tim huyét cua G —

@ Bai tap: Pé xuit mdt Hop ddng hoc tap nho cho mdt hoan canh dav hoc

cua minh (thi du cho viéc phu dao ca biét cho mét hoc vién, hoac trong day sau
dai hoe, hoéc trong day hoc ti xa...)

Phu luc 4

PHUONG PHAP DAY HOC VA THUC HANH DUA VAO BANG CHUNG
(EBT & EBP: Evidence-based training & practice)

1. Ly do xuAt hién

— Bung né théng tin,nhiéu Kién Thic — Ky nang méi da thav thé cai ca

— Nhiéu trudng phai / théi quen suy nghi & thuc hanh (ca ca va méi) can
xem xét / suy nghi/ ching minh khoa hoe trudc khi ap dung.

— CBYT bao thu va khéng c6 kha ning tu danh gia, tu eap nhat, tu déi mai
va xu ly théng tin. Hoc vién trong khi hoc khéng duge lam quen véi xu thé "tim
bang chung".

2. Ap dung trong day hoc

Diy la mét "xu thé" hon la mét phuong phap cu thé, tng dung cia né chu
yéu la mét “16i khuyén chién luge ing xu" cho cac CBYT dang hanh ngh¢ nham
déi phé véi nhiing thong tin méi bung nd qua nhanh, nhing “doi héi" cua khacl
hang va nha quan 1y, su nghiém khic cta luat 18, su tiép thi x6 bd cua thuong
mai... Trong day hoc né la nhiing 161 khuyén dink hudng cho thiy - tro vé vige
di tim can ci khoa hoc cho cac ndi dung va phuong phap day hoc, khéng ci tin
vao cac "khudn vang thude ngoc" da 161 thai hodc cac 181 dén théi vo cin cu, hoac
cac thé1 quen phi ly.. ..

3. Phia giao vién

— Ty danh gi4, tu diéu chinh phuong phap / nd1 dung day hoc, loai bo cai ci.
day cdi mdi trén cd sd bang chuagdchoahagc cap,phat.
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— Khi day hoc, khong chi néu néi dung ma két hgp néu bang chimg khoa
hoc (nghién ctiu ctia thé gidi, ving, cd nhan, cac thong ké&/ sé ligu...). Can cu vao
danh gia chi phi — hiéu qua, gia tri cua loai hinh nghién ctu, tinh thich hgp khi
ap dung (vé1 cA nhan, mdi truong...).

— T6 chiic. gino nhiém vy, giam sat hoc vién tim can cu khoa hoc cho cac né
dung phai hoc; déng thai ciing 1a day hoc bang khao ciu, bang xu ly tu liéu,
bang doc tiéu luan tong két...

— Day va hé trg kha nang tim kié€n thie, luu gitd va xua ly théng tin, doc

sach! Internet, viét bai...

4. Phia hoc vién

— Luén suy nghi/ tim téi bang ching cap nhat cho Kién Thuc-Ky Ning cua
minh (Tu hoi: can cd vio bing ching nao? Lam nhu vay ¢6 mu quang khéng?)

— Luyén tap kha nang doc sach/ truy cap Internet, luu gin & xu ly théng
tin, chon uu tién, tu hoc lién tuc ngoal nha truong...

— Hinh thanh théi quen tu quan /tu phan, kha nang tu diéu chinh. tiép
nhan moi nguén phan héi (tir thay, ban, thuc tién, khach hang...)

— Tham gia thong bao Internet/ giéi thi¢u sach bao, viét tin ngan, trinh bay
tiéu luan, tranh luan khoa hoc, duy tri trang Web/ no1 san, Boian/ Hoi

Cac xu th€ déng hanh: day hoe néu van dé (Euristic teaching). day giai
quyét van dé (Problem solving), hudng din tu téng ké&t, day Nehién cdu khoa
hoe, dav hoc dua trén nang luc (CpBT), day hoc thay doi hanh vi (BCC), tu hoc

¢6 hudéng dan, hoc tap chu déng hén tuc

Phu lue 5

DAY HOC DUA TREN NANG LUC
(CBL: competency- based lear ning)

1. Ly do

— Viéce hoc tap thuong hudng vao viée dat duge muc tiéu. Trong cac cach day
hoc va t8 chie day hoe khac, muc tiéu hoc tap thuong dude xac dinh rat cu thé
va thudng rat nhé, mang tinh phan tich cao trong ca kién thuc, ky nang va thai
do6 (thi du: né1 duge 3.... ké duge 4 ..., lam duge thu thuat...). Muc ticu la dudge
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xac dinh trén cd sd cac bai hoc, mén hoc riéng ré hodc cac van dé/ linh vie doc
lap. it quan hé chit ché véi nhau, Néi dung hoc tap va phuong phap hoc tap
cang theo cach d6, thudng bl phan cach va roi rac. Khi té chiic hoe tap, 3 linh

vie thudng dude hoc va lugng gia riéng ré (thi du kién thuc thuong duge hoc
trong cac bai giang 1y thuyét va lugng gia bang thi viét: k¥ nang thuong dugce
hoc tai phong thuc hanh va bénh vién, duge luong gia bang cach rit tham roi
trinh dién thuec hanh...) Khi ra truong, hoc vién thudng phai tu minh léng ghép
cac diéu dé lai dé lam viée. Du ho di dat dugc moi muc tidu cu thé, vige ty ! ng
ghép thuong vdn khé khin, doi hdi thsi glan va kinh nghiém. Nhu vay, qua

trinh hoc tap da khéng gi6ng nhu qua trinh lam viée, viée hoc khéng tao didu
kién dé co thé lam viée dude ngay.

= Vivay, phuong phap day hoc dua trén nang lyc chu truong long ghép rong
moi yéu té hoc tap (muc tiéu, ndi dung, phuong phap, qua trinh hoc tap...)
nham dat dugc cac nang luc (competence). Khi hanh nghé, hoc vién sé su dung
cac nang luc ma ho da dude rén luyén trong qua trinh hoc (qua trinh hoc duge
to chic giong nhu qua trinh hanh nghé, khong hoc rdi rac cac kién thue. ky
nang, thai dé trong cac mén hoc, bai hoc riéng ré...)

2. Nang lue va ky nang co ban
Nang luc 12 kha nang hoan thanh mot cong viée; nang lue nay bao gbm ky
ning cd ban kém theo ¢6 kién thitc cin thist va thai dé nhan van pha hgp.

Ky nang co ban la kha néng trinh dién / thuc hién dude mét cong viée thuc
hanh; k¥ nang cd ban 1a nén moéng cua moj nang luc; k¥ nang co ban thuong
gom 3 loai: (goi tt 1a 3T- Tay — Tim — Tri).

— Ky nang lam bang tay (thu thuat) hodc k§ nang tam-van (psycho—motor)
nhu tiém, bang, vo khuan, mé .

- Ky nang tdm hén nhu giao tié'p, ung xu véi thai dé nhan van.

— K¥ nang tri tué nhu: kha niang suy nghi / phan anh. phé phan, lap ké
hoach, tu lugng gia, ra quyét dinh, giai quyét van dé..

— Day hoc dua trén ning luc 1a bao ddm hinh thanh niang luc gom ca kién
thic — ky nang — thai dé véi cac déc thu:

- Kién thuc va kha ning tu duy: tu thu thap /xi ly théng tin, c6 tu duy phé
phén, cé thé giai quyét van deé..

= Ky nang thuc hanh: dya vao bing ching, tim dude can ¢t khoa hoc.
— Thai do: ting xu nhan van va ca bigt, l1ay khach hang/ bénh nhan 1a trung tim.

C6 thé hinh dung nang lye-mhuw-métesirmrrvst3tHanh t6 nhu sau:



Ngoi nha day hoc dua trén Nang luc

e — T ——
e o

" Thaidé pht ho

Kién thic can thiét

—
i

P .

B —— o

Ky nang cd ban

Hay quan sat va binh [uén hinh vé trén

3. So sanh hai cach day hoc
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Pac diém

Truyén théng

Dua trén nang luc (CBL)

M6 ta

— Lép, bai (I6p thudng co dinh va thudng
déng vai chuc hoc vién)

— Phai ding khi hét bai, mén hoac hét
thoi gian quy dinh. Néi dung va thoi gian
hoc giéng nhau cho moi ngudi.

— Quan Iy qua trinh (diém cla tung mon,

— T8 chc linh hoat, nhém nho.
~ Hoc dén khi cé dugc nang luc

nang luc.
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bai/ mén déu c6 KT, KN, T riéng nhan van phl hop la mai che cho ca
nang luc) - -
Phuang — Day theo lop, bai timg mon hoc. | - it thuyét trinh, HV tu hoc véi sach
; phap day | _ Thuyét trinh nhiéu; c6 thé ding phuong | va Internet.
nec phap tich cuc. — Thuong hoc theo van dé va Médun
— Day tach roi KT, KN, TB — L6ng ghép KT-KN-TD khéng tach roi.
't Quan ly / | — Mén hoc / Hoc ky / Nam hoc — Modun, van dé, nang luc }
to chic — C6 xu thé té chirc thanh cac khdi

(bloc hoc tap trong khoang 10 tuan)

- Quan ly dau ra/ két qua rong la cac




— Do luong theo bai/chuong/ mén/ hoc ky/

— Léng ghép lugng gia ding thoi KT-

gia. danh { nam hoc KN-T® (ky thi nhiéu tram). Thuaong
gia — Co thé theo hé s6; c6 diém TB chung khong thi t6t nghiep ;
— CO thi téng két, thi 6t nghiép — HV tu lugng gia, tu chimg minh. GV |

Ludng
|

| ky xac nhan

N S

' Khai quat | — Khéng Iong ghép | — Long ghép réng
— Hudng vao muc tiéu cu thé, nho 1& clia | — Muc tiéu rong clia nang luc

mon hoc/ bai hoc riéng ré — Giong luc hanh nghé (s dung nang |

| - Khong gidng luc hanh nghé: phai téng | Iuvc t8ng hop dé lam viéc) '
! hop lai dé lam viéc bang nang luc

4. Bién soan chugng trinh va xac dinh cac nang lue phai hoe

Muén xac dinh cac ning lue phai hoc va viét chuong trinh., nguoi ta thuong
dung ky thuat DACUM (Develop a Curiculum). Mét nghé duwde vhan tich thanh
cac nhiém vu (Duties), cic nhiém vu duge phin tich thanh cac cong vige
(Tasks). Cong viée lai duge phan tich thanh cac kién thie — ky niang — thai do
phai ¢6 khi tién hanh céng viéc dé.

Chuong trinh thudng duge thé hién dudi dang cic Modun. Mot Modun ¢o
thé bao ham mét nhiém vy hay vai nhiém vy, va lién két moi KT-KN--TH can
thiét dé hoan thanh nhiém vu dé. Duéi Médun ¢6 thé ¢6 cac tidu Modun (Mini-
modules).

Day hoc hudng vao nang lue (CoT)

Trong hoan canh chuong trinh va quy ché chua sita déi

Day hoc dua trén ndang luc la day déng thoi Kién thirc - Ky nang -
Thai d¢ dé giup ngudi hoc hinh thanh cdc ndng luc nghé nghiép (Iong
ghép rong)

Cach day nay doi héi chuong trinh va quy ché& phai phu hgp (thi du khong
hoc riéng ré KT — KN — TD, khéng quy dinh chit ché thoi gian phai hoc xong
mot né1 dung .vv...).

Cach day khac (nhu trong day hoc truyén théng) thuong day va lugng gia
tach roi Kién thue — Ky ning — Thai dé nhim dat duge cac mue tiéu hoc tap cu
thé cua cac mén hoc/ vin dé. Riéng trong 3 loal k¥ nang Tay — Tam - Tri
thuong khong day long ghép day du, loai ky ning tay (thu thuat) thudng bi doc
tén. Thai gian va ndi dung hoc tap thudng quy dinh chung cho moi ngudi, khong
ca biét hoa.

Khi chuong trinh va quy ché chua stia d6i thi van c6 thé ap dung CBT bing
cach diéu chinh phuong phap.va néi-dung.day hoe..Trong truong hop av. neuoi
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ta tap trung cac thay doi trong mét cach day hudng vé cac nang luc nhung chua
hoan toan triét dé, goi la day hpc huéng vao nang luc (COT: Competency—

oriented training)
5. Cac cach diéu chinh dé day hoc hudng vao nang lue

5.1. Khi day Kién thiee (Ly thuyét): Bai thuyét trinh nén

— Day hoc theo phuong phap tich cuce, giam thuy€t trinh (dung phuong phap
van dap, doc va binh luan tai liéu, nhém nho tai chd, dong nao, day hoc theo
test...).

— Giao nhiém vu doc sach/ tém tav/ vié ticu laan va truy cap Internet ¢é
giam sat.

— Léng ghép viéc phat trién k¥ nang tu duy (Tri) trong bai ly thuyét (bang
céac phudng phap trén va bang phuong phap chu yéu la céc bal tap tinh hudng.
bai tap giai quyét van dé va tu duy phan anh (6 budc).

5.2. Khi day ky ndang thue hanh: phdi hop 3 hoan canh chinh la day hoc
trong phong thue hanh, day hoc ¢ bénh vién va day hoc Jd cong dong,
huéng vao dich chung la giup HV hinh thanh nang luc

5.2.1. Day moé phong trong phong thue hanh

— Trude khi day thuc hanh nén ¢6 mét giai doan ngin giap hoc vién on tap
va khai quat hoa ly thuyét (bing tién trac nghiém, thao luan, van dap).

— Khi day thuc hanh ky niang, khong chi déc ton day ky nang thu thuat
(Tay) ma k&l hop/ long ghép day ca ky niang giao tiép (Tim) va ky nang tu duy
(Tr1) cho du 3T,

Bang kiém ¢6 két hop edce bude thai do.

Dav ky nang giao tiép: chu yéu bing phudng phap déng val.

Day k¥ nang tu duy: chi yéu biing nghién ciiu tinh hudng va giai quyét van deé.

Nén ¢6 thém mot giai doan (sau khi luyén ky nang thu thuat) dé day long
ghép hai ky ning giao tiép va tu duy (dude goi 1a Mo phong lam sang).

Thi du: mot k& hoach day hoc trong phong thuc hanh (skill lab) véi 5
giai doan chinh:

Giai doan 1:6n tap! khai quat ly thuyét lién quan.

Giai doan 2: trinh dién/ l1am mau véi bang kiém 16n.

Giai doan 3: luyén tap (ciap déi, néi va lam véi bang kiém nho).

Giai doan 4: long ghép day giao tiép bang déng vai va tu duy bing bai tap
tinh huéng/ chu trinh tu duy phan anh/ chu trinh giai quyét van dé...). .

Giai doan 5: luong gig it pham i, throteétyva ghi chép.
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5.2.2. Day lam sang trén ngudi bénh /| khdch hang that 6 bénh vién

— Khéng chi chi y day Kién thice/Tha thuat (héi, kham, 1am thi th uit...)

= Phai tang cuong day giao ti€p nhan vin, day phat trién tri tué (bing cac
bude giai quyét van dé va tu duy phan anh). Ngudi hoc phai chi dong giai quvét
van dé.

* Néu chuong trinh va quy ché c6 thé sia déi hodc mém déo hon thi nén dav
déng thoi Kién thic - Ky nang — Thai dé (khéng ¢6 bai thuy&t trinh ly thuvet
thu déng riéng ma giao nhiém vu doc sdch va Interne; day léng ghép kién
thie ngay trong Skill lab va két hop ¢6 déng vai + bai tap tinh huong)

5.2.3. Day hoc tai cong dong: dé long ghép Kién thice — Ky ndng — Thai do hon,
dé day ki ndng giao tiép va ky nding tri tué hon. Nén phén bé thoi gian thanh
cac khoi 8 — 12 tudn di thuc tap ¢ bénh vién hodc céng dong.

5.3. Khi luong gid — danh gid

~ Vén phai thuc hign quy ché/ luat 1¢ hién hanh (diém, heé sb... theo moén
hoc, hoc ky...)

— K&t hop hudng dan hoc vién st dung s8 thuc tap theo nang luc thuc hanh:

M6i budi déu huéng din ty nhan xét, tu ching minh, ghi vao sé dinh ky

Tang cudng hop tdc vdi can bé bénh vién, dé ho nhan xét va ky xac nhan
vao cac ning luc (can b bénh vién phai dude dao tao).

— Su dung ké&t qua:

Luén long ghép réng thanh ning lye, coi d6 1a két qua dau ra. khéng chi
quan tdm dén cac muc tidu cu thé, roi rac cla ting moén hoe/ hoe phan cua minh
ma dong gop va dau ra chung la Nang luc

Ban chat ctia CBT la chuyén dau ra tu day va hoc cac muec tiéu cu
thé, roi rac thanh muc tiéu 16n 16ng ghép thanh nang luc

Cac bién phap / cach lam can tang cudng dé thue hién day hoc dua
trén nang luc

L. Trude mot tinh huéng/ van dé / khach hang, luén day va hoc tu duy / cach
phé phan, cach suy xét / ra quyét dinh bing chu ky phan anh 6 budc:

M6 ta / tudng thuat — cam xic / tinh thuong — Danh gia 80 bd ot / xdu -
Phan tich sdu hon (vi sao, nguyén nhan, hau qua...) — K&t luan (1iép tuc nhu
vay hodc thay dé6i gi) — K& hoach hanh déng (sip téi sé lam gi)

2. Méi quan hé tdm 1y hoc trong tng xit gitia GV — HV va NVYT - Khich hang
/ bénh nhéan: sit dung cach cu xt: HV la trung tAm va khach hang la trung tam.

Trong hai kiéu quan hé: P — C (Bo' me — Con cai); A — A (Ngugi lGn — Neud 16n)
nén su dung quan hé A — A va nén tranh quan hékiéu P - C.
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P P (Parent)

A A (Adult)

(& C (Children)
3. Tang cudng phan héi gitia GV — HV va HV — HV, suy xét hiéu qua cua
phan héi theo hidu dé 4 gée 2 chiéu: Khich 1¢ — Thach thie
Khich 1& nhicu

A

Thach thtc it Thach thic nhicu

»

Khich 1é it

Né&u phan héi thién vé thach thace/ yéu cau cao thi tinh khich 1&/ déng vién
c6 thé s& giam. Trai lai, néu khich 1¢, déng vién, khen nggi nhiéu thi yéu ciu sé
khong cao, giam tinh thach thuc.

4. Tang cudng thao luan nhém dé hoc va tac dong lAn nhau, st dung nang
dong nhom dé tang cuong hidu qua cua nd luc hoc tap ca nhan. Moi buéi thao
luan nhém nén la cac nghién ctu tr uong hop, st dung chu trinh giai quyét van
dé hoic chu trinh tu duy phan anh.

5. Tang cuong dong vai dé hoe thai dé va ky nang giao tiép

6. Day hoc & cong déng: dé thay thuc té sinh doéng, cham soc long ghép va
lién tuc. Té chic thanh cac dot di thuc tap & BV huyén hodc cong dong 8 — 12
tuan (block system).

7. Luén day vi hoc huéng vio viée hinh thanh nang luc, long ghép day dong
thii KT — KN — TD. Pinh huéng vao quan 1y diu ra la cac ning luc, khong chi
quan ly qua trinh (nhu diém cac mén hoc, bai hoc, cac thu thuat....). Cha y:
Diém cac bai/ mén ..... c6 thé vAn dat, nhung chua chac di c6 nang luce can thiét!

Khong day roi rac cdac linh vuc trén, ddc biét phai gan két ky ndng vdi thdi

dé. Khi day va hoc kj ndng, khong déc tén ky nang Tay ma phai quan tam day
didT.

8. Ghi va chiing minh su hinh thanh din ning lyc vao sé thuc tap theo kiéu
6 budc phan anh, khéng chi mé ta don thuan ma phai kém theo cam xuc (tranh
vo cam) va suy nghi (tranh thu déng luot suy nght)
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Mb ta

Cam xtc Suy nghi

Tom tit 6 bude cia chu tr inh phan dnh: 1) Mé ta 2) Cam xtic 3) Danh gia
s0 bo (tot / xau) 4) Phan tich 5) Két luan (phai lam thé nao thi tot) 6) Ké
hoach hanh déng (sdp tdi sé lam £1)

Tham khao:

~ H¢ thong khung nang luc ciia hé sinh (Chuyén gia DH Oxford. DH Svdney va
B6 Y té)

— Hé théng ning luc ctia Didu dudng (TCYT chau A va Tay Thai Binh Duong)
— K& hoach bai hoc thuc hanh dya trén nang luc bing mé phong trong
phong thuc tap (Médun viét k& hoach bai hoc).

~ Thao luan 1am sang dua trén ning hic theo Chu trinh Phan anh (Médun
Day hoc lam sang).

@ Cau hoi thao luan: trong hoan canh truong / bé mén cia ban, ban ¢

thé ap dung Phudng phap day hoe dua trén néng luc nhu thé nao? Hiv néu lén
cac kh6 khan va phuong huéng giai quyét?

Phu luc 6

CAC PHUONG PHAP DAY HOC LIEN QUAN VOI VAN DE

Ly do xuat hién: khi lam viée HV (hoc vién) thuong phai tiép xic véi cac
vidn dé (nhiing khé khan, nhiing nhu cau...), nhung khi hoc tidp ho thuong lam
viéc theo cac mén hoc/ khoa hoc roi rac, khéng cé dip suy nghi va luyén tap
gidng nhu trong thuc t& lam viée, khéng duge luyén tap cach st dung long ghép

cac kién thic / kj ning thudc nhiéu linh vuc khac nhau. Nhidu vin dé laui
khoéng cé/ khong giéng nhu khi hoc hoac chua c6 giai phap khuén mau nén HV
thudng ling ting, nhat 1a trong phudong phap xi 1y.

C6 bén phudng phap chinh da xuat hién dé gidp giai quyét tinh trang trén,
thuong duge st dung phéi Hop véinhai,
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1. Phuong phap day hoc néu van dé (Enseignement euristique/
Problematic teaching) - V. Okon (Ba lan)

Ly do:

— Hoc khuén mau c6 sin/ bai vé kinh dién, khéng giai quyét dude cac van dé
mdi cua thé giél nang déng.

— Khéng rén luyén phuong phap tu hoc, tu xu ly thong tin, chuan bi tiém
nang tu tién bo.

Ba ziai doan ctua day hee nén vir dé

— Lam xu#t hién tinh husng "c6 van d&" irang thai tam 1y chuan bi cho
hoc tap / nghién ctau (ddéng cd hoc tap). Thuong tién hanh bang cach néu cau hoi.
su kién.

— Té chtic tu hoc/ nghién ctu: dé vtia hoc ndi dung vita hoc phuong phap (GV
khéng giang ngay céc kién thice / kinh nghi¢gm ma yéu cau HV tu xay dung tri
thuc qua dé ma hoc phuong phap).

— Xt 1y k&t qua, huy dong su tham gia chu dong tich cyc cua HV va su nang
dong cua nhém va vai tro hé trg cia GV dé hinh thanh tri thie.

Ba phuong phap day hoc néu van dé

— Dién gidng néu vin dé& GV (gido vién) van thuyét trinh, nhung khong
giang ngay kién thie khuén miu ma lam xudt hién “tinh huéng ¢6 vin dé" voi
k&t hop vai hoi-dap, vira trinh bay tri thic vita chi ra con duong/ phudng phap
dé di téi tri thue v (két hgp mé ta phuong phap/ con duong, co thé sa vao kiéu
day lich st tri thic!) — Day chua thue sy la day hoc néu van dé.

— Khao ciu tung phan (panelism) két hgp véi seminar: t6 chic/ phan cong
cho HV tham gia tu hoc /nghién ciu tiing phan, sau dé két hgp lai trong
seminar (HV lam viéc theo nhém va bao cdo san pham trong seminar — GV hé
trg va gidp tong két thanh tri thic giong nhu bit chude Christopher Colombo
phat hién lai chau My dé hoc vé con dudng!)

— Nghién cttu khoa hoc: 1a day hoc néu vin dé thuc thu nhung khong dé
thuc hién cho moi nd1 dung hoc tap.

* Trong day hoe lam sing, phuong phap nay chinh la cach Thao luan lam
sing trén ngudi bénh kiéu Giai quyét vin dé (thudng thuan lgi vi mo1 bénh
nhan déu la Van dé).

Trong giai doan diu (c6 nguoi bénh) GV phén cong, hé trg / quan sat dé HV
lam viéc va thu thap moi tu liéu/triéu ching trén nguoi bénh (khéng thao
luan / giang bai ngay). Viéc t6 chie ¢6 thé lam trong hoic ngay sau giao ban,
sau dé HV di gap nguoi bénh. Du rdt ban, GV cing nén quan sat trong mot tho
gian ngan.
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Trong giai doan 2: HV chuén bi y kién, nghién cu tai lidu va viét dé cuong

Trong giai doan 3: (it nhat sau mot ngay) HV doc dé cuong, thao luan. GV
ho trg va bb sung (dé6 chinh 14 budi thao ludn lam sang)

#Bai tap: Chuan bi dé cuong day hoc néu van dé

ChudBi s Doi tuwong: ... Thoi gian: .............

Giai doan I: chuan bi: 10 - 15 pht cudi clia bai hoe trude

— Néu véan dé: tén, ndi dung, cac cau héi... Loi ich / tAm quan trong...

— Huéng dan ban dau: giai thich thuat ngit khé, muc tiéu, trong diém ...
Huéng dan viét tiéu luan.

~ T4 chie tu nghién cttu va chuan bi xé~mi-na: Phan cong—Thoi gian-Tu
l1éu / Internet

Giai doan II: theo d&i: giam sat, hé trg, gia dap... Thuong 7 — 10 ngay.

Giai doan III: Xé-mi-na: 1 — 3 tiét ca bai hoc sau — Thao luan nhém lén
hodc nhém nho sau khi tirng bo phan bao cao cac tidu luan - Tong két.

. Z= : Y
Noi dung Phan Du kién | Muc tiéu phai | Phuong phap/ Nh. xet/
(Cac cau hdi) céng thdi gian dat phudng tién Phan hDI ‘
1. T
2. ..
3. .. |
Téng két ‘
INBESUIL SERES 5500555 0000555 005 G050 S e s s i i A S S SN

2. Day hoc giai quyét van dé
Ly do
HV khéng dugc luyén tap phuong phap tu duy nén thudng lang tung khi

phal giai quyét céc van dé thuc t&. Phuong phéap day hoc giai quyét van dé dude
col la cttu canh cho ca Day hoc 14m sang va Day hoc cong déng.

Chu trinh giai quyé&t van dé (chung): 6 buée chinh

1. Xac dinh van dé, phan tich van dé va chon wu tién: tén van dé, l\hang
dinh ¢6 van dé, phan tich cac dic diém cia vin dé, chon uu tién.

2. Phén tich nguyén nhan: tim eic nguyén nhan, vé cdy nguyén nhan, tim
nguyén nhan chinh... Tim thuan 101 va can trd — Tim cac nguy co

3. Tim cac giai phép, so sanh, chon giai phép t&i vu...

4. Lap ké hoach (muc tiéu, hoat dong, nguédn lue, diu ra..)
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5. Thuc hién, theo doi, giam sat, diéu chinh...

6. Danh gia, n

éu cac bar hoe va quyét dinh mai. ..

Mot cach lam khac cang thudng dude nhiéu nha gido duc st dung la chu
trinh phan anh 6 bude:

1) M6 ta / tuong thuat 2) cam xte / tinh thuong 3) Panh gia so bo tot/ xau 4)

Phan tich sau hon (vi sao, nguvén nhan, hau qua...) 5) Két luan (tiép tuc nhu
vay hoac thay doi gi) 6) K& hoach hanh dong (sap téi sé lam gi)

Ap dung day hoc giai quy&t van dé trong Y hoc 1am sang (trén ca
nhan ngudi bénh)

Cac budc chung

1. Xac dinh van dé
Phan tich van dé
Chon uu tién

e

2. Phan tich
nguyén nhan

Cac budc trong DH 1am sang

Thi du: x( tri 1dng ghép
tré om (IMCI)

-

— Triéu chirng va 1di than phién chinh
— Phan tich dac diém dinh hudng cta
triéu chirng chinh
— Mlc dé cua triéu ching/ dd nang /

tién lugng/ phan loai

— Luong gia tré ém (kiém tra
theo bang kiém)

~ X&p loai tré 6m (kiém tra
cac dau hiéu nang)

— Nguyén nhan gan nhat: chin doéan
sd bo,ching minh

— Nguyén nhan khac: chan doan phan
biét, ching minh

- Nhiting diéu can tim tiép dé clng c6
chan doan

~ C6 thé chan doan
~ Nhung khéng nhat thiét
(tuyén co sa)

3. Tim cac giai
phap, chon giai phap
1

- CO nhing xU tri nao?
— XU tri ndo 1a can thiét/ cap bach?

4. Lap ké hoach

— Xac dinh cach x( tri

-Lap ké hoach

s Lap ké hbac_ﬁm____

5. Thuc hién, theo
aar

6. Danh gia

- Thue hién, theo dai

—Banhgia

— Thuc hién, theo doi

| - DPanh gia

Bai tap: Day hoc giai quyé&t van dé trong Thao luan lam sang

Trude ngay thao luan lam sang, Gido vién hodc hoc vién chon chu dé va té

chiic tu hoe (phan c¢éng cong viée, gidl thiéu tai liéuw/ Internet, hen ngay...).

Trong khi thao luan, giao vién hd trg dé hoc vién lam viéc theo trinh tu 6 budc

trén, duge ghi tém tat trong bang sau.

Bai tap nay c¢é thé dude lam theo 2 cach:

— Tai bénh vién, trén ngudi bénh that, khi gido vién huéng dan théo luan

lam sang cho mot

nhém hoc vién

— Trong 16p hoc: Mdi ngudi chon mét van dé réi suy nghi va dién vao bang

nhiing diéu ma minh sé& lam viéc v6i hoe vién khi huéng dan ho thao luan

. Trao

déi'y kién trong nhém hoac tham khao y kién cua gido vién.

6-PPOHTCTCB&TCYT
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Tén van dé lya chon va noi dung !
cu thé (Thi du: nhiém khuan |
dudng sinh san — Nhiém khuin hé |
hap cap AR! - Tiéu chay cdp CDD

- Dau bung - 1KH cham séc diéu |
dudng/ ho sinh hoac van dé khac) |

' Cac budc chung Cac budc trong DH 1am sang

1. Xac dinh van dé -
Phan tich van dée -
Chon uu tién

Triéu ching va Idi than phién
chinh

Phan tich dac diém dinh
r hudng cla triéu ching chinh
Mlc do cla triéu chimng/ do
nang tién lugng

2. Phan tich nguyén
! nhan

—~ Nguyén nhan gan nhat: :
Chan doan so bd, chimg
minh ]
— Nguyén nhan khac: chin
doan phéan biét, chitng minh

— Nhirng diéu can tim tigp dé
cling c6 chdn doan

3. Tim cac giai phap,
chon giai phap t&i uu

— Co6 nhitng x(r tri nao? i
— XU tri nao 1a can thi€Y cap
bach?

— Lap ké hoach

— Thuc hién, theo déi

4. Lap ké hoach
9. Thuc hién, theo déi
{ 6. Danh gia

— Panh gia

Tham khao dé huéng din giai Bai tip day hoc gidi quydt vin dé
trong Thao luian 1Am sang

Cac budc Cac budc trong N.K. duong $.San | N.K. dudng Ho hiap
chung DH l1am sang / BLD Tinh duc cap (ARI) |
1. Xac dinh van | Triégu ching va 18i than | Hdi va kham bénh | Hoi va kham bénh Tuéi |
de phién chinh Cac ddu hiéu néang |
Phan tich ven dé | Phan tich dac diém dinh Xét nghiém (don | BEm nhip thd |
Chon uu tién huéng cda trigu ching | gian va chuyén | Rat 15m I6ng nguc I
chinh khoa)
Mtrc do cua triéu chimg/ do !

| nang Itiég luong S

2. Phan tich | - Nguyén nhan gan nhét: | Quy vao mét héi | Phan thanh 3 loai:

nguyén nhan

Chan doan so bo, ching
minh

— Nguyén nhan khac: Chan
doan phan biét, chiing minh
— Nhiing diéu can tim tiép
dé cling ¢6 chdn doan

ching hay bénh
Chén doan sg bo

Chan doan phan
biét

- Khan cap/ rat nang
- Viém phoi

- Khéng viém phoi
Tim thém:

— Viém thanh quan/
bach hau

- Viém hong lién cau/

thap tim




.3 Tlm cac glal
!phap. chon giai

— Co6 nhing xU tri nao?

Xac dinh cach xu’

Quyet ﬁmh ve:

_ : ~ XU tri nao 13 can thigy | tri (theo tuyén /! _ Khang sinh
phap téi uu cép bach? theo trinh do) — Ha nhiét |
| B Thuoc ho
I SRS R B b ki Sk B . SEE— - i ——
i 4. Lap ké hoach | - Lap ké hoach ~ Lap ké hoach ;E?E_.I.(E_Q%P_h____. J
| 5, ThL_Ic hle,n. — Thuc hién, theo doi — Thuc hién, theo | — Thuc hién, theo doi
i theo doi | doi
l 6. Danh gia — Danh gia — Banh gia — BDanh gia ]

Tham khao dé hudng dan giai Bai tap day hoc gidi quyét van dé

tr ong Thao luan lam sang

Cac budc
; chung

1.
I de
I Phén

Xac dinh van
tich van

i Chon uu tién

2. Phan tich
| nguyén nhan

Cac budc trong

DH lam sang

Tiéu chay cap

| B

Triéu ching va 1di than
phién chinh

Phan tich dac diém dinh
huéng cla triéu chimg chinh
Mirc do cua trigu chimg/ do

nang /tién luong

ch va kham

Cac diu hiéu nang
Cac dau hiéu mat
nudc

Phén thanh 3
muc do:

- Mat nuéc nang

- Mat nuéc

- Khong mat nudc

- Nguyen nhan gan nhat:
Chan doan so bd, ching
minh

— Nguyén nhan khac: chan
doan phan biét, chiing minh
- Nhiing diéu can tim tiép
dé cling c¢6 chdn doan

{ — Tim thém:
Phan co mau
— Dich té (ta, ly)

Pau bung

= Hoi va khé;m (ving,
tinh chat)

— 4 diéu chinh: |
+ Piém / vling dau

+ T ching tac rudt
+ Phan (ng thanh
bung/ cam (ng mang
bung

+ U/ cuc |

— Chia 2 mal !
+ Ngoai khoa _
+ Nbi khoa |

— Ché&n doan so b6 -
Chéan doan phéan biét
(theo phan khu vung
bung)

3. Tim cac giai
phap, chon giai
phap téi uu

4 Lap ké hoach

— C6 nhing x{ tri nao?
— XU tri nao 1a can thiét/ cap
bach?

— Quyét dinh trong
3 phac do: A,B.C
— Khang sinh
dudng rudt

Quyét dinh giai phap
ndi khoa hay ngoai
khoa — Cach chuyén

- E_ap ké hoach

— Lap ké hoach

— Lap ké hoach

— Thuc hién, theo dou

- Danh g:a

5 Thuc hién, i — Thuc hién, theo doi — Thuc hién, theo
theo d0| doi _
6 Danh gla - Panh gia —BPanh gia
THU VIEN
HUBT



Tham khao dé hudng din giai Bai tap day hoc giai quyét van dé
trong Thao luan lam sang

Cac budc chung Céac budc trong 1 KH cham soéc Van dé
DH 1am sang dieéu dudng/ hd khac
__sinh

1. Xac dinh vén dé Triéu chng va 1di than phién chinh.
Phan tich van dé Phan tich dac diém dinh hudng cla
Chon wu tidn triéu chimng chinh.

Mic do cda trieu ching/ dé nang/
tién lugng.

2. Phan tich nguyén | — Nguyén nhan gan nhat: chan doan
| nhan s0 bo, chirng minh

— Nguyén nhan khac: chdn doan
phan biét, chirng minh

- Nhitng diéu can tim tiép dé cling
6 ch&n doan

I

|

|

e . S ]

3. Tim cac gidi phap, | - C6 nhing x{ tri nao? |
chon giai phap t0i U | — X tri nao 1a cén thigt cép bach? B ____l____ -

|

4. Lap ké hoach — Lap ké hoach el .

5. Thuc hién, theo | — Thuc hién, theo dai |

doi ] | .
6.Danhgia | - Danh gia .

3. Day hoc dua trén van dé (Problem - based learning - PBL)

PBL la mét phuong phap day hoc 16ng ghép trén co sd van dé /lich vuc
(khéng day theo mén hoc / khoa hoc riéng ré), dé 1a cac van dé siic khoé thuong
gap cua cong dong (trong d6 bao gém ca khoa hoc co ban, co sd, lam sing va
cong dong...). Khi hqc tap tuy theo tinh huéng ma hoc cac tri thic, ky nang,
thai dé thude moi mén hoc bang phuong phap dé cao tu hoc /tu nghién cau/ tu
giai quyét van dé trong su két hgp véi ning dong nhém va su hd trg cta GV,
No1 dung day hoc thudng dude cdu tric thanh cac Médun. Cach quan ly thudng
dua trén cac hoc chi (credit), khéng theo nién ché (année scolaire).

Phuong phap nay doi héi phai ciu tric lai chuong trinh, cdi cich to chiic
day hoc, hé thong tai liéu va trinh dé téng hdp cao cia GV... do dé chi ¢6 mét s6
truong ap dung toan bg, nhiéu trudng khac chi ap dung titng phan (chon mét s&
phan/ chu dé dé hoc theo van dé).

(Khi s long ghép rong hon nita, dau ra / két qua clia day hoc khéne con 1a
cdc muc tiéu cua cac moén hoc hodc cic hoc phan / mé dun ma la ciac Naag luc
thi goi la day hoc dua trén nang luc — CBL).
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Tro lai VD
néu thude inh

vue 1on hon

( (%) Bido cio

7 TIEN TRINH HOC TAP !

//—\ DUA VAO VAN DF (PBL)
- i 701w nghidn ) o

\

{3+ Ndc dinh
vin Jdé

)

(0) Xay dung
& NEp uu tién
cic MTHT

(3) Phan loai
& Heé thong

* Day hoc bang cdc bai tap tu duy

Day la phuong phap thuc hanh dé ap dung cac phuong phap trén, bang cach
mé phong thuc t€ bing van viét (c6 thé k&t hop vl cac phuong tién khac nhu
bang hinh, phim Xquang, siéu am do...), khong st dung bénh nhan that. Sau do
néu cac cau hoi / van dé dé HV tap giai quyét; Néu diung lam céng cu luogng gia /
kiém tra thi thuong két thuce bang ciu hoi truyén théng hodc test.

C6 hai loai bai tdp chinh

— Bai tap nghién cttu trudng hgp (hoie xu tri tinh hudng)

— Bai tap giai quyét vin dé (trong 1am sang c6 khi goi 1a PMP)

Tham khao: Phu luc 6: “Day hoc va lugng gia ky nang tri tuc bang cac bai
tap tu duy”

4. Day hoc bing so dé dién tién (so d6 dong chay/ luu db - Flow-chart)

Ciing ¢6 thé coi nhu day hoc lién quan véi van dé, nhung hudng dan tu duy
gial quyét vin dé theo thudt toin don gian kiéu c6 - khong, can cui vao
mét su kién | triéu chitng chinh ban dau.

Néu su viéc / triéu ching dy “¢6" thi di theo mi1 tén ngang — dé di
té1 xép loai / chan doan va xu tri/ hanh dong

Néu su viée/ triéu ching dy “khoéng' thi di tiép theo mii tén doc l dé tim
tiép cac su kién / triéu ching khéc.

Tham khao Phu luc: “Day hoc va lugng gia ky nang tri tué bang cac bai tap
tu duy".
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Phu luc 7

PHUGNG PHAP DAY THAI PO VA UNG XU

1. Cung cap thong tin: diéu hay, 1& phai, luat 1&, phong tuc, tap quan, niém
tin, cac gia tri, cac truyén théng, cAc nén van hoa... Luu ¥ chi 16 cho hoc vién
nhing khac biét vé vang mién, dan téc, ton gido... va thuong ¢6 nhiing quan
niém chung dang tén trong (su théng nhit trong da dang, sy théng cam. khéne
ap dat nhung khéng vé nguyén téc, chdng cht nghia biét phai va cuc doan).

2. Lam guong: gido vién la nhan vat quan trong nhat. Ngudi thav chi can
lam viéc va sinh hoat méu muc 1a sé c¢6 tac déng 16n dén hoc vién va nguge lai.
Ho s& hoc qua hanh vi thyc t&€ ciia thay (guong mau la menn lénh khong o).

3. Ngoai gido vién, nhiing ngudi lién quan dén qua trinh g1ao duc déu phai
lam guong (tir ngudi bao vé&, ngudi lam vé sinh, dén ngusi hiéu trucng...). Can
dat t6i sy thdng nhat hanh déng trong viée lam guong cua cic tap thé. Can bo
quan ly giao duc ¢6 vai tré quan trong trong viée té chiic syt théng nhal nay.

4. Xay dung méi trudng gido duc lanh manh: 3 noi phai dude dac biét quan
tdm bao vé va gidm sat la: noi hoc (phong hoc, bénh vién, noi thuc tap..), noi an
¢ (ky tdc x4, nha tro, nha 4n, phong vé sinh), noi thu gian (phong tap, san thé
thao, cau lac bg...). Can quan tdm cic noi ma hoc vién ¢6 thé lui téi: canh quan
xung quanh trudng, cac noi vui chdi giai tri, cac tu diém thanh nién. Néu cac
yéu t& phan giao duc va cac té nan xa hoi ¢6 thé len vao day thi méi truong giao
duc da bi xdm hai nghiém trong.

5. Cung cap thi du hay nhiing guong dién hinh. Cho tiép xde vdi nhiing
guong dién hinh tién tién, quang ba nhiing viéc thuc, ngudi thue da lam tét.

6. Cung cap nhiing kinh nghiém tryc tiép (thue hanh tai chd). Cho tham gia
hanh doéng, giao nhiém vu thuc t&, té chiic cac phong trao hanh déng, cac chién
dich trong xa héi va trong nganh.

7. T6 chitc thi dua, suy ton va khen thudng nguéi tét. Ky luat nguoi vi
pham. Dé cao nhitng t&m gudng y chi vugt khé va sang tao.

8. T6 chiic bai tap déng vai va binh luan: diy la phuong phap thiét thuce va
khong khé t6 chiic, nén su dung thuong xuyén.

(Lugng gia thai dé va ung xu: tham khao trong Médun Day hoc va lugng gia
danh gia thuc hanh ky nang).
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Phu luc 8

MOT VAI GOI Y VE DAY HOC SANG TAO

Dav hoc sang tao 1a mot yéu cau bie thiét cua thei dai ngay nay diy nang
déng va ludn doi méi. Nang luc sang tao cua hoce vién la diéu mong mudn cua xa
hoi, nha truong, gido vién va cua chinh hoc vién.

That ra khéng cé phudng phap hodc quy trinh nao bao dam dau ra la nang
luc sing tao, cing knéng co 101 khuvén nao ¢6 thé ap dung chung cho mo1 tinh
hudéng. Su sang tao nam ngay trong ban thin gido vién, hoc vidn va phong cach
lam viée ciia tap thé nha trudng va cong doéng,

1. Mot vai ggi y ban dau

1.1. Tao méi trudng coi mo, phong khodang

Al cang biét rang nhiing khuén mau, nhtung dinh hinh la can thiét, nhung
néu qua chit ché, hep hoi, may mée, thiéu linh hoat thi sé khéng thuéan lgi cho
su sang tao. Nhing luat 1¢, quy dinh, cach lam viée rap khuodn, go bo, kinh vién
nao dé c¢6 thé gay phan tac dung, lam giam tinh sang tao hoiic tinh ning dong
ctia hoe vién. Mét vai su cdi md sé tao thuin 1gi ban dau cho khéng khi khuyén
khich sang tao: ndi quy tu giac va tu xay dung, trao quyén tuy quan, chuong
trinh tu chon, ké& hoach hoc tap duge tham gia thiét ké&, lich lam viéc ca biét
hoa, cic cau lac bd van — thé va nghé thuat (déi béng, hdi tho, hoi vé, nhéom
nhiép anh, trang Web cua ldp...) theo sd thich va nang khiéu ca nhan... Bao gio
cling c6 y thiie tao hiing thu hoc tap va sang tao cho hoe vién.

1.2. Péng vién khong di duong mon

Suy nghi vugt khung, ra ngoai 1é théi, lat nguge cach nghi, néu vin dé
méi... Nhiing cach lam trén nén duge moi gido vién va té chic ung hé. Cau hoi
nén su dung la: ¢d cach nao khae khong? Cé nhat thi€t phai theo cach nay
khéng? Néu lam theo cach mdi thi sé ra sao?

Nén ung hd cai méi du né so khai, chua hoan chinh hoac mang dang vé ky
cuc (nha gido khong sg chuot 5 chan!).

1.3. T6 chize phong trao va khuyén khich tham gia nhing ky thi sang tao,
nhiing hoat déng sang kién cai tién. Tén vinh nhiing nguol va céng viée sang
tao. Gido vién 161 cudn hoe vién tham gia vao edng viée / céng trinh cua minh.
1.4. Giam sz dung nhitng phuong phap | hoat déng day hoc mang tinh thu
déng, truyén thu kién thtc dinh hinh, cac giai phap khuén mau, hoic chi su
dung cac bai tap ap dungredmre-thies
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1.5. Ting cudng cdc hoat déng khuyén khich hoc vién tham gia va boe 1
dugc y nghi cd nhdan va cdac phuong phap hoc tap tich cuwe nhu doi thoai vai
cdu hoi mo (thé nao? Tai sao?), thao luan va lam viée nhém, déng vai, dong nao,
trinh bay san pham, doc va bao vé tiéu luan (du duédi dang rat don gian). thidt
ké tidu dy an, dé xuit phuong an xu tri...

Nhiing cdch lam théng thudng la: héi y kién hoc vién trong hoic sau khi
hoc, bao ho trao déi quan diém véi nhau, héi ho ¢é cach gi khac khong, yéu cau
ho suy nghi vé giai phap t61 uu..

Gido vién cAn tran trong va khen ngol nhing y kién méi, déc dao di no rit
nho dé lam guong va mao dudng cho tu duy dée lap, sang tao cua hoc vién.

1.6. Tang cuong cdac hoat déng phdt huy suw sang tao, tri tuong tuong,
lién tuong va mo woe: tham khao cac ki thuat sau:

2. Vai ky thuat cé thé ap dung

2.1. Ké chuyén vé su sding tgo: c6 nhiéu chuyén, thi du c6 thé ké chuyén
Christopher Colombo véi qua tring nhu sau:

Khi vé gia, Christopher Colombo séng nghéo khé va budn rau. Hai trinh sang
chdu My da tré nén quen thuéc va ngusi ta da quén 6ng. Mot hém, 611g dugec mai
tham du mét bita an cé nhiéu nha hang hai. Ho nhén ra éng va cho rang viéc tim
ra chéau My chang c6 gi khé khan, c6 ngudi con to ra coi thudng. Cho cho dam
dong bét 6n do, éng néi: " Pung 13 cé nhiing viéc chi kh6 khan luce dau, vé sau thi
chang khé khin gi, nhung van phai ¢é ngusi dau tién nghi ra né cha?" Dam dong
khc"mg chiu:" Thi du nhu viée gi? " Ong cAm mdt qua trang lude trén ban an via
hoi: “Ai c6 thé dat quad tring nay ding 1én?". Nhiéu ngusi lam thi, nhung qua
tru’ng ctt dé ngang, khéng thé dat ding lén duge. Khi moi nguai da chiu thua, ong
bén dap dap vo tring 6 hot dau qua tring va ddt né dung lén duge. Mol ngudi 6
lén phan d6i, nhiéu ngudi néi: “Lam thé thi tai cing lam duge!”

Lic dy Christopher Colombo binh tinh héi: “Nhung van phai ¢6 nguoi dau
t1én nghi ra né cha?"

2.2. Lam bai tap, tham gia cdc hoat déng thay doi hanh vi, chdp nhan quan
niém mai: ¢6 nhiéu bai tap loai nay. Thi du: dé€m xem cé bao nhiéu hinh vuong:
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2.3. Bai tap phd lé, nghi ra cach mai

Thi du: néi 9 diém bang mot dudng ké ma khong nhice bt ra khoi mat gidy

2.4. Bai tap su ¢6'ti han (hodc tinh huéng gay can): Critical incidences

Cho san hoic bao hoc vién nghi ra mét tinh huéng khé khan, bé tac, ré1 loan
hodc gay cdn doi hoi phai xi ly, phai ¢é giai phap (cé thé trong nghé nghiép,
trong quan hé tng xu, trong doi séng xa hdi...). Giao nhiém vu cho hoc vién:

— Tudng tugng va md ta su ling ting, rac ré1, khé khan... lac ay?

— Nguy cd. hau qua va tac hai ¢6 thé xay ra?

— X1 tri thé nao 1a kém (ha sach), ¢6 thé lam xau thém? Diéu gi nén tranh?

— Nén lam thé nao la tot nhat (thugng sach), tai sao? Cach lam khac tai sao
khong tot nhat?

— Du phong va chuan bi san siing ung phé véi tinh hudng nay thé nao?
2.5. Ky thudt “la thu khong gui': Yéu cau hoc vién hinh dung ra mét mad uée
tham kin, mong mudn sé dat dude trong tuong lai; sau dé bao hoce vién viét dudi
dang mot 14 thu gui cho mot nguoi nao do dé tam su vé:

— Mg ude cua minh la gi?

— Hinh dung ra khé khin, cac gian nan khé cue, céc tré ngai ngan can minh
dat dudce udc ma.

— Hinh dung ra cach minh vugt kho, cac giai phap sang tao/ doi méi; cac duic
tinh kién tri, ding cAm minh phai thé hién dé dat dugc mo ude.

— Tudng tuong ra két qua tot dep, su han hoan khi uée ma trd thanh sy that.

2.6. Ky thudt cuén phim Héi tudng sau 5 nam (hodc 10 nam)

Bao hoc vién hay tudng tugng ra tuong lai sau 5 hodc 10 nam. Sau d6 ¢6 thé
mo6 ta miéng hoac viét trén gidy:

— Hinh dung ra khé khin trd ngai hodc bé tic hoac hoan canh gian nan ma
ban dang phai chiu dung. Mo ta that ro rang khé khin bé tic va cd nguyén
nhéin cua tinh trang dé.

— Tuong tugng ra canh ban-chay _vay g‘i:;_@}jﬁ;hﬁ fim toi tich cuc, hanh dong
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kién quyét va kién tri, dap bing moi khé khan dé tap trung khace phue nguvén
nhin. tim ra con dudng sang tao dé di dén dich. Tudng tugng ra ca nhime con
dudng da thu nghi¢m, nhiing kién thtc da phai bé sung, nhing nguén luc,
nhing c¢6 vén tai gidi, nhiing ngudi ban trung thanh, nhing ho tr¢ hiéu qua.
nhiing cd héi may man va nhiing that bai dau dén ma ban da gap.

— Hinh dung ra canh tugng cta ngay thing loi va vinh quang cua thanh
cong sau 5 — 10 nam phan dau.

— Cudi cung, trd lai v6i thuc tai trén co sd hinh anh ctia tudng lai: minh
dang ¢ dau, dd c6 gi va con thiu gi, minh phai chuan bi gi tir bav gid. phai san
sang chiu dung gi va phai di vao con dudng sang tao theo hudng nao dé giai
quvet vian dé?

THU VIEN
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Bai 4

DAY HOC LAM SANG

MUC TIEU

1. Ké 3 muc tiéu chung cta day hoc lam sang.

2. Ké 3 nhom ddc diém cua day hoc lam sang.

3. Mo ta va gidi thich 4 vdn dé hién nay cua day hoc lém sang.

4. Gidi thich 6 nhom bién phdp ndng cao chdt lugng day hoc lam sang.

5. Mé ta wu nhuwdc diém cua hai nhom phuwong phdp day hoc lém sang co va

khong nguoi bénh.

6. K& tén, néi ré tdc dung va diéu can néng cao trong ting phuong phdp day
hoc ¢6 ngudi bénh.

7. Mo td va viét mot ké hoach bai hoc Day thuc hanh bang moé phdng dua trén
nang luc.

8. Viét mét bai tap tw duy dé day ky nang tri tué.

9. Phén tich wu nhuwoc diém cua phuong phdp ddanh gid hoc vién trén nguoi
bénh that.

10. Mé td phuong phdp luong gid dwa trén nang luc va ky thi nhiéu tram.

11. Lap ké hoach cho mot dot thue tdp ldm sang.

12. Thue hién va binh ludgn Day hoc trong giao ban, Bi buong diém bénh, Hudng
dén théo lugn lam sang, Hudng dan lam thi thudt; s dung Bdng kiém dé
binh ludn.

1. TONG QUAN VE DAY HOC LAM SANG

1.1. Vai tro va muc tiéu cua day hoc lam sang

Day hoc lam sang la méi trudng giao duc, la cai néi/ cai khuén dé hinh thanh
ngudi CBYT ca vé Puc va Tai. Day la cach day hoc dac thu cua Nganh Y té,

Day hoc lam sang thudng chiém ty 1& 16n trong cac chuong trinh dao tao
CBYT

Khi hoc tap tai lam sang, HV sé phai dat dugde 3 muc ti8u chung:

— Hoc cac thai do, tac phong, cach Ung xu, qua dé ma rén luyén y dic va
dinh hinh nhan cach ngudi CBYT.
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— Hoc tip cac kién thuc va ky nang nghé nghiép, tng dung cic dicu dé. qua
d6é ma hoe nghé cham séc stc khoé cho con nguoi.

= Rén luyén nép tu duy lam sang, hoc tap cach lam viée kieu CBYT. hoe
phuong phap luin, hinh thanh tiém ning tu hoc/ nghién ctu vi nang cao
nang luec.

1.2, Nhitng dédc diém ctia day hoc 1am sang

— Mai truong dac biét: day hoc ¢ bénh vién/ phong kham: Nhiém vu chinh
0 ddy la cham séc stc khoé cho ngudi bénh. Giia thay va tro xuat hién thém:
nguoi bénh/ khach hang, gia dinh, CB quan ly, cac loai CBYT khac ... Thém
nhiéu méi quan hé nhu vay sé thic day HV phai ¢ng xtt linh hoat han dé tao
thuén 1¢i cho viée hoce tap.

- T chite hge tap linh hoat: HV lam viée c4 biét hoc theo nhém nhé véi
cac n01l dung va hinh thic hoc tap khac nhau. Cac t& chie cua hoc vién / nha
trudng (16p, to, doan thé...) bi phan tan. Noi day hoc rat linh hoat (dau giiong,
buédng bénh, phong mé...).

Viéc té chitc /quan ly & day ¢ vai tro rit quan trong: GV va HV déu phai trg
thanh nha t6 chie, phai ¢6 phudng phap, ¢6 su chua déng va su nang dong. GV
phai huy déng HV tham gia vao viéc té chiic hoc tap (nhu quan ly gic hoc, théng
bao cac ndi dung/ dia diém c6 thé dén hoc, phén ¢éng chuan bi, lién hé véi GV
dé 1én lich hoc tap...). Néu té chiic va quan 1y kém thi két qua day hoc sé thap.

Giado vién phai hé trg va tao diéu kién cho nhiing ngudi dai dién cho té chie
cua hoc vién (t8, nhém, doan thé..). Phudng phap lap ké hoach, giao viée va
glam sat cé vai tro quan trong trong td chic va quan ly day hoc lam sang ¢
bénh vién.

- Phuong phap day hoc: thuong day hoc theo nhém va ca biét nen yéu
cau phai tich cuc hoa nhiéu hon:

Day hoc ¢ bénh vién it st dung phuong phap thuyét trinh va cac phuong
phap day ly thuyét cho nhém 16n.

Thuong su dung cac phuong phap: quan sat; thuc hanh: trinh dién miu: tyu
véan; chi dan/ trao d6i ca biét; tu hoc ¢6 huéng din; lam viéc va théo luan nhém
nho theo kiéu gidi quyét vin dé va dua trén ning luc; tu lugng gia/ tu suy nghi
két hop véi ludng gia va giam sat...

Nhu vay qua trinh day hoc ¢ lam sang la mét qud trinh tu hoc ciia
HV do GV t6 chitc va hé tro

1.3. Nhitng van dé hién nay ctia day hoc 1am sang

— Quan hé ngudi bénh = CBYT - HV dang thay déi: BN yéu cAu cao hon,



quvén cua khach hang duge dé cao. CBYT phai ¢6 trach nhiém tryc tiép hon.
diéu kién thuc hanh khé hon nén viée thuc tap 1Am sang ngay cang kho khan
hon, cac giai phap dé thao gd chua di manh.

~ Su phan tuyén va chuyén khoa qua siu khéng thudn lgi cho viéc
thue hanh da khoa ¢ dién pho cap. Cac bénh vién tuvén cao, cic budng bénh
chuvén sau va cac GV/ can b bénh vién hoat dong theo chuyén nganh hep
khéng phu hop véi viée dao tao CBYT da khoa dién réng, hudng vé chiam soc
stic khoé ban ddu ctia ngudi thay thude gia dinh lam vige tai céng déng. Nhicu
~d 84 430 tac chita cé banh vién day hoe hoac quan hé truong — vién khong tot.

— Sy xao lang nhiéu muc tiéu quan trong

It day thai do, v dic; giam quan tim gido duc nhan cach; vi¢e hoc tap cach
{ing xu nhan vin va ca biét hoa cham séc bi co1 nhe,

Giang day thuc hanh tay nghé thiét thye ma huéng vé “tiém nang". mit cén
dé1 gita 1y thuyét va thuc hanh.

it day t& chuc / quan ly/ quy ché / luat 1¢/ 1 161 lam viéc; it két hgp day cac
k¥ ning Y hoc céng dong, ky nang giao tiép/ tu vin/ gido duc sic khoe, cach gini
quyét cac vin dé stc khoé cong dong....

- Cac phudgng phap day hoc lam sang khéng c¢6 hiéu qua cao: xu
huéng 1an 16n day thuc hanh ldm sang véi day ly thuyét kha pho bién; hoc vién
khéng bidt cach thuc tap 1am sang; ciac phuong phap day giai quyét vin dé. day
hoc dua trén ning luc... chua dudc phé bign: Y hoc dang tién trién rit nhanh,
nhu cAu cta ngudi bénh doi hoi each chita tri v cham sée khae trude, nhung
chua day cho HV thay déi tu duy va hanh vi kip; vide to chiic va ho trg dé qua
trinh thue tap 1am sang trd nén tich cue chu déng va ¢é hi¢u qua chua duge
quan tdm. Xu huéng tha néi, lang phi rat phé bién va tram trong.

@ Cau hoéi: Trong day hoc lam sang, trudng cua ban cé cac van dé trén.
khong? Biéu hién cu thé thé nao? Cac ban da lam gi d& niang cao chit higng day
hoc 1am sang? (c6 thé trao doi y kién véi nguoi khac va sau d6 tham khao cac
no1 dung dudi day).

1.4. Nang cao chat lugng day hoc lam sang

~ Quan tam day Y die, thai do, tao diéu kién t&ét d& hinh thanh
nhan cach: bién phap cd ban la

Lam guong t6t cua gido vién va CBYT,

Té chitc mdi truong thuce tap lanh manh, than thién, trach nhiém...

Quan sat, theo doi, cung cip phan hdi sau cac hoat dong cua HV.

Giam “ky tri", két hgp day va lugng gia thai d6 trong khi day thuc hanh ky



nang (trong bang kiém cé cac bude thai d6), nhin manh cach Gng xi nhan van
va ca biét.
— Tang cuwong day cac ky nang y té c¢ong dong: ky nang giao L1ép. tu

an, g1ao duc stc khoé.... M§ rong tam nhin sang stc khoé gia dinh va cdng
déng, khong han ché suy nghi trong pham vi bénh vién,

- Té chite cho HV ty hoe

Phan céng trach nhiém cu thé, moé ta nhiém vu rd rang, ¢6 dinh muc cho GV

Céng bé muc tiéu hoc tap, néi dung, k& hoach tuin / thang, chi tiéu thuc
hanh cho HV. Phan céng r6 rang, cu thé.

Lap ké& hoach va td chic giam sat thuong xuyén /dinh ky, té chiic danh oia,
phéi hdp véi cac t6 chie guan ly ctia bénh vién.

Cung cd cac nhém / té hoc tap: chi dan vé phuong phap hoe tap lam sang:
néu gudng vé su chu dong tich cuc.

Cai tién cach giao ban hoc tép: su dung giao ban lam dau mai dé té chiie va
chi dao thyc tap lam sang.

— Nang cao chat lwgng cac hinh thic / phuong phap day hoe co
nguoi bénh: ting cudng su chu dong tich cuc cia HV; Piay manh cach tiép can

day giai quyét van dé va day dua trén nang luec. Giam ky tri, ting cuong ky
nang tu duy.

— Tang cuong cac phuong phap day hoc va lugng gia lam sang
khong ngudi bénh: chuan bi thém vé phudng tién va phuong phap dé co the

su dung nhiéu hon cic phuong phap nay, nhiam khéc phuc cac vudng mac do chi
ddc ton thuce tap trén ngudi bénh.

~ Tao diéu kién day manh ty lwgng gia 1Am sang két hop véi lugng
gia/danh gia: vian dé trong diém la:

Bién soan thém céac cong cu (ngin hang test kém theo dap an; cic bang
kiém; cac bai tap tu duy...) va t8 chite tang cudng st dung.

Cung c6 cac phuong phap danh gia lam sang, két hop thi lam sang kiéu
truyén théng cé ciu truic chiit ché véi cac phuong phap thi khéng ¢6 ngudsi bénh.

2. CAC PHUONG PHAP DAY HOC LAM SANG

C6 hai nhém phuong phap chinh:

— Day hoc lam sang ¢6 ngudi bénh / khach hang (that)

— Day hoc lam sang khong ngusi bénh (c6 khi dudc goi la M6 phong lam sang).

Trong dé nhém th@ nhat ngay cang khé st dung hon. Nhém tha hai ngayv
cang phat trién hon ca vé miic dd su dung, phudng phap va phuong tién.
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2.1. Nhom phuong phap day hoe lam sang c6 ngudi bénh/ khach
hang (that)

Uw diém

— Rat that, gia tri, sinh déng, nhiéu khi khéng thé thay thé dude (nhu khi
can kham/ quan sat mot s6 triéu ching / ddu hiéu, khi can lam thu thuit trén
nguoi that..).

— Tinh than, thai dé cia thay— tro déu nghiém tue, tich cue.

Nhuoce diém

— Ngudi bénh khéng hgp tiac, khong dong § (quvén cta ho!)

— Thiéu nguoi bénh phu hgp va kip thoi/ dung hic

— Khéng lap lai, khéng lam lai nhiéu lan, khong cho nhiéu ngudi ciing lam/
tap, khéng tap dén thong thao dudge.

— Nhiéu diéu khéng no6i/ day trude mat nguoi bénh dude, hoac khong dudge
phép lam (tinh nhan van/ y duc).

— Khé hoc dién bién, theo doi, lic khoi phat, lic tai bién...

— Khé luyén tap cach tu duy lam sang, cach chan doan. xu tri. ra quyvét
dinh: HV khéng dude phép sai lam...

— Khi lugng gia, néu su dung nhiéu nguoi bénh khac nhau thi sé khong
cong bang (vi nd1 dung thi va dé khé rat khac nhau).

Cac phuong phap chinh

* Bai giang lam sang tich cuwe hod va co minh hoa

— Chi thuyét trinh tiing doan ngin, gian doan (15 — 20 phut). Néi dai lién
tue (mhat 12 véi giong déu déw) sé giy de ché, Nén két hop vai cac phuong phap
tich cuc nhu hoi-dap, déng nio, doc va binh luan tai liéu, kiém diém muyc tiéu,
lam test va binh luan dap an, thao luan nhom nho tai ché...

— Thay déi giong néi, cach néi, két hdp véi cti chi va di déng hgp ly.

— K&t hop véi minh hoa biing cach cho binh luan hinh vé, sg dé: cho quan sat mo
hinh, mau vat; cho xem biang/ dia hinh; viét vai chi to/ sam/cé mau trén bang.

— Thudng chi ¢6 nguoi bénh trong mot giai doan (trong giai doan nay khong
dude dé cap cac van dé t& nhi), moi vin dé can truc quan phai lam xong. sau do
phai dua ngudi bénh vé giuong chu dao.

Nhude diém la khéng tich cuc héa duge nhiéu HV, dé sa vao déc thoai. HV
¢6 thé nhin khéng ré, nhat 1a khi 16p dong. Chi nén lua chon vai truong hop
bénh hoc / triéu chiing hoc phé bién/ dién hinh.

* Minh hoa lam sang va day hoc dua trén ndng luc (CpBT)

Minh hoa lam sang kiéu truyén thong: thudgng tién hanh trong nhom nho.
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Thay xem truée bénh nhan (BN) va trinh didn cach hoi bénh, cach kham
bénh, cac dau hiéw triéu ching phat hién duge trén ngusi bénh (thuong su dung
khi hoc tri¢u chiing hoc va bénh hoc). Sau dé, thay cho mét vai HV lam theo.

Nhuoe diém

— HV thu dong, y lai, khéng nang déng;

— Khoéng 1ong ghép day hinh thanh nang luc (gdm cac kién thue 61 thicu vi
thai do phu hdp). Déc tén day ky nang, tach roi véi kign thae va thai dé. dé cao
v sinh hoc, col nhe quan hé nhan vin (dé sa vao k¥ tri)

Chi nén sui dung trong vai buéi dau, khi HV chua quen..

Mink hoa lam sang ki€u day dva trén nang lue (CpBT):

Chia ro6 2 giai doan

— Giai doan ¢6 ngudi bénh

Thay va tro déu phai xem trude BN. Tré phai trinh bav cich hoi bénh,
kham bénh va cac triéu ching / ddu hidu phat hién dude (tat nhién con nhiéu
thiéu sét). Chu trong léng ghép kién thitc, k¥ nang va thai do.

— Giai doan khong ngudi bénh

GV tap hgp HV lai va dung cac phudng phap tich cuc (hoi—dap. déng nio,
thao luan, trinh dién mau...) ¢ lam viéc vé:

+ Nhiing triéu ching/ ddu hiéu da phat hién/ chua phat hién dugce, y nghia,
gia tri ... — CAn lam gi tiép theo — CAn xét nghiém hoac tham do gi

+ Cac ky nang can cé (thi du cach hdi, cach kham, cach lam thu thuat).
trong dé luu y loai ky nang tu duy (phan tich, tdng hop, phé phan, phan anh...)

+ Cac kién thuc t61 thiéu can thist (lién quan mat thist véi viée lam thuce hanh).

+ Thai d6 phit hgp — Can tng xi nhu thé nao (yéu cAu nhan vian) — Co gi riéng
biét cho trudng hop nay (yéu cdu ca biét hoa) — Can phat trién tinh cam gi.

+ Doéng vai (dé hoc thai dd va k§ ning giao tiép).

+ Bai tap tu duy (dé hoc ky nang tu duy / giai quyét van dé).

+ Thuong su dung chu trinh Phan anh 6 budc, ¢6 buée 2 Cam xic, nhim
dua tinh cam vao qua trinh nhan thiec, rat can thiét véi HV y khoa

Cach day hoc nay tich cuc hon va 1éng ghép duge viée day két hop Kién thic
— Ky nang - Thai dé (nén duge goi 1a Day hoc dua trén nang luec — CpBT), coi
trong cach ing xi nhan vin va ca biét hoa, coi trong du 3 loai ky nang Ia\
Tim — Tri.

* Thao lugn lam sang kiéu day Dua trén nding lue (CpBT): theo chu trinh
phan anh: (thudng cho HV méi, nhung da thuéc Quy trinh cham séc)

— Cho tiép xtic véi BN, ghi-tulidus-eho-chuan-bi-é-nhi mot ngay
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— Hudng dan thao luin theo Chu trinh tu duy phén anh: 6 bude chinh (nén

c6 ban gidy viét to, treo san). Chu trong
1. Mé ta

. Cam xtc (théng cam. tinh thudng

. Panh gia sd bd (tot / xau)

4. Phén tich

léng ghép Kién thie, Ky nang, Thai dé.

. Két luan (phai lam thé nao thi tét)

. K& hoach hanh déng (sap téi sé lam ei)

Giai doan 2 14 giai doan dilc sac: dua tiniz cam vao day hoe, chéng vé cam.

* Thdo luédn lam sang/ Binh bénh dan/ Ké hoach chdm séc/ Héi chan
hoc vién theo hudéng day tu duy lam sang kiéu Néu van dé hodc Gidi
quyét van dé (Long case with Problem —solving)

Hai cach lam nay ngay nay duge tién hanh kha giéng nhau vi nhiéu yéu t&
md1 di xAm nhap vao phuong phap truyén thong (ban than phuong phap thao
luan lam sang tu xua da mang nhiéu y&u t6 rat tién bo).

So sanh sau day la co tinh lam ro dé

nhin manh:

-~ Thao luan lam sang/ binh bénh an/KH
cham séc kiéu truyén thdng

— Thaoe luan lam sang/ binh bénh an

kiéu giai quyé&t van dé

~ M6t hoc vién lam bénh an va co thé thao
luan ngay sau dd, it chudn bi ty mi, it HV tham
gia chudn bi.

'~ HV hdi bénh, kham bénh dai, toan dién, theo
trinh tu khuén mau (toan than rdi mdi téi trong
diém).

Con dudng chinh: quy nap va dién dich
(induction + deduction); cham rai, hé théng,
hinh thanh gid thuyét muon, chan doan phan
biét thudng cau ky, khéng thiét thuc.

Khéng gidng thuc té hanh nghé, chi dé hoc tap
(giai doan dau).

~ Nhiéu HV tham gia lam bénh an va chuan
bi tir 1-2 ngay trudc, cé nghién ciru tai liéu,
c6 thé co cau hoi huéng dan.

~ HY hdj bénh, kham bénh ngén hon, di ngay
vao van dé chinh (kham toan dién 1a dé loai
tru).

Con dudng chinh: truc giac (intuition); hinhj
thanh gia thuyét sém, chan doan phan biét§
gon, thiét thue. j

Giéng nhu khi hanh nghé&, dé mau quen viéc
va nang déng.

— GV khéng quan sat/ nhan xét khi HV lam BA.

— GV quan sat, nhan xét theo bang kiém, udn
nan ngay

- Cac giai doan néu van dé, tim can c ching
minh, tim nguyén nhan, chon giai phap, ra
quyét dinh: vai tro ctia thay con 16n (giang giai
nhiéu).

~ Trong cac giai doan, thay huy déng téi da|
su tham gia cta HV, chi binh luan, bé sung,
chi dan khi can thiét.

7-PPDHTCTCBA&TCYT
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Chu trinh gidi quyét van dé: 6 bude chinh (nén treo sin gidy A0 khi thao luan)

1. Xac dinh vdn dé va chon uu tién: Tén van dé, khiang dinh ¢6 van dé&, phan
tich cac dac diém cua van dé, chon uu tién (chd y cad VD Tam ly — GD- Kinh t&
— X4 hdi...).

2. Phan tich nguyén nhin: tim cac nguyén nhan, vé ciy nguyén nhan, tim
nguyén nhan chinh...

3. Tim céac giai phap (toan dién), chon giai phéap té1 uu (ca VD nhin van,
Giai phap GDSK/ Tu van)...

4. Lap k& hoach (muc tiéu, hoat déng, ngudn luc, diu ra...)

5. Thue hién, theo déi, diéu chinh (tAp mé phong néu cin)

6. Panh gia

Nét ddc sde ctuia cach thao luin nay la phat trién tu duy, giai quyét van dé

* Day hoc trong giao ban (teaching handover)

Vai tro va nhiém vu cd ban cua day hoc trong giao ban la t6 chiic tu hoc 1am
sang, cu thé la:

— Dau méi chi dan cho tu hoc (néu ré tén BN, giudng /budng, ¢6 vin dé gi
can hoc tap hoéc theo ddi; nhém tryc dém da chan doan/ xi tri gi, ¢6 diéu gi cin
hoc, cin b6 sung gi).

— Pau mai dé t6 chie hoc tap: hém nay can chia nhém thé nao, di hoc ¢ dau,
c6 van dé gi can hoc, phai chuin bi gi, ai phu trach...

— Hoc tap phudng phap viét bao cio va bao céao trong giao ban, nam tinh
hinh nhanh va thao luan chuyén mén ngin gon trong giao ban.

— Gido vién c6 thé thuyét trinh rat ngdn gon mot van dé nho, thidt thuc dé
néu van dé, kich thich HV hoc tap. )

* Di buéng /Piém bénh/ Day hoc bén giuong bénh

(Cac tén khac tudng tu la Short cases, bed side teaching, morning round....)

Nén c6 lich rd rang va phan céng giuong bénh cho tiing HV. Nhiém vu cua HV
phai duge quy dinh chit ché, ty mi, dé tao cho ho théi quen chu déng, tich cuc.

HV phai chuan bi chu déo, khi GV dén, HV phai chi déng bao cio chi tiél
vé hién trang clia ngudi bénh, néu cac vin dé va dé xuit y kién ctia minh. GV
giam sat nhanh, hd trg va gép ¥ kién vé cac cong viée, vé ndi dung hoc tap cin
di sdu, theo kiéu néu v&n dé dé HV tu giai quyét.

GV c6 thé gidng giai ngén gon vé mot chu dé hodac lam mau cac thao tac, chi
d&n vé cac triéu ching cé trén ngudi bénh.

Trong diém cua phuong phap nay la rén luyén tinh tich cuc chu déng trong
hoc tap 1am sang cho HV, k&t hop v6i giam sat hé trd ctia GV.
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* Day hoc trong phién truc

Phéan cong HV, giao nhiém vu hoc tap, chi rd van dé cu thé va cach hoe cho
nhém truc (bam sat dién bién cua cac BN ning, theo dai cac cap clu, tham gia
thuc hién cac y lénh, lam bénh an cho BN méi, hoc hoi cac can bé truc, tu ghi
chép va lam bao cao..)).

Néu c¢6 GV cua nha truong cing truc (hodc GV kiém chic) thi ¢6 thé giang
giai / chi din ngin vé mét trudng hop thuc té trong phién truc (nén khuyén
khich HV tu néu van dé).

Nén cho hoc vién tap viet bac cao trdc va trinh bay vao ngay hém sau (néu
¢6 khd khin thi to chie giac ban hoc tap riéng, vAa con t6t hon 12 HV phai du
nhiing budi giao ban nang vé hanh chinh, khong mang lai nhiéu lgi ich hoce tap).

Trong diém cua phuodng phap nay la tang cuong tinh déc lap trong hoc tap
va phue vu caa HV, lam quen véi cac hoat déng nghiép vu. HV ¢6 thé hoc/ lam
dudc rat nhiéu trong phién truc khi né dude té chuc 6t.

* P6i chiéu Lam sang - Gidi phau bénh (Confrontation anatomo-
clinique)

HV phu trach diéu tri bio cdo ngin gon vé BN ti vong va van dé ciia BN dy.

Sau dé thay — tro cfm.g quan sat cac bénh tich dai thé khi mé tu thi (khi can
thiét thi cé thé quan sat ca cac tiéu ban vi thé) va suv nghi vé cac két luan cta
gial phau bénh.

Cuéi cung thay — trd thao luan vé su phu hop va khéng phu hop giga lam
sang va giai phau bénh, cac vige di lam dung va chua ding dé rat kinh nghiém
va hoc tap.

Trong diém cua phudng phap nay la lam quen vé phuong phap “dua vao
bang ching" (evidence — based) va “kiém thao tit vong", thudng giup cho HV
mau c6 kinh nghiém nghé nghiép, y thic trach nhiém va y thic khoa hoce trong
cong viéc.

* Day hoc trén cdc thiét biy hoc

Cac thiét bi y hoc ngay cang nhiéu va hién dai, c¢6 thé la:

— Thiét bi chan doan nhu kinh hién vi, Xquang, siéu am, cong hudng tu —
hat nhan...

~ Thiét bi tham doé chie nang nhu dién tim d6, mach dé, tham do chiic nang
than, ho hap, than kinh...

~ Thiét bi diéu tri nhu mé nbi soi, tan séi, than nhén tao, xa tri, may gay
mé, may hoi stc...

~ Khi day hoc trén cac thiét bi nay, nén bé tri thanh hai giai doan:

— C6 ngudi bénh: trongditnrbreivpchohoevitnrquan sat duge hinh anh va
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cach thao tac trén nguol bénh, cach giao tiép véi ngudi bénh. Phai rat than
trong khi can giang gidi hoac thao luan vi c6 thé gay ra cac hau qua khoén luong
trén BN.

— Khéng ngudi bénh: trong diém la giiup HV hiéu rd hon vé y nehia/ @14 1r1
cua hinh anh, tac dung/ 161 ich clia phuong phap, cac van dé kinh t& v t& khi su
dung...

Cé thé t6 chite day hoc tai bénh vién hodc tai trudng (néu cé thiét bi).

#Cau hoi: Truong ban dang si dung cic phuong phap day hee trén nguoi
bénh nhu thé nao? Cac khé khan gap phai la gi? Pa ¢é nhitng bién phap rio
duge 4p dung dé nang cao chat luong day hoc 1am sang?

2.2. Nhom phuong phap day hoc lam sang khong ngudi bénh (that) -
M6 phong 1am sang

Cac phuong phap nay:

— Co val tro ngay cang quan trong

— Mang lai lgi ich rat 16n trong day hoc lam sang; ty 1& hoc vién duge hoc .6n
hon 1a khi hoc trén ngudi bénh that.

— Tranh dudc cac bat 1di do phai thue tap trén ngudi bénh.
Cac phudng phap nay cé thé tién hanh nhu mot phuong phap doc lap, hoic

chi la mét giai doan cua phuong phap day hoc ¢é ngudi bénh (giai doan khing
nguoi bénh).

Mot sé phuong phap thuong dude st dung:

* Bai tap tw duy: tham khao Phu luc 6

* Day thue hanh bang mé phong kiéu truyén thong: doc téon ky ning
thu thuat, col nhe ky niang giao ti€p va tu duy (bénh k¥ tri)

* Day thuc hanh bing mé phéng dua trén ndang luc

(CpBT by Simulation)

Ly do

1) Nén mé phong, khéng nén thuc hanh trén ngudi bénh that:

Nhiéu nhuge diém (thiéu ngusi bénh phd hop va ding lic, khé lip lai dé
hoc dén théng thao, tinh nhan dao va kinh té...)

Cac phudng tién m6 phong da rat t6t; hodc du don gian nhung ciing con tan
chi duge “kién tap".

2) Nén 1éng ghép day Kién thitc — Ky nang — Thai do dé gitp hinh thinh
nang lue, hon la day tach roi va dgc téon ky niang thuc hanh (dé sa vao bénh ‘ky

tri": col trong ky thuat / thu-thuat-ehi-mudn-dam-eho xong dich vy/ thu thuit,
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dé cao y sinh hoc, khéng tén trong méi guan hé ngu6i — ngudi, coi nhe tinh
nhan van va tach roi cac hiéu biét can thiét). Theo phudng phap truyén théng,
khi day thue hanh thudng chi quan tim day ky nang, nhat la loai kj ndng “lam
bang tay — manual skills", it quan tim day ky nang giao tiép va ky ning tu
duy. Viée day Kién thic thudng duge day tach roi (vho ldc khac, ¢6 khi 6 mon
hoc khac), viée day thai d6 thudng bi coi nhe/ bo qua.

Trong trudng hop phdi hgp mot nghién ciu tinh hudng, mét déng vai véi
mot tht thuat mod phong trén mé hinh thi duge goi la “Mé phong lam sang".
Eay 1a cach day hoc dua trén nang lize dd7 JdU (zém dd KT- KN- TD).

* Cdac phwong tién/ phuong phdp mé phong

— Céng nghé mo phong: da rat tét, hiéu qua va hién dai, v6i su xdm nhap
cua phong — sinh — hoc — bionics va dién tu — tin hoc: nhu cac mé hinh chuong
trinh hoa dé hoc kham tuan hoan — hé hap, than kinh, day mait, dudng thd, gy
mé— hdi stc... Nhung rat dit, khé bd sung va hay hong!

~ D6 dung tu ché (don gian nhung vin duge st dung khép noi): nén phat trién.

— Ngudi bénh doéng gia va ngudsi khoé, két hop mé phéng véi déng vai: hoc
dudc rat nhidu ndi dung vé cach hoi bénh / kham bénh, cach giao tiép, cac thai
dé nghé nghiép, cac tinh hudng tng xu...

— Cac phuong tién nghe nhin: phim dudng, phim Xquang, gidy xét nghiém,
dién tim d6, siéu Am dé, gidy trong, mé hinh, v cu, tranh vé, bang — dia hinh,
video...

— May y hoc, may tinh, may kiém tra...

— Céc bai tap tu duy bing md ta tinh huéng bang van viét két hop véi CD-
ROM, doan bang ghi hinh/ tiéng, phim Xquang, gidy xét nghiém, siéu am dé,
dién ndo db... (Bai tap giai quy6t vin dé va bai tap nghién ciu trudng hop).

- Cac phong thuc hanh tién lam sang, la bo thyc tap, siéu thi ky nang
(skill- bazaar), phong cho mugn dé dung thuc tap (mediathéque)...

* Cach tién hanh day thuc hanh mé phong dua trén nang luc

Ddc diém chinh la

- Day trén phuong tién mé phéng, hodc ngusi khoé két hgp véi déng vai.
Khi da dat trinh d6 nhit dinh mdi tién hanh trén nguoi bénh that

_ Can ban 1a day thue hanh ky niang (dudc coi 1a muc tiéu chinh), dong thai
k&t hop day Kién thic (t6i thidu, chon loc, lién quan mat thiét véi ky néing ay,
khong day 1y thuyét tran lan) va Thai d6 (rdt chon loc, dé bao dam tinh nhan
vin va ca biét hoa). Thuing-eéphan-thue-hanh-déne val va bai tap tu duy.
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* Cdch té chie va tién hanh

— Viéc phai lam dau tién 1a Mé ta ning luc (mot ning lue gdm mot ky nang
phai lam dugc, mét vai kién thic phai ¢6 dé 1am cho t6t va thai dd ang xu phu
hop khi lam k¥ ndng 4y: lién quan mat thiét, chon loc, chdng tran lan; liy ky
niang lam goc).

— Sau d6 sé tién hanh day thuc hanh mé phéng dua trén ning luc.

Cé 5 giai doan chinh:

1. On tdp ly thuyét can thiét

Néu trude d6 da c6 bai hoc 1y thuyét thi giai doan nay cé thé tién hanh ngin
gon bang cach héi dap, yéu cdu hoc vién nhic lai nhitng diéu cin thiét rdii phan
hdi / bd sung.

Néu long ghép hoc 1y thuyét (khéng c6 bai 1y thuyét hoc trudc) thi giai doan
nay can tién hanh dai va ty mi hon. Nén dung cac phuong phap tich cuc dé giup
HV hoc 1y thuyét (thuyét trinh tich cyc, doe va binh luan tai lidu, déng nio, nhém
nhd tai chd, day hoc bang test...). HV phai hoc 1y thuyét trude bing doc sach va
truy cap Internet. HV ciing phai lam quen truéc véi bang kiém (loai bang kiém hoc
tap thudng c6 nhiéu cft, trong dé c6 cot gidi thich cach 1am va giai thich 1y do vi
sao phai lam nhu viy), va phai néi to, rd rang titng budc ctia bang kiém.

2. Trinh dién ky ndng bang bang kiém theo phudng phép tich cuc, ¢6 phan
héi ngay:

Trinh dién miu muc, ré rang, moi ngudi déu nhin rd. Nén treo 1 bang kiém
16n (khd A0, ép plastic). C6 thé lan ddu lam véi t6c d§ binh thudng (dé HV c6
khai niém téng thé):; l1an sau lam cham rii, edt roi ting budce / thao tac, néi ro
cach lam ting budc, lam xong mdi chuyén sang buéde sau, khong lam lién tuc
no6i nhau rat khé quan sat va tap theo. Nén ¢6 mét con chay dé chi rd budc dang
trinh dién.

3. TG chite luyén tap bing cdch cdp doi, néi va lam

Phat bang kiém nhd (khé A4) cho tiing HV, hudng dan chia nhém, chia dia
diém, dung cu. Yéu cAu HV luyén tap tiung déi, mdt ngudi lam, mot nguoi doc
ting budc bang kiém va phan héi ngay (Phuong phap Néi va Lam — Coupling,
Saying and Doing). Sau d6 sé d6i vai. GV di lai gilia cAc nhém dé quan sat va
udén nan thudng xuyén theo kidu cAm tay chi viéc. Péng vién moi ngudi bam sat
bang kiém va phan héi cho nhau dé sita chita ngay.

4. Long ghép day ky ndng tu duy, giao tiép, kién thize va thdi do

Cach day cii thudng chi déc ton day k¥ niang tha thuat (Tay). Cach day méi
can cé giai doan long ghép day ky nang giao ti€p va k§ nang tri tué Tap hop HV
lai dé thao luan cac cau hoi ¢hinh.
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— Tai sao? (cic kién thie t6i thidu lién quan nhu chi dinh, chéng chi dinh,
tai bién, cach xu tri ...)

— Giai quyét van dé nay thé nao? (vin dé ¢ day 1a gi? nguyén nhan la gi? ¢6
nhiing giai phap nao? giai phap nio la t8i uu? vin dé dang tiép tuc phat trién
thé nao?). Phai cho lam cac bai tap tu duy.

— Ung xti nhan vin (ngudi nay dang nghi / cam thdy thé nao? ngudi nay
dang caAn gi? nén d6i xt/ quan hé thé nao? nén tranh diéu gi? cach giai thich,
déng vién, an ui)... Phai cho déng vai va binh luan.

— ('4 biét hoa (trusng hop nay cé gi khac biet vé hoan canh, [da tuéi, kinh
té, van hoa, ton gido, phong tuc tdp quén? N2n cu xu ddc bidt nhu thé nao?) -
Dac biét, nén hoi trai nghiém ctia HV (cAm thay thé nao?).

Céach léng ghép day du nhu trén dude goi la Mé phong lam sang.

GV nén néu van dé va 161 cuén HV tu giai quyét.

5. Tw luong gid va Tu suy nghi/ phan dnh (reflection)

Cho mét HV lam, tu nhan xét va tap thé phan hdi theo Bang kiém

K&t thuc bang cach cho HV vai phit dé: tu suy nghi, tu phan anh, tu phan
héi/ lugng gia, tu tong két, tu ghi chép/ chiing minh

Tham khao: mau ké hoach bai hoc thuc hanh theo phudng phap dya trén
nang luc trong Médun day hoc va lugng gia / danh gia thuc hanh ky nang

* Day hoc bang cdc bai tap tw duy

Khi hoc tap trén lam sang, hoc vién khé thuc hanh cac ky ning tu duy lam
sang nhu chan doan (bénh hoidic nhu cau cham séc), xU tri hoic ra cac quyét
dinh, khé hoc vé dién bi€n, tai hifn, Ngoai ra thyc tap trén bénh nhin ngay
cang khé khan, khéng thé hoc diéu gi dén thong thao dudc.

Giai phap la: méd phong thuc t& bing moét doan van viét dé néu lén tinh
hudng réi yéu cau hoc vién lam viéc dé xu tri tinh huéng dy (déi khi c6 thé kém
theo vai vat liéu khac nhu ban a6 thuc dia, béo cdo / s8 liéu, anh, bénh an, gidy
xét nghiém, phim Xquang, siéu Am dd, dién d6, bang/ dia ghi hinh...). Khi lugng
gid, c6 thé dung cdu héi truyén théng hoic test.

Céc ndi dung cdn luyén tap cich suy xét/ cach ra quyét dinh chan doan/ xi
tri nén viét dudi dang 2 loai bai tdp tu duy la:

Bai tap nghién cttu truong hop (hoic xt tri tinh huéng —case study

Bai tap gidi quyét van dé (problem solving—PMP)

Tham khao: cach viét va cach st dung céc bai tap tu duy trong Médun “Day
hoc va danh gia — lugng gia thuc hanh ky nang" (phu luc 6: day hoc va higng
gia k¥ nang tri tué bang cac bai tap tu duy).



* Day hoc bang So dé dién tién hodc luu dé (Flow-chart)

So do6 dién tién la gi?

D6 1a mot kiéu so dé dung dé hudng din cach suy nghi va lam viée cia
CBYT theo con dudng tu duy toan hoc don gian chi véi thuat toan (algorithm)
c6 ban la Co hodic Khéng trén cac triéu chitngl déu hiéu thong thusng.

— Néu C6 triéu chiing/ ddu hiéu d6, hiy di thee miii tén ngang "

d& duge hudng din cach chin doin va hanh dong.

— Néu Khéng cé trigu chitng/ ddu hidu d6, hay di theo mai tén doc J,

d¢ dugc hudng din tim tiép céc ddu hiéu tridu ching khac

Phudng phap tu duy nay rat gidng cach 1am ctia may vi tinh, véi hé dém co
so 2 (BIT).

Céu trdc thong thudag cla sd do dién tién: c6 cac dong ngang va cic 6 xép
thanh cac ¢ét doc.

Cdc dong ngang

— Tén/ s6 hiéu cha so d6 (thudng 1a tén céc triéu ching théng thudng (nhu
dau bung, ho, sét...).

— Dinh nghia: giai thich triéu ching dé 1a gi.

— Cac bénh khéng dude dé lot: néu tén cac bénh / tinh trang nguy hiém
khéng dude bd sét, thuong dude x&p theo thit tu uu tién vé mdc d6 nang. Tén
bénh dugc danh s dé sé su dung két hgp trong sd dé ma khéng néu lai tén
bénh nia.

— Dai1 khi (khéng thudng xuyén), & cudi bang cé cac dong ghi chi vé cach si
dung thudc, cach lam thu thuat hoice cac didu dic biét.

Cdc cét doe: c6 5 cét doc:

1) Tim céc triéu ching/ ddu higu: chi rd phai tim d&u hiéu/ tri¢u ching gi

2) Xac minh thém cac gia thiét: cung c4p thém cac diz liéu bé sung nhim
di téi chan doAn hode xU tri chinh xac hon. Cac 6 nay thuong duge danh sé khi
can thiét va c6 lién quan dén tén bénh (da ghi § trén). Tén bénh khéng dugc
nhic lai ¢ day.

3) Diéu tri: néu phuong phap diéu tri ban ddu/ cach s ctiu, cich si dung
thudc hoac khéng dung thude.

4) Diéu tri tiép: hudng dan cach tiép tuc diéu tri néu ¢é chi dinh va cach
theo dai két qua dé di téi hanh déng.

5) Hanh déng: hudng dan cach x{ tri/ hanh déng tuy theo dién bién cia
bénh (thuong bao gom ngiing diéu tri, tham khido mét so dé didn tién khac,
chuyén tuyén va cac viéc lam-can-thistlchi chuyéntuyén).
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* Ly do stz dung so dé dién tién

— Khi day hoc lam sang, HV thudng dude hoc cac bai bénh hoc day du, hé
thong (di tit bénh nguyén, bénh sinh, triéu ching, dién bién, bién ching, chén
doan, xu tri...) Cach day nay bét diau tu tén bénh, nhung khi lam viéc vé1 BN
thi chi ¢6 cac triéu chiing; tén bénh (chan doan) khong ¢6 san ma phai suy nghi
dé tim ra!

— Cach hoe khéng gidng véi thuce t& lam viée, nén HV rat khoé tu lan mo ra
con dudrg dving, rat 4& quén heae hé sét nhiéu dién quan trong va rat cham hoc
duge kinh nghiém lam sang. Cin day hoc vién bat diu véi cac trigu chung. Viée
chan doan va xu tri thudng khong dé dang vi phai sit dung nhiéu kién thuic /ky
ning cua nhiéu bai hoc / mén hoc khac nhau. Qua trinh nay phai dugdc luyén
tap theo mot cach c6 hi¢u qua cao va don gian: So do dién tién

— CAn c6 hé thong so db dién tién dude xdy dung sdn dé CBYT c¢o thé tham
khao khi hanh nghé, giam bét sai sét trong chin doan va xu tri (Bo Y té da cho
dich cuén Nhing con dudng chin doan trong y hoc lam sang — B.J. Essex —
NXB Y hoc — 1992 va cho bién soan lai cudn Cac so do dién tién trong chan
doan va didu tri bénh tai tram y t& — NXB Y hoc — UNICEF-2000). Cac nha
trudng c6 thé st dung cac sach nay dé day cach tu duy 1ldam sang cho hoc vién.

St dung so db dién ti€n trong day hoc 1am sang: c6 ba cach lam chinh:

— St dung cac so d6 dién tién di bién soan sin (tham khao cac sach di in
hoic tu bién soan sin): két hgp véi cic budi minh hoa lam sang hodc thio luidn
lJam sang, chi din cho HV cach sit dung trong khi trinh bay hoi#c trong thao
luan. Phuong phap nay sé giup ich nhiéu trong viée hudng dan phuong phap
luan va cach tu duy Jam sang theo thuat toan cd s6 2 (c6 — khong).

— Khong st dung ngay cic So db dién tién c6 sin ma vé cac tiéu dé dong
ngang va cac 6 / cot 1én bang (6 rdng). Sau d6 GV sé hudng dan cho HV thao
luan va dién céc chi tiét vao bang, col day 1a mét bai tap tu duy theo thuat toan
¢6 — khong trén mot trusng hop BN cu thé. Cin dic biét chd y dén cac bénh
khong dudc bd sét va cach xl tri theo tuyén. Cudi cang GV c6 thé cho d8i chiéu
vOi Sd d6 ¢6 sdn dé tim ra su khac biét va 1y do.

— Dung lam dé bai kiém tra/ lugng gia dé xem xét kha nang tu duy cua HV

(Thi du: hay lap so @b dién tién cho mt trudng hgp tré em dude me dua dén
phong kham bénh vién huyén vi sét cao co giat)

— Tham khao mau mét sd do dién tién sau:
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*Day hoc trong cdc labo y hoc va c¢dc phong thuc tap y hoc co so

Muc dich chung cua cac bai thue hanh nay thudng la giip hinh dung cu thé
cac bai 1y thuyét tritu tugng, luyén tap cac thao tac / cac ky nang thuc hanh
(thudng duge lam md phong trén ngusi khoé hodic trén mo hinh/ thiét bi y hoc)
va rén luyén tac phong nghiém chinh, chinh xac...

N6i dung hoc tap cé nhidu loai: hinh thai hoc (dai thé nhu gidi phau, vi thé
nhut Vi khuén, M6 hoc...), chiic nang (nhu Sinh ly, Mién dich hoc...), cac xét
nghiém, cac phudng tién hinh anh. thyc tap kj nang (nhu Phau thuat thuc
hinh, Piéu cudrg, Triéu ching hoc, Gido duc stic khoé...).

Céc phong thuc tap ky niarg dé ~Luin bi che koc vign trude khi di thye tap d
bénh vién thudng dude goi 1a cac la bo ky ning tién lam sang (pre—clinical skill
lab). Vai trd cta cac phong thuc hanh k¥ niang tién 1ldm sang ngay cang quan
trong dé bl dap cho viée thyc tap trén ngudi bénh ngay cang khé khan. Tai cac
phong thuc tap nay cin c¢6 di phudng tién dé md phong mau muc cac diéu kién
lam viéc & bénh vién. Muc tiéu hoc tap chinh ¢ day 1a hoc vién phai lam duge
cac thao tac mé phéng chinh va tudng d6i chac tay truée khi lam that trén
ngudi bénh. Cé thé té chic cac phong cho mudn dung cu thue tap (médiathéque)
va cac 6 “siéu thi k¥ nang" (skill-bazaars) dé hoc vién tu chon cac thu thuat ma
minh muén luyén tap thém.

CAn cé cac bang kiém chudn ¢d 16n va ¢d nho; Phuong phap day hoc dua
trén nang luc 12 mét xu thé tién bd giap cho viée khdc phuc cach day k¥ niang
thuén tuy tam thudng va budn té (xem thém phu luc nay).

Gido vién bao gio cing nén tham gia stia chiia, cing ¢ phuong tién va ché
tao cac dé dung don gian dé gidp cho hoc vién ¢6 thém diéu kién luyén tap (xem
thém phu luc vé cach ché tano mot sé dé dung day hoc don gian).

Nhiéu néi dung hoc tap tuy goi la “thuc hanh" (nhu quan sat va mé ta mot
bd phan cd thé, mét cdy thude hoic xem trinh dién mét thi nghiém sinh ly bénh
hoc...) nhung thuc ra lai la mot giai doan cua nhéan thtc ly thuyét (nén co lic
dugde goi 1a thuc hanh nhan thuc) va sé dé hiéu, dé nhé néu dude gido vién chi
din dé thay cac dic diém ban chit, dude truc quan cu thé va sinh déng (trén
tranh vé, mé hinh, vat mau, CD 3 chiéu...), duge nhéc lai, vé lai, 6n tap va hé
théng hoa. Cé thé sit dung cac test dang hinh vé, s¢ do kém theo déap an dé ddy
manh viée tu lugng gia cua hoc vién. Phuong phap day hoc tich euc chinh ¢ day
la yéu cau HV tu quan sat, tu mo ta két hgp véi déi chiéu ly thuyét va su chi
dan ctia GV, sau d6 1a lam test dé tu diéu chinh.

Day hoc nhan thiec vi thé trén kinh hién vi ¢6 dic diém la ngudi hoc cb thé
nhin sai va khé bi&t ho ¢6 hiéu ding khéng. Do d6 viéc xudt chi€u nhan thic
ctia ho thanh ra hanh vi dé ¢6 thé quan sat va chi dan la can thiét (bao ho chi
cu thé vat ho nhin thay tdén viteqong, bao no ve ra vat thé ho quan sat...). Cac
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phuong tién quang hoc hién dai kém theo may chiéu cé thé giip giam b6t kho
khan nay, ca khi day hoc va khi lugng gi4 hoc vién. GV nén yéu ciu HV truy
cap cac trang Internet véi cac hinh vé va so dé c6 mau sic dep, dé hiéu.

Trong nhiéu truong hop, viét va chadm bao cao thuc tap la cach day va lugng
gia rat co ich.

3. CAC PHUONG PHAP DANH GIA /LUONG GIA THUC HANH LAM SANG

@Thao ludn nhém: ching ta thudng lugng gia / danh gia thuc hanh lam
sang nhu thé nao? Nhude diém ctia cach lam dé 1a gi? Dung bién phap nao dé
néng cao chdt lugng cong viéc ndy? (chia nhém thao luan, viét bién ban trén
gidy 16n hodc gidy trong, trinh bay trude tap thé va tham gia ban luan vér cac
nhém khac. Sau d6 c6 thé tham khao cic nédi dung sau day).

Hién nay van chua ¢6 phudng phap nao hoan hao dé danh gia thuc hanh LS
cua hoc vién. Xu thé& chung la khéc phuc nhuge diém cua tung phuong phap
danh gia (DG) va phdi hgp ching v6i nhau, nhim DG duge ca 3 loai ky nang
(3T: Tay— Tim — Tri). Cac phuong phap thudng dude st dung la:

3.1. Phuong phap truyén théng (danh gia thwe hanh trén ngudi
bénh that)

Phuong phap nay duge 4p dung cho ca viéc danh gia ky nang tu duy (chin
doén / ra quyét dinh xi tri...) v k§ nang lam tha thuat (kham bénh, tiém bang,
phau thuat...) trén ngudi bénh that (patient— based).

3 nude ta, HV thudng rit thiam chon mét ngudi bénh va trinh bay bénh an

roi GV sé hdi thém vai cau héi, véi cach tién hanh khac nhau va nhiing quy
dinh khong chit ché.

Nhiéu nuéc chon cach phoi hgp:

— 1-2 ca dai (long case: tudng tu nhu cach cho 1am bénh an ty mi trén ngudi
bénh, bao gdm ca hoi bénh, kham bénh, 14y bénh pham, ghi / doc xét nghiém,
lam thu thuat... trong 60—120 pht)

— Véi 3-4 ca ngén (short case: héi/ kham va chdn doan/xu tri nhanh tai
giudng bénh / phong kham trong 5-10 phut);

Sau d6 hoc vién trinh bay va giam khdo sé hdi miéng vai cau héi lién quan
roi cho diém.

Uu diém

— Tinh gia tri va thyc tién cao (vi 1am viéc trén trusng hop cé that)

— Quen thuge (vi thay trd van lam nhu vay, khéng cdn chuan bi nhiéu va
trong thuc t& rit it khi HV bieoi-tirichéne-dat—):
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Nhuoc diém

— Phu thudc vao ngudi bénh va banh vién (khdng du ngudsi bénh phu hgp, ho
di vang hoéc bénh trd nén ning...).

— Tinh nhan van (quyén ciia nguéi Lénh, nguoi b snh khong hdp tac, ruiro...).

— GV khéng quan sat dude viée lam cua hoc vién (quan sit la nguyén ly cua
danh gia thuc hanh!). HV ¢6 thé bao céo khong trung thuc.

— Khé chuan hoa (dd khé rat khac nhau, ndi dung thi khac nhau nén khéng
céng bing, tinh may rui cao, c6 nhitng van dé bat ngd ngoai chudng trinh / trinh
d6 cua HV...).

— D6 tin cay thdp, khong khach quan (GV ¢6 thé héi tu do va cho diém khéc
nhau).

— Tinh phap 1y yéu (khéng c6 bién ban ghi am/ ghi hinh dé xem xét khi c¢é
khiéu nai).

— HV khéng tu phan héi duge, khong tao thuan lgi cho viéc rén luyén ky
nang tu lugng gia.

Vi nhiing ly do trén ma phuong phap nay it dugc st dung ¢ Bic My va
nhiéu nudc khac.

3.2. Phuong phap truyén théng cai tién: (danh gia thyc hanh ¢6 cau trac
khach quan trén nguoi bénh that — OSLER: objective — structured long case
examination regulations)

Phuong phap nay yéu cau quy dinh va ban hanh r6 rang:

— Cach quan st va danh gia hoc vién bang bang kiém / thang diém.

— Dinh lugng thot gian (ca cho lae lam bénk &n, lac trinh bay va lac hoi
thém), s6 cidu hoi, phan bé diém cho ting phan...

— Céch chon ngudi bénh (tidu chudn dé chon, loai bénh gi, muc d kho, may
ca ngan hodc dai ...).

— Céach thi va ndi dung héi cho phi hgp véi chuong trinh / muc tiéu va véi
ting loai bénh (gidng nhu dap an va hudng dan cho diém)...

Cach 1am nay rat cau ky, déi khi khéng thuc té vi khéng thé quy dinh moi
diéu va khéng ap dung cho moi truong hgp lam sang dude. Nhiéu trudng Y van
dang st dung phudng phap nay, véi nhiéu quy dinh thudc loai “bat thanh van"
nhung van dudc tuan theo nhu nhiing théi quen.

Tuy khéng tranh hét dudc cac nhuge diém cta kiéu thi van dap, nhung da
12 mo6t bude tién trong phuong phap truyén théng. cin nghién citu cu thé hoa

thanh cac quy dinh chinh khi ap dung, chi y tang cudng tinh cAu truc to chiic
chit ché, dd tin cay va tao cd sd phéap ly cho loai ky thi nay.
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Tham khao c¢éng vian 5547— K2PT ngay 14/ 8/ 1997 cta Bo Y té&: “Bude dau
chuin hoa danh gia hoc vién"

3.3. Phuong phap lugng gia cin et vao ky nang: (SBA: Skill- based assessment)

Phuong phap nay nhim danh gia tung k¥ nang phai dat duge (theo muc
tiéu / chuong trinh), gém dua 3 loai k¥ nang (3T: Tay— Tim— Tri), thudng khong
déng thoi va khong két hop véi nhau.

2 loai k¥ nang: lam thu thuat (manual skill) va Giao ti€p (communication skill)

duge chuin hoa bing cac quy trinh / bang kiém chuin hodc thang diém. Cé

thé danh gia trén ngudi bénh that; nhung da sé trudng hop la danh gia bing mé

phong (trén ngudi khoé / mé hinh dung cu / ngudi bénh déng gia tai labd mé
phéng hodc phong thue hanh tién lam sang, danh gia qua déng vai...)

Viéc danh gia thai dé va ky nang giao tiép
Co 2 cach lam chinh:
— Thudng dude 16ng ghép ngay trong bang kiém danh gia ky nang lam
thu thuit.
(Thi du: Bude 1: chao hoi than ai va tu gidi thiéu 1é do
Budc 2: giai thich an can 1y do cta thi thuat va viée sidp lam; tran
an ngudi bénh) ...
— Hoac danh gia bang nhiing bang kiém riéng
— Riéng ky nédng tu duy (chan doan, phén loai, so sanh, nhan xét, khai
quat, phén tich, tong hgp, xi tri...) thudng duge danh gia bang:
+ Cac bai tap tu duy (Giai quyét van dé hodc Xu tri tinh hudng) trong
trudng hgp DG mé phong. Cac bai tap ndy c6 thé ¢6 nhitng cau hoi kiéu truyén

thong (viét dai / tu luan) hodc cdu hodi tréc nghiém khach quan (test tra loi
ngin; ding — sai; chon cdu t8t nhat; déi chidu...). Thuong chdm theo dap an.

+ Hodc danh gia bang bang kiém / thang diém trong truong hop DG trén
nguoi bénh that (khi HV lam / trinh bay bénh an hoic k& hoach cham séc — Co
thé 1a ca dai 1-2 gid hodc vai ca ngan 5-10 phut).

Uu diém: (N&u thi trén mé phong)

— Céng bing (moi ngudi thi nhu nhau trén phuodng tién mé phéng).

— Kha thi (dé t6 chic, khéng phu thudc, mién la ¢6 dit mé hinh dung cu).
— Tinh khach quan va tin cay cao hon (vi dung bang kiém/ thang diém).

— Tinh gia tri cao hon (vi chu dong chon néi dung / tha thuat theo muc
tiéu/chudng trinh, khéng phu thude vas ngusi bénh).

— Tao diéu kién rén luyén ky nang tu phan hoi / tu ludng gia (qua bang
kiém / dap an).
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Nhuoc diém

— Danh gia tach biét, roi rac ting thu thuat / cong viée (task — based);
khéong long ghép thanh cac nang luc.

— Trong thuc té&, loai k¥ nang thu thuat thuong duge quan tdm hon, it lugng
gid k¥ nang giao ti€p va cac thai do, do d6 c¢6 thé sa vao bénh “ky tri:
technocratism" (déc tén ky thuat, CBYT chi quan tim lam cho xong dich vu/
thu thuat, khéng chi ¥ méi quan hé ngudi- ngudi, col thudng tinh than nhén
van trong Ung xu).

- N&a chi danh gid irér md phoag thl kbéag dG? (chi r3n ngudi bénk mdi
¢6 thé danh gia dude mot s6 nang lue nhu cich ung xt, kha nang phat hién cac
triéu chiing cd nang va thuc thé...).

3.4. Phuong phap danh gia dua trén nang luc (CBE: Competency—
based evaluation)

Phuong phap nay dé cao viée danh gia long ghép (gin gidng nhu trong
nghién ctu/ khao sat — KAP survey) ca 3 linh vue chinh ciia nang luc la Kién
thic — K¥ niang — Thai d6. Hoc vién phai hinh thanh duge cac nang lue, chd
khong phai chi lam dugc cac céng viéc / thu thuat. Trén co sé danh gia mét ky
ning phai lam dugc, s& tién hanh danh gia tiép cac kién thic va thai dé phu
hop kém theo. K§ ning dugdc co1 la muc tiéu gbe cua ning luc (Performance
objective), con kién thic va thai dd chi 1a muc tiéu tao kha nang (Enabling
objective).

RAt kho t6 chiic thuce hién trong thue té& (phai thuan tap cadc nhém hoe vién,
dinh ¢d mAu, chon mAau cho ndi dung / hinh thic danh gia, xac dinh dé khé. ciu
tric dé thi / bién soan cac test/ cac cau hoi phong van va quy dinh mitc chudn
dat/ khong dat, phan tich / xt Iy két qua thu dugc...).

Vi vay gan day xuét hién xu huéng to chie CBE theo cach:

— Thyec hién trén mé phéng 1a chinh (khéng dung ngudi bénh that) va cau
tric ky thi c¢é tinh toan/ chon loe pht hdp véi chudng trinh / muc tiéu, 16ng ghép:
ca Kién thitc — K nang — Thai d6 nén giéng nhu phuong phap thi nhiéu tram
dudc gid1 thiéu dudi day.

— Riéng phan luong gia kién thiic / 1y thuyét nhiéu khi van phai su dung
cach thi viét tiéu luan (3—4 nghin tu) hodc cho 1am test (co thé thi trong mét
budi khac)

— Cho HV tu danh gia va tu chitng minh mic ning luc da dat dudc, cac chi
tiéu thue hanh trong ca qua trinh thuc hanh, viét vao hoc ba thuc hanh. Sau d6
GV (thuong 1a giao vién kiém chiic ¢ bénh vién) sé nhan xét va ky tén xac nhan,
néu déng y. N&u gido vién khong ky tén thi HV phai tu xem xét / diéu chinh va
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ching minh lai. (Néu y kién gido vién kiém chic va gido vién nha trudng khac
nhau thi hdi y dé két luan).

Cach lam nay quan tdm danh gia 16ng ghép nang luc va kha thi, nhung phu
thudc nhicu vao su tu giac va tinh than trach nhiém clia ca thiy va tro. Ngoai
ra, n6 khong phu hgp véi quy ché /luat 1é cia nhiéu nha trudng / quéc gia.

* Tham khao:

Hoc ba thuc hanh véi hé théng cac ning luc ciia Hd sinh tai Oxford Brookes
University, duge Bo Y té diéu chinh va huéng dan st dung

Mbédun Day hoc va lugng gia — danh gia thuc hanh ky niang

3.5. Phuong phap thi nhiéu tram

Tinh than cta phuong phap nay 1a Panh gia cin ¢l vao ning lue (CBE) nhu
trén da g161 thiéu.

C6 2 cach lam chinh:

* Thi lam sang c6 cdu tric khdach quan va theo muc tiéu (OSCE
Objective-structured Clinical Evaluation). T3 chiic nhiéu tram (8 — 30
tram, moi tram thi trong 5 — 20 phut). Mai tram c6 mét ngudi bénh that hodc
nguoi déng gia (da duge dao tao bdi dudng) Gan day do viée tim ngudi dong gia
khé khan nén cac tram nay da dung cich mé phéng tinh huéng 1am sang bang
mdt doan van viét, kém theo vai tu ligu nhu phim Xquang, gidy xét nghiém,
dién do, Siéu Am db.... Noi dung thi, dé thi, cach thi, cach cho diém dudge cau
tric chat ché, st dung bang kiém / thang di€m. Moi thi sinh déu phai di qua tit
ca cac tram.

* Thi thyc hanh ¢6 cdu tric khdch quan va theo muc tiéu (OSPE:
Objective-structured Practical Evaluation)

T4 chiic tuong tu nhu trén, thudng khéng c¢6 ngudi bénh that. C6 3 loai tram
chinh:

— Tram ly thuyét, thwe hanh nhan thic va thwe hanh ky niang tu
duy: dé thi la cac test, cic bai tap tu duy, tranh vé, mé hinh, mau vat... Dé thi
duge chon ngiu nhién (c6 thé ciu tric trude thanh vai b6 cho can dai /hgp ly.
Ngay trudc khi thi sé chon nglu nhién mot bd va dan chat vao ban).

Thi sinh ghi 8 bao danh va dién ciu tra 18i vao cac phiéu lam bai dude in
san. Khéng 6 ngudi quan sat.

— Tram thyc hanh thu thuét: ¢6 s&n dé thi, cic phuong tién dung cu mo
phong va mo hinh (hode ngudi khoé déng gia). Hién nay di c6 ban cac phuong
t1én mé phong rit tét cho viée hoc tap va danh gia thue hanh y hoe. C6 giam
khao ch&m diém bing bang kiém / thang diém (c6 thé ghi hinh).
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— Tram thue hanh ky nang giao tiép/ tu vaAn / gido duc s@tc khoe
Thuong dit trong mét phong nho hode ngan riéng, c6 san dé thi, cadc phuong
tién gido duc sdc khoe... Giam khdo thuong déng vai ngusi doi thoai hodc cu
toa. Ch&m diém bing bang kiém / thang diém.

* C6 thé chi té chiic cac tram thue hanh, riéng phan thi ly thuyét dude té
chiic tai dia diém khac.

* Néu léng ghép danh gia ca KT — KN — TD trong cung mdt tram, dung
ngudi bénh mé phong thi goi 12 Luong gia M6 phong Lam sang.
Tharm khao: Phu luc. Day hoc va Thi nhiéu tram

% Cau hoi: Truong ban c¢é ap dung phudng phip Panh gia dua trén nang
luc hoac Ky thi nhiéu tram khéng? Cach lam?

TU LUONG GIA

Tra 16i ngan cac ciu tv 1 dén 5

1. Ba muc tiéu chung cua day hoc lam sang

2. Ba nhém dic diém cia day hoc 1am sang:

.......................................................................................................................
......................................................................................................................

...................................................................................................................

E.
F. Tao diéu kién didy manh tu lugng gia lam sang két hgp véi lugng
gia/danh gia

..................................................................................................................
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9. Qua trinh day hoc 6 1Am sang la mét qua trinh ...(A)... cta HV do GV (&
chic va hé trg theo kiéu ...(B)...

Tra 16i ding, sai cac cau héi sau bing cach danh ddu X vao 6 thich hgp

TT Cau hoi Dung | Sai
6 | Thyc tap & cae bénh vign tuyén cao, hién dai rat thuan lgi |
cho viéc chuin bi hanh nghé ctia ngusi méi t6t nghiép.

7 | Lugng gié 1am sing trén ngudi bénh bing cach rat tham
ngau nhién la cdng bing.

8 | Minh hoa lam sang kiéu day hoc dya trén ning luc la té
chie cho hoc vién tham gia tich cyc hon va két hop ca 3 | i
linh vuc kién thic — ky nang — thai ds. i

9 | Day hoc nhan thidc vi thé trén kinh hién vi ¢6 dic diém la
ngudi hoc ¢6 thé nhin sai va khé biét ho c¢6 hidu ding
khoéng.

10 | Phuong phap "néi va 1am" khi day thuc hanh k¥ ning tha
thuat la gido vién giang cach lam réi cho hoc vién lam.

11 | So d6 dién tién day cach tu duy theo thuat toan kiéu c6 —
khéng.

12 | Bénh “ky tri" trong day hoc y hoc 1a coi nhe k¥ nang / tay
nghé nhian manh chuin bi tiém nang 1y thuyét.

Chon 1 ciu tra 18i tdt nhat cho cac ciu 13 va 14
13. Vai tro va nhiém vu c¢d ban ctia day hoc trong giao ban Ia:
A. Giang day cac noi dung thuc tap
B. T4 chiic tu hoc 1am sing
C. Huéng dan thao luan nhém nhd
D. Tap viét bao cio giao ban
E. Diém danh va quan 1§ nhém truc
14. Bai tap giai quyét van dé€ va bai tap Nghién cttu trudng hop khac nhau cin
ban d:
A. Nghién cttu trudng hgp thudng dai hon
B. Nghién clitu trudng hop khéng dé cap giai phap va tng xi
C. Giai quyét van dé khong cho biét giai phap va {ng xi
D. Giai quyé&t van dé cé nhiéu giai doan

E. Van phong khac nhati
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Phu luc 9

LAP KE HOACH, TO CHUC, QUAN LY BOT/ VONG THUC TAP
THEO MO HINH VONG XOAN HOC TAP LAM SANG

M6 hinh Vong xoian hoc 1am sang (clinical spiral learning model)

N6 hinh nay do Stockhausen (1991) hoan thién trén cd s6 tham <hao

— Chu trinh nghién cttu hénh déng (Actien Research Cycle - Carr &
Kemmis, 1986).

— M6 hinh qua trinh tu duy phan anh (The Reflective Process Model, Boud,
Keogh & Walker, 1985).

— Mé hinh hoc qua kinh nghiém chu yéu (The Critical Experiential
Learning Model, Chuaprapaisilp, 1989).

Duoge 4p dung nhiéu 6 DH Curtin, Perth, Australia va nhiéu noi khéc véi
cac bién déi cho phu hgp.

Mb hinh nay chiu anh hudng cta ca hai chu thuy&t TLH 14 thuyét hanh vi
va thuyét cau truc, c6 mét phin da c6 béng dang cua thuyét xu ly thong tin.

M5 hinh nay c6 thé ap dung cho titng buéi hoc 1dm sang, ¢ diy sé giéi thiédu
nhu mét phuong phap lap ké& hoach, t6 chic va quan 1y mot dgt/ vong thue tap
lam sang.

M5 hinh nay c6 bén giai doan, trong méi giai doan lai ¢6 nhiéu viée/ hoat
dong clia thay va tro. Cé thé thiy ¢ day anh hudng cia cac thuyét tim ly hoc
hién dai dén Day hoc lAm sang.

1. Chuén bi
o o L -..
7
4. Tai cau tric . H )
. = 2. Xay dung
'I' 'i
... l'.
.! 0.
., .’t

.
. *
"raaannt®

3. Tu duy phan dnh

Mo hinh Vong xodn hoe lam sang
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1. Giai doan chudn bi: gdm 2 phan:

» Hoc 0 trudng: gdm cac bai hoc ly thuyét va cac budi thue hanh tai phong
thue tdp mé phong/ la bo ky nang/ phong tién lam sang (theo chuong trinh),

« Cac buéi tém tét/ chuin bj trude thue tap: thudng gém xic dinh muc tiéu,
6n tap néi dung, tién tric nghiém, phan héi, luyén k¥ ning trén mo phong;
Giao nhiém vu, phan céng, t8 chie...

* Day la mot vai budi gap gd trude budi / ngay / tuan thuc tap: cé thé trong
hay sau giao ban.

Cé thé hiéu day la giai doan chudn bj cho S, dinh luat Su sin sang (thuvét
Hanh vi) hodc tao cac cdu trdic nhén thic ban ddu hoic chuin bi diu vao
(Phuyét thong tin).

2. Giai doan xay dung

La giai doan HV chu d6ng tham gia cac hoat dong thuc tap cu thé, do GV hé
trg: quan sat, hoi-kham bénh, ghi hé so, phy / lam tha thuat, doc xét nghiém,
lam ké& hoach chdm séc, tham gia cham séc/ diéu tri cho bénh nhéan, ghi don
thudc, gido duc stc khoe/ Tu van, tham gia hdi chan, di budng, true....

* Day la cac hoat déng thuc tap hang ngay tai cac budng bénh / phong kham...

Cé thé hiéu day la giai doan tac déng S-R (t. HV) hoic giai doan tién thao
tac (t. C4u tric) hodc phén tri nhd ngin han (t. TT) hoac Tam ly hoc hoat déng
cua A.N.Leontiev
3. Giai doan tu duy phan anh: c¢6 2 phan:

~ Phan ca nhén:

Tu phan anh/ suy nghi vé céng viéc trong/ sau khi tham gia

Tu phan héi, sd két, khai quat

Tu ghi chép (thi du ghi vao nhat ky thuc tap).

— Phén hoat déng nhém (khéng hoic ¢6 GV tham gia):

No1 lén kinh nghiém riéng, diéu da hoc dudc, 1ong ghép/ ndi két kién thic
v6i k¥ ning, déi chiéu 1y thuyét véi thuc té...

Trao d61 y kién, chia sé kinh nghiém. Hoc l4n nhau. Théng bao Internet...

Néu 1én cac vin dé hoc thai d6, ca biét hoa, tng x nhan vin...

Sau bude cua chu trinh tu duy phan anh: M6 ta / tudng thuit: Cam xic,
tinh thuong; Danh gia so bd x&u tét; Phan tich (vi sao, nguyén nhan, hau
qua...); Két luin (nén nhu thé nao); K& hoach (sdp téi sé lam gi).

* Pdy la vai chuc phit cudi cia mot budi/ ngay thue tap.

Co thé hiéu day la cac dinh luat Luyén tap theo thuyét hanh vi (t. HV) hodc
gial doan thao tac theo thuyét Cau tric (t.CT) hoac phan tri nhé dai han theo
thuyét théng tin (t. TT).
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4. Giai doan tai ciu truc: ciing c¢6 2 phan:

~ Phan hoc vién:

Téng hop lai cac hoat dong, khai quat hoa, ning cao thanh khai niém/ ly
luan, sap xép/ cau truic lai hé théng kién thice/ ki nang

Phan hoi, nghi lai, chdn chinh; nhan ra thiéu hut, diéu can lam tiép...

Viét thu hoach / tiéu luan, bai béo...; c6 thé bao cdo, dan 1én bang, trang Web...

— Phan gido vién:

Cho béo cao tiéu luan, thu hoach...Giam sat ghi chép nhat ky lam sang

HS trg bd sung, so két/ tong két

Luong gia két hop véi tu luong gia

* Pay la budi so két hang tuan hoac budi tong két sau mét dot / vong thuc tap
14m sang. Luu y: Phan téng két / khai quat hoa nay nén gidp HV tu thuc hién.

(6 thé hiéu day la dinh luat Hiéu qua, cing cé tang cudng (t.HV) hoic giai
doan thao tac tri tué bac cao (t.CT) hoac phan xi ly/ GQVD (t.TT)

Mau: Lap k& hoach day hoc thue hanh 1am sang
(Ung dung mé hinh vong xoan hoc 1am sang)
Tén mon/ dgt thue tap lam sang: ............... Tong thoi gian: .............

Bén hoat dong thudng xuyén: Giao ban (hang ngay); Di budng / diém bénh
(tuan 2 lan); Day hoc trong phién truc (khi di truc); Thao ludn 14m sang (tuan
2— 3 lan) '

N&i dung Th. gian Ph.phép - Ph.tién GV Ghi chu

+ Gap g6 md dau
+ Chu dé 6n dinh: — Minh hoa LS La cac chl
- . ~ Thao luan LS (theo nhiéu ds thudng
- . cach) gap, nhém

N L . 5 5 ; : nao clng
(MO Ch,& dé. déu cb phf‘m - ?(em thd thuat qua video, binh duac hoc
tu chudn bi/ suy nghi / luan
ghi chép) - Tu suy nghi / ghi
+ Ch( dé linh hoat: Nhu trén La cac chi
i dé it gap, cb
B thi day ngay
+ Lam bai tap tu duy Bai 1, 4,5, 12...
+ Tap ky nang (mod Theo phugng phap day dua
phong hoic BN that) trén nang luc CBT
— Thi thuat ...
— Phuong tién ... i
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Néi dung

Th. gian

Ph.phéap — Ph.tién GV

+ Tiéu luan, théng bao
lam sang, tdng két bénh
an, NCKH, Internet....

Theo phuong phap huéng dan
ngh. clu / tu tim thong tin / bao

cao KH

+ Lugng gia thudng
xuyén— Gap gd dinh ky-
Xem nhatky TT

+ Luogng gia két thuc

+ Téng két

Nhan xét: ............

Hudng dan trude cach viét KHCS, Thi du:

Phu luc 10

HUGNG DAN THAO LUAN
LAM SANG VE KE HOACH CHAM SOC NGUOI BENH

Kiéu A: M6t miu K& hoach chim séc (Brunner & Sudarth)

..........................................................................

.........................................................................................................................

4. K& hoach hanh dong

...................

..............................................................................

M3 hiéu Hoat déng K&t qua Thai diem Panh gia
MTCS can thiép BD mong dgi thuc hién két qua
5 TP
- S |

|
J
=
|
J

Ki€u B: Mot mau ké hoach cham séc khac: Theo Fundamentals of

Nursing - Mosby

— Phén hanh chinh va nhan dinh ban diu:

— Phan cham séc tiép theq:ww
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| - > s s %
1 Thai Nhan dinh/ Ké hoach / Muc Thai diém Panh gia két qua
‘ o Chin doan CS | tiéu CS/K8tqua |  thyc hign
L mong ddi
Kiéu C
— Ho tén BN: ... Gidi: ..... Tudl: ..... Nghé nghiép (dac diém): ..... Dia chi:
...... Véan hoa: ......
— Ly do vao vién: ...... Ngay/ gio:......

— Chdan doan Y hoc: TD: viém phéi ndang, suy he hap do 2

— Chin doan diéu ddng: TD: khoé thd,thiéu oxy do viém phdi, nhiéu ddm

— Qua trinh bénh 1y: Luc dau:.....; Tién trién: .....; Gan day: .....

— Tién su: bénh 1y ban than, dich té, gia dinh, xa hdi/nghé nghiép

— Héi bénh: — Cac triéu ching chu quan/ cd ning, cac nhu cau, phan tng
TD: Sét, dau, khé thd, ian udng, ngu, bai ti€t, cic khé chiu bie xuc.....

— Qua trinh cham séc va diéu tri: (TD: thude, thu thuat, cham séc, XN...)

— Kham bénh: — Toan trang (tinh/tiép xuc, vé yéu mét, gay/béo, da /niém
mac, phu, hach, sinh hoat, cd khdp. vin dong/ liét, tu thé, biéu hién dac biét.....)

— Céac dau hiéu sinh tén

— Dién bién /qua trinh cham séc (c6 thé thém 1 c¢ot: Ly do — dé hoc tap)

Ngay gid va VD/ Chan doan Lap KHCS/ MTCS/ Thuc hién Panh gia
nhan dinh mdi cham sée mong dai KHCS 1y tb

Khi cé dién bién mdi; o
hang ngay hodc theo
y 1énh

Cdch 1: Thdo lu@n theo sdt quy trinh Diéu dudng (nén diung cho HV mdéi)

1) Phan c6ng, giao nhiém vu

9) Cho HV tiép xuc véi NB, Héi va kham, ghi cac tu liéu — GV quan sat va
hudéng dan tai chd khi can thiét.

3) Pién lan diu vao KHCS theo mau (khéng thao luan ngay sau do)

4) Vé nha tham khao tai liéu/ Internet, diéu chinh/ lam lai KHCS

5) Hém sau, GV kiém tra KHCS, ¢6 thé cho diém

6) GV huéng dan thao luin timng cét, timg dong KHCS.
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Chu y:
1) Chi ggi md, khéng thuyét trinh,

2) Dung phudng phap van dap, giao tiép 2 chiéu, dong vién HV phat bidu y
kién va thao luan/ tranh luan.

3) GV hoac HV tém tit, nhan manh céac diém chinh.

4) Danh vai phit dé HV tu ghi thu hoach hoac nhat ky thuc tap.

Cdach 2: Thdao lugn KHCS theo chu trinh GQVD

(thuong dung cho cac HV da quen viéce)

— Cho tiép xuc véi BN, ghi tu liéu, cho chuén bi & nha mot ngay

- Hudng dan thao luan theo Chu trinh giai quyét van dé: 6 bude chinh (nén
viét to, treo sin):

1) Xac dinh v&n @& va chon uu tién: tén van dé, khing dinh ¢6 van dé, phin
tich cac dic diém ctia vén dé, chon uu tién (chd y ca VD Tam 1y — GD — Kinh té
— Xa hoi...).

2) Phan tich nguyén nhin: tim cac nguyén nhan, vé ciy nguyén nhin, tim
nguyén nhan chinh...

3) Tim cac giai phap (toan dién), chon giai phap téi uu (ca VD nhan van,
Giai phap GDSK/ Tu van)...

4) Lap ké hoach (muc tiéu, hoat déng, ngudn lue, ddu ra...).

5) Thuc hién, theo d6i, diéu chinh (tap mé phéng néu can).

6) Panh gia.

Luu y: — Huéng dan HV thao luan tiung bude, chi trong phat trién tu duy
= Cé thé két hgp s dung céac bai tap tu duy

Cdach 3: Thao luan KHCS theo chu trinh phan dnh (Kiéu Dua trén
Nang luc)

(thuong cho HV méi, nhung da thuéc Quy trinh cham séc)

= Cho tiép xtc véi BN, ghi tu liéu, cho chuin bi ¢ nha mot ngay

* Hudng dan thao luan theo Chu trinh tu duy phan anh: 6 buéc chinh (nén
c6 ban gidy viét to, treo san)

1) Mo ta

2) Cam xic (théng cam, tinh thuong.....)

3) Danh gia so b (t8t / xau)

4) Phan tich

5) Két luan (phai lam thé nao thi t6t)

6) K& hoach hanh déng (sip tdi sé lam gi)

Luu y: — Huéng dan HV théo luan tung buédce, chu trong phéat trién tinh cam
Cdach 4: Thdo lugn lam sang theo-so-dé-dién-tién (tham khdo muc nay)
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Phu luc 11

BANG KIEM VE QUAN LY DAY HOC LAM SANG DE GIAO VIEN TY
LUONG GIA / GIAM SAT VA CAI TIEN DAY HOC

—

No6i ré cho HV vé muc tiéu, chuong trinh, chi tiéu, cach lugng gia

[

TT Cac pham chat Cé | Khéng |

Cé ké hoach day hoc thang, tuan/ ngay, céng bé rd

C6 ké hoach bai hoc cho céac chi dé thudng day / linh hoat

Théng bao, phan cong va td chlc che HV tv hoc

Thuong xuyén/ dinh ky giam sat cac hoat dong hoc tap

Tao mdi trudng than i, an toan va nhiét tinh giup da HV

Hé trg cho cac t6 chlc / sang kién clia HV hoat dong

Chu y t8 chic/ cling ¢6 mdi trudng/ quan hé dé day hoc

Chon @l BN va chl dé day hoc theo chuang trinh / muc tiéu- Nhing
mat bénh thiéu dugc thay bang cach day khac

O | | N DT s Wi

10 | Tao diéu kién cho HV dugc lam/ ti€p xuc vai phuong tién/ hd so
11 | Chu y day t8 chitc/quy ché/ 1€ I8i/phac do/kinh té Y té

|
I —

12 | Lam guong, chu y day giao tiép/ thai dé nhan vén / y dic

13 | Quan sat khi HV lam viéc, c6 phan hoi kip thdi

14 | Dung bang kiém dé gilp HV tu tap/ tu phan hdi thuc hanh

15 | Dung bo test kém dap an dé gidp tu lugng gia ly thuyét

16 | Chudn bi phim anh, xét nghiém, di¢n do, bang hinh dé day

17 | Chudn bi cong cu md phdng/ d6 diing dé HV ty luyén tap

18 | Dung Cong cu:bai tap tinh huéng/ PMP, Sa dé dién tién, chu trinh
phan anh va GQVD dé day tu duy/ ra Quyét dinh

19 | Ty han ché thuyét trinh dai, giup HV tu phat hién/ tu ndi Ién

20 | Tang cudng tu van ca nhan va day nhém nho

21 | S dung phudng phap minh hoa LS va thao luan LS kiéu gidi quyét vb
va Day hoc dua trén nang luc (I16ng ghép KAP): tuan 2 1an

22 | St dung giao ban dé t& chirc/ chi dan tu hoc (hang ngay)

23 | Si dung di budng / diém bénh dé giam sat, chi dao tu hoc (tuan 2 lan)

24 | Day hoc trong phién truc (ho4c giao viéc va kiém tra truc)

25 | Lugng gia thudng xuyén va dinh ky

v

Pat: néu co6 trén 20 pham chat
Khong dat: néu ¢6 dudi / bing 20 phadm chit hodc khong c6 mot trong cac
s6 2,5,9,12,13,19,25. Xin ghi nhd cac muc d6 dé tu diéu chinh ngay!
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Sé ti€t hoe: ... Noi hoc: wvvenen... Nguwdi day hoe: v

Negudl gifiin 888 cnsnimmi . Ngay giam sat: cveeennennene

Phu luc 12

BANG KIEM GIAM SAT / TU LUONG GIA
BUOI DAY HOC THUC HANH LS

Tén bai/ cht dé:..enneen. Dé6i tugng HV: ........... Sé lugng HV:..........

Noi dung

Co

Chua’n bi t6t phuong tién, diéu kién dia diém

Gfao nhlém vu tru'clc, ro rang cho HV, cé g|ém sat

GV Quan sat va ho trd khi HV lam viéc véi BN

Théo luan vé muc tiéu hoc tap véi HV

HV chd dong (hoi, kham, trinh bay, néu van de ), GV
hé trg nhung khéng lam thay, han ché thuyét trinh dai ly
thuyét/ doc thoai

..........

¥ , " f

7 | Hudng dan HV lam viéc theo huéng giai quyét van dé g

ho&c Dua trén nang luc | .
8 | Khéng khi tich cuc, nhiéu HV tham gia )
9 | Tac phong, clr chi GV dung muec, ton trong BN va HV;

thai do than ai, dong vién, khéng phé phan ]
10 | GV dién dat rd rang, cau chit dé& hiéu o
11 | GV lam thi pham m&u muc, theo bang kiém / quy trinh I

chudn, yéu cdu HV dung B.kiém 1
12 | Néu hoc md phdng, HV thuc tap timg déi, mot ngum

doc bang klem va phan héi, mét ngudi lam. GV cam tay

chi viéc/ uén nan cu thé o
13 | GV long ghép day giao tiép, y dic, thai do nhan van va

ca biét hoa, s dung déng vai
14 | GV chu y day phat trién ky nang tri tué, khéng chi tap

trung vao thd thuat (bai tap tu duy, chu trinh GQVD, chu

trinh phan &nh...) B
15 Day md roéng/ cho xem thém cac trudng hop/ phim

anh/CD/ tu liéu phi lam sang khac .
16 | Luong gia két hop vai tu lugng gia trudce, trong hoic sau

| khi hoc — Xem s6 thuc tap. ~

17 | Cung HV gidi dap, két luan / tdng két
18 | Danh thai gian cho HV tu phan anh/ ghi chép

Dat: néu cé bing hoic trén 12 khoan (2/3)

Khéng dat: duéi 12 khoan, heae khong cq mattrongleac khoan 1, 6, 7, 13, 16, 17
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Bai b

DAY HOC TAI THUC DIA CONG DONG

MUC TIEU

1. Gidi thicn ba loi ich cia viée day hoc tai thue dia — céng dong.

2. Liét ké cde muc tiéu va noi dung chinh ciia day hoc tai thue dia edng dong.

3. Mo td cde phuong phdp day hoc trong ba giai doan cta qud trinh dgy hoc tai
thue dia cong dong.

4. Trink bay bén ddc diém ciia phwong phdp hoc tap trén cd sd egng dong (CmBL).

1. LY DO VA LOI iCH CUA VIEC DAY HOC TAI THUC DIA - CONG DONG

Trong khi day va hoc vé cac khoa hoe stc khoé, thay va tro khéng chi lam
viée trong cac phong hoc, cac labd hay bénh vién. Né&u chi hoc ¢ nhiing dia diém
niy, ho ¢6 nguy cd la xa rdi thuc t& sinh déng dang dién ra tai cic cong dong
dan cu, cac viung dia ly, ciac khu vye xa hdi - kinh t&é — van hoa khac nhau. Mat
khac, ho khé hinh thanh cic nang lye y hoe cong dong vén rat can thiét cho can
bo vy te.

Chinh vi vay, cic chudng trinh va k& hoach hoc tap déu yéu clu thay va tro
phai ¢6 thoi gian 1am viée trén thuc dia, tai cac cdng dong.

Day va hoc tai thuc dia - céng déng mang lai nhiéu lgi ich 1én:

1.1. Giap hoc vién thich @ng véi méi trudng hoat dong tai cd so

Qua trinh hoc tap thudng dude t6 chic tai cac tuyén cao (giang dudng,
phdng kham bénh, hiéu thude, bénh vién, phong thi nghiém ...). Con ngudi, méi
trudng, k¥ thuat va didu kién trang thiét bi ¢ d6 khong gidng nhu ¢ tuyén cd so.

N6i dung hoc tap, nhit 12 cic ndi dung thuc hanh, co thé bi thién léch vé
hudng y hoe ca nhén, bi 161 cudn vao céng tac kham chia bénh hoéc y sinh hoc,
hodic cac ndi dung nghiép vu cua tuyén cao. Hoc vién cé thé xao lang cac nji
dung cta Y hoc cdng déng — Y hoc gia dinh mét xu thé tién bd va hiéu qua cua
cong tac bao vé stc khoé — va sé kho thich ting khi lam céng tac tai tuyén cd sd,
tai cong dong.



Té chitc cho ho hoe tap va lam viée tai cong dong chinh la giap ho giit dude
md1 quan hé véi cong dong, thich Ung vdi cac chic nang va hoat déng tuong lai
cua ho tai cic tuyén y t& sat dan. Ho sé dudc hoc tap va rén luyén vé céic noi
dung va cac ky nang khac véi cac ky ning cham séc stic khoé c4 nhan (nhu chan
doan cdng dong, giao ti€p v6i nhan dan va cac doan thé xa hi, lap ké hoach gii
quyét mot vin d€ sic khoé cong cong, danh gia hidu qua cta cac dich vu/ cac du
4ny t& ...). Nhitng kién thic va ky nang clia Y hoc céng déng nay sé hoan thién
va néng cao ning luc cha cac hoc vién, dé dap tng véi cic nhu ciu méi cla cong
tac bao vé stc khde.

1.2. Giap cho viée hoc tdp trd nén sinh dong, cu thé, thuc t& va
truc tiép hon

Nhiéu néi dung hoc tap mang tinh triu tugng va khai quat, nén c6 thé kho
khan, khé hiéu hoac khé nhé. Khi lam viéc trén thuc dia cac vaAn dé nay trd nén
gan glii va cu thé nén sang té hon va trd nén dé hiu, dé& nhé. Thuc tap cong
dong chinh 1a cu thé hoa va minh hoa cho cac phan 1y thuyét khé nam bét (nhu
cac vin dé xa hoi hoc, cac van dé vé doi séng, vé kinh t& vin hoa va phong tuc
tap quan va cac cach ung xu ...)

Trong mdi trudng lam viée tai cong déng, hoc vién budc phai lam viéc véi
nhiing con ngudi cy thé trong cac hoan canh rat riéng biét, nén ho sé trd nén linh
hoat, ning déng hdn va s& sém ¢6 kinh nghiém vé cudc séng va nghé nghiép.

1.3. Giup hoc vién tip quen véi viéc tham gia céng tac chim soc
sttc khoé gia dinh va cong déng

Trong khi lam viéc tai cong déng hoc vién cé thé tham gia thuc hién cac
chuong trinh/ dy an sttc khoé nhu nude sach, vé sinh méi trudng, stc khod sinh
san ... khai trién tai tuyén co sd.

Ho ciing sé di tham céc gia dinh, tham gia cham séc stic khoé tai nha, nhan
x6t cdc vin dé stic khoé cong déng, tham gia lap k& hoach, khai trién va dinh
gia cac dich vu stc khoé...

Ho lam viéc tai cdc cd s y t&€ sat dan véi cic ndi dung chiam sée siic khoé
ban dau.

Cac hoat dong trén sé gitip hoc vién dudc tham gla sém vao viéc phuc vu
cho su nghiép bao vé stic khoé, thue hién viée vira hoc vita lam va ¢6 déng gop
thiét thuc vao céng tic y té& & cac dia phuong.

* Trong khi nh&n manh cac uu thé€ ctia viée day va hoc tai cong 1éng, ching
ta cling can néu lén céc khé khan va cac bat tién ean luu § khic phue:

— Viéc day hoc tai cong dong-doi-hdi-nhiing-diéw-kién t6i thidu nhu:
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Giao vién phu hdp; dudce dao tao va nhiét tinh

Thdi gian pha hop (khéng qua ngin — vao dip thuan lgi ...)

Phuong tién can thiét (di lai, an 6, lién lac ...)

Cong dong pht hop (véi ndi dung/ chi dé hoc tap — sdn sang hé trd cho hoc
vién ... Thuong phai diéu tra va lap quan hé tit trudc)

— Hoc vién thudng lam viée déc l@gp, khac nhau, theo nhém hodc ting ca
nhan, phan tan trén dia ban rong. Do vay, thudng khé thong tin lién lac va khé
quan ly hoc vién.

— Phai c¢6 k& hoach trude va chudn bi kv ludng (ca cho thay, trdé va cong
déng) vé cAc mat muc tidu, ndi aung, lick iam viée, phusng phap hoc tap vé
giam sat ...

2. CAC MUC TIEU VA NOI DUNG CHINH TRONG DAY HOC TAI
THUC PIA - CONG DONG

Day hoc tai thuc dia — cong dong ciing nhim vao muc dich chung la hinh
thanh nhan cach cua ngudi CBYT (néi tém tdt la ddc va tai). Cac muc tiéu

chung la day nghé, day phudng phap va day nguci déu thé hién rdé nét trong
day hoc tai thuc dia — céng dong.

Day hoc tai thuc dia — cong dong phai hudng trong diém vao viéc gitdp hoc
vién hinh thanh cac ndng luc y hoc céng dong. Cac nang luc nay hinh thanh
trén co sd hai linh vue day va hoc.

2.1. Day va hoc kién thie va ky ning y hoc cong dong
Y hoc c¢éng dong da phat trién manh, bao ham nhiéu kién thic va ky nang,
nhiing diéu t&i thiéu hoc vién phai hoc 1a:

— Tim hiéu, luong gia va chin doan céng dong — k¥ thuét diéu tra thu thap,
xu ly théng tin.

—Tim hiéu, lugng gia va phat trién cac van dé stc khoe gia dinh.

— Tim hiéu céc yéu t& dia ly, kinh t€, y té&, van hoa xa hdi cua gia dinh va
cong dong.

— Phat hién cac y&u t6 nguy cd, tim nguyén nhan, xac dinh cac van dé sic
khoe, liia chon uu tién.

— Dé xuit giai phap, chon chién luge giai quyét van dé.

— Tim hiéu cac ngudn luc bén trong va bén ngoai cong déng — huy dong céc
nguén luc.

— Lap k& hoach/ du an cho céc vin dé sic khoé — tham gia nghién citu.



— Thuyc hi¢n ké hoach, t6 chie, phan bd cac ngudn lue, diéu hanh, giam sat.

— Danh gia cac hoat déng/ du an siic khod.

— Cac ky ning giao tiép, tu van, gidao duc stc khoé, van déng tng ho, huy
dong céng déng, 16ng ghép lién nganh.

— Ky thuat vang gia — Cham séc stic khoé tai gia dinh.

— Tham gia thuc hién cac chuong trinh/ hoat dong stc khoe tai dia phuong:
Tiém chung, Dinh dudng, K& hoach hoi gia dinh, S6t rét, phong chong dich
bénh va té nan XH, Phong chéng thién tai - tham hoa ..

— Tham gia cac hoat déng quan 1y tai y t& co sd, viét bao co, bidu mau. sd sach

Nhu viy, néi dung cd ban cta day va hoc Y hoc céng déng 1a xic dinh cae
vdn dé size khod ddc thi cla cac cong déng nhé va dua ra céac giai phap xu

Iy ddc hiéu cho cong dong d6 bing cach huy déng su tham gia chu déng cua
cong déng bing cac ngudn néi lue.

2.2. Day va hoe thai do va y duac

Day hoc tai thyc dia cdng déng la dip t6t dé rén luyén hoc vién vé cic miit
thai d6 va y dte.

Hoc vién s& hoc dugc cac thai dé phu hgp khi tidp xic véi nhén dan, nguoi
bénh, nhing ngusi lanh dao céng dong va cic doan thé. Gido vién nén hd trg
hoc vién bang cach giup ho t& chitc cac méi quan hg, cac cude tiép xic, néu lén
cac binh luan va cung c¢dp théng tin phan héi cho ho.

Hoc vién ciing duge rén luyén vé y dic khi biéu 16 su tan tdm, su théng cam
hay cham séc sttc khoé cac gia dinh va céng déng.

3. PHUONG PHAP DAY HQC TAI THUC PIA - CONG PONG

Ban chit ciia phudng phap day hoc tai thuc dia cong déng 13 mét qua trinh
tu hoc thuc hanh trong cong doéng cua hoc vién do gido vién chi dao (hd trg
va quan ly).

O day, sy phdi hgp hai hoa gifta cac hoat déng cia thdy va tro 12 cin thict,
nhung can ban van 1a cac hoat déng tich cue, chu dong ciia hoc vién, GV
khong thuong xuyén cé mdt, do dé vai trd quan trong cua GV la té chie va
qudn ly. Dic diém chinh cla qua trinh hoc tap ¢ day la sw phan tdn va su
déc lap cua hoc vién. Qué trinh nay cé.ba giai doan:

3.1. Chuan bi day hoc tai thuc dia - cong déng
Viéc chuin bi phai duge tidn hanh chu déo tir trudc,

— Nén t6 chtic cho tién [raT AT tYHoC dé chuan bl tai dia phuong
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— Ké hoach day hoc phii duge cong bd trude cho ca gido vién, hoc vién va
nguoi lanh dao céng déng. Ké hoach day hoc bao ham ca ké hoach giam sat va
danh gia.

Thoi gian phai phu hop (tranh nhitng ngay thai tiét khéng phu hgp hoac
céng déng qua ban ron).

Né&u can tap hdp cong déng, cin c6 sy tham gia cua cac thanh vién cong
déng hoic dia diém, trang bi cing déu phai ¢é k& hoach trudc.

Tém lai, ké hoach cin phai ré rang vé cac yéu td thoi gian, nhan lyc, hau
¢aa, kinh phi.

~ Noi dung hoc tap

Muc tiéu hoc tap phai dudc cong bd va giai thich cho hoc vién.

N&i dung hoc tap bao goém cac chu dé, cic chi tiéu phai dat (cho tap thé va
cho ting ca nhan) phai dude théng bao cho moi hoc vién.

—~ Phuong phdp hoc tap: 1a phan phai chudn bi that kg trude khi té chic
hoc tap tai cong déng. Phudng phap hoc tap tai cong dong khong gidng véi cach
hoc tai giang duong, labd hay bénh vién. Gido vién va ban hoc thudng khéng cé
mat day du. Méi hoc vién phai dc 1ap va chu déng lam viée theo ké hoach. 0
day, su tu gidc va tinh ky luat ¢é vai tré rat quan trong.

Phuong phap hoc tap ciing khéng phai 12 nghe giang, ghi chép va hoc bai
hoic hoi bénh, kham bénh, 1am thi nghiém nhu khi hoc tap & truong. Hoce vién
hoc tap théng qua thim hoi, giao tiép, quan sit va tu van cho nhén déan. Déi
tugng lam viéc khéng phai la mét ca nhan ngudi bénh ma la chan doan cac van
dé sic khoé va giai quyét van dé stc khoe cho ca e¢éng dong.

Hoc vién thudng chua quen véi cach lam viée mdi nay, nén thuong phai tap
huén hoiic cho 6n tap cin than trude khi té chic hoc tap tai cdng dong.

Mbi hoc vién phai c¢6 nhat ky thuc tap, ghi chép day du céac hoat déng va cac
két qua dat duge. Nhat ky thuc tap cang 1 ciin ci dé trinh bay véi gido vién trong -
cac dgt giam sat dinh ky va la tai liéu dé chudn bi viét bio cio hoic tiéu luan.

3.2. Tién hanh day hoc tai thuc dia - cong dong

Thuc chit ciia giai doan nay la cac hoat déng déc 1ap chu dong cua hoc vién
theo k& hoach, theo lich, nham dat dude cac muc tiéu va cac két qua da dinh.
Cac hoat déng cua hoc vién di dude ghi ¢ muc 2.

— Hoat déng ctia gido vién la tién hanh cic dgt giam sat hd trg va tu vén,
véi1 cac nhiém vu chinh la:

— Poc va nhian xét nhat ky thuc tap.

- Quan sat cAc viée lam cua hoc vién, két hgp véi nghe bao ciao va phong

van vé viée da lam.
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— Cho hoc vién cac phan héi, nhan xét va didu chinh dé chit lugng hoc tap
t6t hon.

— Giang giai, huéng dan tai chd né&u hoc vién chua bidt cach lam hoiic con
Iing tang.

— Hb trg, gitip thao gd cac khé khan khi cin thidt (thi du: giap thuyét phuc
ngudi lanh dao cdng dong, gidp t6 chic cude hop lién nganh ...).

— Hop mat véi ting nhom theo lich dé xem xét tién do va diéu chinh cong viée.

— Khi can thiét ¢6 thé triéu tap cic nhém dé cung lam vide vé mét chu dé
chung (nhung khéng nén thuyét trinh dai hodc sit dung cac phuong phap day
hoc tap thé nhu khi & trudng).

— Khuyén khich HV tu suyv nghi, tu ghi chép, tu tim kiém théng tin (sach
bao va dién i), t6 chuc lién lac/ théng tin, ké cac céc phuong phap day hoc tir
xa gua thu tin hodc Internet va lam cac bai tap tu duy.

3.3. Danh gia hoc vién trong day hoc tai thuc dia - ¢éng déng

Viéc danh gia hoc vién thuong duge tién hanh cho ting cA nhan hodc theo
nhém. Kho thyc hién danh gia thudng xuyén, vi hoc vién thudng phén tan.

Théng thuong, gido vién td chitc danh gia dinh ky két hop véi giam sat hd
trg va tu vin (nhu da néi trén).

G1do vién nén céng b6 cdc dinh mic, cic chi tidu kém theo cac bang kiém
hodc tiéu chudn dé gitip hoc vién tap tu danh gia.

Danh gia cudi cung thuong dude tién hanh theo nhiéu cach:

— Xem xét riéng két qua hoc tap cua hoc vién, cho diém bao cao hoic tiéu
luén, cho diém céc bai tap tu duy, sé nhat ky thuc tap, két hgp véi cac nhan xét
cua nhém va cua dia phuong — Hoc vién phai viét bao cao thuc tap dé lam co s&
cho viée danh gia cudi cing. Ngudi danh gia 1a gido vién huéng din hoic phu
trach dgt hoc tap tai cong dong.

— Té chitc cho hoc vién hoan thanh cac tidu luan va bao cao trude tap the
(nén ¢6 can bo dia phuong va gido vién kiém chiic) va mdt nhém gido vién hoilc
mot héi dong giam khao. Hinh thitec nay thudng dude t§ chiic sau ky thuc tap
cudi khoa hoac thue tap tét nghiép. Tap thé gidm khao cidn théng nhat thang
diém dé tdng cuong tinh tin cidy khi danh gia cac tiéu luan hodc céac bac cao
thuc tap thuc dia tai cdng dong.

4. KHAI NIEM VE XU HUGNG HQC TAP DUA TREN CONG DONG

" (CmBL: Community based learning) Cht ¥ khéng nham 1an véi Competercy —
based learning cling viét tit 1a CBL: hoc tap dua trén ning luc; dé dé phan »iét,
sé viét tat 1a CpBL.
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4.1. Ly do xuat hién va lgi ich

Y hoc cdng dong da trd thanh mét khoa hoc rat cin thiét cho su nghiép bao
vé stc khoe. Khoa hoc nay nhin manh su can thi&t phai xac dinh cac van dé stc
khoé dic thu cua ting céng doéng dé dua ra cac gial phap dic hiéu nhim giai
quyét van dé cho cong déng cu thé d6, véi su tham gia chi dong ctia cong déng.
M6t xu thé ndi két Y hoc cong déng véi Y hoc Lam sang la Y hoc gia dinh dang
to ra rat thiét thyc va duge ung hd ¢ nhiéu noi (trong dé6 da hinh thanh d6i
tudng dao tao riéng nhu Bac si gia dinh, Diéu dudng gia dinh...)

Cac nang luc y hoe edng céag rdc quan trong cho ngud: CBYT tuong lai, vi
vay ho phai duge hoe tap ¢ hidu qua dé gidp he tiép cén dude véi cac kidn thic,
kj ning cta y hoc céng dong (vén khac biét véi Y hoc idm sang hoac Y sinh hoc)

Moéi trudng hoc tap tai gidng duong, bénh vién, cac labd y hoc va cd sé thuc
hanh tai cac tuyén cao khéng hoan toan phu hgp cho viée hinh thanh cac nang
luc y hoc cong dong. Ho phai dude tié€p xuc véi cong ddng, dudc lam viéc va hoc
tap trong moéi trudng sinh déng, cu thé clia tuyén y t& sat dan nhét. Tai dé cac
kién thic, kj nang dic biét nhu chin doan cong dong, gidi quyét cac van dé stc
khoé cong dong, 16ng ghép lién nganh, té chic van déng quin chung ... s& ¢6
diéu kién thuan 1¢i hon dé hoc tap va rén luyén.

Trén cd sd cia nhu cau hoc tap dé, da ndy sinh mét phuong phap hoc tap
déc biét: hoc tap trén co sd cong dong (CmBL).

Cac lgi ich dac biét cua phuong phap CmBL da duge néu lén tai mue 1 trén day.

4.2. Cac dac diém cua phuong phap hoc tap trén co s§ cong dong

4.2.1. Muc tiéu va néi dung hoc tap la Y hoc cong dong

Céac nganh y hoc 14m sang hoéc y sinh hoc ¢ xu thé& huéng vao ca nhén, khi
ca nhan dé khéng khoé manh (hodc 6m dau).

Y hoc cong dong hudng viao stic khod ciia cong déng (trong dé c6 ca cac ca
nhian é6m dau).

Cac mén hoc trong diém (core courses) cla y hoc cong déng thudng 1a Y Xa
héi hoc, Théng ké sinh hoc, Dich té hoe, Déan sé hoc, Méi sinh hoc, Kinh t& y té&,
Phap ly, Quan ly y té ...

Cac hoat ddong hoc tap déu huéng vé cong déng (thi du: chan doin cong
déng, gial quyét vin dé sic khoé céng ddng, van dong cong dong ...)

4.2.2. Dia diém hoc tap la cong dong

Thay vi giang duong hoiic bénh vién, hoc vién phai hoc tap ngay tai cong
dong: cic lang ban, xém thg, chg, trudng hoc va cac gia dinh.....

Ngoal cac cd s6 hoc tap tal cac tuyén cao, ho con lam viéc tai tuyén y té& co
s0 1a noi sat dan va la noi fien hanh chim soc suc khoé ban ddu cho nhan dan.
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4.2.3. Cong déng tham gia dao tao: céng dong vica la nguén tri thice, vica
la déi tuong phuc vu

Khi hoc tap tal cdng déng, hoc vién sé tiép xic véi cac thanh vién cua cong
déng: cac ba me va tré em, cac cu gia, nhiing ngudi lanh dao céng déng, dai dién
cua cac ban nganh va cac doan thé, cac CBYT cd sd.....

Nhiing ngudi nay 1a nguén théng tin sinh déng cho hoc vién (ngoai nhiing
thong tin ti gido vién, ti sach vd.....). Chinh ho sé& gitip cho hoc vién tiép thu
duge nhiing kinh nghiém séng va kinh nghidm nghé nghiép rit cu thé va da
dang. Céng déng la ngudi thay ctiia hoc vién va c¢6 thé 1a cua ca gido vién (vé
mot phuong digr nao do).

Dong thoi cac thanh vién cia céng dong ciing 1a d6i tudng dé tuvén truyén
van déng, gido duc stic khoé, 16ng ghép lién nganh va huy déng ngudn luec nham
nhuec vu cho sy nghiép ning cao siic khoe cua céng dong.

Cac thanh vién ctia céng déng ciing chinh 13 cac nhém déi tugng dich
(target group) hay nguoi hudng 11, nguoi phuc vu. D6 14 nhém ba me ctia du an
stic khoe sinh san, d6 1a tré em cua cac chuong trinh phong chéng: tiéu chay,
suy dinh dudng va nhiém khudn hé hap cip, d6 1a dian cu mién nui cua cac
chuong trinh phong chéng Sét rét va Budu cé.....

4.2.4. Phuong phdp hoc tdp c6 nhiéu xu thé cdich tan

— Xu thé long ghép, khéng hoc rdi rac titng moén hoc riéng 1é ma 1éng ghép
trén co sé van dé (PBL: Problem based learning). Cac chu dé 1dng ghép la cac
vin dé sic khoé uu tién: Bénh nhiém khudn, tai nan va tham hoa, sét rét, suy
dinh dudng, sttc khoé sinh san, bénh lay dudng tinh duc va HIV — AIDS...

— Xu thé thue hanh va thue té, muc tidu hoce tap hudng vao viée hoan thanh
cac nhiém vu nghé nghiép (task — based) hoic hinh thanh cdc ndng luc
(competency based learning CpBL), tip trung vao kha ning Gidi quyét van
dé. Nhiém vu nghé nghiép hoic nang luc déu ldy kyj nang thuc hanh (bao gdm
ba loai ky ndng: thao tac ~ giao ti€p — tu duy ho#c Tay — Tam — Tri: 3T) lam co
s6 dé chon loc cac kién thuce va thai dd pha hgp. Khéng lua chon céic kién thie
va thai dé khéng phuc vu truc tiép cho viée hinh thanh ky nang thuc hanh.

Hoc vién thudng xuyén lam viéc tai céng déng va va cham hang ngay véi
cac su viée cu thé nén tinh thuc hanh — thue té rat cao.

— Xu thé'tich cuc — chu dong va tu hoe duoc dé cao

Khi hoc tap tai cong dong, hoc vién thudng phai 1am viéc déc lap hoic lam
viéc trong nhém nho, nén ho phai chu déng va tich cuc hon.

Viéc hoc tap chu yéu thong qua cac hoat ddng (it 1én 16p nghe giang hoic
kién tap tai bénh vién) nén hoc vién phai tham gia truc tiép vao cac su viée nhu
“ngudi trong cude".
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Do dé, hoc vién dude tich cyc hoa va viée tu hoe, tu rén luyén ciaa ho cé diéu
kién tot d€ phat trién.

= Bai tdp: Chuan bi mdt dé cudng dé day hoc tai thuc dia CD cho bd mén
hoic mén hoc ctiia ban theo mau sau (trao dé1 y kién véi gidao vién hodc ban hoc
dé bd sung)

Bai tap chuan bj dé cuong Day - hoc tai thuc dia CD
Tén dgt thuz :ap:.......; Dcn vt ., Thi glan ... s B BB e

_ Chuén bi: (Tién trem, théag bao ké hoach, dy tru, tap huén...)
— Tién hanh:

IL+T+D l
Muc tiéu Hoat dong . ) -
HT e Nhan | Vat | Tai |Thoi| pia [©'3M sat aura
luc luc luc | gian diém
I i VA
TBuvsgan
S 2A. ...
2B, i |

— Panh gia (Xem s6 thuc tap, v kién dia phuong, bai tap tu duy, bao cao
tiéu luan)

TU LUONG GIA

Tra 161 ngan cac cau hoi tir 1 dén 10

1. Ba lgiich 16n cua day hoc tai thuc dia — cong déng:

3. Ba giai doan cua quaprinh-day-hee-tai-cong dong:



---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Nam viéc can lam dé chuén bi cho day hoc tai céng déng:

A,

C.

K& hoach day hoc

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Lich hoc tap

D. Yéu cau cta bao cdo va tiéu luan

E.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Hai cach danh gia cudi cing (danb gi4 két thiic) trong day hoc tai céng dong:

A,

Gido vién cham diém bao céo thuc tap hoic tiéu luan

6. Bon dac diém cta phudng phap hoc tap trén cd sé cong déng:

A,

Muc tiéu va néi dung hoc tap 1a Y hoc cong ddng

......................................................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

.....................................................................................................................

7. Y hoc ldm sang nghién cltu va gidi quyét bénh tat ctia céc ca nhan, con y
hoc e¢éng dong nghién cttu va gidi quyét cac van dé ...

8. Tai cong dong hoc vién thudng lam viée ddc lap va phan tan, giy khé khin
cho viéc ....(A)..... VA ok BYusnsis

9. Ban chét cta phuong phap day hoc tai thyc dia cong ddng 1a mét qua trinh

10. Nha trudng nén coi co sd thuc tap thue dia 1a ... va nén dau tu duy tri 6n dinh.

Tra 10i ding, sai cac cau sau bing cach danh dau X vao 6 thich hop

el

Cau hoi

Dung

11

Khi hoc tap tai cac phong kham, budng bénh, labd xét
nghiém hoc vién cé thé bi thién léch vé phia chim séc ca
nhan ngudci bénh.

Sai_l

|

12

Day va hoc y hoc céng déng la xac dinh cac van dé stc
khoé phé bién va dua ra cac giai phap chung cho cac cong
dong.

13

Day va hoc tai céng déng khéng thuan lgi cho viéc giao
duc y didc va thai do, FAT KEELHOp cac pPRUonE phép khac.




TE Cau hoi _Bang | Sai |
14 | Phuong phap day va hoc tai thuc dia — cdng dbéng cling
gidng nhu tai cic dia diém hoc tap va thuc tap khac.
15 | Hoat ddng cua gido vién tai thyc dia la giam sat hé trg va
tu van cho hoc vién.
16 | Cong dong lg_f:guﬁn tri thic va la doi tudng dé tac déng
va phuc vu cua hoc vién.
17 | Khi dang hoc tai cdng déng, cin xac dinh riéng biét, doc
lap va déng thoi cac muc tiéu kién thic vi ky nang.
18 | Xu thé long ghép trong_day h&,_t;l_co_n_g_dgn_g_la_gtﬁ_n_l'tzp_ ______ o

cidc mdn hoc trén cd sd cac van dé stic khoé.

Chon mot cau tra 19i tét nhat cho ciu 19 bang cach danh dau v vao cau
da chon

19. Khi day hoc tai cong déng, gido vién nén

A. Tap trung hoc vién tai noi phi hgp dé giang day

B. Triéu tap hoc vién dinh ky dé giai dap thic mic

C. Hang ngay kiém tra cong viéc va s6 nhat ky thuc tap
D. H3 trg td chic tu hoc va gidm sat

E. Giao chi tiéu va hudng dan viét tiéu luan / bao céo

B



CAC PHUONG TIEN DAY HOC

MUC TIEU
1. Ké uu nhugec diém va néu didu lww y khi siz dung vdi bang, gidy lon, gidy trong,
may chiéu, tranh vé, mé hinh.

2. Luyén tdp s dung cde phuong tién trén.

Nhiéu phudng tién ky thuat da xam nhap vio cong viéc day hoc va da hé trg
ddc luc cho ca thay va tro. Kiu “day chay" da cé didu kién dé khéc phuc (khoéng
con chi mo ta bing ngén ngll, ma da c6 nhiéu phuong tién gitp minh hoa, nhiéu
khi con thuc va dé hiéu hon vat that). Trong nhiéu trudng hop, da c6 thé thay
thé khach hang / ngudi bénh that (ngay cang khé tiép can dé day hoc) bang cac
phuong tién mé phong; cé nhiéu vat mé phéng (simulators) rit hién dai va dap
ing duge nhu cau hoc va tap rat phic tap (nhu cidc mé hinh dé hoc phau thuat,
hoc gady mé-hdi sdc, hoc nghe cac tidng bénh ly & tim-phéi...). Nhém phuong
tién cho phép st dung nhiéu giac quan dé tang cudng hiéu qua hoc tiap (thuong
goi la phuong tién nghe-nhin audio—visuals) dd rat phé bién, dé st dung va
khong qua dat nhu trudec diay. Ngudi ta da thuc nghiém va ching minh dudge
ring trong mot sd truong hop hoc trén cac phuong tién thuc hanh mé phong cho
két qua tét hon, nhanh hon 1a chi duge “kién tap" trén ngudi that hoic tinh
huéng that (nhu hoc xi tri cdc trudng hdp trén kich ban vidéo, hoc soi day mét
vdi cdc slides chup hinh day mat bénh 1y, hoe gy mé—hdi sic véi cac simulators
da chuong trinh ho4 moi tinh huéng...).

Phuong tién truyén théng tin / tri thdc di gép phdn quan trong vio vidc
thay d6i phuong phap va cong nghé day hoc. Ban dau con nguoi vira 14 ngudn
vita la phudng tién truyén (lac so khai chi y8u 1a truyén khiu véi cac dong tac
va cac mau vat cu thé...); Sau d6 c6 chit vidt (ciing bat ddu bing chi tugng hinh
va chit ghi §, roi c6 bd chit cai dé ghi am), lic nay thém sach vira 1a nguon viza
la phuong tién truyén théng tin. Réi dién thoai, Radio va vé tuyén truyén hinh
tham gia vao qua trinh nay. Gan day, cong nghé s6 vdi Internet da tao ra cach
ma hod nhiéu loai ngudn théng tin (ti€ng noéi, chit viét, hinh déng, Am thanh...)
da tao ra budc nhay vot trohg eaanguonya phucag tién truyén théng tin.
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1. Phan viét - bang den / xanh

Uu diém

— Dudec coi la thong thusng, dé dung va khong dat. Co6 thé quay lat,

— Khéng cAn phai chuin bi trude. Tuy vay néu gidng vién sian sang phén
mau, khan lau va viét / vé trude diéu can thiét thi t3t hon.

— Dic bigt rat tién loi khi phai trinh bay cac day s0, cac chi tiét, cong thic
toan hoc va hoa hoc thudng xuyén phai xoa.

Nhuge diém

- Ngudi néi quay lung vé phia hoc vién, né1 vé1 bang va quén mit HV,

— Tam nhin han ché. Khéng luu giit duge cac chi tiét da xoa.

— Bui, bdn tay va quan io.

— Kho ghy 4n tugng hoac cic hidu qua dac biét khac.

Luu y

— Viét cho hoc vién xem chid khéng phai cho ban than. Viét chi in hoa hay
t6 dam dé lam rd hon. Coé thé nhd hoc vién hodc nguoi phu viét giup, dé tranh
quay mit vio bang qua lau.

— Trinh bay gon gang, viét luge cic ¥ chinh, khong viét qua nhiéu chd, c6
thé chia 2 ¢ot: dan y va cac chi tiét / minh hoa.

— Lau bang néu phan do khéng con cin diung ntia. Tranh viét 1on x¢n!

— Dung phén mau, gach chin va cac diu hi¢u ¢é nhan manh.
2. Bang tring hoic bang nhya/ bang da/ bang XOp

Uu diém

— Viét trdn, sach, khong bui, sang sua va it giy tiéng ddng hon.

— C6 thé st dung véi chie nang nhu mdt man hinh cho may dén chiéu.

— C6 thé dan / ghim cac dé can hinh lén trén bang va thay déi hinh. Néu
bang nhiém ti thi c6 thé gan gidy /dé can bing cac vién tu.

Nhuge diém

— Ngudi néi quay lung lai hoc vién (néu khong viét trudc).

— Chi c6 thé nhin thay trong tAm nhin han ché. Cé thé gay loa mait.

— Van chuyén khé, du khéng 1én.

— But da dé bi khé muc (chi mua loai but ¢6 muc kém theo). Nham muc!

— Pbi khi xo4 khong sach (phai diing cdn hoic dich tay rua).

Luw y: nhu trén



3. Gidy khd 16n A0 (Gidy dung cho bang 1at)

Uu diém

— C6 thé dung nhu phan viét bang, hodc viét/vé sin lén gidy trude,

~ Dac bigt phu hop cho cac tém tit mot 1an, rdi c6 thé dung lai cho nhicu
lan khac, hodic treo tuong dé thudng xuyén xem lai (TD: muc tiéu, néi quy, cac
nodi dung quan trong ctia 16p hoc cin 6n tap thuong xuyén...).

— Ngudi trg gidng hodc mot hoc vién co thé vist gitp 4é GV khéng phai quay
lung vé phia HV.

— Nhanh chéng. Tranh bui ban va thdi gian xo4.

— DE& van chuyén va dé mua (chi mua gidy in bao théong thuong — newsprint —
khéng mua gidy vé croquis vi dt).

— Hoc vién ¢6 thé ghi ¥ kién khi thao luan nhém (Jam bai tap va trinh bay).

Nhuoe diém

— Ngugdi néi quay lung lai hoc vién (néu khéng viét trude).

— Chi c6 thé nhin thay trong tim nhin han ché. Khé che tirng phén.

— Chd trén trang gidy ¢6 han — But da dit hon ph&n (nén mua loai c6 thé
dé muc).

— Khéng ¢6 kha niing gay &n tugng hoic cac hiéu qua dic biét khae.

Luu y

- Cac hinh vé, chit viét chuin bi trudc phai dude gitt gin can than tranh
nhog, rach, quin gidy (c6 thé ép plastic).

— Khi nao c¢in st dung mdi lat 1én.

— Lat gidy nhe nhang dé tranh bi nhan, cang nhén nhiéu khi cang lat nhiéu
td. Ding tranh vé mét bén khi treo vi lat gidy.

— Cach che titg phan: m&i muc chinh duge che bang mét bang gidy tring c6
dinh bing kep dé ¢6 thé bo ra khi cin. Céch nay cang c¢6 thé ap dung véi cac
biéu dé va hinh.

= Luén duy tri bit dé phong trudng hgp hét muc. Day ndp biit ngay sau khi
viét. Khong &n biit manh dé khéi hdng ngdi bit.

— Hinh vé& c6 thé chuén bi trudc ma khong dé ngusi khac thdy bang cach st
dung but chi mau vang nhat, khi day hoc méi té6 dam.

— Nhiéc hoc vién viét to, r5 bing chit in hoa.

4. Dén chiéu Overhead (Dén chiéu su dung gidy trong)

Uu diém

— Nguoi néi luén d6i dién véi ngusi nghe; cé thé viia néi vita vist.



— Ngudi khong bist vé cé thé to lai.

— Cho phép ¢6 nhiing hiéu (ng phdc tap: phim ducong ban, che bét tung
phan, chéng hinh nhiéu 16p, chip thém hinh...

— Cho phép su dung mau.

— Khéng can phai che kin 4nh sing bén ngoai va tit dén trong phdng hoc,
ngudi nghe van c6 thé vira xem vira ghi chép.

— Hoc vién c¢6 thé trinh bay bai tap hoac viét y kién thao luan nhém dé
trinh bay. Cé thé tu chiia/ diéu chinh ngay trén gidy trong: dé chinh la bién
phap xuit chiéu nhanh tu duy thanh hanh vi dé quan sat va diéu chinh.

Nhuge diém

— Mot s6 loai but viét thudng bi nhoé hoiic bay hoi trén nén gidy trong — nén
dung muc permanent.(Mua bit kém theo muc).

— Cac thiét bi cAn thiét déu cong kénh (dén chiéu, man hinh). Phai ¢6 ngudn
dién. C6 loai dén chiéu va man hinh c¢é thé xach tay dudc, song cdn c6 diy din
dai va 6 cAm phu hap.

Luu y

— P4t man hinh pha hop, tao diéu kién cho su quan sat cia moi hoc vién va
viéc trinh bay cua ngudi néi

~ Nén viét to, it, bing chi in hoa, sim. Khéng nén chup trang sach. Khéng
dung mau nhat, mau do, vang.

Quy tac s6 10: mot dong t6i da chi nén cé 10 chif,
mét trang c¢6 10 dong, chiéu cao moi chir 10 mm.

~ Sap x&p cac ban gidy trong theo dung thi tu cin trinh bay dé d6 cong tim kiém

- Luyén tap cich st dung nhiing k¥ xao khi dung gidy trong: lay ra, dit
vao, che tiing phan, chéng hinh/ghép hinh va ding que chi bang dau but, khong
dung que dai hodic dén laze.

— Dinh man hinh nghiéng vé phia ngudi nghe dé khéng bi hinh thang (dit
nghiéng ra trudce 150).

— T4t ngay dén chiéu néu khong st dung dén (gdy moi mét, chay bong dén).

— Thit bit viét trude dé chic chin ring muc viét khéng bi bay hoi.

~ Dung loai dén c6 béng dén du trit — luén sin sang phudng an thay thé khi
mat dién, chay béng. C6 § cAm phit hop.

—~ Néu trong mét tiét hoc ma cé qua 3—4 gidy trong thi nén canh gidce xu thé
thuyét trinh dai, déc thoaifdégaytreche



4. Pén chi€u va may vi tinh (phan mém POWER POINT)

Uu diém

— Chit, mau, trang tri dep — Thuén 1¢i cho thuyét trinh cé hé théng, thii tu...

- C6 séin phan mém chén cac hiéu Gng xudt hién, déi mau, am thanh... thu
hut su cha ¥.

Nhuoe diém

— Dé “chén chan" GV dang tai chd, néi dai mét chiéu, quay lung lai phia
HV, xa cach HV. HV it tham gia hon so v4i Overhead.

— Néu dung nhiéu hidu tng la sé lam cho HV chu y vao didu khac!

— Phai ¢6 dién, may chiéu dat tién. doi khi may khéng tuong thich, viratl...

Luu y:

— Khéng dang nhiéu hiéu tng phiic tap, mau loé loet, khéng cai nhac nén vi
dé gAy mat tap trung.

- Thinh thoang phai roi may, di vé phia HV, duy tri giao tiép hai chiéu vdi
hoc vién, két hgp véi cac phudng phap day hoc tich cuc va cac phudng tién khac.
Khéng dude quay lung vao hoc vién.

— Khéng duge chiéu dén d6 laser vio mat HV. Khéng dung que chi. Nén chi
trén man hinh bing con tro chudt hoic béi mau cac ti cin thiét.

- Khéng dung qua nhiéu slide, viét qua nhiéu chit. Néu trong mét tiét hoc
ma c¢6 qua 3-4 khudn hinh thi nén canh giac xu thé thuyét trinh dai, doc thoai,
dé gay tc ché.

5. CD, DVD, Bang VIDEO, Phim Nhua

Uu diém

~ C6 hinh dong, thuan 1gi dé trinh dién/hoc tap thao tac /thu thuat/cong
viéc, nhat la ¢ nhiing noi khé tiép can (phong mé, noi nguy hiém, qua xa..)

— C6 mau, tiéng, nhac dé hoc canh quan, méi trudng, sy kién...

— C6 thé phéng to, dic ta (nhu canh t& bao sinh san, hoa nd..): ¢6 thé xem
lai, quay cham...

— Hoc vién c6 thé tu ghi tiéng, ghi hinh vé cac hoat déng cua minh (thi du:
Bai néi chuyén stc khoé trude mdt nhém thai phu, cac thao tac da lam khi thye
tap cho ngusi bénh ning an bing 6ng théng...) dé sau dé binh luan va diéu
chinh. Cé thé dung nhu bién ban ghi hinh khi lugng gia k¥ nang.

— Gido vién c6 thé ghi lai cac thao tic miu da dude tién hanh tnat thi pham
dé sau d6 chidu trong cac budi hoc thuc hanh, chua y chi ghi lai nhiing diéu thit
thiét thuc, khéng c6 y 1am thmhmot“t4c phan a3y d@a” nhu phim truyén hinh!



Hoc vién co thé st dung cac doan ghi hinh nay dé thuc tap va 6n tap (dat sdn
dia ghi hinh trong phong thuc hanh).

Véi cAc bai hoec mdi, bai hoc kho hodc véi cac gido vién chua ¢6 kinh nghiém,
¢6 thé ghi lai budi day thi dé sau dé xem lai va diéu chinh.

Nhuoe diém

—Tam ly “xem phim" ctia HV: khong cht y, thu gidn, khéng thay di¢u can hoc.

— Ngudi ngdi xa nhin khong rd.

- HV bi thu h-it vao miu sz, carh guan, *iéng nhece ..

— Thudng ¢6 nhiéu chi tidt néi dung khong phi hgp. C6 thé qua dai.

Luweu y:

— Chon ky doan ndi dung pht hgp, cin thiét. Khéng xem céc phan khéc.

— Sti dung dung lic, thdi gian ngin; dung xong tat di ngay.

— Huéng dan k§ vé cach va ndi dung can quan sat trude khi xem (cé thé néu
thanh yéu cau, cdu hoi).

— Théo luan va chi dan/ giai thich sau khi xem. N&u can phai cho xem lai

— T&t nhit 12 ngudi day hoc tu minh ghi 1dy nhiing diu can thiét va phu
hop dé diing trong budi hoc cia minh (khéng ddy di, khong ciu ky...)

Nén chuin bi phuong tién ghi hinh nghiép du (camera ca nhan, may ghi
hinh ky thuat sd...) va mot dé cuong ghi hinh don gian, khéng phai mét “kich
ban phan canh" chuyén nghiép. Lam thi va théng nhat cach thé hién trong
nhém “dién vién": chu ¥ dic ta ty mi cac chi tiét ky thuat, trung thanh véi Bang
kiém chuén.

Co6 thé tham khio mau gian di trong Phu luc: thi du vé dé cudng ghi hinh
thu thuat bAm 61
6. Tranh vé, mo hinh, vit mau

Uu diém

Dé& kiém, dé& dung, khéng dat

Khéng can dién hodc diéu kién dac biét

Nhuoc diém

— Hay hong, dé xudng cdp

— Khé van chuyén

Luuy

- Dung ding lc, chon loc, ding xong cét di ngay.

— Sép x&p thi tu, bao dudng, bdi dan, lau chui, sdn lai...
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7. Dén chi€u da nang (multimedia projector)

C6 thé chiéu dugc cac vat mau theo nhiéu chiéu; chiéu dudc ca tranh vé va
trang gidy in (gidng nhu dén chiéu sach Epidiascope, nhung rd va dep hon,
khong can buong t61). Cé thé khéng tuong thich véi may vi tinh!

8. Dén chiéu phim duong (Dia — positive slide projector):

Trinh bay dude cidc anh chup vi thé. cac tiéu ban mau...Tuy vay can phai

chup, trang rua phim, lam khung. Phéi c6 may chidu va thudng can buéng téi.

“Bai tap thao luan nhém: néu uu diém, nhuge diém va diéu can luu y
khi st dung cac loai phudng tién nghe nhin trén.

9. Ty lam céc do dung day hoc don gian, ré tién dé day thuc hanh bang
mo phong

Cac d6 dung / mé hinh chinh quy dudc ché tao dep va giong thiuc té phan
nao. Nhung ching:

— S6 lugng it, khéng du cho moi hoc vién duge l1am dén théng thao.

— Hay hong, xuéng cap nhanh, khé tim vat tu thay thé

— C6 thé khéng giéng thuc t& (khéng mém mai, khong cé hiéu ing nhu trén
nguoi that...).

Gido vién / b6 mén cé thé ciing véi hoc vién tu tao cac dé dung don gian, ré
tién dé su dung trong cac budi thuc hanh (hoc vién thudng vui thich khi tham
gia cac viéc nay va ho sé& hiéu bi€t sdu sic hon vé bai hoc). Cac d6 ding nay tuy
thé thién nhung giup cho moi hoc vién ¢6 thé tu minh lam dudc cac thao tac
chinh, duge luyén tap dén théng thao; diéu d6 tét hon rat nhiéu so véi nhing
budi thuc hanh ma ho chi dugc xem, khong duge lam hoidc sd vao hién vat. Yéu
cau 1a méi hoc vién déu c6 dé dung véi s6 lugng da dé thuc tdp. B6 mon nén to
chic dé hoc vién cung chuin bi d6 dung trudc budi thue tap.

Tham khao: Phu luc vé Cach lam vai dé ding day hoc don gian,

10. Phong hoc

— Nén du sang, du chd, thoang, yén tinh, khéng qua sau, khéong qui néng
hodc qua lanh.

— Ban ghé nén ding ¢4 va dé di chuyén linh hoat; Khéng nén xép day ngang.

- Co san cac trang bi day hoc can thiét, thuan tién va an toan (chu y cac
day dan va 6 dién).

— Khéng treo nhiéu tranh anh trén tuong. Khéng bay bién nhiéu dé vat
trong phong hoc.
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Vai cach ké ban ghé dé dé lam viéc theo nhém (khi I18p dong)

Ki¢u ban cung kép Kiéu chit W
Bang Bang
o 1 7 o

TU LUGONG GIA

1. Néu uu nhuge diém va cic diéu cin luu y véi bang, gidy lén, gidy trong

2. Tap luyén véi ban hoc cach st dung cac phuong tién trén va st dung cac luu
¥ trén dé nhan xét va phan héi cho nhau.

3. Thuc tap c6 san pham va cho diém san pham:
3.1. Cach td trén gidy trong theo mau hinh vé trong tai li¢u day hoc, boi
mau va ghi chd dé c¢6 hinh vé trén gidy trong;
3.2. Cach ghép hinh, di chuyén hinh va chéong hinh véi nhiéu gidy trong.
Thi du:
— Cach 1: gidy trong 1: cdu tao cua mét bd phan, mau den; gidy trong 2:
déong mach cua bd phan, mau do; gidy trong 3: tinh mach, mau xanh); hodc
— Cach 2: gidy trong 1: khung xuong cua tiéu khung, mau den; gidy trong 2:
dau thai nhi, mau xanh; chdng 1én nhau, trugt gidy trong 2 xudng dudi aé
mo ta thai xudng dan va cac do lot... hodc
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— Cach 3: gidy trong 1: viét dan y dai cuong ctia bai hoc véi quang cach gidn
réng gilta cadc dé muc, mau den; gidy trong 2: khai trién cac y cua dé muc 1
(ddt vita vao quang cach), mau xanh: gidy trong 3: lam nhu trén véi dé muc 2,
mau tim .vv...
— Cach 4: cho lam test véi ddu bai / dé thi viét trén gidy trong va sau dé
chiéu dap an dé HV ty luong gia.

4. Néu c6 diéu kién, thi lam mot doan bai hoe véi phan mém Micro—Powerpoint,
tu trang tri va chiéu trude 16p dé ol nguoi gép y kién.

5. Co6 thé to chuc lam db ding day hoc don gian theo nhém, sau dé bay thanh
“trién Jam", cé giai thudng.

Phu luc 13

CACH LAM VAI LOAI DO DUNG DAY HOC DON GIAN

C6 nhiéu sang kién ché tao d6 dung dé thue tap, sau diy 1a vai ciach dé lam:

— M5 hinh giai phau: khau bing vai nhéi béng, vai man rdi béi mau. Pic
biét can thiét khi hoc cac phan triru tugng khé hiéu nhu hau cung mac ndi,
mang bung, tiéu khung...

— Tranh, hinh vé&: dat gidy trong 1én hinh mau réi t6 (khéng cAn biét vé)
hodc chup photo trén gidy trong. Chiéu bing dén chiéu overhead 1én tg g1ay
I6n dé c6 hinh miu, chinh ¢d cho phu hgp. Sau d6 t6 lai va bdi mau. Ep
plastic, lam khung cho titng tranh. Cé thé chiéu truc tiép cac miu trong dia
CD ROM lén gifly khé 16n A4 réi t6 lai. Chu §: cic mau nay thudng qua phic
tap, khé nhan thic. Khi vé lai, c¢6 thé chon loc ky cac chi tiét cho pha hop véi
yéu cau cua bai hoc.

Mot cach lam ¢6 ich khi day hoc cho nhiing ngudi chua quen hoe giai phiu
la cho hoc vién mac 4o 16t mau tring rdi vé truc ti€p cac hinh vé 1én 4o bing
loai mau dé g1at sach (non — permanent). Cling cé thé ap td gidy 1én sat co thé,

dan bang keo réi vé lén gidy. Nhidu chi tidt triu tugng sé dudec minh hoa tot
bing cach nay, hoc vién thudng rat vui thich.

~ Ong nghe kép: dan /han cac vo but bi hodc 6ng nhya thanh cac chac ba
hodc 6ng nhiéu dau, lap nhiéu day éng nghe dé hai hoic vai nguoi c¢é thé cing
nghe tim phdi, do huyét ap. Rat ¢6 ich khi HV hoiac GV muédn kiém tra hoac
muén huéng din ndi dung nghe dudce cho nguoi khac.

— Hoc phau thuat thye-himh-mé—xé-vikhartnén cic doan rudt, cac nédi
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tang va cic miéng thit heo, tho sé ré va dé kiém hon déng vat thuc tap ngay
cang dit va khé mua cho nhiéu ngudi cung luyén tap.

— Tiém: tiém trong da (tiém vao duéi 16p bing keo trong dude miét dinh 4
bén mép vio mdt td bia cac téng hoac dudi 16p v6 méng cua hodc mét loai qua cb
vé mong va dai; tiém vio da cua mdt miéng thit tho hodc aul éch); tiém dudi da,
tiém bap (tiém vao be chudi hoic miéng dém cao su x6p); tiém tinh mach,
truyén gid giot (tiém vao 6ng cao su mém budc trén moét doan 6ng nhua hodc
khic gb to bing canh tay va dai khoang 30 cm).

— Choc dé (poncticn): mang bung (cdng mit taim cao su 38m xe dap hodc
sam & td trén bung cia md hinh san khoa, sat bén cuéi didt mét tul nylon hodc
bas cao su chiia nudc); mang phéi (1am nhu trén véi bé xuodng, phan long nguc);
mang nio tuy (ludn mdt éng cao su nho vio trong cic ddt sdng cua bd xudng
doan c6t séng thét lung, dat by xuong ndm nghiéng, uén cong trén giuong khi
choc do)

— M6 hinh san khoa: khoét 16 hinh bau duc trén thanh hop cac tdéng, mép
ctia 16 ¢6 thé dan/ khau mdt vanh bang bang thun, vai chun gian hodc nylon.
Khi bi rach cé thé thay thé d& dang. Thai nhi duge lam bang bup bé hodc tu
kkau bing vai nhéi bong.

— BAm 6i: mot ngudi dn sat tai nylon hodc bao cao su chua nudce vao phan
trong cia mé hinh san khoa dé ngudi khac lam déng tac bim o1

_ Kham vid: lam gia khéi va bing cach boc vai kin mét khéi dém cao su
mém hinh cAu: Khau dinh 1én mt tap dé. Nguoi déng gia deo tap dé lén nguc.

— Kham thai, sd nin ngoai: dit mét bip bé nhua vao trong mot tui nylon
16n, cho day nudc, bude chiit @€ buap bé néi bong bénh trong tui nude. Dat tai lén
mb hinh san khoa hoic trén bung ngudi déng gia, che phu bing mét chin chién
hodc chan len. Hoc vién ¢6 thé tap so thiy khol déu, khéi méng, cac chi cua thai
nhi va doan ngoi, the...

— Lam banh rau, mang rau, cuong ron dé thuc tap dd rau, kiém tra rau, boc
rau nhan tao va cit rén/ budc rén: banh rau khiau bing vai dén béng, chu y tao
hinh céc mui rau. Mang rau khau bing vai man. Cudng rau quin bang vai, bén
trong cé cac sdi len xanh d6 gidng nhu mach mau. Néu mit trong banh rau dan
mot 16p vai nham c6 thé bam dinh va duge dan vao mit trong cua mot binh réng
miéng thi s& c6 cam giac béc tach khi thuc tap béc rau nhén tao, kiém soat ti cung

— S3 @6 md ¢d ti cung: lam tii 6i bing mot bao cao su chita nude. Khoét va
got ctt khoai tay, qua du du hodc qua su su thanh hinh ¢ tl cung véi cac do dai
vi 46 md khac nhau (cting ¢6 thé 1am cd tif cung bing cach khoanh tron céc giai
cao su x6p). Pat trong Am dao cia md hinh sdn khoa, sat véi tui 61 (lam tuai 1
nhu trén). Thay déi cic dd md (hoc vién khéng dude nhin thay). Hoc vién sé sd
dude cac d6 md khac nhau cua £6-LU cung cung.vol tuj ol.
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~ Lam ¢6 t cung va budng tit cung dé thuc tap hut thai chan khong: Co tu
cung va budng ti cung duge ct got béing qua su su hoic qua du du, mdt ngudi gid
chic ¢ trong md hinh san khoa, Hoc vién cé thé hoc do budng ti cung, tap cach hut
thai chan khéng bang bom Karmann, tip nao budng ti cung bing thia cun....
Cét va khau tdng sinh mén: ¢6 nhidu cich lam tang sinh mén: dém cao su x6p
hodc béng ¢6 boc vai, bit tdt chan tré em nhéi 16p bong mong, ¢é ngudi lam bang

miéng thit heo 6 16p da, 16p dusi da rat thuc khi cit va khau. vv.

Phu luc 14

DE CUONG GHI HIiNH VE THU THUAT BAM &1

N6i chung GV nén tu ghi hinh céc thd thuat thyc hanh cho HV hoc thi sé
thich hgp hon khi phai ding mét bing hinh cé sin (thudng phai chen loc ky
doan sé chiéu hodc phai can din rat k§ vé cac chi tidt khong phu hagp).

Dé cudng ghi hinh chi nén bién soan don gian, khéng nhat thiét phai hoc ky
vé "kich ban phan canh" hoic cac ky thuat dién anh khac. Thi du:

Thai gian Khung anh, y |
(tinh béng phuc, phudng Hinh anh L&i doc Ghi chu
giay) tién, nhan vat
1 Bang chir - k¥ | Bangchir Bam 6i la thd thuat xé | Khéng lam
thuat bam &i - to, 15 mang 6i mét cach chl dong | mau loe
(c6 thé ghi hinh dé nuéc &i thoat ra. Nguoi | loet,
da viét len béng do geé ?J tuyén co sd chi khéng
hodc trén gidy I6n dt{gc bam 6i khi cé tir cung | nhdi nhac
A4, hoac lam trén ma hét. Khéng du:;:c bam &i | nén
Powerpoint) khi chua cé chuyén da thuc
sut, khi ¢6 sa day rau trong
boc 6i, khi nghi ngd cé diéu
bat thudng.
2 Ho sinh trang phuc | H8 sinh nghe lai HO sinh phai mang trang
day di- Gang tay, | tim  thai, gidi phuc bao ho, phai giai thich |
6ng nghe tim thai; | thich cho $an | cho san phu va sau do
san phu ndm trén | phu: “Chi sp dé mang gang.
ban dé rdi, bay gid téi sé
badm &i, chi cl
yén tdm nhé!" roi
mang gang.
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3 San phu nam tu|Hg sinh lam vé | Am hé, am dao, ting sinh
thé san khoa, Ho | sinh am ho, am | mdn cla sdn phu phai dugc
sinh va cac phuong | dao, tang sinh | lam vé sinh sach sé

tién 1am sach tang | mén
sinh mén

4 Kim badm 6i dai 15— | Ho sinh xem lai | H6 sinh dua hai ngén tay | Dactd
20 cm dau ti hodc | kim tiém bam &i | vao am dao kiém tra 14n | thao tac
mét canh cla kep | (quay dac ta chiéc | cudi, tay kia luén kim hoac | bam &i

cd mau 1 kim) moét canh cla kep cé mau
| | HA sinh 'am thao | gi7a hai ngén tay, choc
! | t4c bam & mang $i khi &i phéng trong
’ con co Gilf khéng dé€ nudc
i chay 6 at.
Phu luc 15

HUGNG DAN VA GOl Y VE CACH TO CHUC PHONG MUON PO DUNG
HOC TAP, SIEU THI KY NANG VA HOI CHO KY NANG

1. Khai niém va cach td chie

- Phong mugn dé dung hoc tip (mediathéque): mét cai kho nhé cé
ngudi tréng gid / quan 1y va cho hoc vién muogn cac dé dung hoc tap (cht yéu la
cac co s6 dung cu ding dé luyén tap cac k§ nang, thi du bd tiém tinh mach, b
dd dé thudng, ndi hadp, may tho, b do nhan ap...). Cd s8 dung cu do bé mén va
gido vién x4y dung tuy theo hoan canh cta trudng, c6 thé stt dung cac dé ma
bénh vién da thai loai... M&i bd c6 thé kém theo quy trinh /bang kiém hoac dia
hinh dé huéng din luyén tap, kém theo diu may VCD diang chung... Co s& cia
bo dung cu nén dat trong hdp cac téng va dan nhan. Dia diém c6 thé la: mot
buéng ctia thu vién, mét phong thuc hanh hodc mét budng tai ky tic x4, nén cé
chd va ban ghé& dé hoc vién cé thé luyén tap... Nguoi phu trach cé thé la gido
vién, nhén vién thu vién, cin bd cua ky tuic x4 hodc ngudi tu nguyén cla cac
doan thé hoc vién, khéng nhat thidt phai la can b6 chuyén moén. Thai gian cho
mugn chi yéu la ngoai gid hoc va ngay nghi. Thi tuc cho mugn gidng nhu mugn
sach (c6 thé hoc vién, cé ghi sé sach, kiém tra va giao nhan trude va sau khi
mugn...). Néu khéng md cta thudng xuyén duge thi cht y&u nén hoat déng
trude cac ky thi.
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- Siéu thi k¥ nang (Skill bazaar): ndi diat sin cac dung cu, mé hinh dé
hoc vién cé thé tu chon va tu luyén tap theo nhu cau.

D6 la cac 6 hoac ngan trong mdt can phong (thudng bé tri sat tusng). Vach
ngin c¢6 thé di dong trén d& hoac banh xe. M&i 6 ¢6 mot ban da diat sin co =6
dung cu, mé hinh. Trén tudng dan tén ctia tha thuat (thi du: dit 6ng thong tidu
nit) va treo bang kiém. S6 6 do bd mén chon va thay d8i tuy theo tién dé cua
lich thuc tap, théng thudng chi can bay sin vai 6. Trude ky thi sé phai ¢6 nhiédu
6 hon (nén hoi y kién hoc vién). Cé thé két hop dat ca cac bai tan tu duy dé
luyén tap ky nang ra quyét dinh hoac giai quyét van dé.

D2 két hgp thiét thuc vdi viée thuc tap hing ngay, cac cd s6 dung cu nén
bay sin trén cac ban cé banh xe (hoac dé di déng) va x&p trong kho/ budng
chudn bi thye tap caa bd mén. Khi thue tap sé chuyén sang phong hoe, e nay
cac vich ngin sé duge xép lai sat tudng cho gon.

Khi hinh thanh siéu thi ky nang, cac vach ngan dude sip x&p dé chia 6, cac
xe dung cu dude ddy vao cac 6, cac bang kiém dudc treo 1én tuong. Nén huy
dong hoc vién cung ché tao cac dé dung day hoc don gian (thi du cac mé hinh
san khoa bing hép cac téng, cac bé phan gia ding dé tiém...) va cang té chic
cac 6 siéu thi. Siéu thi md cla ngoadi gid hang ngay va trude ky thi, ¢ thé cé
mot gido vién truc dé hd trg hoc vién (nén dudc thu lao nhu gig day hoc). Hoc
vién tu chon "gian hang" ma minh can luyén tap. Néu cdn tham khao trong dia
CD thi phai st dung may chung ctia phong thuc tap (3 géc ctia sidu thi chi cé
mdt may chung).

Khi td chic ky thi nhiéu tram (OSPE), cic 6 nay da sin sang dé chuyén
thanh cac tram, giup tiét kiém nhiéu céng chuin bi.

— Hoi chg ky nang (Skill fair / la kermesse des performances): mot
kiéu hoi thi thue hanh, trong dé hoc vién thi thé tai khéo léo dé hoan thanh cac
ky ning nghé nghiép.

C6 thé t& chie nhu cac ky thi "Ban tay vang", "Diéu dudng vién thanh lich"
vv...; Két hgp phéan thi véi phan 18 héi dé t8 chiic kém theo céc hoat déng vui
choi hodc van thé ho#c cac hoat déng nhan dao, nghiép vu (nhu hién mau nhéan
dao, ban ddu gia, quyén gép vi ngudi nghéo...). Nén té chitc ngoai trdi véi nhidu
léu trai, ¢¢ phudén, 4m nhac va ¢ dong vién...

— Trong phan thi, nén hinh thanh céc d4i choi va nén ra tinh huéng thuc
hién lién ti€ép vai ky ning thuc hanh gidng nhau dé d& so sanh va tao su soi
dong (thi du: héi sinh ngudi ngling tim ngiing thd, so ctiu chay mau dong mach
kém vét thuang thau phdi, ¢6 dinh tam thoi gay da chi, cang thuong vugt chudng
ngai vv...). Phai chuan bi chu dao dia diém, dé thi, dung cu, bang kiém va g1am
khao; luu § nghe théng bao thai tiét!
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2. Lgi ich va tac dung cua cac hoat dong trén

~ Hd trg cho gido vién, hoc vién day va hoc k§ nang thudng xuyén, theo nhu
cdu, tang muc dd thanh thao. Khi can thiét, hoe vién c6 thé dén cac 6 siéu thi
ky nang dé tu luyén tap hoic cé thé dén mugn do ding hoc tap dé tu dn tap.

— Gép phan chuan bi sin sang cho ky thi nhiéu tram.

— T6 chiic viée hoe ky nang theo cich cht déng, tich cuc va thoai mai.

— Huy déng su tham gia cia hoc vién va cac doan thé cua ho vao viée té
chitc va hd trg cho viée day hoce, ddy manh phong trao thi dua hoc tap.
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Bai 7

VIET KE HOACH BAI HOC

-' MU‘C TIEU

1. PINH NGHIA
KHBH la vin ban do gido vién viét dé gitip hoc vién hoc tap cht déng, tich
cuc nham dat dude muc tidu hoc tap.

Thuat ngit nay (Lesson plan) dudc ding dé chi ré quan diém nguoi hoc la
trung tdm (viéc hoc tap ctia ho 1a chinh), vai tro cia GV 1a lap ké& hoach dé hé
trg cho ho hoc tap thuan lgi (facilitation), khong phai 1a k& hoach bai giang kiéu
c6 (Lecture plan) ctia nhitng “giang vién" (lecturer).

KHBH c6 vai tré quan trong trong day hoc nén nhiéu quéc gia / nha trudng
col ddy la viéc bit bude GV phai lam va phai thdéng qua tiap thé day hoc truéce
khi day hoc. Can b quan 1y gido duc phai thudng xuyén gidm sat va hd tro dé
moi nguoi day hoc déu c6 KHBH tién bd va phir hgp véi titng d61 tugng hoc vién.,

2. LOI ICH CUA KHBH

1. Giap HV nhin r& dich d& phan d&u dat dudc.
2. Guip GV xac dinh néi dung hoc tap (bam sat muc tidu).

3. Giap thay va tro té chic cac hoat dong tich cue va suy nghi, st dung dé
dung day hoc phu hdp.

4. Chu ddong vé thoi gian, tranh vd k& hoach.
5. Lua chon dudc ndi dung va phuong phap lugng gia phit hop.

3. CACH VIET KHBH

Cé nhiéu cach viét — Cach nay cht yéu nhim tich cuc hoa hoc vién va tang
hiéu qua hoe tap.
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Mot KHBH thudng gdm sau phiin sau day:

1. Phan hanh chinh
Tén bair (Mo6dun) ........ Mén hoc ...oocovv vvvieiine.
D61 tugng........ Thoi gian (tinh theo tiét).............
2. Muc tiéu hoc tap: (Tham khao bai Muc tiéu hoc tap)

Viét muc tiéu cho ngudi hoc — dung déng tit hanh déng — cdu ¢6 3 — 4 thanh
phan— phai gidi thiéu Muc tiéu hoc tap cho hoc vién (GV giai thich ting muc
tiéu cho hoc vién hoac cho ho doc 1én va binh luan).

3. Cach bat dau bai hoc

C6 nhiéu cach linh hoat va phong phi — C6 thé gidi thiéu vai tro, vi tri, tim
quan trong, 1¢i ich cta chu dé khi dio tao méi — Gido vién thudng lam Tién tric
nghiém (pretest) khi dao tao lai dé tim hiéu nhu ciu hoc tap ctia hoc vién va
diéu chinh ndi dung /phudng phap day hoc cho phiit hgp (tién triac nghiém khéng
phai 12 kiém tra nén hoc vién khong nhat thiét phai ghi tén)...

C6 thé bit ddu bai hoc bing cach cing cb td chitc 16p (nhu yéu ciu bao céo
s6 hoc vién véng mat hodc diém danh ho#c kiém tra nhiém vu da giao lan
trude...), hodc kiém tra bai cii (néu bai ci c¢6 lién quan), hodc ké mét cau
chuyén, hoiic cho xem mot doan hinh anh trén dia CD dé kich thich hoe tép...

Cé thé dung Muc tiéu hoc tap dé bit dau bai hoc hoic gidi thiéu Muec tiéu
hoc tap sau khi bat dau bai hoc (tuy theo sy hgp ly, theo yéu cau cua bai hoc).
4, Tién trinh bai hoc (hoiic bé tri day hoc) cho bai Iy thuyét

Phan nay ciing ¢6 nhiéu cach viét. Co thé viét cac dong ngang lién tiép. Cé
thé viét thanh nhiéu cot doc (tir 2 dén 8 cot). O day huéng din viét theo cach
trinh bay thanh 5 ¢6t doc va ¢6 cic dong ke ngang d¢ dé nhin thiy quan hé cua
moi phan — Thi du:

| cac diém | !
I mau chét/| Thai Phuong phap va phugng tién Hoat dong cta Phan héi
' ndidung | gian day hoc hoc vién nhanh |
I chinh
L . ... |HOi dap trén tranh v& 1a, 2c trang...|Quan sat, tra lgi BS sung clia |
phat |va moé hinh s6..... Doc va binh luan }GV— HV |
Xem doan VCD veé... | |
! Poc va binh luan tai liéu trang ... ol ]
| B | Bai tap tinh huéng 14, 15 trang... Lam bai va tu déi|Giai thich cla i
| phut !Lam cac Test 3,4,5,8...trang... chiéu voi dap anGV :
trang. i
3. .. ...  |Ddng ndo c6 dan gidy Viét, dan dung chb lBinh luan cla |

| phat  [Nhom nhé tai chd ‘Thao luan |GV = HV

| | 'Doc va hinh-uan-tidu-luén | ;

i
|
- — - - . MR




Né&u la bai / phan thuc hanh thi cach viét nhu sau: tham khio ké
hoach bai hoc thuc hanh trong Médun Day hoc va lugng gia thuc hanh.

C6 hai truong hop chinh:

1) Da hoc trude phan 1y thuyét, trong skill-lab chi con phan thuc tip — thoi
gian cho phin nay sé ngén hon.

2) Long ghép hoc ly thuyét véi thue hanh ngay trong skill-lab — Thoi gian
cho phin nay phai dai hon.

~ Chuén bj dung cu / mé hinh/ dia diém; khach hang /nguci bénh; thu thuat
vién/ nguoi phu

esi0in tap cac ndi dung ly thuyét t&i thiéu lién quan: ¢6 thé két hop véi phan
tu lugng gia (dung cée test va binh luan dap an chinh la cach 6n tap). Hoic hoc
ly thuyét két hgp ngay & dau gid thuc hanh. C6 ngudi chu trudng nén cho HV
tap doc to cae bude ciia bang kiém va giai thich dé hiéu rd trude khi lam.

— Treo bang kiém (BK) /gidi thiéu cong viée — Dung BK ¢ 16n A0, ¢6 con chay

— Trinh dién miu / huéng din ban ddu theo ting bude bang kiém, tdch roi
tiing thao tac, khéng lam lién tiép dé giip hoc vién dé nhan ra tiung don vi ciia
hanh dong (action units). Di chuyén con chay dén ding budc dang lam. Lam
mau 2 lan, lan diu véi téc @ binh thudng ; 1an hai lam that cham kém theo
giai thich rd rang, ty mi, nhin manh nhiing chi ti€t dé sai 1dm. Cé thé cho xem
val phut hinh déng da chon loc ky trén Video hoic CD (khéng cho xem dai hodc
xem cd mot phim, vi thudng khéng hoan toan phu hgp. Tét nhat 1a chi xem
nhitng doan do GV tu ghi hinh dé dung trong gid thuc tap phu hgp — Tham
khao phu luc Dé cudng ghi hinh cho tht thuat bam 3i).

— Hudng dan chia nhém/ dung cu / dia diém va bang kiém ¢d nho A4 ... HV
tap ting déi, mét nguai lam, mot nguoi doc ting bude va chd ¥ quan sat dé
phan héi ngay theo BK A4 (Phuong phap chuyén giao cong nghé kiéu Cap déi,
Né61 va Lam).

— GV di lai gita cac nhom, chi dan, uén nén theo bang kiém — Cam tay chi viéc...

— Tap hop HV dé day long ghép vé cac kién thitc cin thidt t6i thidu va két
hop day thai dé / ing x nhan van khi day tha thuat (Phuong phap day hoc dua
trén Nang lyc — CBT). Théng thudng phai cho déng vai va nhan xét (néu cé
bang kiém déng vai va cac bang chi ddn cho GV, HV, ngudi khach hing mé
phong thi rat t6t). Déng théi cho tap xU tri, tap ra quyét dinh véi cac bai tap tu
duy. Tham khao Bai day hoc va lugng gia ky ning.

5. Lugng gia cudi bai

Héi miéng hoac cho lam mét vai test / bai tap trong bai

Néu la bai thue hanh thi cho mét HV lam mét vai thao tac chinh va bio
HV khéac nhan xét theo Bang kiém.
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6. Tu phan anh va téng két

Tém tét hoic bao HV tém tit nhiing diém chinh — Cac ciu hoi thudng dung:

diéu gi quan trong, cin nhd nhat? Didu gi con chua ré can di sdu thém? Lu uy

diéu gi khi ap dung? Hudng din tu hoc, giao nhiém vu vé nha dé chuén bi cho

bai hoc sau...

TU LUONG GIA

Tra 16i ngin cac ciu ti... dén...

1.

Nam lgi ich cua ké hoach bai hoe:
A. Gitp HV nhin ré dich dé phian dau dat dugc

B e et R R R e L AR SR A U R S R
L e e R R A S VO S S P R
D. Chu déng vé thoi gian, tranh vé k€& hoach

B R K v R e T R P A R T S R G

Sau bd phan cua Ké hoach bai hoc:
A. Phan hanh chinh

U . e SR G
C. Cach bat dau bai hoc

D et o A TS S A R G T NN S o S A D A A A N BB O SRS
B i s R TR b e s SRR Rk s g s L AVAA SRR R R

F. Téng két

Viét mét ké hoach bai hoe (cé nhiéu phén ly thuy€t) cho mot chi dé thudng
day hoc. Trao déi ¥ kién véi giao vién hodc ban cung hoc dé sua chia.

Viét mét k& hoach bai hoc (chi y&u 1a thyc hanh) cho mot chu dé thuong
day hoc. Trao d6i y kién vdi gido vién hodc ban cung hoc dé sua chita.
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Bai 8

VIET BAI HOC KIEU MOBUN CHO HOC VIEN

. Néu 3 pham chat cua tm. l.',eu hoc tap zruyen thong o
2 sz th:ch 4 b6 phan cia bai hoc Modun hot: 2
3 Mo ta va thu’c hanh cach vzet ru’ng phanr clia bai hoc Moédun hod.

1. GIOI THIEU VE TAI LIEU HOC TAP VA MODUN TU HOC

Bai hoc cho hoc vién hodc tai lidu hoc tap (learning materials) c¢6 thé duge
viét v6i nhiéu mic gla céng va xét duyét khac nhau. Cac bai hoc do gido vién
viét va ty minh st dung thudng duge tap hgp thanh "tap bai hoc" hodc trudc
day dudc goi 1a "tap bai giang"; N&u da dudc nha trudng hodc bé mén tham gia
va dude dung chung thi thudng dugc goi la "gido trinh"; Néu dugc xét duyét
chinh thic ¢ mét cdp d6 nao dé thi thudng duge goi la "sach gido khoa". Su
phéan biét nhiéu khi mang tinh quy udéc, ngudi ta thuong goi theo théi quen hon
la phén biét chinh x4c theo khai niém.

Sach giao khoa Gido trinh Tap bai hoc
— M{rc hoan chinh: cao — Cao hay vira —Hoan chinh ting bai
—In &n: dep, nhiéu ~ C6 thé dep, nhiéu — it, roneo, photo...
- Milc st dung, cép duyét: nha | - C&p nganh, trudng ~Trudng, bo mén
nudc, bo..
— Ngudi viét: nha su pham va nha | _ Nha su pham va nha | _cac gido vien
khoa hoc khoa hoc
— Mdrc phi hgp va cap nhat: cé thd | _ ~- N

. 3 3 e C6 hoac khong — Thudng thich hop va
khéng e
mdi han.

Cac tai liéu nay dudgc viét cho ngudi dung la hoc vién; mét loai khac la sach

viét cho gido vién (véi bo phan chinh 13 hudéng din day hoc va cac ké hoach
bai hoc).
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That ra tai liéu hoc tip (nhat la cAc sach tham khao) ¢6 thé duge bién soan
v6i nhiéu thé loai sach: tap hdp chuyén luan/khai luan (text—book), sd tay
(hand-book), sach chuyén dé (monography), sach giup tri nhd (aide-mémoire),
sach tém tat (vade mecum), sach chi dan (mentor’ book), sich bach khoa
(encyclopedia), tai liéu trao tay (hand—out)...vv...

Nhiéu tai liéu hoc tap dude coi la “truyén théng" vi chi chia dung néi dung
hoc tap hodc chi nhim cung cdp thong tin. Mot s tai lidu khéac c6 ghi phan
“muc dich yéu cAu" nhung cht y&u la 16i Iuu y giang day mo hé cho gido vién.

Tiéu chudn cta sach gido khoa truyén théng do K. .Holmer, M.Mcynihan &
P.Shothorst néu 18n (Testing & Pvaluating manuals: Making Health learning
materials more useful — Royal Tropical Institute— Amsterdam, The Netherland
—1992) chi nhiam dat duge 3 diéu sau:

— Phu hop: sach phai hgp véi doi tugng/ ngusi dung, véi dia phuong, véi thoi
dai, véi trinh d6 khoa hoc duong thoi, véi nén van hoa va nhiéu dac diém khac.

— Ap dung dudge: sach phai day cai lam dude, cai cé ich; tinh thuc hanh /
thuc té& phai cao, tao diéu kién cho ngudsi hoc dé 4p dung vao doi séng, san xuit.

— Dé st dung: sach giao khoa bao gio cling phai ¢é cau tridc chit ché va hgp
ly. Cau chi phai trong sang, dé hiéu; van phong phai sang sta dé doc. Cach
trinh bay, cac bang biéu, tranh vé phai rd rang, my thuat; ¢ nhiing phin khé
kh#n phai cé giai thich, chi dan r6 ring dé ngudi doc khéng thé hiéu 1am, khéng
bi mét éc.

CA 3 diéu trén la nhiing pham chit cla théng tin do sach cung cAp. Nhung
da xudt hién y kién khac: quan niém “tai liéu tu hoc c6 dinh hudng — self—
directed learning material" cho rang tai liéu hoc tap ngoai chic nang cung cidp
thong tin con phai tham gia tich cuc vao qua trinh hé tro té chite tu hoc- tu
lugng gid cua hoc vién: do 1a loai Tai liéu hoc tap duge bién soan theo quan
diém “Médun tu hoc".

Trong Dao tao, tu “Moédun" ¢é6 hai nghia:

1. Mot cdu tric néi dung hoc tdp tuong déi hoan chinh gom mét s van
dé/linh vuc kién thic — ky ning nghé nghiép c6 thé thao roi, ldp lan dugc
(detachable, exchangeble), thudng duge st dung dé xay dung cac chuong trinh /
ké hoach day hoc ¢é cic don vi / bd phan/ mén hoc dung chung cho nhiéu déi
tuong dao tao (gaAn tuong tu nhu khai niém hoc chi — credit 1a mot don vi do
luong cho khoang 15 tiét hoc 1y thuyét...*) va c6 thé dung sach giao khoa chung.
Thi du: chudng trinh bac trung hoc cia Diéu dudng, Ky thuat vién y hoc, Dugc
si va H¢ sinh ¢6 chung cac Médun Giai phAu—Sinh 1y nguasi, Gido duc stc khoe,
C&p ctiu...; St dung Méduh Tim-cho qua trinh day hod trd nén linh hoat, dé diéu
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chinh, d& t6 chiic 16ng ghép 1y thuydt vdi thuc hanh, lién thong cic nhom nghé,
hoc thém, déi nghé, khéng phu thudc vio nién ché...

2. Mot tai liéu tu hoc ¢6 hudng din gém nhiéu tiéu Médun (mini-
modules, ¢6 khi duge goi la don nguyén, don vi — unit), mébi tiéu Médun c¢é ciu
tric 6n dinh véi khoang 9 bé phan:

1. Gidi thiéu hodc md dau hodc lgi ich: ngoai cac § trén, phan nay con chi ro
cho hoc vién vi tri ctia bai hoc/ don vi (bai may, ma hiéu, thudc Médun nao)

2. Cdc kién thuc da phdi co trude (pre-requisite knowledge) va cach tu
lugng gia (thudng la cac pretests vé cac ly thuyét cdn thiét truée khi hoc, dap
an va chi dan dé tu bu dip néu con thidu).

3. Cdc ky ndang da phdi c6 trude: nhic lai cac kj nang cdn 6n tap trude khi
hoc, c6 thé cung cdp cac bang kiém dé ngudi hoc ty lugng gia va tu diéu chinh.

* Cong ddng chau Au da théng nhit mdi credit gém 28 gid hoc, khéng phan
biét theo loai hinh hoc tap.

Diéu chinh hodc chi dan, cin tap lai theo tai lidu nao. Trong phin nay
thudng c6 danh muc cac phuong tién, vat ligu, dé ding hoc tip... cAn thiét.

4. Muc tiéu hoc tdp: theo phuong phap luan hoc, theo muc tiéu

(OBL — Objectived-based learning. Xin xem lai bai hoc vé Muc tiéu hoc tap)

5. Cdc diém mdu chét (key points)va cdc hoat dong hoc tap: gom cac kién
thie, ky néng va thai dé duge chon loc ky bam sat muc tiéu va phdi hgp theo
phudng phap luan Day hoc dua trén ning lyc, day hoc dua trén trai nghicém,
day hoc dya trén van dé....

Trong Modun thién vé ly thuyét (hoic phan ly thuyét ciia Médun), phin nay
¢ thé c6 hai bo phan chinh:

— Chi din cac diém mau chét vé ndi dung 1y thuyést (kién thitc) cin phai hoc,
va hoc ¢ dau (sach, trang hoac website....)

— Chi dan vé cach tu hoc cac ngi dung 1y thuyét dé (doc sach, truy cap tai
li¢u, lam bai tap, tra 161 cau hoi, lam test va tu d8i chiéu véi dap an, xem dia
CD, vé hinh, thao luan véi ban hoc, lam bai tap trong nhém, tham vin y kién
cua gido vién......).

Hai phan nay c6 thé viét riéng, ciing ¢6 thé 1éng ghép: vita chi ra néi dung
vita chi ra phuong phap tu hoc/ ty lugng gia (thi du viét hoic yéu ciu doc cac
doan kién thitc ngén, sau dé lai cho cau héi va bai tap).

Diéu luu ¥ 14 trong thoi dai bang nd théng tin, bai hoc nao cing ding trude
nguy cd qud tai, do d6 phan nay mang tén la “Cac diém mau chét — key— points"
dé nhan manh sy chon loc. Phinmiyehirvéurchirachc trang cua vai cudn sach
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giao khoa chon loc va vai trang Web (khéng bao gid chi hoc trong mot cudn
sach) déng thoi ciing két hop chi 1o cach hoe va huéng din hoc vién tham gia
chu dong vao cac hoat dong hoc tip (st dung cac phuong phap day hoc tich cuc)
dé dat dude muc tiéu.

Trong Médun thién vé thuce hanh (hodc phan ky ning), phan nay cung
thuong ¢é 4 bd phin chinh:

— Mbt bang kiém ty mi (thudng c6 8 cot) nhiam giip hoc vién tu phén tich,
tu nghién ctiu dé hiéu that ro trude khi lam, va sau d6 la tu luyén tap, cé
¢id0 vién v cac ban Los gidra sét va he trg:

i ¢ nghia | Khé [ Khéng | ]
Cicbude | cachiam | YNohta | Khéng 1 oo | sai | KPOM | ghicha
I'ly do ap dung lam
| %
2. o |

— Chi din cach quan sat khi gido vién lam miu theo bang kiém lén A0
(nhin ré va héi ngay néu can thiét). Néu c6 xem dia CD thi yéu cau ciing nhu
trén, c6 thé can vai phut dé thao luan véi cac ban hoc .

— Chi din cach tu luyén tap (yéu cau doc to va giai thich trudc khi lam
ting bude, 1am cét rdi ting bude va tu phan hoi rél méi sang bude khac). Thong
thuong gido vién hudng dan chia nhém nho, chia dung cu va dia diém va bao
HV hop thanh tiing doi, mdt ngust doc ting bude cua bang kiém va chd y quan
sat dé phan hoi ngay cho ban, ngudi kia lam tung bude. Sau dé d6i vai dé moi
nguvi déu dugde lam (phuong phap eiap doi ndéi va lam: coupling, saying & doing).

~ Trong nhiéu thu thuat, vai tro cua thai do, ky nang giao tiép va ky ning
tri tué rit quan trong, do d6 thudng dude két hgp luyén tap ¢ day: HV sé chia
nhom dé lam cac bai tap tu duy va déng vai theo cac tinh hudng do gido vién da
mo ta sédn hoic bao HV tu Ung tac.

6. Cdc hoat déng hoc tdp bé sung va ndng cao: trong phan nay, hoc vién
duge tu chon (khéng bit bude) cac hoat déng hoc tap gitp di sdu hon vao chu dé
va nang cao trinh dd (theo tinh than ca biét hoa va dao tao nhéan tai): danh muc
cic Mddun lién quan va cac trang Internet can thiét, tai liéu doc thém, bai tap
b sung, dé tai khao ciiu, cac dia VCD lién quan, cac chuyén luidn mdi, cac 1dp
hoc tit xa, cac héi nghi chuyén dé, nhiém vu truy cap Internet va tham gia vao
trang Web...

7. Tu luong gid: gdm céc test, cdc cdu hoi, cac bai tap, cac tiéu luan, cac
nhiém vu thuc hanh ...

8. Ddp dn va hudng dan trgdl



9. Tai liéu tham khdo

Trong nhiéu nam qua ching ta da chon chién luge khéng viét Médun tu hoc
didy di ma chi viét cac "Bai hoc Médun hod', nghia la chon ap dung cac bo
phan cin thiét nhit caa Médun, nhung van giit dude tinh thin co ban cla
Médun la Mét tai liéu tu hoc cé dinh hudng, lam cho tai liéu hoc tap cé
thém cac chic nang huéng dan, té chitc cac hoat dong hoc tap, tich cuc hoa, tu
hoc va tu lugng gia cua hoc vién, thue hién phudng cham "ngudi hoc la trung
tdm - student— centered" va "bién dao tao thianh tu dao tao — Auto—formation"
Cac b sach gido khoa béc trung hoc ctia Nganh Y t& déu da dude bién soan theo
cach nay; mét s6 sach gido khoa dai hoc cling did chuyén theo theo huéng
Moédun hoa.

Mét tai ligu hoc tap Médun hoa phai ¢6 t8i thidu 4 bs phan sau:

— Muyc tiéu hoc tap: ngusi hoe biét rd minh phai di téi dau

— Cac diém m&u chét: ngudi hoc biét r6 minh phai hoc gi, cach hoc nio ¢
hiéu qua, cac hoat déng hoc tap phai thue hién dé dat muc tidu

— Ty lugng gia: céng cu dé tu do ludng két qua hoc tap

— Dap an va huéng dan tra 16i: chuéin muyc dé d6i chidu khi ty lugng gia

(c6 thé thém phéan Tai ligu tham khdo va cac dia chi trang Web phit hop)

2. CACH BIEN SOAN CAC PHAN CUA BAI HOC MODUN HOA

MGi bai hoc / chti dé/ don vi déu ¢6 cac bd phan sau:

—Tén bai hoc/chu dé/ don vi: .......... - doi tugng: ...............
- Thoi gian: ......... = N1 tet tweng MOAEH: vvnmnaa

— Cach viét phan Muc tiéu hoc tip

Viét theo cdch xdc dinh muc tiéu hoc tép cu thé:

— Muec tiéu cho hoc vién, khéng phai cho gi4o vién (tranh dung céc tit: cung

cap, trang bi, truyén dat, giang giai... vi day la cach viét muc tidu cho nguaGi
day.)

— Stt dung cac dong tir hanh déng dé yéu cau hoc vién xuit chidu trinh do /
nang luc thanh cac hanh vi quan séat duge.Cac déng tit hanh déng thudng ding:

Cho muc tiéu kién thic / Iy thuyét: néi, viét, vé (va cac dong tu tuong duong
(ké, liét ké, trinh bay, m6 ta...)

Cho mue tiéu ky nang / thyc hanh: lam (tién hanh, thuc hién, tiém, bing,
thong...)

Cho muc tiéu thai d6: biéu 16 (thé hién ...), tu vén (néi chuyén, giai thica, an
ui, déng vién, khuyén bao ...)
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Tranh dung cac déng tu tu duy md hé nhu: hiéu, biét, nim viing, quan
triét... Khong dung danh tu.

— Chi ré diéu kién néu la muc tiéu ky ning, thuc hanh (phuong phap,
phudng tién, d6i tugng, hoan canh...); Muc tiéu kién thic khong can diéu kién

— Chi rd tiéu chuin dat cho hoc vién:

Véi muc tiéu 1y thuyét: Lugng hoa thanh mat con sé (béing cach dém s& kién
thiic phai hoc trong bai)

Véi muc tiéu thuc hanh: Luong hoa hodc mé ta pham chat (TD: Khong lam
ngudi bénh s nai hodc ding theo quy trinh/ Bang kiém chudn).

— Chon loc nhiing diéu phdi hoc, réi méi dén nkitng didu cin hoc

— Can ¢t vao nhiém vu nghé nghiép ctua ngusi tdt nghiép

(Tham khao thém bai Muc tiéu hoc tap)

Cdch viét phan Cdc diém mdu chét (néi dung thiét yéu) va cde hoat dong
hoc tap

R4t tinh gian va chon loc, bAm sat muc tiéu. Moi chi tié€t khéng lién quan
dén viéc thuc hién chiic nang / nhiém vu nghé nghiép déu nén loai bo. (Tham
khao phan “Con dudng xac dinh muc tiéu hoc tap" trong bai Muc tiéu hoc tép)
Trong diém la viét cac diéu “phai hoc®, chi viét chit it v& diéu “can hoc", khong
nén viét didu “nén hoc" hoac hoc dudge thi ciing t6t (nice to know!). Mot s6 téac
gia cht truong dua thém vio phdn nay mét sd kién thic réng dé tao “tiém
nang” hoic bé sung thém kién thic dé chuén bi cho su “phat trién gan", nham
giam bét tinh thuc dung cuc doan cua chu truong “hoc trén cd sé nhiém vu —
Task—based learning" nhung cach xac dinh noéi dung hoc tap c¢on mo ho.

Mast 181 khuyén khac 14 nén chon loc cac né1 dung mang céce tinh chat Co
ban, Hién dai, Viét Nam, nhung khéng dé dinh huéng trong hoan canh bung né
théng tin va cac bai hoc rat kho khic phuc bénh ning né, qua tai.

Cdc ddc diém khdc ciia cach viét va trinh bay phan nay

Van phong thadn mat, ngén gon, nhu d6i thoai thay tro truc tiép, tranh kiéu
cAu van han 1am kinh vién, ¢6 thé c¢6 nhiing 13i déng vién cd vii, hai hude, cham
biém..,

Tang cudng kénh hinh vé/ so d6. Hinh vé ¢6 thé nghiém chinh, nhung cing
¢6 thé linh hoat, vui tudi gidng nhu vé hoat hinh. St dung céc kiéu chil to nhd,
dam nhat khac nhau, cac khung/ cot, cac mau sae, cac ky hiéu/ biéu tudng, cac
khoi da dang lam cho trang sach giao khoa tréng "bdt mét", d& hiéu va dé nhé
(nhat 1a tir khi ngudi bién tip st dung cac ky thuat vi tinh va trang tri kiéu
trang Web)

Xen k& nhiéu cAu hdi, bai tap, cac test, cdc phién thao ludn nhém hodc
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xemina phai tham dy, cic nhiém vu thuc hianh va luyén tap, cic doan tra i va
huéng dan/ phan héi ngay trong bai hoe, cac sidgu 4m d6, dién d6, phim dién
quang, anh chup, gidy xét nghiém, cac doan bang ghi am hoac dia ghi hinh phai
xem va néu binh luan / nhan xét.

Cac nhiém vu thuc hanh hodc cac kj nang, tha thuat duge viét duéi dang
quy trinh hodc bang kiém, ¢6 chia nhé thanh cac don vi thao tac hoie cic budc
ro rang, tach bigt, cé6 phan hoi nén dé& luyén tap (day thuc hanh kiéu chuyén
giao cdng nghé — technology transfer: cip d6i néi va lam). Khi day k¥ nang bao
gid cung két hop day kém céc kién thic va ky nang tri tué cin thiét (bang cac
bai tap tu duy) va thai dé/ ky nang giao tiép phu hdp (bang phuong phap dong
val) — theo phudng phap day hoc dua trén ning luc — CBT Competency—based
training va day hoc dua trén trai nghiém.

Cdch viét cac loai Bang kiém

Van phong chung ctia cac ciu vin trong bang kiém la cau tuyén bd mot su
kién (fact) cé thé quan sat thay va cé thé két luén 14 "c6" hoac "khéong", khéng
phai la mét ¥ nghi hoac mét khai niém mo hé (tham khao thém & bai Lugng gia
k¥ nang).

Cé 3 loai bang kiém s dung cho nhitng muc dich khde nhau

Cde néi dung lién quan vdi thuc hanh ky nding/ thi thudt déu viet dudi
dang cic Bang kiém déng.

Moi Bdng kiém déng la mot quy trinh thuc hanh duvoc chia thanh nhiéu
budc/ thao tdc ré rang va duoe ddanh sé

Mbi bude déu duge chi rd phai lam gi va lam thé nao

(tranh cdc tit mo ho nhu: ding, t6t, chinh xac...).

Trinh tu cac bude trong bang kiém déng rat quan trong, khong thé lam ngudc.

Céac budc c6 thé x&p thanh nhém / cum va dudec ma hoa A,B,C... nhung sé
thi tu van dude danh lién tiép.

Khéng nén ghép nhiéu thao tac vao trong mét bude

Nén két hop cac budc thai d6 / tng x nhan vin trong bang kiém ky ning.

Quy dinh | tiéu chudn |/ pham chét cia su vdt/ hién tuong déu viét dudi
dang cdic Bdang kiém tinh

Bang kiém tinh 1a su mbd ta/ quy dinh su vat / hién tugng bang cach chia
nho va sip xép thanh ting khoan muc / chi tiét va danh sé .

Néu x&p thanh nhém / cum thi ¢é thé mai hoa A, B, C... nhung s8 thit tu van
danh lién tiép cho dén s6 cudi ciing, khéng quay trd lai.

Méi khoan mue / chi tidt déu chi rd tidu chuin / pham chat phai dat dudc
mét cach cu thé, tranh cac ¥ nehi/ quan diém md ha.
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Bang kiém hén hop gém ca céc thao tac déng va cac khoan muc / chi tiét
tinh, phan nao dude viét theo phuong phap viét phan dy va cé thé sip x&p cac
phin xen ké nhau. Thong thudng cac bang kiém tu van, néi chuyén stic khoe,
day hoc... 1a cac bang kiém hén hap.

Bang kiém c¢6 thé chi gdm 3 ¢ot (Cac bude — Cé6 — Kho1.2); nhung ciing ¢é thé
gbm 8 cbt (Cac bude — Giai thich vi sao — Tiéu chuan dat— Diéu can luu y— Minh
hoa bang hinh— Cé — Khéng — Ghi chi) . Luc dy loail bang nay dudc goi la Ban
Huéng din hoc tap (Learning guide) Mét cach don gidn dé hgp nhit Bang kiém
vA Ban hudrg dan hoc tap Ja : Trong timg bude khong chi viét “lam gi" ma két
hop viét ngdn gon ca “ cach lam thé nao”

Cdch viét cdc bai tap tw duy

Cac noi dung cin luyén tap cach suy xét/ cach ra quyét dinh chin doan /xu
tri nén viét duéi dang 2 loai bai tap tu duy la:

— Bai tdp nghién ciu truong hop (hodc xu tri tinh huéng — case study): gom
mot doan mé td mdt tinh hudng bing vin viét, bao ham cac di kién vé tinh
hudng ¢ong déng hoic tinh hudng ngudi bénh, hoan canh / diéu kién lic &y va
cac giai phéap/ cac ung xt cua CBYT (c6 thé ding/ du hodce sai 1am / thicu s6t).

Sau dé sé yéu cau hoc vién nhan xét/ binh luan vé tinh huéng trén (chi yéu
dé nhan ra thuc trang /xép loai /chin doan, nhiing diéu da lam dung/chua ding
va diédu can bo sung cho tét hon).

— Bai tap gidi quyét van dé (problem solving — hofic trong Y hoc lam sang goi
1a Bai tap xU tri cic viAn dé cua ngudi bénh: PMP patient management problems):
c6 thé gdm mdt hodc nhiéu giai doan, méi giai doan déu ¢6 hai phan:

Mb ta tinh hudng: gdm nhan than nguoi bénh, cac 161 ké bénh, cac dau hiéu
/ tridu ching ... (c6 thé du hoac thidu)

Céc c4u hoi: 3 ciu héi thong thuong / dién hinh la:

Can lam thém gi (héi thém, kham thém hodc 1am xét nghiém ...)?
Chéan doan/ phan loai la gi?
CaAn uu tién lam may viéc gi trude?

Phan ciu héi ¢6 thé gém cac cAu héi kifu truyén théng, cau héi kiéu trac
nghiém khach quan (test) hodc phéi hgp ca hai loai.

Cac giai doan sau ciing gom hai phan nhu vay, khi tinh huéng da tién trién
thém hoéc ¢6 thém di kién mdi.

Ca hai loai bai tap trén déu c6 thé két hgp hoi mdt vai cau hoi kién thic
(két qua / ¥ nghia ctia xét nghiém hoic mét hang s8 sinh 1y, mét co ché...)

(Tham khao thém Bai Phuong phap day hoc tich cue va phu luc vé Day hoc
va luogng gia bang cac bai tap tu duy)
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Cdch viét Huéng dan déng vai

Cac ndi dung lién quan véi ky nang giao tidp— truyén thong va cac thai do
nghé nghi¢p hodc cac hanh vi ting x{ du cin thé hién duéi dang déng vai kém
theo huwdng dan binh lugn dé tao didu kién cho viée hoc tap. Hudng dan déng
vai thudng gonr 3 phén:

Chudn bi déng vai: xu thé hién nay la viét phan nay giéng nhu Mb ta tinh
hudng (chi gc"im nhén vat, phan vai, hoan canh, van dé, va muc tidu ung xi1, véi
cach viét ngan gon don gian), khéng cin c6 “kich ban" chi tiét (15i thoai cu thé,
dao cu ciu ky... Moi tinh ti&t cu thé déu khuyén khich hoc vién sang tac tuy
ung cho thét linh hoat va sinh déng). C6 thé theo hudng “déng phan dién" hoac
“déng chinh dién" hodc cd hai. Sau dé ¢6 thé cho nhém déng vai hoi y nhanh dé
phdéi hop cho tét va giao nhiém vu cu thé cho cac quan sat vién.

Doéng vai truée nhém hoac truée 16p. Moi ngusi quan sat va chuan bj y kién
nhan xét.

Binh luan ctia moi nguéi do gido vién huéng din hodc uy nhiém cho mét hoe
vién. Cin néu lén nhiing diéu hoc duge, nhiing diéu chua t6t va nhitng diéu nén
thay déi thi sé tét hon., Khéng nén di sdu vao cich déng hoac nghé thuat dién
xudt ma nén chu y téi muc tiéu hoc tap. Hoc vién c6 thé déng hay hoic chua
hay, nhung diéu quan trong 1a ho hoc dude gi qua man déng vai.

(Tham khao thém Bai Phudng phép day hoc tich cuc)

Céc ban huéng din déng vai c6 thé gém:

Ban mé ta tinh huéng (van dé / su viéc, hoan canh, nhan vat, yéu ciu hodc
muc tiéu; C6 thé kiém ludén phan huéng dan quan sat vién (Phai bao dam didu
gi, huéng dan cac vai thé nao, phai quan sat thé& nao va hudéng din thao luan
sau déng vai th& nao, c6 thé hudng din ca cach nhan xét va cho diém..... )

Ban hudéng dan bénh nhan / khach hang)

Ban huéng dan nhiém vu cho hoc vién

Cach viét bai tAp mé phéng Lam sang

Bai tap nay thuéc nhém phuong phép day hoc lam sang khéng ngudi bénh,
thuong gém 3 bd phan chinh 16ng ghép KAP véi nhau:

— Phan hoc va 6n tap Ly thuyét / Kién thitc : thao luan nhém vai ciu hoj
hodc lam vai test 1ién quan véi nhiing kién thie t6i thiéu, ngin gon (tranh sa
da vao ly thuyét thuan tiy). Cach viét : ndu vai cau hdi hodc test, yéu ciu thao
ludn nhém.

— Phan hoc thai dé/ giao tiép nhan vin: 1a mét bai tap déng vai— cach viat
nhu trén.
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— Phén hoc tha thuat/ k¥ nang: luyén tap thuc hinh mét k¥ ning trén co sd
mot bang kiém chuén vdi mé hinh, dung cu hodc ngusi bénh déng gia (thudng
do HV tu déng vai nguci bénh).

Tang cudng giao nhiém vu doc sach / Internet va viét tiéu luan

Tang cuong nghe - nhin va cac hoat dong hoc tap

Khuyén khich tang cuong hinh vé va so dé, nhit 12 cac so dé dién tién khi
hoc tap cach xu tri /chdn doan va diéu tri (tham khao cach viét va st dung “sd
do dién tién hoac so d6 dong chay" trong bai “Day hoc va ludng gia k¥ nang tri
tué bang bai tap wu duy").

Khi giang bai, ¢6 thé st dung giay trong hoiic cic khuén hinh Power point

Khuyén khich st dung tro choi dé giup hoc tap va thu gian (tham khao
phan phu luc “tro choi" trong bai “Phuong phap day hoc tich cuc")

Cdch viét phan Tu luong gid

— Tu lugng gia ly thuyét /kién thiic: két hdp cac cdu hoi truyén théng véi cac
cau héi trdc nghiém khdch quan, cac bai tap dé gitp hoc vién tu kiém tra va
diéu chinh nham dat dudc muc tiéu.

Cau héi trac nghiém c6 hai nhém chinh, méi nhém déu cé ba dang test:

Tra 161 ngan: ra soat khai quat: Dién chd trong; Ding hinhvé / so dd/ bang biéu

CAu dé chon: Puing—-Sai; Chon cau tét nhat; Déi chidu

Tu lugng gia cach tu duy/ra quyét dinh bang Bai tap nghién ciiu trudng hop
va Bai tap gial quyét van dé.

Tu lugng gia thai do qua cac bai tap déng vai.

Tu lugng gia thuc hanh can ban dua vio cac bang kiém (hoc vién vita lam
vita tu d8i chiéu hodc nhd déng nghiép déi chidu vdi bang kiém dé tim ra diém
yéu va tu diéu chinh ngay). Cac phan bai tap tu duy va déng vai cing dudc
nhan xét va chdm bing bang kiém / thang diém. Cac tiéu luin / bai viét dai
dudc chdm bing thang diém

(Tham khao cac bai Lugng gia— Danh gia hoc vién)

Cach viét Pap an va hudng dan tra 16i cau héi/ bai tap

Phan nay dude tap hgp chung dé in & cubi sach.

Dap 4n cho cac test Tra 16i ngan: Thi du: 3.

A..(cum ti ngén hoac con sd)

B....(cum ti ngan hoic con s6)

Dap an cho cac test Piing — Sai:

Thi du: 5D ;6S ; 7D ; 8D 9S ;...
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Dap an cho cac test Chon céu tét nhat:

Thi du: 12A; 13E; 14C; 15B; 16D: 17L)...

Huéng dan tra 18i cho cac cau héi truyén théng hoic bai tap: ¢6 thé viét:
Xem lai doan / phan ... trang....; hodic chi dan dé givp hoc vién tu giai dap.

3. CACH THU NGHIEM VA PIEU CHINH TAI LIEU HOC TAP

Trude khi st dungr, can thit nghiém va diéu chinh tai liu hoc tap. Vide nay

phu thuée vao ngudn luc va thdoi gian, cin chon loc trong nhiing viéc cé thé lam
sau day:

1. Xem lai va théng nhat giita nhing ngudi viét va ngudi bién tap, nhat la
khi c6 mét tap thé tham gia,

— Viée dau tién phai lam 12 xem xét ¢6 bai nao, doan nao khéng phu hop véi muc
tiéu hodc khong ¢6 trong chudng trinh? Cé muc tiéu / ndi dung bi bd sé6t khong?

— Nhiéu diéu phai théng nhat sém trude va trong qua trinh bién soan: thi du:

Thuat ngit dua trén T dién Tiéng Viét / tir dién Y hoc?

Khéi lugng: cho trung capl tiét hoc viét 600-1200 tir hodc 2—4 trang kho
A4, kiéu ch@ Unicode Arian hodc Century Schoolbook ¢d 12?...), tuy theo cap
hoc ma thay déi. Theo udc tinh ctia Derek Rowntree (Teaching through Self-

instruction) thi mét phut ngudi ta doc dude khoang 50 dén 100 tit, mét gio doc
duge 3000 — 6000 tir, nhung d€ hoc nghiém chinh thi chic 14 cham haon.

Céc bai hoc ¢6 viét theo cung mot dang cdu tric, van phong va cach trinh
bay khéng (Thi du: cach danh s8, ¢d chit cho cac tiéu muc)?

Cé van dé gi vé néi dung chuyén mén / khoa hoc khong? Néu can thiét phai
tham khao y kién cua chuyén nganh...

2. Héi y kién hodc thi nghiém/ day thu véi déi tugng hoc vién chuin va g1a0
vién chuan; thu thap y kién cia ho bing phiéu hoic bién ban hop gép ¥y kién.

3. Lap bang théng ké tit va ciu khé hiéu hoac nhitng doan ¢é van dé chua
thong nhat.

4. Hoi y kién gido vién, hoc vién, can b6 quan ly vé nhiing diéu cin quan tam
vé van hoa, tin ngudng, kiéng ky, sic tdc..

5. Hoi y kién hodc tht nghiém vé cic hinh minh hoa, cac bidu tugng, logo,
so do.

6. Lam test Cloze:
— Chon mét vai doan, mdi doan khoang 300 tir (khoang 1 trang A4)
— Chup hodc danh may doan d6, vai dong diu giit nguyén.

— Sau dé clt 5 ti bo (xoa di) mét ti (nhiing tit kép nhu bénh vién, hop tac xi
thi bo ca cum tu dé).
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— Yéu ciiu ngudi su dung siach dién vio cic chd bo tréng

— Bao mol ngudi chi y roi doc cac ciu day du dé moi ngudi tu nhan xét da
dién ding hay sai (e6 thé chap nhin cac tir tuong tu). Panh diu sang bén 1é néu
dién dung.

— Dém s6 lugng tu da dién ding

— Chia téng s tir da dién ding cho téng s6 chd di bod tréne, réi tinh %.

— Tinh trung binh phan triam cia ca nhém ngudi tham gia (céng téng sé
phan tram cta tiing ngudi rdi chia cho téng s8 ngudi, nhan vai 100).

— Néu ty 1& dién ding 1a 60% - 70% thi ngon ngd st dung 13 phu hop, ngudi
su dung sach cé thé hiéu duge. N&u ty 1¢é cang th&p thi cang kho hiéu va nén
diéu chinh.

TU LUONG GIA

1. Ba tiéu chuan cua tai liéu hoc tap truyén théng

...................................................................................................................

..................................................................................................................

...................................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................................

..................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

....................................................................................................................

...................................................................................................................

6. Thuc hanh viét mét bai hoc ngdn theo mau Bai hoc Mddun hoa. Khi viét
xong, trao déky kién véi ban hoc va tu didu chinh,



Bai 9

PAI CUONG VE LUGNG GIA/ DANH GIA HOC VIEN

D6i tugng ctia lugng gid/ danh gia c6 thé la mo1 su vat/ hién tugng. Trong
gido duc va day hoc, ludng gia/ danh gia c6 thé huéng vio:

— Toan b quy trinh gido duc/ day hoc cia mét co sd dao tao, thudng nhim vao
muc dich Kiém dinh chat lugng dé thiza nhdn co so dao tao d6 (accreditation)

— Chuodng trinh muc tiéu, ndi dung day hoc

— Hé théng sach gido khoa, tai liéu hoc tap, thu vién (chit viét va dién ti)

— Cd s vat chit, trudng sd, cd s thuc hanh — thi nghiém — nghién citu

— Gio vién va can bd quan 1y gido duc

— Hoc vién

O day chi dé cap riéng viée lugng gia/ danh gia Hoc vién.

1. PHAN HOI (FEEDBACK)

Phan héi 1a théng tin doi ngude lai chir thé khi chii thé tac dong vao su vat/
hién tugng. Phan héi 1a mét khai niém cta diéu khién hoc (cybernetics) xam
nhap vao gido duc — day hoc. Duéi anh sang cia diéu khién hoc, gido duc va day
hoc 1a mét hé théng bao gdm nhiéu yéu td tuong tac (thdy — trod — sach v&/ tai
liéu — thuc hanh/ thi nghiém —eong dong . ).
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Trong hé théng d6 ¢6 nhiing théng tin thuan chiéu tac déng vao hoc vién
(nhu 101 giang cua giao vién, kién thic ti sach gido khoa, ti thue hanh hodc tu
céng déng) va ca thong tin ngude chiéu hay phan héi.

r
— May phat Thay - Day — May thu
~ Diéu khién — Bj diéu khién
 _ |
Théng Tia | Phan HGi 1
Thuén | (Ngoai sinh)
— May phat
- May thu 1 — Diéu khién
— Bi diéu khién Tré —Hoc — Ty diéu khién

Phan hoi 2
(NGi sinh)

Cac thong tin phan hdi trong Day - Hoc

Khi hoc tap, hoc vién nhéan duge hai loai thong tin phan hai:

- Phan héi mét ngoai sinh: nhan duge tit gido vién (101 nhan xét, diém
khi chdm bai ...) tit thuc hanh — thuc tap (khi lam viéc va nhan duge két qua,
kinh nghiém ...) tit cong déng (tit két qua nghién citu — lam viée hodc ti nhéan
xét/ binh luén ctia cic thanh vién cong dong) ...

~ Phdn héi 2 néi sinh (hay tu phdn héi): do hoc vién tu quan sat, tu suy
xét va tu phat hién (nhu khi tu lam cac tric nghiém khach quan va déi chiéu
v6i dap an; ho#ic luyén tap thuc hanh va d8i chidu véi bang kiém € tu sia
chiia). '

Phan hoéi noi sinh ¢é vai tro quan trong dé day manh tu hoc. Pé tao
thuan 16i cho cac phan héi ndi sinh, gi4o vién cin cung cip cac cdng cu tu phan
héi cho hoc vién (b6 test kém theo dap An, cAc bang kiém ...).
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Phan héi tét phai bdo dam cac phdm chdt sau:

~ Phan héi phai nhanh, kip thoi; két qua phan héi phai ¢6 sém (thuong goi
la cac phan hoéi tic thoi).

— Phan héi phai thuwong xuyén, khéng qua thua thét, trong ca ba thdoi diém
cua qua trinh dao tao: trude, trong va sau khi hoe.

Phan héi truée khi hoc (thu’dng thu dude qua tién trdc nghiém hay pretest)
nham muc dich diéu tra nhu ciu hoc tap ctua hoc vién dé dap ung dung, day hoc
sat véi ddl tugng va 1a cdn cd dé doi chidu véi két qua sau khi hoe. Viée nav
thuong tién hanh trong cac 18p dao tao lai hodc bé tic.

Phan héi trong khi hoc: nham ¢6 két qua tic thoi dé giup thay va tro diéu
chinh kip thoi qua trinh day hoc. Nhat la hoc vién, ho c¢in ¢6 ngay cac phan héi
sém dé tu hoc ¢6 hiéu qua.

Phan hoi sau khi hce: nhim déi chiéu véi muc tiéu xem da dat téi dau.
Phan hédi nay thudng toan dién, day du nhung qua mudn vi qua trinh day hoc
da két thuc.

~ Phan hoi phai bao phi moi muc tiéu, nd1 dung trong toan bé chuong
trinh day hoc, khong b sét hodc thién léch vé mot bo phén ndi dung nao dé (do
vay c6 lie ngudi ta néi phan héi phai duge 14y mau ding)

— Phan hoi phai ¢6 tiz cd hai nguén: ngoai sinh va néi sinh. Phan hi noi
sinh (tu phan hoi) do hoc vién tu phat hién trong khi hoc ¢6 anh hudng 16n dén
viéc cung ¢ dong co hoc tap va didy manh ty hoe.

@ Céu hoi: ¢ trudng / bd mén cia ban, viée phan hdi didn ra nhu the nio?
Pham chét nao tét, chua tét? Ban nén lam gi?

2. LUONG GIA (ASSESSMENT)

La do ludng thanh tich hoc tap (mic da hoc dudc) cua hoc vién vé ba linh
vuc: kién thic — k§ niang — thai da.

— Vé kién thic: xem hoc vién néi, viét, vé ... duge gi.

— Vé k¥ nang: xem hoc vién lam (tién hanh, thuc hién ..)) dude thu thuat/
cong viéc gi.

— Vé thai do: xem hoc vién biéu hién dude cach ting xi nhu thé nao.

Ty lugng gia la viée hoc vién tu do ludng thanh tich hoc tap cua minh qua
cic cbng cu do gido vién cung cip.

Lugng gia ¢6 muc dich chinh 13 cung cip phan hdi cho ngusi day va nguoi
hoc, dé diéu chinh qua trinh day hoc. Do muc dich nay, viée ludng gia khing
duoe s dung dé xiz Iy (duéi bat ky hinh thic nao), nham 1am cho hoc vién bée

16 tu nhién, thanh thuc moi thanh tich cta ho (khéng che gidu, doéi phé), dé
nhan duge phan héi trung thuc, giip hqohoc tap 43t hoh.
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Can chan chinh viéc lugng gia theo muc dich nay nham ting cudng phan
héi va tu phan hdi cho hoc vién dé gitp ho tré thainh mét hé théng tu diéu
khién.

Viée ludng gia c¢6 thé do gido vién tién hanh, hodc hoc vién tién hanh (tu
lugng gid) va chu yéu tién hanh trong khi dang day hoc.Tu ludng gia chi thuan
lgi khi Gido vién cung cap cho hoc vién céac cong cu Tu lugng gia (bo test kém
dap an, cac bang kiém...). Lugng gia kiéu truyén théng thudng khong thuan lgi
khi chuyén sang tu lugng gia. Nhiéu quéc gia da chdp nhan cac ¢cong cu lugng
gid mdi dé thue hién dide viée ddy manh tu Liucng gia.

3. PANH GIA

Danh gia 1a lugng gia kém theo quyét dinh xu 1y.

Trong day hoc, cac quyét dinh xi ly ¢6 thé la: cho diém va sit dung diém dé
ra quyét dinh; dé hay truogt; xép loai; chiing nhén ...

Ludng gia thudng rat khach quan con danh gia ciing ¢6 thé khach quan (khi
st dung truc ti€p, khong diéu chinh két qua cua lugng gia) nhung cing cé thé
kém theo cic y&u t8 chit quan (thi du: dé thuc hién mét y dinh hay mét chinh
sach uu tién nao d6). Danh gia chu yéu do gido vién tién hanh, thudng sau khi
day hoc.

Trong thuc té, gido chitc thuong st dung lin 16n, khong phan biét hai khai
niém danh gia va luogng gia. Tuy vay, néu chi col trong danh gia (véi nghia cu
thé la quyét dinh xt ly clia gido vién va nha trudng) va coi thudng lugng gia
(véi nghia cu thé 1a cung cip phan hdi cho ngudi hoce) thi qua trinh gido duc —
day hoc sé thiéu tinh ¢6i md va tich cuc (vi hee vién khong duge tham gia va cho
két qua qua mudn). Nén nhd danh gia thudng xuyén van khéng thay dudge luong
g1 (vi van quyét dinh xu 1y)

Dé cho ngén gon, trong doan sau diy sé thudng chi st dung mot thuét ngi
la danh gia.

@ Cau hoi: ¢ trudong / bd mén cua ban, quan hé gitia ludng gia va danh gia
nhu thé nao? Lam thé nao dé ting cudng lugng gii?

Danh gia dao tao va danh gia chung nhan (formative evaluation
and certifying evaluation)

- Panh gia dao tao la danh gia trong qua trinh déo tao, giéng nhu kiém
tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky va kiém tra ting phan. Két qua cia céac ldn
kiém tra nay dugc stt dung theo mét cach nao dé (thi du: dé xét tidu chudn duge
du thi két thic hoac dé tinh toan diém trung binh chung).
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Lgi ich ctua danh gia dao tao 1a nhan dinh dudc tzng phén két qua hoc tap
cua hoc vién trong qua trinh dao tao, c6 tac dung thuc ddy hoc vién hoc tap
thudng xuyén, cham chi. Nén nhé ring déanh gia dao tao van la danh gia (van
nhiam vao quyét dinh xi 1¥) nén khéng thé thay thé& hin cho lugng gia duge (chi
nham cung cdp phan héi cho viée tu hoe, khong xi 1).

- Panh gia ching nhén la danh gia sau qua trinh dao tao (sau toan b
hay mét phan qua trinh) dé chimg nhéan da tich luy hoc vén sau quéa trinh hoc
tap d6 (hodc khéng chiing nhan). Panh gia chitng nhan thuong dude st dung dé
bao vé xa héi (thi du: khéng cdp chiing chi hoic cdp bing cho nhitng ngudi chua
bao dam chat ludng).

Chi danh chitng nhan: dén phut cudi méi biét 1a khéng dat

r v |0 0

Danh gia dao tao (14n 1): da biét 1a c6 phan khéng dat

v 0 0 0 l

Danh gia dao tao (lan 2): da kip diéu chinh dé dat moi phan

v o v b ’

Déanh gia ching nhan thudng duge t& chic thanh cac ky thi. Muc dich cu
thé cua timmg loai ky thi ciing khéac nhau:

— Thi tét nghiép hay thi ching nhdn (certification): dé ching nhan cho moi
ngudi dat dugc mdt trinh d6 nhat dinh. Phdm chét cdn thiét ctia ky thi 1a dua
trén tiéu chuin (criterion—referenced).

— Thi tuyén (concour | contest): dé Ita chon nhiing ngudi dap (ing cao nhat
mot 88 chudn muc nao d6. Phiam chét can thist ctia ky thi 1a tinh phén biét.

— Thi tai (olympiad): nham chon ngudi gidi nhit trong s& nhitng ngudi gidi.
Phdm ch4t cin thiét ctia ky thi la tinh sang tao.

“Thao ludn nhém: Ba myc dich cu thé, ba thdi diém danh gia va ba nhém
ngudi tham gia danh gia 14 gi? ¥ nghia / tac dung ctia titng yéu t& trén? Viet két
qua thao ludn trén gidy A0 hoic gify trong, trinh bay trudc tap thé va gép ¥
kién cho nhém khac. Sau d6, hiy tham khao trong cac doan sau day va tu ghi
chép nhiing diéu ma ban thay can bd sung.
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4. MUC PICH CUA PANH GIA /LUQGNG GIA HOC VIEN

Da ¢6 nhiing thit nghiém bai b viée danh gia, nhung déu khong thanh cong.
Céan phai tién hanh danh gia nhim vao Muc dich chinh 1a cung cdp phan
héi cho qud trinh day va hoe. Néu chi nham xac dinh két qua thi khéng thé
chong bénh thanh tich.

Cac phan héi nay phan 4nh Ba muc dich cu thé cha danh gia/ lugng gia:

— Cung cip phan héi cho gido vién dé cai tién viée day: cic ciu tra 15i, cac
bai 'am va k3t qua hoc tap cta hee vién chirh 1a cac phan héi can thiét cho giao
vién dé ho nang cao chét lugng day hoc (ké ca v& néi dung phudng phap va
phudng tién day hoc).

— Cung cip phan héi cho hoc vién dé cai tién viée hoc: cac 16i nhan xét clia
glao vién, cia ban hoc ... va két qua tu lugng gia khi lam test, khi déi chiéu véi
bang kiém k¥ ning chinh 1a cac phan hdi cin thiét cho hoc vién dé ho nang cao
chat lugng tu hoc. Néu khong ¢6 hoac chi ¢6 it phan héi thi viée hoc tap cua hoc
vién sé thiéu can cit dé tu diéu chinh kip thdi. Nhiém vu ctia gido vién la tao ra
céac cong cu tu phan hdi va tao diéu kién cho hoc vién st dung dé ty phat hién
cac phan héi ndi sinh.

— Cung cdp phan héi lam cin ¢ cho viéc chitng nhin nhidm bao vé xa héi:
CBYT hanh nghé trén con ngudi, nén viéc giam dinh chat lugng va trinh dé cua
ho la rat quan trong.

5. Al DANH GIA/ LUGNG GIA?

C6 ba nhém ngudi tham gia danh gia hoc vién, méi nhém déu mang lai cac
lo1 ich riéng: _

- Giao vién: gido vién danh gia nhim cung cAp phan hdi cho hoc vién dé
chi dao viéc hoc tap. D61 véi hoe vién, phan héi nay 1a phu thude, thu dong va
ngoal sinh.

— Hoc vién: hoc vién tham gia danh gia la tién hanh tu quan sat va tu phat
hién cac phan héi nhim tu diéu chinh. Phan héi nay la chG dong va ndi sinh
nén cob tinh tich cuc cao. Tu danh gia 1a co s6 cua tu hoc. Viéc ty danh gia cua
hoc vién sé thuan lgi néu cé cac cdng cu giip cho tu danh gia.

- Ngudi dong dang va cong déng: danh gia cia nhém déng ding (céc
ban hoc va déng nghiép) thudng mang lai nhiéu diéu bé ich cho hoc vién (hoc
thady khéng tay hoc ban)— Cac nhan xét, binh luan tit cdng déng cling dua lai
cho hoc vién nhiing phan héi sinh déng va thuc t&€ Nhém nay cé thé gém ca
nhiing ngudi khong tham gia day hoc, ho dudc coi nhu con mét giam sat cua
nhiing ngudi bén ngoai (outsiders-supervision)-nhat,1a cua phia nguoi su dung
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nhan luc, dé tranh bénh thanh tich va théi "me hat con khen hay" (nhiéu nha

quan ly khéng cho phép ngusi day dudc don phudng ty danh gia / quyét dinh
két qua day hoc ctia minh),

6. CAC PHAM CHAT CUA PANH GIA

Viée danh gia sé duge coi la t6t néu bao dam dude cdc phim chit sau (2
pham chdt dau cé vai tro quyét dinh):

6.1. Tinh tin cay (Reliability)

Danh gia duge coi la dang tin cay néu két qua danh gia 1a théng nhat. Néu
nhing nguoi danh gia ¢6 thé cho diém khac nhau thi viée danh gia 1a khéng
dang tin cay.

Thi van dap (du duge cau tric ty mi va tap huan trude) va thi viét dai/ tiéu
ludn (du ¢6 dap an va thang diém) ciing thudng khéng bao dam tinh tin cdy.
Thi thuc hanh néu khéng sit dung mét cong cu chung dé théng nhit su quan
sat (quy trinh/ bang kiém/ thang diém) thi cac giam khao sé cho diém khac
nhau, khéng tin cay.

Cac cdu héi trac nghiém khach quan (objective test) thudng cho két qua
thong nhat. Hién nay nguoi ta da thidt ké& cac test dé cac may doc quang hoc
(optic scanner) cé thé cham bai thi (theo mdt mau chung) thay cho con nguaoi,
Trong trudng hdp nay, cach bé tri ché ngdi va cach coi thi ¢6 vai tro quan trong
dé bao dam tinh tin cdy. Mgt cach lam tét hon 14 st dung ky thuat tin hoc va
cac may vi tinh dé tién hanh danh gld (man hinh vi tinh s& hién mét dé thi theo
nhiéu kiéu khac nhau, nén khéng thé quay cép duge).

6.2. Tinh gia tri (Validity)

Danh gia dugce coi 14 ¢6 gia tri néu né do luong duge dung muc tidu hoc tap.
Néu danh gia khéng phan anh ding muc tiéu hoc tap thi sé kém gia tri hoic vé
gia tri.

Tinh gia tri thudng duge thé hién & cac didu sau:

— NOi dung danh gia phai can cit vio muc tiéu va ndé1 dung hoc tap. Nhu
vay, diéu kién tién quyét 1a cac muc tiéu phai ré rang va sat hogp (sat hgp nghia
la pht hgp v6i mé ta nhiém vu nghé nghiép). N6i dung danh gia cang xa roi
muc tiéu hoc tap thi tinh gia tri cang giam.

- Phuong phap/ hinh thite/ céng cu danh gia phai do ludng duge muc
tiéu hoc tap.

Néu do ludng ning luc thuc hanh ky ning biang phuong phap van dap hoac
thi viét ho#ic dung cAu hoi tric nghiém$hi tink gia trilrdt thap.
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- Dinh lvgng dang va phan bd chuin

Néu khong quy dinh mét cach dinh lugng chung cho moi mén hoc, moi
ngudi danh gia thi c¢6 thé xdy ra hién tugng cht quan “hoc nhiéu thi it" hodc
“hoc it thi nhiéu".

Théng thudng ngudi ta cin el vao s6 gio hoc hodc sé hoc chi (credit) dé quy
dinh théng nhat tuong déi mot sé lugng ciu hoi cho cac mén hoe/ hoe phan.

Néu su dung cac ciu hoi trac nghiém khach quan (test) thi cach quy dinh trén
c6 thé tiép can khoi lugng thi kha théng nhat. Néu st dung cac cidu hoi truyén
thong thi pnal ket hgp chat ché sd lugng cau hoi véi viee giam sat nd1 aung ciu hoi
dé tranh bo sot cac muc tiéu/ ndi dung hoc tap. Néa 1a thi thue hanh thi phai can
et vio danh muc tha thuat va bang kiém/ thang diém théng nhat. *

— Phan b6 chuin (hoac 14y mau dai dién) la cach phan bd ndi dung thi dé
tham do dudce toan bd ndi dung hoc tap, tranh thién léch hodc bo sét. Néi dung
thi khéng thé chi bé hep trong mét vai chuong, bai, tiét hoc dude ua thich nao
d6. Phan b& chuan la tao diéu kién cho su céng bang, tranh “hoc tai thi phan"
va tranh "“hoc tu, hoc léch".

Tu 1997, Bo Y té dia quy dinh tam thoi nhu sau:

< Danh gia ly thuyét

Mdi tiét hoe: cidu hoi truyén thong:

Trung hoe: hai cdu hoi

Bai hoc: ba ciu hoi

Cau hoi triac nghiém khach quan (test):

Trung hoc: 5-10 test

Dai hoc: 10-15 test)

(Khi s6 test dat dude s t8i thiéw/sé nho thi duge phép st dung nhung khéng
dude phd bién c¢ong khai ; khi dat s6 to1 da/ s& 1dn thi dude xem xét viée pho bién
cong khai.)

banh gia thuc hanh:

Bd mén/ mén hoc phai eéng bd rd danh mue thd thuat/ edng viée thue hanh
ma hoc vién phai lam dude.

Mbi thir thuat duge danh gia bing mét thang diém théng nhit (néi chung),
néu qua dai thi c6 thé dung 2-3 thang diém.

Xem dé xuit diéu chinh trong bai Lugng gia - danh gia kién thue /
ly thuyét (cho bac trung hoe 1a 12 test / tiét, cho bac dai hoc — cao déing 1a 18
test/t18t).
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Ngum ta thudng can ci vao s6 gid hoc/ hoc chi dé quy dinh cach phin bé
chuin: méi gio hoc phai c6 mét lugng chuén cac cAu hoi. Bai, chuong, mén hoc
nao cling phai duge danh gia. Can b gidng day va quan 1y gido duc khéng dugce
dung ting cho cac théi "gidi han ndi dung thi" hoic cho "trong tam, trong
diém", vi né sé lam sai léch phan bd chuén.

Cach lam phu hgp 1a hinh thanh "ngan hang cidu héi" theo cac nguyén tac
trén. Khi cdu tric dé thi, nén ding phuong phap chon ngiu nhién khach quan
trong ngin hang. Néu chon chu quan thi phai ¢6 sy tham gia cla can bé quan
ly dao tao.

S6 céu hoi trong ngén hang phai di 16n, nhat 1a khi ¢6 ¥ dinh céng bd céng
khai (kém theo dap 4n) dé ddy manh viéc tu hoc, tu danh gia cua hoc vién.
Ngan hang phai duge duyét lai va bé sung thudng xuyén (cé thé quy dinh la
10% / nam).

S6 cau héi st dung trong mét dé thi thudng ciing cin ci vao quy dinh thoi
lugng ctia ky thi (thi du: thi hét mén 60 phut ¢6 60-120 test). Khi thi c6 thé su
dung cac test dude chon ngdu nhién hoa trong ngin hang hodc dung cac tests
khac (thuong phéi hgp ca hai cach)

S& lugng t6i thiéu st dung cho mot 14n kiém tra 13 30 test.

Khéng nén dé ngusi day va nguoi quan ly tryc ti€p don phuong quyét dinh
ndi dung, khoéi lugng, phuong phap danh gia va ty minh ch&m bai (tao diéu kién
cho bénh thanh tich va nan hoc gia bang that). Can c¢é vai trd cta ngudi ngoai
cudc dé chong lai théi “vira da béng vita théi coi" (Malaisia: B4 Y té ra dé thi cho
cac hoc ky chdn va dé€ thi t8t nghiép; Cac nuéc Bic My: d&u thiu chon thué
trong 6 céng ty tu nhén; Philippines: cac trudng tu danh gia, tu cdp bing,
nhung phai qua Ky thi chitng chi hanh nghé do Uy Ban Nha nuéc t§ chic véi
mdt ngin hang 3600 — 5000 test thi méi duge lam vigc). Mot giai phap 1a chon
dé ngéu nhién va lam dé ngay trudc khi thi (véi ky thi nho, it thi sinh) va chdm
thi bang may hodc thi ting tép thi sinh trén may vi tinh.

D6 kho phai phu hop

Néu dé thi qua khé hoic qua dé& thi tinh gia tri déu giam. Ngudi ta didu
chinh d§ khé ctia néi dung thi bing cach tinh chi sé khé (difficulty indice) clia
tiing cdu héi cho nhém thi sinh chudn. Khi cdu tric dé thi, ngudi ta chon theo
ty 18 33% cau kho, 34% cau trung binh va 33% cau d&. Trén co sd d6, sé quyét
dinh mitc chap nhan duge (AL: acceptable level)™ cho mét dé thi (cach nay yéu
cau xem xét mic chdp nhan dude cho tiing ciu héi, c6 nhing ndi dung yéu cau
muc nay 12 gdn100%).

™ Tinh chi s6 chdp nhan dugc AL, Tham khao trong: Ky-thuat-danh-gia hoc vién — Nghiém Xuan D,
NXB 'Y hoc / SIDA / INDEVELOP - 1268:
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T+D

Cong thiic dé tinh chi s6 khé: K= X 100

M6t toan hoc vién chudn sé lam bai theo mét dé thi. Piém sb cta ho sé dude
x&p ti cao xudng thap. Chi s6 K duge tinh cho tiing ciu hoi.

T: s6 1am ding cta nhém trén (nhém kha); nhém trén chiém 33%.

D: s6 1am ding ctia nhém dudi (nhém yéu); nhém dudi chiém 33% (loai trit
nhém trung binh chiém 34%).

N: téng sd hoc vién cia 2 nhém T va D

K < 30% la cdu hai khé

K > 70% la cau hoi dé

K trong khoang 30 — 70 14 trung binh.

M6t cach khac dé tinh Chi sé chdp nhan dude: 6 thé st dung xac suit cta
cac dang test dé loai trit sy tinh c¢d hodc doan mo va tinh ra diém ch&p nhan
dude (gia st 1a 50% diém téi da) cia mot dé thi.

Thi du: tinh diém chdp nhan duge (50% diém t6i da) cho mot dé thi:

— Dang tests tra 16i ngan coi nhu khong c6 xac suit do doan mo. Gia su 10 cau
héi dang Tra 18i ngdn cha dé thi c6 téng s6 diém t6i da 1a 32 di€m . Chi s chip
nhan dudc cho phén test tra 181 ngén (gia st 50% diém t6i da) sé 12 32: 2 =16

— Dang test Dung — Sai c6 x4c suét do doan mo 1a 50%. Gia st dé thi c6 10
cau D—S véi téng diém téi da 13 10 didm. S§ diém do doan md c6 thé kidm dugc
1a (10: 2 =) = 5 diém.

— Dang test Chon cdu t8t nhiat MCQ véi 5 ciu tra 13i dé chon c6 xac suit
doan mo 13 (100: 5 =) 20%. Gia st dé thi c6 10 cdu MCQ vdi téng diém téi da la
10 diém. S8 diém do doan mo c6 thé kidm duge 1a (10: 5 =) 2 diém.

— Dang Bai tap tu duy ¢6 5 MCQ vdi tong diém t6i da 1a 5 diém. S& diém do
doan mo c6 thé kiém duge 12 (5: 5 =) 1 diém.

Néu coi 50% tong sé diém la diém chip nhan duge (da tinh toan xac suat
riéng cua titng dang test) thi ¢é thé tinh nhu sau:

Diém CND%% = 32/2 + (10 + 5)/2 + (10 + 2)/2 + (5 +1)/2 = 65/2 = 32,5 diém

(Khac véi cach tinh khong xem xét x4c sudt sé la: (32 +10 +10+ 5) x 50% =
57/2 = 28,5 diém)

Luuy

— T 0 d8n10 diém c6 11 bac diém, khéng phai 10 bac (néu cé ca diém 0 va
diém 10)! Vay diém giita 1a 55%, khéng phai 50%.

— Nhiéu ndi dung cAu hdi hoic dé thi khéng thé coi 50% diém t6i da 1a chap
nhan dude (thi du mét CBYT chi biét 50% triéu chitng ho#c 50% cach xu tri
bénh vidm rudt thira!).
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~ Nhiéu nudéc khéng chdp nhan 50% téng s6 diém la diém chap nhan duge,
ma doi hoi ecao hon (Thuyét chon uu td Elitism vién 1y do la s6 ché hoc trong cic
tru’dng cong cua cac nudc nghéo ludn ludn thicéu, nén khéng thé chip nhan 50%
tong s6 diém la diém trung binh, ma khuyén nén loai bdé nhiing hoc vién dat
diém nay dé chéng chu nghia trung binh trong hoc vién va danh ché hoc cho
nhiing ngudi xtng dang hon).

6.3. Tinh phan biét

Danh gia phai phan loa1 duge hoc vién, tach bigt rd rang ngudi gidi véi
ngudi kém. Khi thi tuyén va thi tai thi tinh phan biét la yéu ciu quan trong,
nham chon ding nhiing nguoi gioi nhat. Khi thi ching nhan (thi tét nghiép)
tinh phan biét doi hoéi phai loai trit dude nhing ngudi khéng di nang lue

Tinh phan biét duge bao dam bing cach su dung cach cau truc dé thi dua
vao chi s6 khé nhu trén. Cé thé tinh chi s& phan biét cho tirng cAu hoi.

Nhiing dé thi qua khé hoiac qua dé& déu khong phan biét tét (vi moi nguci
déu lam duge hoic khéng ai lam dudc).
Cong thie dé tinh chi s& phéan biét P: (cac tit viét tét gidng nhu trong phan
chi s6 kho)
p-2I-D
N
P > 3,5: cAu hoi phan biét rat tét.
P = 0,25 - 0,34: cAu hoi phén biét tét.
P =0,15 - 0,24: cu hoi phan biét khong ré.
P <0,15: cdu hdi khong phan bigt duge.

P# 0 hodic am: cdu hoi ¢6 vén dé vé ndi dung hoic ky thuat.,

6.4. Tinh céng bang

C6 thé hiéu céng bing don gian la trong mét ky thi, méi thi sinh déu phai
lam viée v6i mdt dé€ thi chung, ¢6 néi dung va d6 khé nhu nhau, diéu kién thi
nhu nhau.

Thi lam sang véi cach bét tham mot ngudi bénh, thi thyc hanh ky ning
béng cach méi thi sinh thuc hién mot thu thuat khac nhau, thi viét véi hai hoac
ba dé thi dé chon mét 1a cac cach thi khong bao dam tinh cong biang (vi néi
dung thi va d6 khé khac nhau). T6 chiic thi khong nghiém chinh, 16 dé hoidc mot
s6 thi sinh c6 thé su dung tai liéu trong phéng thi ciing la khéng cong bang.
Khéng cong bang phai duge coi 1a mdt té nan xa hoi.
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6.5. Tinh phap ly

Viéc danh gia phai luu gitt duge can cit dé khi can thidt ¢é thé xem xét lai
vé tinh ding dan cta quyét dinh xu 1y.

Cac ky thi viét thudng dé lai can ct lau dai. Thi van dap phai luu git dude
quyét dinh kém theo chii ky cta giam khao; nén ¢é nhicu giam khao, hodc su
dung bién ban ghi A&m. Thi thuc hanh phai ¢é it nhdt hai giam khao va néu can
phai luu git bién ban ghi hinh déng. Bién ban phai dude luu gitt nghiém ngit,
lau dai.

6.6. Tinh tién lgi

Tién 1gi nghia la té chitc khéng ciu ky, khéng tén ngudn luc.

7. CAN CU DE RA QUYET DINH TRONG PANH GIA

Trong danh gia, khi ra quyét dinh xu 1y, ngudi ta thuong dua vao hai can ci:

- Dua vao dinh m@c (norm-reference)

Dua ra trudec mot dinh miic (hay mic chuan) va so sanh/ d81 chiéu véi quin
thé (ngudi du thi) dé quyét dinh. Biét trude sd ludgng sé dat (tudng doi).

Thi du: s6 lugng/ chi tiéu dinh tuyén (trong thi tuyén) — ty 1é sé cho dé
(trong thi tét nghiép).

Théng thudng ngudi ta 1y tir diém cao xudng diém thap din (c6 thé két hop
xem xét cac y dinh uu tién) cho du s6 di dinh.

Uu diém cta cach quyét dinh nay la dat dude y dinh, thyc hién dude chi tiéu.

Nhuge diém 12 dinh muc ¢6 thé khong phi hop (qua cao véi trusng nay hoic
qua thdp véi trudng khac) va khong kién tri hudng téi muce tiéu dao tao va chit
lugng dao tao.

- Dua vao tiéu chuin (criterion-reference)

Dua ra cde tiéu chuiin phai dat (cin cit vio muc tiéu va yéu ciu chat luong
dao tao) lam can ci dé quyét dinh, khéng so sanh/ d6i chidu véi quan thé,
khong biét trude sé nguoi sé dat.

Thi du: moi mén thi phai dat trén 6/10 diém —~ Thi 12 mén, bing test, mbi
mén 360 test va déu phai dat trén 75% sb diém téi da.

Uu diém la quan tim dén muc tiéu va bao dam chit luong.

Nhuge diém 1a khong mém déo, ¢6 thé khéng dat duge chi tidu hode ¥ dinh.

Cac cach quyét dinh trén thudng dude su dung tiing phan, ¢é luc két hgp véi
nhau. Dé chéng bénh thanh tich va do ludng chinh xac két qua dao tao, cin
ting cudng cic bién phap thé ché hoa danh gia dua vio tiéu chuin.



8. CHUAN HOA VIEC DPANH GIA

Trong xu thé "héi nhap" va "toan ciu héa", ngudi ta sé st dung chung cac
ngudn luc gido duc (trudng sd, sich gido khoa, gido vién) va céc san pham giao
duc (cac do6i tugng dao tao, cac loai bang cip ...). Vi vay, ngudi ta dang c6 ging
chuin hoa chét lugng san pham va quy trinh san xudt (thi du cac chuidn GMP
cua san xuat thudc, chudn AFTA ctia khu vuc Péng Nam A, chuin ISO 9000 L)
Trude hét, cac quéc gia phai chuéin hoa cach danh gia cac san pham va dich vu
cua minh, trong dé cé gido duc.

Nhiéu xu hudng chuin hoa dang dugc thye hién

- Chuan ho4a danh gia nha trudng va quy trinh dao tao, thuong duge goi
12 kiém dinh thita nhan (Accredited). Kiém dinh ¢6 thé do nha nudc hodc céc
héng tu nhéan trong hodc ngoai nuée thuc hién va cé gia tri trong mét sé nim.
San pham t6t nghiép cla cac trudng da dude kiém dinh c6 thé dude quyén hanh
nghé ma khéng can thi chiing chi hanh nghé.

- Cap ching chi hanh nghé (licensure): 1a mét ky thi quéc gia dé cip
chiing chi hanh nghé cho mdt nghé, mic diu nguoi thi da ¢6 bing t6t nghiép do
mot truong hay mét ¢d quan cip. Loai chitng chi nay ngay cang phé bién vi viée
dao tao do nhiéu té chiic tién hanh, quy ché& quan ly khuyén khich viéc d6i mdi
sang tao va canh tranh, céc trudng tu ngay cang déng ddo. Cac qudc gia c6 thé
cong nhan hé tuong (reciprocity) cic chiing chi hanh nghé ctia nhau.

Cd quan cip ching chi hanh nghé c¢6 thé 134 Nha nudc, nhung déc lap ngoai
cac B (nhu Philippin) hoac tu nhan (nhu cac cong ty ¢ Bic My) hodc phéi hap
tu nhan va Nha nudc (nhu Malaixia)

- Chudn ho4a danh gia thue hanh (k¥ nang) can e@ vao

Muc tiéu, chi tiéu tay nghé, néi dung va danh muc thua thuat/ cong viée ma
hoc vién phai dat dugc.

Mdi tht thuat duge danh gia bing mét (hoc hai) quy trinh ky thuat chudn
(hoic bang kiém/ thang diém) nhim théng nhat cach danh gia thuc hanh. Mbi
mén hoc / hoc phan phai céng bé rd danh muc thi thuat/ bang kiém cta minh.
Danh muc nay phai dugce chon ngiu nhién trong ky thi, néu khéng chon mét
tht thuéat nao dé thi 1y do phai duge CBQL chap thuan.

~ Chuén hoa danh gia kién thic cin ¢ vao

Bang cau héi hodc danh muc cac néi dung hoc tap dude phan bs ding theo
dinh lugng chuan (ké ca bing phudng phap truyén théng hoic bing test).

Hodc mdt ngin hang cdu hoi trac nghiém khach quan, bao ham moi muc
tiéu/ néi dung hoc tap va cing-dudephin-bé-dinetheo mdt dinh lugng chuin.
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~ Chuan hoa viée t6 chitc va quan ly danh gia

Hinh thie, phuong phap, noi dung, khai lugng va thoi lugng thi duge quy
dinh chét ché va cong bé coéng khai tit ddu. Cac viée nay khéng tot thi khong thé
chuan hoa dugc

Quy ché, luat 1&, quy trinh danh gia duge thiét k& va quan 1y chat ché dé
chong tiéu cuc, bao dam su théng nhat va cong bing. Quy dinh rd ngudi dao tao
¢6 dude danh gia khéng, quyén han cia ho dén dau? (Cé can st dung “ngusi
ngoai — outsider" khéong?) Bién phap nio dé khéc phuc théi cho diém chi quan?
(dé chéng bénh vira da béng vira théi ¢di va bénh thanh tich). Bién phap nao dé
chéng gian lan va tiéu cuc trong ky thi?

@ CAu hoi: Mén hoc clia ban ¢6 b céng cu danh gia chuin cho 1y thuyét va
thue hanh khéng? Cu thé la gi? Dua vao dau ma xac dinh chuan? Khi thi/ kiém
tra, ban lam th& nao? Cac mén hoc khac lam thé& nao, ¢6 gi khac véi ban? Hoe

vién va can bd quan 1y cé biét viéc dé khong?

9. DANH GIA SAU PAO TAO VA DANH GIA LAI

Cac nghé cham séc va bao vé stic khoé dang thay d&i ridt nhanh. Néu khéng
hoc tap lién tuc va’ tu thich nghi thi sau mot thoi gian cé thé khéng tiép tuc
hanh nghé dugc.

beé giam dinh nang luc can bd y té sau dao tao va yéu cau ho phai hoc tap
lién tue, cac qudc gia c¢6 nhiéu cach xu ly:

— Thi chiing chi hanh nghé theo dinh ky (thi du 5 nim mét lan — Han Quéc)
goi la Tai cap ching chi (Recertification).

— Quy dinh s8 hoc chi phai dat hang nam ho#c theo dinh ky (thi du: méi
nam phai hoc thém va dat téng cong 5 hoc chi - Indonesia).

— Tién hanh dang ky va kiém toan thanh tuu (Performance audit) cia CBYT:

Néu sau mét thdi gian ma khong dat dude cac chi tiéu vé cham séc, phau
thuat, kham chita bénh, di thuc dia cong déng, hoc b tiic, tham du cac hoi nghi
nghé nghiép, giang day, nghién citu, viét sach ... (tuy theo nghé nghiép va
cudng vi) thi cé thé khong duge dé bat hodc bi bai nhiém (My).

Danh gia sau dao tao con dudc cac cd s6 dao tao tién hanh khi hoc vién da
tot nghiép dang hanh nghé, nhiam muc dich cai cach chuong trinh va xem xét
tdc dung/ hidu qua cta viéc dao tao (nén viéc danh gia nay cé thé duge coi nhu
cudce diéu tra hiéu qua tac déng — impact survey) — Tham khao Phu luc: danh
g1a sau dao tao.
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10. LAP KE HOACH DANH GIA HOC VIEN

Trong chu trinh giao duc — dao tao, viée lap k& hoach danh gia phai di ngay
sau khi xae dinh mue tiéu, chuong trinh, ndi dung diao tao va di trude vice lap
ké hoach va tién hanh dao tao.

Khi lap k& hoach danh gia, phdi cdn ci vio céc y&u 3 trén (muc ticu.
chudng trinh, ndi dung hoc tap)

Sau dé, phai xac dinh ré dinh lugng, thai gian, hinh thie/phuong phap dinh
g14.

C6 thé bi¢u hién cac didu trén trong mét k& hoach 161 thicu sau (thi du):

Ké hoach danh gia hoc vién — mén hoe/ hoc phan: ...

- Phin bé céng cu va phuang phap danh gia: thi du (cho bae DH/CD)

—— - —— e, g

| M3 hiéu va tén bai e Dic diém bai hoc va phuong | S lugng cong cu |
.' i it Thai gian hoc S ] I i . ;
i hoc/chu dé phap danh gia E danh gia !
s e ’ B s cis]

BAI 1 e s 2t Ly thuyét | 36 test |
_. - B s e |

Bai2:..... 41 (1LT+ 3 TH) Ly thuyét + Thuc hanh ky nang | 18 test+1 bang kiém |

|

Baid:.. ... 8 ngay Thuc tap céng déng | 1 bao cao thuc tap +

3 bai tap nghién clru |
tinh huéng (hodc 1 |
tiéu luan 3000 ti)

----------

..........

Banh gia dinh ky | Binh ky: 2 lan x | Danh gia dinh ky Téng cong cé: !
vaket thtie 30 phut Cho thuc hanh: 1dy diém cla | — TH: 12 Bang kidm |
cac bai hoc hang ngay; | cho 12 tha thuat '
Cho LT: 2 Ian x 50 test | - LT: 30 tiét x 18 = |
Két thuc: Panh gia két thic bing thi | 540 test |
~ Thi viét tap | réng LT/ TH hodc hon hop | Né&u thi nhiéu tram:
trung trong 120" | trong ky thi nhiéu tram, LT: chon ngdu nhién
— Thi thuc hanh 100 test, phan bo
tai BV (1 ca dai thanh 5 tram, mai |
+ 2 ca ngan) tram 5 phat cé 10 test |
TH: 5 tram, méi tram
mot doan tha thuéat

Cong _ [ o |

- K& hoach thue hién: Thi du:

Danh gia thuong xuyén: st dung test trong cac bai hoc 1y thuyét va Bang
kiém trong cac bai hoe thuc hanh
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Danh gia dinh ky: 1in 1 sau khi két thue chugng II, lan 2 sau chuong IV,
moi lan 30" thi viét.

Danh gia két thuae: 1ay diém trung binh ¢ong cic bai thue hanh — kiém tra
lai cice hoe vién chua dat tiing bai. Thi viét tong hdp trong 60', st dung 100 test
ngau nhién trong ngin hang.

(Tham khao thém Médun Tham gia quan 1y v Phu lue: ty giam sat. thu
nghiém va diéu chinh Bé cong cu danh gia)

11. SU DUNG THIET BI DiEN TU VA CONG NGHE MGO1 TRONG
DANH GIA HOC VIEN

~ Nhap di liéu (ngan hang test) vao mav vi tinh va lap chuong trinh dé
chon néi dung cho dé thi/ kiém tra va cho di¢m thi sinh.

Dé thi dudc trich ra tir ngin hang theo mét cong thiic da lap trinh san.

Thi du: thi 60 phit thi may sé chon ngiu nhién 100 test trong dé 30 test la
ciu hoi tra 16i ngan, 30 1a ciu hoi Ding — Sai, 30 cdu héi dé chon mot ciu tot
nhat va 10 cau hoi chon mot cau tot nhit trong 3 bail tap tinh hudng. C6 mot xu
thé& 1a chi dung loai ciu hoi chon 1 trong 4 dé st dung may cham bai khi s& thi
sinh rat 1én. KKhi thi tét nghiép, trong s cic cau hoi thi 33 % 1a cau hoéi khé,
33% 1a cAu hoi trung binh, 33% la d¢, 1% 1a ciu héi diae biét dé x&p loai theo y
dinh riéng (B6 khé da duge thu nghiém trude véi nhém hoc vién chuan. Tat
nhién viée nay phai duge bao mat tot véi s test thu nghigm rat 16n).

Cac cau hoi nay dude xép nhom theo loai ciu hoi vl dude xao tron sé hiéu
v dap an dé cic hoc vien ngdi canh nhau cing khéng thé nhin bai cia nhau
dude — Thoi gian dé 1am mot test 1a tir 30 dén 60 gizy (Juu y khéng dugde dé thia
thoi gian).

Tuy theo s6 may vi tinh ca nhan ma quyét dinh s& hoc vién vao thi theo
ting t6p. May s& cham bai va bio két qua ngay.

Cach lam nay tiét kigm duge céng chon dé, chidm bai, in dé thi, gidy lam
bai, khic phuc duge nhiéu hién tugng tidu cuc.

Tat nhién, phai mat edng bién soan ngan hang test, phai lap trinh va phai
c6 mdt s6 lugng may vi tinh tap trung tai Phong khao thi (thudng két hop véi
trung tam tin hoc).

Khi chua du diéu kién dé danh gia trén may vi tinh, ¢é thé st dung cac bién
phap don gian sau (chi yéu nham chim nhanh, tiét kiém va dd cong stc).

— Cung cdp dau bai / dé thi: chidu trén gidy tronz/ overhead hoilc trén may
chiéu vi tinh. Khi hét gid phi-tat-may-tehéng-edn-daubai nén rit cong bing). Cé
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thé quy dinh s6 chdn — 18 va chidu cac dau bai di sip x&p khac nhau 1én cac
man hinh khac nhau (néi dung vin gidng nhau) dé chéng quay cép.

C6 thé in va photo dé thi mét 1an cho dl s8 lugng hoc vién, phat dé thi nhu
binh thudng nhung can dan hoc vién khéng dude viét/ danh dau vao dé thi, dé
dung nhiéu lan. Hoc vién sé& lam bai trén gidy thi / Phiéu lam bai duge thiét k&
sin va in san. : |

— Thiét k& gidy thi (phiéu lam bai): phan phach c6 ho tén, sé bao danh, s6
phéch... dé s& cit riéng. Mdi dé thi phai ¢6 mAu phifu lam bai riéng.

Phin cac cau hoi tra 18i ngdn c¢6 ma s8 cau hoi va cac chd dé trong sin dé
viét cau tra 161 (thudng d sat mép gidy phia bén phai ctia phiéu lam bai). Phiéu
da d€ trong di ché cho moi cAu héi. Khéng nhéc lai dé thi/ cau hoi & day.

Phén cac cAu héi dé chon (Ping — Sai va Chon cau tét nhat — chon 1 trong 5)
14 mot bang gdm cac 6 vudng, canh t81 thiéu bing 1,5 -2 em. C6 cac dong ngang
tuong Ung véi s6 cau hoi, 6 dau mébi dong ghi ma s8 cho 1 cau. Cé6 6 ¢bt doe, dong
ngang dau ghi ma hoa cho moi cét doc 1a A,B,C,D,E. Hoc vién duge hudng din
ghi ddu ¥ vao 6 muén chon. Test Ping — Sai chi ding 2 ¢t A va B (A cho 8
ding, B cho 6 sai).

Khé gidy lam bai phai ding bing nhau va dit chdng khit 1én nhau (nén lam
sdn trén nua trang gidy A4, sau dé chup photo va xén mép gidy cho bing nhau).
Cac 6 ciing phai chéng khit 1én nhau.

— Cach ch&m nhanh:

Ch&dm cau tra 16i ngan: viét dap 4n vio sat mép trai mét to gidy, & vi tri
ngang bang véi cac ciu tra 10i ctia hoc vién trén gidy lam bai (cting c6 thé chiia
1 bai lam ctia HV va g&p lai sat mép chit dé lam ma dap an). Khi cham, dit to
dap 4n bén canh phiéu lam bai, so sinh nhanh va cho diém. (Cé thé viét dap an
trén gidy trong va dit 1én dé so sanh).

Cach cham cac cau dé chon: chdng khit cac td gidy lam bai 1én nhau thanh
mdt tap day, xép cho bing nhau va kep chat bang kep gidy cho khdi x6 léch.

Sau dé dung dui nhon dui thung 16 ca tap gidy d cac 6 dap an (6 dung), néu
tap gidy lam bai qua day thi c6 thé duc bing dinh nhon.

Xem nhanh ting td phiéu lam bai va dém cac 16 thung c6 kém dau v (do
hoc vién ghi). Néu hoc vién danh dau vao mét 6 ma 16 thing 6 6 khac thi khéng
dude diém.

Bing cidch chdm nhanh nhu trén, trong khodng 15 phut ¢6 thé chim dugc
hang tram bai ma khéng tén nhiéu sic luc.
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Phan phach

S6 phach

Phiéu lam bai

~Phan cho cau tra 15i ngin:

i
. SP—
- ——
B i
2.
B GG
e

~Phin d& chon ciu tra 13i cho test D-S va chonl/3

A B A B C E
22 35
—;3“ SBM
_2:3 37 . Y

TU LUGNG GIA

Tra 151 ngan cac cau ti 1 dén 10

1. Hai loai phan héi cta hoc vién khi hoc tap:

2. Bo6n pham chat cla phan héi tét:
A. Nhanh, kip thoi
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[

. Tinh phap 1y
F. Tinh tién lgi

5. Hai can cit dé ra quyét dinh khi danh g1a;

7. Phanhoila...... khi chu thé tac déng vao mét su vat/ hién tugng.

8. Phan hoi do hoc vién tu quan sat, tu suy xét trong qua trinh hoc tap duge
goila phan héi. ... ..

9. Lugng gia la do luong . . .(A) . . . cta hoc vién vé ba linh vuc: . (B) . . .
10. Banh gia la lugng gia kém theo . . . . ..

Tra 10i dung, sai ciac ciu sau bang cach danh dau X vao 6 thich hop

- =

TT Cau hoi ' Dung | Sai
1 1
- I

11. | Néu nhiing ngudi danh gia ¢6 thé cho diém khac nhau thi I
viéc danh gia la khéng dang tin cay.

12. | N&u chi coi trong danh gia ma coi thudng ludng gia thi
qué trinh hoc tap sé thiéu tinh ¢di mad va tich cuc. |




[ 'I"[‘. - LdLl ]101 o ‘ l)un‘

| Cach quyét dinh danh gia Llu 1 vao tiéu clumn thudng giup
| bao dam chi ticu ké hoach va thuc hi¢n cic y dinh/ chinh
anch

14. L\Iuon chuan hoa (Lmh ¢ia thue hanh, phai ¢6 ngan hang

cau hoi bao phu moi mue tiédu hoe tap va phian bd chuan
th(,o sO tidt hoc

_”!1"Jng chu t."1:1l‘. 7iac dve - ddo tae, phai 12p L@ hoach '
! % g i e - &
- danh g1a ngay sau kh: ¢o6 ké heach tién harh dao tao.
s i_ T R TR e ey e B
I 16. | Danh gia diao tao Ia danh gia sau qua trinh dioe tao, nham
| i ’ " i g ;
L . ching nhéan da tich luy hoc viin sau khi hoe.
17. iéc tham gia tu dinh gia cua hoc vién s¢ thuan lgi néu
I gido vién trao cho ho cic cong cu tu phan hoi. i
| 18. | Thi tét nghiép hoac thi két thue mén hoe thuong cho cac 1
| ! phan hoi day du, nhung chi ¢é ich cho khod hoe sau. |
. 4 pat .
i |
18, 'i Mot ky thi dang tin cay thi cing cé gia tri. i
E S S——— e e e~ S > [ S e S | S | | — !
| 20. : Ngudi ta thudng can cit vio sd gid hoe dé quy dmh cach | |

1 dmh lugng Lho nol dung lu’dn a{m

1. Bai tap 16n (chuan bi tiéu luan ed nhin ¢ nha roi thae luan va lam viéce

trong nhém): néu ciac bién phiap d¢ nang cao chdt lugng danh gia — hugng

gid hoc vién, cu thé hod trong mén hoce hode nha trudng cua ban.

Phu luc 16

KY THI NHIEU TRAM (OSPE — OSCE)

VA DAY HOC NHIEU TRAM (SCORPIO TRAINING)

1. KY THI NHIEU TRAM (OSPE - OSCE)

- Thi thuc hanh c6 cdu triac khach quan theo muc tiéu (OSPE: Objective
structured practical evaluation): ky thi ¢6 nhi¢u tram, méi thi sinh déu phai di

qua cac tram, moi tram phai lam mot thu thuat thue hanh hoie tra lo1 cac test

khach quan lién quan véi thue hanh. Thu thuit va test duge chon ngau nhién

theo muc tidu. Thoi gian dho_mortramthugng pegan (3—10 phut).
' HUVIEN

HUBT
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— Thi lam sang c6 c&u tric khach quan theo muc tiéu (OSCE: Objective
structured clinical evaluation): cdu tric gidng nhu trén, nhung & mdi tram cé
bénh nhén déng gia hoac mét tinh hudng méd phdng bdng vian vidt va cé du
trang bi dé lam thuc hanh cho tinh huéng dy. Thdi gian cho méi tram ¢é thé dai
hon (15— 20 phut).

Thi du: OSPE: cach b6 tri ban diéu hanh va 10 tram trong mét can phong réng

1 2 3 | 4

10 Ban didu hanh 5

T6 chitc thanh 10 — 20 tram; Hang ngay nén ¢6 sin vai cd s6 dung cu xép
san trong cac hdp gidy cac téng hosc td chite sin thanh cac tram.

Mo6i tram thi sinh ding lai lam bai trong 5-10 phut (thoi gian nay phai
théng nhat);

Xép mét tram Ly Thuyét xen lan véi mét tram Thuc hanh; Noi dung thi
duge chon loc nhdm ca 3T (Tay — Tim — Tri) theo Muc tiéu.

Cé thé té chuc kidu Vong kin/ Vong md/ nhiéu vong A, B; Mdi tram cach
1,6m — 2m.

Thi sinh d6i m@i, mic 4o cong téac, deo s§ bao danh. Thi sinh rit tham chon
tram dau, dgt, vong (ghi sin moi y&u t§ trén 1én mét phidu tham duy nhit)

Ban diéu hanh: nguoi, déng hé, chuéng, phiéu du phong, ban téng hop diém

Co thé t8 chiic di mét chidu, c6 Phong cach ly/ thu gidn /6n tap trude thi

Cé ba loai tram:

- Tram LT, Ky nang tu duy va Thuc hanh nhan thie: diat 10-20 test
Ly thuyét, test diing tranh, mé hinh, kinh hién vi da chi r5 vat dé héi, mau vat,
cdy thudc.... Khong cén gidm khdo. Chi c6 mét dé thi dan chit vio ban. C6 san
tap Phiéu lam bai théng nha&t. Khi lam xong, thi sinh bd vo hop thu bai hoic
cam theo (théng nhét trude mot cach té chiic).

- Tram thyc hanh/ k§-nang:c6-1-hoae-2-giam, khao. D& thi vidt to, gidi
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han ré, dan chit vao ban. Dung cu, mé hinh, thudc, bénh nhan gia, nguci phu
thu don/ chuin bi dung cu, giwdng bénh, phiéu ghi, bénh 4n...Gidm khao ¢6 sin
cac Thang diém dé chdm cho nhiéu thi sinh (chu § phai cé cac budc thai do
trong thang diém). 6} tting bude chi nén dung thang diém 3 bac (2-1-0), c6 thée
c6 hé s6. Giam khao chi nén cong téng s8 diém tu nhién, phan tinh % dé tinh
thanh thang diém 10 nén giao cho ban thu ky.

~ Tram truyén théng/te van/ giao duc sttc khoe: Nén cé vach ngan /
budng nhd dé bt anh hudng téi cac tram khac; C6 1-2 giam khao (dong thdi cé
thé déng vai khach hang / ngudi nghe). Cé bang phén, tranh lit, sich nho, t3
roi, vat mau dé thi sinh su dung; C6 mot dé thi dan vao ban; Néu phai déng vai
thi thudng dat sin bang huéng dan thi sinh (Cé thé ¢é ban huéng dan giam
khao va khach hang / bénh nhan gid); C6 sin thang diém dé chdm diém cho
nhiéu thi sinh.

Néu long ghép danh gia kién thic — k¥ ning — thai d6 trong cing mot tram
v6i bénh nhan gia thi goi 1a Tram M6 phong lam sang. Thoi gian lam vige va
hoi mot thi sinh cé thé 1a 30—-45 phut.

Uu diém: _ _

— Hop nhéat danh gia 1y thuyét, thue hanh, giao ti€p, thai d6 danh gia trén
co sd nang luc CBE.

— Tin cay (st dung test khach quan va thang diém)

— Gia tri (theo MT, trong tay nghé, dinh lugng chuén..)

— Ni dung thi giong nhau (céng bing)

— Phan bd miu tot (1ay mAu dai dién, giam may rui, khong thé hoc ta)

— Cho két qua sém

— Hoc vién chidm hoc, chim luyén tap; GV lo day du Muc tiéu/ N61 dung

Nhugc diém

— Chudn bi cdu ky (s& thuan 1gi hon néu lam sin trude cac tram, dat san
trén khay hoic xe day) — Tén nhan luc

— Phai chon rat ky doan ky ning méu chét (5-10 phut)!

2. DAY HOC NHIEU TRAM (SCORPIO TRAINING)

Do David Hills, ngudi Australia dé xudng

SCORPIO: Structure: ¢é ciu tric chit ché — Clinical: 1am sang — Objective:
khach quan / theo muc tidu — Reference: duge tham khao, chi dan — Problem
orientated — Hudng theo van dé — Integrated: long ghép — Organised: Cé to
chie
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Cach to chite: viée diu tién 1a quyét dinh chon vin dé / néi dung va chon cac
tram. Moi tram sé dude xac dinh muc tiéu hoc tip, ndl dung, cich dayv hoc va
cac trang bi cin thiét. Sip x&p cac tram & cic vi tri thuan lgi cho vice quay
vong. Quyét dinh sé 1dng ghép cac linh vuc chuvén nganh/ mon hoe nio (thi du
ndi véi ngoai, san vdi nhi so sinh, chan thuong véi héi ste cip cuu...).

Khi hoec mét van d¢, khoang 25 sinh vién duge dy mét budi gidng bai / thuyét
trinh ngan va khai quat vé cht dé sé hoc, trong khodng 20 phut (théng thudng ho
da phai nghién cu/ ty hee trude cic van dé 1y thuyést qgua sach va Internet...).

Sau dé ho sé chia thanh cac nhém 5 — 6 nguoi quay vong theo nhiéu tram,
moi tram 25 phit. Ho sé chuyén tram khi chuéng reo. Cé nhiéu cach chuvén
tram (cé thé chuyén lién tiép hoic chuyén chéo).

Mbi tram c6 bénh nhan déng gia (hoic thudng chi co mot tinh hudng duoe
mé ta bing van viét va cic hinh anh / chi tiét khac nhu hinh anh, phim dién
quang, gidy xét nghiém....., ¢6 thé dude xem ngay trén may vi tinh cta thay
hoiic chiéu CD.....). Thudng ¢6 mét cong vige / thi thuat ma HV phai thue hicn,
lién quan véi tinh huéng d6 (Thi du: ¢ tram Chay mau sau dé ¢6 thi thuit cam
mau cap ciu biing phudng phap cd hoc; & tram Héi stic sd sinh ¢6 thi thuat Dat
ong ndi khi quan hoac két hgp bép béng véi ép tim ngoai 16ng nguc). Kidu két
hop nay thuong dude goi la M6 phong LS.

Hoc vién tim hiéu, thao luan vé tinh huédng &y, suy nghi ra quyét dinh (nhu
hoi-kham bénh, chian doan, dang thuée, cham séc, lam tha thuat, chuyén
tuyén...) va thuc tap tha thuat. Gido vién huéng dan cho hoc vién lam vice: Xac
dinh muc tiéu, nhic lai ndi dung 1y thuyét 181 thiéu can thiét, lam test, xom
thiy trinh dién theo bang kiém (da diéu chinh theo tinh huéng cu thé), luyén
tap vd nhan phan hoi tir thay va ban. Gido vién déng vién hoc vién tich cuc chu
dong tham gia, chia x¢ kién thitc va kinh nghiém véi nhau, dua ra nhan xét va
lugng gia trude khi chuyén tram.

Qua trinh day hoc 6 mét tram thudng qua bén giai doan: N6i — Trinh dién —
Lam — Phan hoi (giai doan Lam thudng duge quan tam, thdi gian luyén tap da
hon dé dé cao thue hanh).

Khi thi két thue, cic tram OSCE nhu trén mé ta sé dude té chic dé danh
g1a tung thi sinh.

Vai nhuge diém cua phuong phap SCORPIO: — Ciang nhu OSPE/OSCL,
phuong phap nay tén nhan lye, mdi tram phai ¢é it nhit 1-2 gido vién; Kho
thiét ké logic hé théng vai tram dé hoc xong mét chu dé / van dé; Kho xéace dinh
mot doan ndéi dung ly thuyét va mot cong viée thuc hanh viua da cho 25 phut,
vOl 5-6 hoc vién thuc tap; Hoc ly thuyét thuong khong day du va sau sic
(thuong thi hoc vién phai ty hoc sdn ly thuyét tu trudc); Phai e¢é skill-lab du
chd cho nhiéu nhém va phai di trang bi; Nhém gido vién da nganh phai phéi
hgp tot véi tinh than dong dét
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Phu luc 17

NANG CAO CHAT LUONG PANH GIA
VA LUONG GIA HOC VIEN

Khi hoc tap chi dé nay nén st dung nhu mét ba: tap 1én dé cic nhém thao
luan va trinh bay.

1. VAN DE VA GIAI PHAP CHUNG

Van dé ' Giai phap |

| 1. D6 tin cay thip

Vi eiu hoi truyén thong i_
F
|

| (mdi ngudi cho diém |~ Lam dap an ty mi, cu thé — Cham thu dé thong

| khac nhau; bénh thanh
tich: cho diém cao cho | — Doc phich, ddu tén, xdo tron

|
nhat— Cham xong ting cdu méi sang ciu khac. |
|
I

| hoc vién /mén hoc cua | — Hai nguoi chim, hai vong déc lap
minh) — Khéng mang bai ra ngoai phong chim. Quan ly tot.
| Phuc tra, giam sat theo xac sufit va khiéu nai

| — Giam ciu hoi truvén théng hoac khong ché khong

qua 50% so diém.

|
Vi test khach quan i
— Théng nhit dap an, toi thiéu trong trudng hoic |
trong b mon (dac biét véi dang test tra 10i ngan)
— Cham bai: dung may chim hodc dui 16; lam bai trén
may vi tinh hoic trén mau phiéu lam bai thong nhat.

2. Tinh gia tri thap —‘]:;)L_'}-i_lha_f)-;?u hoi l{l1c‘£§§:££?n_yig tiéu/chuong trinh
(khong sat muc tidu; |~ Phan biét thi ly thuyét va thuc hanh

hoc nhiéu hdi it; lugng | - Lay mau dung, dinh luong chuin:

gid k¥ ning bing ngdn | + Truyén thong: 1 tiét LT ¢6 1-2 cAu hoi

ngdl — coi nhe Thai do, | 4 Test: 1 tigt c6 12 test (TH) - 18 test (DH/CD)
Ghi st HhAh vaRy, + Mbi th thuat ¢6 1-2 bang kiém/thang diém

— Chon dé ngiu nhién (CBQL/ HV chon), chon mudn.
— Giam sat + lugng gia thai do; bang kiém c6 cac
bude lugng gia thai do.

—Griky-trirthirelrénr

— s e =
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3. Nang vé danh gia

(chi nhiam xi ly), nhe
vé lugng gia va tu
lugng gia trong khi
hoc

— Dé cao va tiing cudng phan héi moi loai, khéng xit 1y
— Cdng bo cau hoi kém dap an (khi da du sé lugng),
khuyén khich tu lugng gia.

- Tao diéu kién luyén tap va tu lugng gia bing bang i
kiém, t& chiic phong cho mugn hoc cu (Mediathéque)
va siéu thi k¥ ning (Skill-bazaar) dé hoc vién tu tap.

— Thiét k€& ky thi cudi ctng chi chiém 50% téng s6 diém

4. Nan quay cop/
tiéu cue cua tro

— Dung cadu hoi truyén théng nhung khéng héi tri
nh6, khéng héi dé c6 thé chép sach va lam “phao”
duge (nhu cdu hoi téng hop, khai quat, bai tap tu
duy...). Nhiéu ciu héi nhd tit nhiéu chuong/bai.

— Dung cung mét nhém test nhung ddo s6 thi tu va !
ciu dap an dé khong thé nhin bai nhau. S& lugng 16n |
— Théi gian ngdn/ it (khéng sg thidu thoi gian): 5' cho
MEQ; 30" — 1 ph cho 1 test

— M6i ngusi mét ban; khéng ra sém: thu dé thi...

— Dling computer (cAu héi khac nhau vé trinh tu, ma
hiéu, ciu dap an)

— X1 1y nghiém

5. Tiéu cuc cua
thay / nha trudng
- Bénh thanh tich

— Nhu mue 1.1
— Chon dé thi ngdu nhién mudn, khong ai biét trude
— Tra bai thi cho HV tu kiém tra, céng khai dap an

— XU 1y nghiém — Khéng thi dua bing chi tiéu dat
hoiich ty 16 HV kha / gidi

6. Vin dé khac

2. CHO DANH GIA KIEN THUC/ LY THUYET

— Chuan bi di bd cau hdi truyén théng theo dinh lugng (TD: 1-2 cau hoi
cho mét tiét ly thuyét véi loai cadu hoéi dé viét dai tu do hodc 3-4 cdu hoi cho
loail viét dai gidi han MEQ Modified— essay question, dé trong 5-10 ddng).
Chon dé thi ngau nhién nhung theo miu dai dién cho ting chudng/bii, Chon
d€ ngau nhién ngay trude khi thi (TD cho mot ngudi dai dién chow dé th trong
3-5 phong bi dan kin). Chi lam dap an/ thang diém sau khi da thu va niém

phong bai thi.
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— Hoan thién, cAp nhat va céng b6 bd cau hoi/ngin hang test. Néu di c6 du
theo dinh lugng t8i da thi ¢6 thé cong bé kém dap 4n, dat tai thu vién. Khuyén
khich HV sit dung dé én tap va tu phan hoi.

K&t hop cau hoi truyén théng véi test. Thi du: dé thi gdm 50% thai gian cho
MEQ (mdi MEQ 5-10 phut) va 50% thdi gian cho test (md. test tu 30 gidy dén 1
phit). Hodc quy dinh test va cAu héi truyén théng mdi thit chiém 50% tong so
diém. Nén két hgp hai loai cau héi khi thdi gian thi dai (theo quy ché) ma mén
hoc it gid hodc quy test con chua da 16n. Thi du: mén hoe 20 tiét, tong quy test
mdi chi c6 200 test: Theo quy ché, thi k&t thiic mén hoc phai 1a 60 phiit; Néu chi
dung test thi cAn 60-120 test, bing 1/3 hodc 1/2 téng quy test, khdong thé chap
nhan duge! Nhung néu phéi hop test vdi cau hdi truyén théng (thi du: 50% test
va 50% cAu hoi truyén thong thi lai chdp nhan dugc).

Cung cip dé thi /dau bai bing cach chifu gifly trong hodc viét 1én gidy khé
16n Ao. Khi hét gid thi cat dau bai di (cong bang!). Néu HV khdong cham dat lam
bai cung lic thi sé mit cong bing va HV sé lgi dung lic thu bai 16n xén dé hoi
bai nhau! Cé thé phat cho méi hoc vién mdt dé thi da chup photo, nhung quy
dinh khong viét / danh d&u vao bai ma sé lam bai trén phiéu lam bai in san
(nhu vay c6 hai diéu 1oi: khong ton gidy in lai dau bai ma ¢ thé dung lai; cham
nhanh vi ¢6 mau phiéu lam bai cung ¢3).

Nén tién téi lam bai trén may vi tinh (méi man hinh hién 1&n cdu héi theo
thit ty khac nhau va vi tri ciu dap an khac nhau du van ciing dé thi, véi thoi
gian hién gidng nhau cho ting ciu hoi hodc cho mdt nhém test). Ban dau chi
cAn tap trung 10 may vi tinh (mdi tdp ¢6 10 thi sinh vao lam bai trén may), vé
sau s& phat trién thém.

S& test phai 16n (t51 thiéu 1a 30 test). Thoi gian 1am test phai ngin (binh
quin 30" -1 phiit cho 1 test, tuy theo loai test va theo kinh nghiém cua GV) dé
chi nhitng HV gioi méi du thoi gian lam dude du sé test, nhing HV trinh d6
trung binh chi dd thdi gian lam duge khodng 70-80 % s test: thi bang test can
ca su phan biét vé d6 nhanh nhay, théng thao...). Nén nhé: néu c6 du thoi gian,
HV sé truyén théng tin va quay cép nhanh va dé& hon thi kiéu truyén théng!

HV tra 13i trén mau gidy lam bai in chup sdn cang kich thudc c6 sin chd dé
ghi tén, dé tra 16i va c6 cac & vudng cung cd dé danh dau v Co thé thidt k& chd
dé roc phach. Khong nhéc lai ddu bai /cAu hdi trén gidy lam bai.

Ch&m bai bang cach:

— Véi test D—S va Chon cau t&t nhit: chong cac bai lam thanh tap va dui 16
& cac 6 dap an roi d€m cac ciu tra 1oi ding (c6 ddu v va 16 thung). Riéng nhém
test P—S phai dung diém am.

— Véi test tra 161 ngan: danh dau khi d61 chiéu nhanh véi té dap an co ghi
cac tit dap an ¢ vi tri tuong tU ITen giay lam bal.
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Ludn dao s8 thi tu test va vi tri ciu dap 4n.

Luon dao s6 thd tu chd ngdi/ sd bao danh cua hoc vién va noi coi thi cua
gidm thi; chon ngau nhién mudn, khong ai c6 thé bidt trude. Cach lv noi thi.

Giao va chdm tiéu luin / thu hoach/téng két/bao cio neghién ciu/ didu tra

Dung may vi tinh ¢6 lap trinh hoic khong lap trinh (GV céng bé dap an dé
HV tu chta hoic cho diém 1an cho nhau).

3. CHO DANH GIA KY NANG / THUC HANH

— Chuyén dan sang lugng gia nang luc: két hop KT-TD-KN(gém du 37T).
- Lam du bang kiém cho moi tha thuat/ cong viée thuc hanh (mot bo 16n
khé AO dé treo, mot bé nhdé kho A4 dé phat cho HV).

— Lap siéu thi ky ning gom nhiéu 6 cé ¢an bang kiém va co 6 dung cu thuc
hanh, mé hinh... HV ¢6 thé tuy chon va thuc tap cho dén khi thanh thao. Cé
thé bo tri GV truc ngoai gio dé giap hoc vién thuc tap.

— Cho mugn bang ghi hinh va cé bién ban ghi hinh khi thi thiic hanh.

— Lam thém bang kiém tu vin / giao tiép / thai do / gido duc stc khod/ déng
vai... vi cac bang kiém kham bénh /lam thu thuit (cé cac bude lugng gia tha
d9)... Khuyén khich HV ty luyén tap trén mé hinh/ ngudi khoé déng vai. Chu y
thai do nhan vin va ca bigt hod trong ting xu.

— Soan va st dung thém bai tap tu duy/ xi tri tinh hudng / gidi quyét vin dé.

— Téap thi nhiéu tram trén cic 6 siéu thi k¥ ning ¢6 sin — Ty ghi hinh va tu
nhan xét.

~ Kiém tra va cho diém sé nhat ky thye tap (kkhi di BV hoac cong dong).

4. CHO CAC KY THI

— Thi riéng LT/TH: thi LT két hop nhiéu mén, 1am dé thi han hgp theo ty 1¢
gio hoc, ¢6 thé gdbm ca MEQ va test.

— Thi TH riéng tai BV hodc phong thyc hanh bing cach rat tham dé chon
bénh nhan va chon tha thuat.

— Can ¢6 Quy dinh ciu tric 16 rang (thoi gian chuan bi, thai gian hoi, s6 cau
hoi, cach cho diém tung phan ..... ) Phai ¢6 quan sat vién dung bang kiém dé
quan sat khi hoc vién thuc hanh, nén ¢6 bién ban ghi hinh khi c¢an thiét,

— Thi k&t hgp LT/TH: I\y thi nhiéu tram, xen ké LT véi TH. Nén su dun;r cac
6 siéu thi ky ning ¢é sin dé giam cong stic chuan bi.

— Thi lam sang ¢6 ngudi bénh: cdbng bé ré cac quy dinh: TD: Rat tham 1 ea
dai, 2 hoéic 3 ca ngan
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Ca dai: thi sinh chuin bi, kham vi: lam bénh an trong 20 phat.

Ca ngan: 2 ca (10 phut x 2 = 20 phat)

(déu ¢6 giam khao quan sat v cho diém vao thang diém — ghi hinh)

Trinh bay trong 10 phut

Hoi thém trong 10 phut

Céng: 20 + 20 +10 +10 = 60 phiit cho mét thi sinh (Phai thi xong trong mot
budi, khéng dude sang budi/mgay sau).

B6 sung noéi dung thi: Bai tap tu duy — Péng vai tu van/ Gido Duc SK — Mé
phong trén dong vat / thiét bi / computer.

Chon hoc vién dé thi bao vé luan van/ tiéuw iuan. Théng nhit cach thi, each
chim. Nhiéu nguoi chim. Ngusi day khéng doc quyén ra dé va cham thi.

&%= THU VIEN
=» HUBT 19]



Bai 10
LUGNG GIA/ DPANH GIA KIEN THUC
(LY THUYET)

MUC TIEU '

3. Néu nguyén tac cla ludng g;a /dan.h gm ly Hmyet (kzen thwc)
2. So sdnh 747 nhu’dc d‘lem cu,a cdc cach luong gid Ly thuyet
3. Luyen tap cach mct sdu dan,g te.st lu‘dng gid Ey thuye

1. NGUYEN TAC LUQNG GIA/ PANH GIA KIEN THUC

Do ludng gian tiép qua biéu hién ngén ngi (bao hoc vién xuét chiéu tu duy
va ndng luc tri tué thanh hanh vi ngén ngit dé quan sat, do ludng va danh gia).

2. CAC PHUONG PHAP LUQNG GIA/ DANH GIA KIEN THUC

Dic diém chung 1a st dung cach do ludng gian tiép qua cac dudng kénh
ngodn ngu

2.1. N6i (vAn dap/phdng van)

Uu diém

— C6 thé di sy, ¢6 thé hdi linh hoat mém déo.

~ Két hgp quan sat ngoai hinh, cach tng x1.

Nhuoc diém

— Chu quan, it tin cay (cho diém khac nhau).

— Tinh phép ly y&u (can cd dé lai it gia tri khi cAn phén xi, k& ca bién ban
ghi 4m).

— Hoc vién khéng tu lugng gia duge.

— Bién déng tinh trang tdm ly cla cd ngudi hdi va ngudi tra 16i: hai bén déu

c6 anh hudng.
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2.2. Viét: viét dai (ty luan, tiéu luin - essay)

Uu diém

— Thdy dugc van phong, cach dién dat bai viét

— Thay dude cach hoc vién khai quat hod mot cha dé, mét doan kién thic;
dé nhan xét vé trinh d6 ly giai, giai quyét van dé.

— Tinh phap 1y cao (chit viét rat gia tri).

Nhuoce diém

- Lay maa kém, thanm 46 duge ic muc t:éa / néi dur.g, tinh raay rai cao (ché
dua cho théi hoe ta, day khéng toan dién).

— T4 chiic cau ky, ton kém, chim bai rat tén céng, nhat 13 khi s6 lugng thi
sinh 16n — Khé chéng tiéu cuc (16 dé, danh dau vao bai lam...).

— Chu quan — Kém tin cay (cho diém khac nhau mic dau cé thang diém
chung). Néu GV tu chdm thi dé sa vao théi "viza da béng viza thdi coi” va bénh
thanh tich.

— Cho phan héi muén va khéng ty mi.

— Hoc vién khong tu lugng gi4, khong tap tu phan héi, phu thude gido vién.

— Khéng thuan 1di cho viée danh gia trong méi trudéng héi nhap / da van hoa
(phai viét dai bang ngoai ngd, khéng thé hién dude ban chat hidu bidt caa
minh).

2.3. Viét dai han ché

Cau hoi Truyén thong cai tién (MEQ- modified essay questions); hdi mot
Iugng kién thic ngdn 6 nhidu phin cla chugng trinh va dé sin vai dong hoac vé
san mdt 6 hinh chit nhat, hoc vién chi viét han ché trong pham vi d6.

— Uu nhuge diém gan nhu trén (ban chit vin gin véi viét dai).

— Lay mau t8t hodn, giam may rii (do thim do duge nhidu phin cla
chuong trinh).

2.4. Viét ngan: (test)

Uu diém

— Khach quan, tin cay (c6 thé chim bing may) — Lam bai va chim bii déu
nhanh (bang dui 16 /may chdm hoic may vi tinh).

— Phén b8 méu t6t, lugng gia duge nhiéu muc tiéu/ ndi dung, gidm may rui.
Chéng quay cép (bing dau bai cing ndi dung nhung thé hién khac nhau).

— Hoc vién c6 thé tu luong gia, dung 1am cdng cu tu phan héi trong tu hoc
(cong bd dap an dé hoc vidn-tu-déi-ehidn).
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— Phan héi nhanh, chinh xac, diéu chinh ngay dude — Tiét kiém gidy muc,
thoi gian (dung dau bai kiém tra nhiéu lan, khong lam bai trén diu bai).

— Thuéan 1¢i cho ngudi it hoc, ngudi dan tdc thiéu sd va ngudi nude ngoai.
Thuén 1gi cho ky thi déng thi sinh (vi ¢6 thé dung ky thuat chAm nhanh).

Nhuoc diém

— Phén tich may mée, vun vit, it khai quat hoa, khé danh gia tinh sang tao.

— Khéng biét qua trinh / phuong phap tu duy, chi biét két qua— HV nhan ra
hon la tu nhé duge.

. — Tro khéng tap viét thanh cac ¥, cac cau day di — Thay kho soan di ngan
hang tét.

— D& quay cop / truyén dap an. Cé nhiéu cach quan ly phong thi, cach thi va
chéng tiéu cyc nhu théi gian thi ngn, chd ngdi xa nhau, dau bai trinh bay khac
nhau, thi trén may vi tinh...

Cac loai cau hoi triac nghiém khach quan(test)

C6 hai loai, méi loai déu gom 3 dang chinh: |

- TLN (Tra 1i ngidn SA - QROC): dic diém chung la hoc vién tra 15i
bing cach viét vai tir / cum ti riéng 1é, khéng c6 ciu tric cAu. Loai test nay
khong thuan lgi khi chdm bang may (chua loai bé hoan toan tinh chu quan),

nhung c¢6 thé ch&m nhanh bing tay (d6i chi€u nhanh véi ban dap an). Loai test
nay gom 3 dang:

Ra soat khai quat (screening)

Dién cho tréng (completion)

Dung tranh/ so d6/ bang biéu/ mau vat

- CDC (Cau dé chon: MCQ): hoc vién khong viét cac ti niia ma tra 1di
bang cach danh dau v ho#c ghi ky hi¢u (thi du bbéi den cac 6, thuan 1gi cho viéce
cham bai badng may quét quang hoc). Loai test nay ciing gdm 3 dang:

Dung — Sai (T — F): chon 1 trong 2

Chon céu tdt nhat (the best answer): chon 1 trong 5 hoic 4

Doi chi€u (matching): chon nhiéu trong nhiéu (thudng st dung dang déi
chiéu d61).

8. QUY TRINH BIEN SOAN TEST TREN CO SO SACH GIAO KHOA
(test hoa SGK)

3.1, Cach viét loai test TLN

Dau tién viét CAu hudng-dan-ehune:-traldingdn-eic ciu ti...dén ...
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* Viét dang test Ra sodt khdi qudt

— Chon mét doan SGK ¢6 vai tiéu dé, muc, tiéu doan:

1) a. +

2) b. -

~Dé&m dé c6 1 con s6 (2 hoic 3..)

— Viét cau hoi (c6 1 con s6 da dém trén; ciu ¢ dang khang dinh, khéng can
viét dudi dang cAu héi va khong can ddu hoi) va xudng dong, ma hoa A... B... ;
c6 thé ra soat ting 1, tAng 2 dé di sdu hon, néu ¢ ting trén lai c6 vai tiéu muc,
vail chi tiét.

— Du kién dap an ngay (chdp nhan cac tit dong nghia; ¢é thé viét lai cho
ngin gon dé chi dung tit mau chét, khong vidt thanh cau dai).

Thi du: sach gido khoa bai bénh viém ruét thia cidp, doan Triéu ching cé
ghi 3 tridu ching chinh, véi 3 gach dau dong. Test hoa doan nay nhu sau:

Cau hoi: 3 triéu ching chinh cia bénh viém ruét thua cip:

(du kién dap an theo bai hoc:

A. Sét

B. Dau h6 chau phai

C. Tang bach cau)

Sau d6 c¢6 thé ra sodt ting 2, tang 3 (néu kién thic cha ting trén lai cé
nhiéu chi tiét) Thi du: trong thi du trén, sach gido khoa viét tiép: S6t trong
bénh viém rudt thira c6 2 dic diém. Ta cé thé tiép tuc ra soat tang 2 dé di sau
hon, véi cau hoi: 2 dic diém cha sot trong bénh viém rudt thia: .

* Viét dang test Dién ché tréng (dién khuyét)

— M3 sach giao khoa, chon mét cAu quan trong/lién quan v8i muc tiéu

— Chép cau dé (néu can sta cho gon, sang sua)

— Chon tu mau chét, xoa, thay bing... (ma hoi néu xoa >1 chd). Néu chi xoa
mot ché thi khéng cdn ma hoa chd dé trong.

— Du kién dap an (thudng la nhiing tit da xoa di)

Thi du: chon cau: tap thé duc thudng xuyén c6 tic dung phong ngita nhiéu
bénh man tinh va ning cao stc khoe.

Chon tit dé x04 (cing déng thai 1a dap an): nhiéu bénh man tinh; niang cao
sttc khoé



Viét thanh cau hoi: tap thé duc thudng xuyén cé tac dung phong nguta
.(A)... va ...(B)....

* Viét dang test dung tranh, so do, bang biéu, mau vat...

Khi day hoc va trong sach gido khoa, cac hinh vé, s d6 déu duoe ghi chi ré
rang bing chii, dé tao thuan loi cho nguoi hoc. Néu muén test hoa, chi cian chon
chi tiét can hoi va xoa di, thay bing chd tréng... rdi yéu ciu hoc vién dién lai.
Cac budc tién hanh la:

— Ma sach, chon hinh vé hedc sd d3, chon chi tigt cdn héi — Xoa cac ghi chi
bang chil.

— Ma hoa cac ¢chd tréng bing A B,C. Bao hoc vién dién lai (thudng dién trén
phiéu }z'lm bai).

Thi du:
[} =P Thi kinh A
Vat kinh "
Hinh binh thudng trong sach Hinh da test hoa

3.2. Cach viét loai test CPC (Cau d& chon)

* Viét dang test Ding-Sai (bdn chd't todn hoc la chon 1 trong 2)
— Viét cau hudng dan lam bai: Phan biét D — S cac cau tit... dén... bing cach
danh d&u ¥ vao 8, cot phu hop (hodc 6 A cho cdu ding, 6 B cho cau sai...)

— Chon mdt cdu quan trong — Chon huéng va quyét dinh viét thanh cau
dung hodéc ciu sai.

— Viét thanh cau dung: chép lai ding nhu vay hoic viét lai nhung vin
trung y véi bai hoc (stta cho ngén gon va bién d8i néu can)

— Viét thanh cAu sai: viét ngudc lai/sai léch/thiéu/thua...

Thi du: chon mgt cdu trong bai hoc: rudt thita ndm & ving hé chau phai

Néu viét thanh cdu ding : rudt thita ndm & viing hé chau phai D S

Néu viét thanh ciu saifr-rudtthirrminrdvimg e chau trai D S
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Chii :
— Test dang-sai phai bao dam tinh dic hiéu (pkai hoc bai dé méi biét diéu
dé dung hay sai — khong hoi Kién thic chung, chan 1y phd théng...).
— Chu ¥ cac tir: théng thuong, néi chung, c¢é thé, dbéi ldc...thuong goi ¥ vé
cdu dung: cac tu: toan bd, tat ca, luén ludn, khong bzo gid... gl ¥ cho ciu sai
— Cho di€m: Sai dap an: — 1,
Khéng tra loi: 0
Diang dan an: +1
Cach cho diém nayv chi dang cho nhém test ding—sai, khéng ap dung cho
cac dang test khac. Cac diém dudi khong (-1, -2,-3...) déu ghi 1a 0.
* Viét dang test Chon cau t6t nhat (ban chat la chon 1 trong 5/ hoac
trong 4) Xem thém phu luc vé cach viét cac cdu hoi Chon ciu tét nhat
— Viét cdu huéng dan lam bai: chon mét cau tra 161 t6t nhat cho cac cau tu
... dén... bang cach danh dau v vao 6 phu hgp trén phiéu lam bai.
— Viét cau hoi
— Viét 5 cdu tra 16i (ma hoa A, B, C, D, E), t8i thiéu chap nhan duge 12 4.
— Du bao dap an
Thi du: viét ciu héi: 35 — X1 tri trudng hdp khung chau hep toan dién véi
thai du thang:
Viét 5 clu tra loi:
A. Lam nghiém phap lot ngbi chom
B. M6 14y thai khi chuyén da
C. Dd de thuong
D. Cét néi rong ting sinh mén rdi dd dé
E. Forceps
Du bao dap an: 356 B
Loi khuyén:
Chon y tinh té&, nhiéu cach tra lsi
Chi chon 1, khéng chon 2, 3, khéng chon tit ca hodc phu nhan tat ca
Khéng dung loai chon cau SAI, khéng dung test phitc hop...
* Viét dang test déi chiéu - matching (Bdan chdt la chon mét hodc
nhiéu trong nhiéu)
— Cach viét Test DPdi chiéu déi (coupling)

+ Viét cdu huéng dan: chon cdp yéu té phi hop v6i nhau ¢ hai cot va viét
chit cai vao sau mét con so;

197



+ Xép hai nhém y&u t§ lién quan vio 2 ¢gt (P — T, I — IT). Ma hod 1.2.3/A. B.
C, D. S6 yéu té khong bing nhau. Méi ¢ét nén cé tén

+ Cach cho diém: méi cap déi diing cho 1 diém — Cap d6i sai cho 0 diém

I (trai) Il (phai)
Tén bénh Tén cac khang sinh |
1. Viém hong lién cau _ A. Chioramphenicol 1 _
2. Thieng han B. Mebendazon -
[ 3, Ly amip c.Penicin |
—
4. Ly truc khuan D. Streptomycin |
5. Lao E. Cotrimoxazol }
6. Giun F. Metronidazol - 1'

G

. (Nystatin)

Dap an: 1C; 2A; 3F,; 4E; 5D; 6B;

*** Test d61 chidu dbi c6 thé coi nhu test MCQ 1/5 dé dung chung cac 6 tra
loi khi lam bai va ch&m bai. Khi &y cdt trai chi ¢6 4 yé&u to; cot phail c6 5 yéu to
A, B, C, D, E. Néu s6 yé&u t6 nhiéu hon thi tao thém moét test Ddi chiu déi khac,

* Test Déi chiéu nhiéu (multiple matching)

— Viét cau hudng dan lam bai: chon ede yéu té phi hop & cot 11 voi yéu to ¢
cdt I bdng cach viét cac chil cai vio sau con sb.

(tiép néi vao test trén)

7. Bach hau H. Erythromycin

8. Udn van I. Sulfamid

9. Viém mang nio ma J. Ampicillin

10. Nhiém khuén tiét nidu K. Acid nalidixic (Negram)
11. Ta L. Quinolon

Ddp dn: 1C, H; 2A, K, L; 3G; 4E, K, L; 5A; 6B; 7C, H; 8C, H: 94, C, I; 10A,
E,L;11A E, K;

(c6 thé cho d6i chidu 3 cdt, 4 cot...)

Chi y: cho diém nhu test D — S (¢6 diém am), phai chdm thua céng va tinh
toan ty mi cho timg ciu tra 1di ctia titng thi sinh nén kha nang ap dung réng rit
han ché,

3.3. Cach viét test dudi dang cac bai tip tu duy

Tham khao bai Day hoc va ludng gia ky ning tri tué bing cac bai tap tu
duy va cac Phu luc . -
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3.4. Phan bo cac dang test trong dau bai/ dé thi, trong bai hoc va
trong ngan hang

Ta da biét khéng c6 loai cong cu nao van nang c¢é thé thay thé cho moi loai
khac. Vi vay 161 khuyén chung la nén su dung céac loai cong cu da dang, phong
phi. Cac quédc gia da huéng dan viée nay kha khac nhau (6 My va Philippines
gan nhu dang test chon 1 trong 5 rdt thinh hanh; cac nudec khac su dung da
dang hon). B6 Y t& da dua ra 13i khuyén tam thdi vé viée st dung cac loai céng
cu lugng gia, hién nay nén diéu chinh nhu sau:

— Phoéi hdp cae céng cu truvén thong vdi cac dang test, tuy theo loai bai
kiém tra, thoi gian va diéu kién. Thi du: kiém tra thuong xuyén, 15phutt: 30
Test (dé chAm nhanh) hodc 1-2 ciu hoi truyén théng; Kiém tra hét mon, 60
phit: 2 — 3 cau hoi truyén théng va 30 test; Thi tét nghiép cho mdt mon hoc
thuin tuy 1y thuyét: 120 phut, 3 — 4 cdu hoi truyén théng va 50— 60 test. Néu
chi dung test thi tinh 30 gidy dén 60 gidy cho mot test, tuy theo dang test.
Nhiéu nude da hoac chi dung test hodc chi diing cdu hoi truyén thong trong mot
dé thi. Néu dung hén hdp cac loai cAu hoi thi phai quy dinh va tinh toan trude
ty 1& thoi gian va diém s6 cho ting loai.

— Phan bé cac dang test trong dé thi va trong ca ngéin hang test: 25% cau
hoi tra 161 ngan, 25% cau hoi ding—sai, 25% chon ciu tét nhat va 25% chon cau
té6t nhat trong Bai tap tu duy (riéng cho bai tap tu duy, 16i khuyén la méi bai
tap ¢6 3 cau hoi dang Chon cau tét nhat). Nhu viy néi chung véi mot tiét hoc ly
thuyét thi can co:

Cho bace trung — sd hoc: 12 test, trong d6 3 test tra 10i ngin, 3 test dung-sai,
3 test chon 1 trong 5, 1 bl tap tu duy véi 3 test chon 1 trong 5 (s6 test chon 1
trong 5 1a 6, chiém 50% tong s6 test). Cach phan b6 nay la buée trung gian tich
cuc dé chuyén sang chidm bing may:.

Cho bac Dai hoc — cao ddng: 18 test, véi cach phan bé tuong tu (1 tiét hoc ly
thuyét c6 khoang 5 test tra 18i ngin, 5 test diing—sai, 5 test chon 1 trong 5 va 1
bai tap tu duy véi 3 test chon 1 trong 5, nhu vay ¢6 8 test chon 1 trong 5).

TU LUONG GIA

Tra loi ngdn cdc cdu tic 1 dén 3

1. Liét ké 5 nhude diém cta kiéu kiém tra viét dai:



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................................

Tra loi dung, sai cdc cau sau bang cach danh déu X vao 6 thich hop

9 . - T ~
TT Cau hoi Dang ! Sa
4 | Neuyén tdc lugng gia kién thic 1a quan sat truc tiép céc
" | vige 1am / hanh vi cia hoc vién.
5. | Loai test cau dé chon déu yéu ciu ngudi hoc viét ra vai tur.
_—
6. | Cach chdm test ding — sai cAn phai c¢6 diém am.
. Khi téng s6 diém cta nhém test ding— sai 12 diém am,
" | phai trit diém am &y & téng s6 diém clia bai.
8 S6 céu tra 16i téi thiéu chap nhan duge cho dang test chon
" | cdu t8t nhat 14 3 cau.
Pap an (hoac cdu tra 16i) trong dang test tra 15i ngin 1a
9. | nhiing tt / cum tu roi rac, riéng 18, khéng ¢6 cau tric
ménh dé.

10. Chon mét bai hoc 1y thuyét ma ban thuong day. Dua vao bai hoc &y, ban

hay bién soan cac dang test dé lugng gia. Khi l1am xong, hay trao déi y kién
vdi gido vién va cac ban hoc dé tu diéu chinh.
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Phu luc 18

BIEN SOAN DANG CAU HOI TRAC NGHIEM LUA CHON CAU TOT
NHAT HOAC CAU HOI CHON 1 TRONG 5 (MCQ ONE-FROM-FIVE)
DE CHAM NHANH BANG MAY HOAC DUI LO

Loai cau hoi Tra 101 ngan (TLN) ¢6 thé chim nhanh bing phuong phap déi
chiéu nharh véi dap an duce ghi trén m2nh gidv 3 vi trf tudng Cng véi phiéu
lam bai.

Loai cdu héi dé chon (CDC) ¢6 thé chim nharh bing mayv ra quang hoc
(optic scanner) hoac dui 16; thuan lgi nhat la dang test Chon cAu tét nhit (the
best answer) hodc con goi la test chon 1 trong 4 hodc 5 (one—from—five).

Can c¢6 mau phi€u lam bai théng nhat (thong thudng chi gdm s§ hiéu cau
hoi kém theo 5 6 hinh tron hodc bau duc dudng kinh khéang 1 mm dé th{ sinh
chon va béi den, néu chidm bing may; Néu chim bang dui thi phiéu lam bai
thuong 1a cac 6 vuéng c¢6 canh 1,5 x 1,5 cm).

Phai hudng dan cach lam bai cho hoc vién (Néu chdm bing may thudng yéu
cau c6 it nhat 2 but chi den mém s§ 2B, tay chi, cai got but chi. Khéng duge
dung cac loai but, cac mau khac).

Dang test nay tudng déi khoé viét. Sau day sé hudng dan cach viét cac dang
tuong d61 don gian dé lam.

1. MCQ vdi mot con sd: chon con s8 can hoi. Viét cau hoéi va 5 cau tra 18i.
trong d6 cdu dap an la con s6 dung dit ¢ vi tri thay d6i, cac con sé khéac xép
theo trinh tu tdng hoéc giam dan hgp ly.

Thi du:

Cau 1: Huyét ap ngudi 16n binh thuong la:

A. 160/110 mm Hg

B. 1560/100 mm Hg

C. 140/ 90 mm Hg

D. 130/ 80 mm Hg

E. 120/ 70 mm Hg
2. MCQ v&i mot tri thiwe/ sw kién/ chi ti€t: chon moét tri thic can héi. Tri thic
nay chinh la dap an; viét thém 4 ciu tra 16i khac (cung loai hodc tuong déng) dé
lam cac cau sai lac (chu y tinh dong dang ctia cdu, chi thay déi yéu t& cAn thiét).

Thi du:

Cau 2: Alexandre Yersin 1§ Ngucida phat hien vi Khuan:
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A. Salmonella typhi

B. Myvcobacterium leprae

. Pasteurella péstis

D. Shigella shiga

E. Strepcococcus haemolyticus

(Co the viét theo edch: mét cdu ddp dn la mét méi quan hé ding — bon cau
tra L0l khdc la cdc quan hé sai (tw do, khde loai)

Thi du:
Cau 2: Penicillin:

A. Thuéc ho Macrolid

B. Cé thé gay séc phan vé

C. Khong bi huy bdi men B-lactamase

D. Khéng duge dung dudng tinh mach

E. Doc tinh cao véi gan va than
3. MCQ v6i 1 nhém/ loat tri thue / chi ti€t (chi dinh, triéu ching, tinh
chat...). Trong cau hoi, cac tri thuc /chi tiét/ yéu té dude cho gin day du, chi gii

lai 1 dé hoi, bang cach cho san 5 cau tra 13 (Pay 1a cach bién d6i dang test Ra
soat khai quat) — 1 trong 5 cau tra 16i dé chon la Pap an.

Thi du:
Cau 3: Triéu ching chinh cua bénh viém ruét thiua cap la: s6t, nén, bi trung —
dai tién, tang bach cau va dau 4:

A. Khap bung

B. Vung thudng vi

C. Viang that lung

D. Viung ha vi

E. Viung h6 chau phai

Mot cach tuong tu la cac chi tiét / yéu t6 dude ghi giéng nhau ¢ cic cau tra
101, chi khac nhau mot yéu t6, dung lam cau danh lac. Trong 5 cau tra 16i chi
cau dap an ¢6 du cac yéu t§ ding. Nhude diém cta cach nay 1a cac cau tra 1o
déu dai va cé nhiéu tir lap lai.

Thi du: Triéu ching chinh cua bénh viém ruét thira cap:

A. S6t, ndn, bi trung — dai tién, tang bach ciu va dau khip bung

B. S6t, non, bi trung — dai tién, tang bach cau va dau thuong vi

C. Sét, ndn, bi trung — @41 tigH; tang bach cau va gau that lung



D. S&t, nén. bi trung — dai tién, ting bach ciu va dau ha vi

. S6t, non, bi trung - dai tién, tang bach ciu vt dau hé chau phai
4. MCQ kiéu dién chd trong

Chon mét ciu quan trong / can thiét. Chon ti mau chét dé xoa di, thay
bing chd trong.... Chd dé trong cho san 5 chi tiét dé chon mét.

Thi du:

Cau 4: Ngay 2/9 1a ngay ....... SRO— cua Viét Nam

A. Quéc khinh

B. Tean quoc khang chién

C. Thanh lap QDND

D. Nam b6 khang chién

E. Khdi nghia Bic son

* Khi chdm bang may, khong nén dé trong trén mat chd vi sé khé khan cho viée
ma hoa cau hoi va kho ldy ra tiing ciu doc lap: mdi ciu chi nén dé méot chd tréng.

Khi chdm bang tay, ¢6 thé dé trong vai chd. Néu xoa (dé trong) trén mot chd
thi phai ma hoa céc chd tréng lan lugt thanh cac con s6 kiéu n.1, n.2...; n la ma
hiéu chinh cua cau hdi; khéng dude ma hoa thanh chi A,B.. vi dé giy nham lan
véi cac cAu tra 1o1. Méi con s6 trd thanh mdt ciu hoi (thi du: 38.1; 38.2; 38.3;) va
mdi cau hoi (tuong ving véi mét chd tréng) b 5 cau tra 16i dé chon.

Mét cach khace 12 khong danh s phan than ciu héi ma chi viét dam, nghiéng.
Sau dé viét ciu din: “Poan trén dudge dung dé tra 131 cac cau hoi tu ...... dén
.............. " Lue ay viét cau hoi sé khong gay nham 1an. (Cach nay khéng thuan
lgi khi chon dé thi ty dong theo lap trinh va khi ch@m bang may, vi ciu hoi sé
khong kém theo ph:’in than, rat can thiét dé lam bai?!)

5. MCQ véi hinh anh, so dé: xoa ghi chi bing chi, thay béng cac ma hoa
thanh sé. Cho 5 cau tra lgi dé chon (ma hoa thanh chw A,B,C,D,E). Co thé hoi
nhiéu cAu cho mot su vat.

Thi du:

— Cau dan (khong ma hoa, c¢6 thé viét nghiéng hoac dam hoéc gach chan):

Pay la hinh mot té bao. Dung hinh nay dé tra loi cho cdc cau 9 va 10
Cau 9: S6 1 trong hinh la:

A. Nhan té bao

B. Mang té bao

C. Nguyén sinh chat
D. Ty lap the @ / i

E. Lud Golg
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Cau 10: S6 2 trong hinh la:
. Nhan té& bao

Mang té bao
Nguyén sinh chAat

. Ty lap thé

. Luéi Golgi

D ow»
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Chu ¥: trong ngén bang test, nén viét cac test & dang dée lap / tach roi,
khong phu thudc vao nhau dé dé chon ngau nhién ting test riéng (chap nhan
viée viét lap lai cac chi tiét dé cac test déu dé 14y ra riéng tung test). Khong
nhat thiét phai 1am nhu vay néu khéng chon dé bang lap trinh vi khéne cham
bang may.

' 1. Nguoi
/ \\
5 . 2. Phan
F 3
v
4. ... < 3. Nude

Day la vong doi cua San 1a gan nho (Clonorchis sinensis).
Dung vong ddi nay dé tra 16i cho cac cau 11 va 12

Cau 11: Trong so dé trén, sb 4 1a:
A. Lgn
B. Chim
G Ca
D. Oc
E. Ech
Cau 12: Trong sd do trén, s6 5 la:
A. Lon
B. Chim
C.Ca
D. Oc
E. Ech
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6. Dang test vdi mot cong thire / mdt phép tinh don gian

Ho6i mot cach tinh toan theo mét ¢ong thitc ndo dé (tat nhién khéng cho biét
cong thiic do), thi du tinh du kién ngay sinh, tinh cin ning cua tré em... Sau dé
cho cac cau tra 10i xép theo thu ty tang dan déu hodc giam dan, trong dé ¢é dap
an. (Nhuge diém 1a khéng bidt duge qua trinh tinh toan, co thé ding do tinh co
hodc quay cop!)

7. Dang test Chon cdu tot nhat vai Bai tap tuw duy: Cac bai tap nay thuong
c6 hai phan:

Phan Mb ta tinh huéng: khong ma hoa ma viét to, dam, nghiéng vdi cau
dan md dau la: Bai tap sau dang dé tra 131 cnc cac cAa tv ... dén ...........

— Phan cAu hoi: giao ude 6 day la dung test Chon cAu t6t nhit (chon 1 trong
5). Cau hoi duge danh sd lién tiép trong ngin hang & nhém test Chon cau tét
nhat. V61 méi cau hoi, phai dua ra it nhat 4 ciu tra 16i ma hoa la A, B, C, D

(Tham khao: day hoc va lugng gia kyj nang tri tué bang bai tap tu duy)

Bai tap c6 thé gom hai loai:

- Bai tap nghién c@u tinh huéng: mé ta tinh huéng bing mjt doan vin
viét (c6 thé kém gidy xét nghiém, phim Xquang, dién do... c6 ca giai phap va
tng xu cia CBYT hoéc cia Du an). Phan cdu hoi nén ¢6 3 cAu héi thong thudng:

CAu hdi vé nhan dinh hodc chin doan hoic xép loai / tién lugng. TD: “tinh
hudng trén dude nhan dinh hodc chin doan hoac xép loai la:")

Cau hoi nay cé khi dude thay bing mét cdu hoéi vé kién thie cd ban nhu YH
¢d s0, xét nghiém, Dudc...

Cau hoi vé nhan xél / binh phim (chi ra diéu W6t /chua 161 hode uu diém /
thiéu sét ctia giai phap hoac ctua cach tng si cua CBYT). TD: “Trong truong
hop trén, uu diém (vé mat {ng xi, hoiic vé giai phap chuyén mon...) cua CBYT
(hoac cua CBQL Du an) l1a:"

Cau hoi vé cach diéu chinh/ stia chita / rat kinh nghiém cho tét hon. TD:
“Piéu nén lam cho t6t hon la:"

~ Bai tap Giai quyét van dé: c6 thé c6 mot hoic nhiéu giai doan, méi giai
doan lai gbm phan mo ta tinh hudng va phan cidu héi. Phan mé ta tinh hudng
(thudng ngan gon) khéng c¢é cach Gng xt hodc giai phap ; Phan ciu hol (dé
chuan bi chdm bing may hoac dui 16) 1a cac cidu hoi Chon cdu tét nhat, véi 3
cau hoi thong thudng (mdi cau hdi kém theo téi thiéu 4 cau tra 13i):

Cau vé nhan dinh hoac chian doan hodc xép loai / tién lugng. TD: “tinh
huéng trén dude nhan dinh hoac chdn doan hoic x&p loai 1a:")

CAu hoi can lam thém, kham / hoi dé phat hién thém hoac chi dinh thém
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xét nghiém gi dé gitp cho chan doan / nhin dinh. TD: “ Truédc tinh huéng trén.
déu can lam thém 1a:"

Cau hoi vé xu tri / giai phap hoic thai dé ang xi. TD: “Giai phap xd i ¢
tuyén co sd la:"

Céac cau hoi khae, ¢é6 thé st dung

~ Y nghia ctia su kién (xét nghiém, triéu ching, giai phap hoac mot tri thiae
v hoc cd s0, khoa hoc cd ban....)

— Chan doan, chin doan phan biét

~ Chuyén tuyén, phau thuat/ tha thuat, thudc, phuc héi chiic ning

-- Tai bién, bién chiing gan/ xa

— Du phong, phong tai phat...

Thi du: Tinh hudng sau dung cho cac ciu héi tir 5 — 8

Ba N.T.A. dén phong kham vi s6t 38°1, dau HCF da 3 gid am y lidn tue.
nén 2 lan, mach 1001/p, HA 120/80 mmHg.
Cau 5. M6t xét nghiém can lam ngay:

A. Dién tam dé

B. Siéu am bung

C. Chup 6 bung khéng chuin bi

D. Céng thite mau

E. Sinh hoa nuéc tiéu
Cau 6. Chan doan can uu tién nghi dén:

A. Chua ngoai da con vd

B. U nang buéng tring xoén

C. Viém dai trang phai

D. Viém ruét thia cap

E. Soi niéu quan phai
Cau 7. S8 lugng bach cau la 13.000, da nhan trung tinh 60%. Xét nghiém nay
cho biét: ba A dang c6 tinh trang:

A. Giam bach cau

B. Di ung

C. Nhiém vi rut

D. Viém man tinh

E. Viém cap tinh

Cau 8. Xu tri véi ba A ¢ tuyén.khéng.c6-phau-thuat:
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A. Theo ddi ky dé xac dinh chan doan
B. Chuyén ngay lén tuyén phau thuat
C. Tham van y kién cua tuyén trén / chuyén gia

D. Cho vé nha, hen dén ngay khi dau nhiéu

=

E. Cho thuéc giam dau va khang sinh

* Cach xu ly uu tién ding test Cau hoi dé chon cho Bai tap tu duy trén 1a nham:

Tang cudng rén luvén k¥ ning tu duy, ra quvét dinh va xud tri, vén rat quan
trong nhung chua dude quan tdm duing muec va chua cé cach day hoc va danh
gia cu the.

Tang cudng sd luong cho dang test Chon1 trong 5 dé sdn sang chuyén sang
cham nhanh hoac chim bang may.

Chuyén cac dang test khac thanh dang MCQ 1/5 dé chdm bang may

1. CHUYEN DANG TEST DUNG-SAI (D- S) THANH MCQ 1/5

Test P—S dudc viét thanh 2 loai cau dé hoc vién phan biét: cAu ding va cau
sai. Cach chuyén test D—S thanh MCQ dua trén cach lam chinh la bo sung
thém cho du 5 cau tra 16i dé hoc vién chon:

— Chon y / cAu ding dap an, stia chita néu can, dat 6 vi tri tuy chon. D6 la
ciu dap an.

- Chon y / ciu sai dap an, sia chia néu can, dit 6 vi tri tuy chon. D6 la 1
cAu sai lac. Cian viét thém 3 cau sai lac nita va sap x&p vao cac vi tri. TD:

Céau gée: Cau dung (cau dap din da san co)

Cau 9: Ngay 2/9 Ia ngay Qudc khanh cua Vigt Nam D S

— Viét lai cdu hoi: ¢ Viét Nam, ngay 2/9 1a ngav:

— Chon y/ ciu dap an: Quéc khanh - Dat vao vi tri A (hodc bat ky)

~ Viét thém cac cau sai lac: — Toan qudc khang chién — Nam bd khang chién -
Thanh lap quan dgi — Khaoi nghia Bac Son; Xép vao cac vi tri: B, C, D, E (bt ky)

Hoan thanh cau hoi dang MCQ 1/5:
Cau 9: O Viét Nam, ngay 2/9 1a ngay:
A. Quéce khanh
B. Toan quéc khang chién
C. Nam B6 khang chién
D. Thanh lap quan doi
E. Khdi nghia Bac Son

~ Cau goc: Cau sai: (Leawsailac.disdan.co)

e
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Cau 9: Ngay 2/9 1a ngay Nam B6 khéng chién D S
— Viét lai cau hdi: ¢ Viét Nam, ngay 2/9 1A ngay:
— Chon y/ cau dap an: Quéc khanh — Dat vao vi tri tuy chon
— Viét thém 3 cau sai lac: 1 cdu sai lac di sin c6: Nam Bé khang chién. Vay

phai viét thém: Toan quéc khang chién, Thanh lap quan d6i, Khoi nghia Bac
son; Dat vao cace vi tri tuy chon.

Hoan thanh ciu héi dang MCQ 1/5: nhu trén.

2. CHUYEN CAC DANG TEST TRA LOI NGAN THANH MCQ 1/5
2.1. Chuyén dang Ra soat khai quat thanh MCQ

Dang nay thuong dé tréng nhiéu chi tiét/ kign thae dé hoc viéndién cho du.
Muén bién thanh MCQ, trong cau hoi, ta ghi gin du céc chi tict/ kién thice dé
(chinh la cac dap an), chi dé lai 1; & chd dé tréng, ta cho 5 céu tra 16i khac nhau
dé chon.

Thi du:

Cau Ra soat khai quat: tra 16i ngén cAu hdi sau:

* Cau goce (S.A):

Céu 10: Triéu ching chinh ctia bénh viém ruét thia cap

A (Pau HCF)

B s {B0E)

G seacsiinimmmes (IOR)
Do, (Bi trung dai tién)
E. s (Bach clu ting)

* Chuyén thanh MCQ:

— Viét lai cdu huéng din: chon mét cau tra 13i t6t nha't cho cac cAu hdi sau:
Cau 10: Triéu chiing chinh cia bénh viém ruét thita cap: s6t, non, bi trung dai
tién, bach cau tang va .......

A. Pau khép bung

B. Dau HCF

C. Pau viang thudng vi

D. Dau vung that lung

E. Dau vang ha vi

Dap an: chinh la mét chi tiét / kién thie da git lai dé hai
2.2. Chuyén dang test dién ché trong thanh MCQ

Vi cau hoi dién chd trgng-~Hoe-vidn-phaitu-neghi ra ti/ cum tir dé dién vao
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chd tréng. Khi chuyén thanh MCQ. ta cho sin 5 cdu tra 10i dé chon. (N&u dé
trong trén mot chd thi phai mi ho4 cic ¢hé trong thanh sé). TD:

Cau gdce: dang dién chd trong:
Cau 11: Trong cudc khoi nghia caa ...(A)... tudng giac Liéu Thiang da bi chém
d.... (B).... khi mang quan sang ctiu vién

(Hoc vién tu nghi ra tiu dé dién. Nhudc diém: hoe vién cé thé hiéu lam )

Chuyén thanh MCQ: s dung cau sau dé tra 16i cho cac ciu hoi 11
va 12

Trong cudc khoi nghia caa .. (11)..., tudng gidc Liéu Thang di bi chém
d....(12).... khi mang quan sang ciiu vién.
Cau 11:

A. Ly Bon

B. Phung Hung

C. Triéu quang Phuc

D. L& Tdi

E. Nguyén Hué
Cau 12:

A. Co

B. Vai

C. Chi Lang

D. Bach Péng

E. Van Dén

2.3. Chuyén dang test dung tranh, so dé thanh MCQ

Chuyén dang test dung tranh | hinh vé:

Xoa céc ché ghi chu bang chit, mdi chd duge ma hoa thanh s& dé bién thanh
cdu hoi. Véi mdi cau hoi déu cho siin 5 cau tra lgi dé chon, ma hoa thanh chu
A, B, C... (c6 thé dung chung cac cau tra 13i cho vai cau hoi néu st dung chung
mot hinh vé heac 1 sd do)

* Cau gdc: test dung tranh/ hinh: 12 — Hinh sau ddy 1a mét t& bao. Hay ghi
tén cua bo phan duge mang cac ma: (chd y: mé la chiz A,B,C...)
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* Chuyén thanh MCQ: (Cau dan viét to dam khong danh s8): hinh sau
day 1a mét té bao. Hay chon tén cho bd phan dugec mang s6 13, 14 ... (6 dav ma
1a 56)

Ciu 18: S5 13 trong hinh la:
A. Mang té€ bao 13
B. Nhén té bao

C. Nguyén sinh chait K
D. Luéi Golgi

E. Ty lap thé
Cau 14: S5 14 trong hinh la:

" A. Mang té bao
B. Nhan té bao
C. Nguyén sinh chit
D. Lusi Golgi
E. Ty lap thé
Cach viét dap an: 13. A ; 14. B ...

14

....................................

1- Ngudi

2- Phan
S -.
A J
4. 2 3- Nudc

Cau gobc: test dung so do: dién tén cho day du cac budc cua chu trinh San
la gan nho (diém khac nhau: Ma hoa thanh chit A,B,C...)

* Chuyén sang MCQ: ciu din viét to dam, khong danh s8 Chu trinh sdn
la gan nhé trén day ding dé trda loi cho cde cau hoi 15 va 16. Chon tén cho cde
bude cua chu trinh
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Chu y: (Ma hoa noi hoi thanh s6'1,2,3... dé tranh trung vé1 ma chit A, B, C...
cua cac cau tra l1o1)
Cau 15: Trong hinh trén. sé 4 la:
A. Lon
B. Chim
C. Ca
D. Oc
E. Bt
Cau 16: Trong hinh trén. 6 5 la:
A. Lon
B. Chim
C. Ca
D. Oc
E. Ech
Cach viét dap an: 15D; 16C

Phu luc 19

TU GIAM PINH, THU NGHIEM VA SUA CHUA BO CONG CU LUQNG
GIA — DANH GIA HOC VIEN

1. GIAM PINH BO CONG CU LG/ PG KIEN THUC / LY THUYET

1.1. Moi muc tiéu cua tirng chuong/ bai / don vi / Médun déu da
dugce LG

1.2. Moi cAu hoi / test déu bam sat muc tiéu / ndi dung hoc tap, cé thé
tim thay 161 giai trong SGK/ Tai liéu hoc tap chinh; khéng ¢6 cau hoi xa/ ra
ngoai muc tidu / chudng trinh. Piéu nay dac biét can luu y khi su dung test cua
nol khac, nhat la cua nude ngoai.

1.3. Bao dam liy mau dung va dinh lugng chuin

— Duing cau hoi truyén théng: Méi tiét hoc chuian ¢é 1 — 2 cau hoi truyeén
thong va cé loi giai / thang diém (c6 thé bién soan sau khi md dé hoac sau khi
thu bai).

—



~ Dung bé test: moi tiét hoc c6 12 test cho bac trung— so hoe: 18 test cho bae
dai hoc — cao ding (phan bo dang test do ngudi ¢6 trach nhiém quy dinh. ¢o the
phan b6 nhu huéng din trong bai Lugng gia— Danh gia kién thuce - 1y thuvet)

Khong chudng/ bai nao lam sai léch quy dinh trén, khéng duge tap trung
cau hoi vao nhiing phan / bai “uu tién hoac quan trong"!;

Néu st dung phoi hgp phuong phap truyén théng véi test thi su phian bo s0
lugng, dang test, thoi gian lam bai, phan chia diém va cich kiém tra / thi do
ngudi cé trach nhiém quy dinh trude khi thi va néi rd cho GV-HV biét,

Trong bd cong cu chuan, nén tap hop cac ciu hdi theo hudng dan trén (néu
can thay doi, nén phdi hgp véi can bd quan 1y va théng nhit trong truong).
Trong ngin hang cta bd mdn, sd cong cu ¢é thé nhidu hon (nhit i cac cau hoi
trén cing mét nd1 dung nhung cé dang khac, thi du mét cdu d dang Pung - Sai,
mot cdu ¢ dang chon cau tét nhat). Cac cadu hoi nay nén duge xép riéng dé thay
thé, diéu chinh hang nam cho bd céng cu chuin.

1.4. Méi ciu hoi déu doc 1ap, c6 ma s6 lién tuc bing s& Arap (khong
trang nhau), c6 thé tach rdi va l1ay ra riéng khi chon ngiu nhién dé hinh thanh
dé thi. Khong viét cac test DS thanh nhém / cum ¢é mét than chung ma phai
tach riéng thanh cac test doc lap, dé cé thé su dung riéng tung test ....

Khoéng viét roi cac test chon 1 trong 5 ciia Bai tap tu duy thanh cac cau hoj
riéng ré, ma phai viét dé st dung chung ci phin mé ta tinh huéng kém theo cac
ciu hoi (néu chi trich riéng cac cau hoi thi khong ¢6 Phan mé ta tinh hudne dé
lam bai). '

Ché tra 161 cua hoc vién duge ma hoa thanh A, B, C (khéng dung s6 hodc
a, b, c...); Mdi cdu tra 161 viét 6 mot dong riéng (xudng dong)

1.5. Cau hoi khéng thé hiéu 1am, khong thé tra 16i khae. Chu y sua ciu
vin theo thi du dién hinh sau: tuéng giac Liéu Thing bi chém 0 ......... HV ¢6
thé tra 16i: C6! (Nén sta la: dia danh ndi tudng gidc Liéu Thang bi chém: ....)
Dap an phai chinh xac, légic, nén chap thuan cic tit tuong tu / cac tu dia
phuong phé bién (TD: da con / t cung; da day / bao ti...).

Va1 dap an cho loai test Ra soat khai quat, nén ch4p nhan thu tu bat ky cua
cac cau tra 161; néu phai tuin theo th tu nhat dinh thi phai néi ré cho HV biét
(TD: “Ké theo ding trinh tu 3 gial doan clia con s6t rét dién hinh"; hoic: “Néu
trinh ty cua cac triéu chiing nhiém khuan dudng mat..."). Pap an phai dude
nhiéu ngusi déng y, téi thiéu trong bdé mén va phai xem lai sau mdi lan su
dung. Moi test khéng héi qua 3 chi tiét kién thitc (néu nhiéu hon thi cho sin).

Loai bo nhiing cau qua khé hoic qua dé (sau khi cho lam thu trén déi tugng
chudn). Loai bo/ sta chita nhiing ciu téi nghia, khé hiéu hoac gay hiéu lam.
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Xem k¥ lai nhiing test ding hinh vé / so d6: khéng qua mo, khong qua phiic tap.
Hinh / so do duge chup ro va dan ding chd.

1.6. Cau hoi va dap an khong duge goi v cho nhau. Cau no khéng goi y
cho cau kia. Giam thiéu tinh gg¢i y / dé suy ra / dé doan md cua cdu hoéi va cau
tra 161, hoac loai bo. Stia hodc loal bo nhiing ciu c6 van phong dac biét hoac dé
dai bat thuong. Khéng su dung dang ciu hoi, khong dung nghi van tir va dau
hot (TD: ¢6 khong? bao nhiéu? thé naoe?)

Dac biet thin tiong ki khi ding ciac nhém tir: néi chung, trong da sb
truong hgp. khong bao gio, théng thuing thi ..

1.7. Cau hudng dan lam bai (cé thé goi tit 1a cau dan) dude théng nhat vist
nhu sau:

— Cho moi dang test Tra 16i ngan (SA): khéng can viét lai khi thay d6i dang
test Ra soat khai quat, dién ché tréng, dung hinh vé — sd dd): “Tra 16i ngan cac

"

R Bl s s )

— Cho cau hoi P-S (T-F): “Phin biét ding — sai cac cau ti .......... dén
............. bang cach danh didu v (hoac boi den) vao 6 phi hop (hoac ¢ot hoac vao
d A cho cau ding, 6 B cho ciu sai.... : cach nay duge dung khi chim nhanh hoac
cham bang may")

— Cho cau hoi dé chon cau t6t nhit (The best answer) (hoic cau hoi dé chon
tu 1 dén 5): * Chon cdu tra 1oi tét nhat cho cac ciu tu ....... dén ... bang cach
danh dau v (hoac bdi den) vao 6 phu hgp”

Cach viét nay cing ap dung cho cae cau hot dé chon cau 1oL nhat (hoic cau
hoi dé chon 1 trong 5) cua cac bai tap tu duy. Trong trudgng hop nay, phan Mo ta
tinh huéng khong nén danh sé hoic ma hoa ma chi in dam / nghiéng: Phan cau
hoi duge danh s6 lién tue theo thi tu chung ctia bo eong cu. Khi lap trinh dé chon
ngiu nhién, phdi ldy ra ca Phan mo ta tinh huong kém theo cde cau hoi lién quan
thanh mot cum (khéng thé 13y riéng chi phan ciu héi hodc ting ciu hoi!)

Sé cau tra lgi to1 thiéu chap nhan dude 1a 4 (khéng chap nhan 3)

— Cho cac cidu hoi Déi chiéu (Matching): "D6i chiéu cac yéu t6 pht hgp vdi
nhau ¢ hai ¢ot (hodc ¢ hai nhém) bang cach viét chi cal vao sau con sé (hoac
boi den vao 6 phu hop"; cha y: dé chd@m bang may, nhém cac yéu t6 ¢ mdi cot
khéng dude vudt qua 5. Mdt cot ma hoa thanh s, theo thi tu lién tiép cua bd
cong cu, TD: 503, 504, 505....... Cét kia chi dudc ma hoa 1a A,B,C,D,E. Néu cé
nhiéu y&u té6 hon thi phai tach ra thanh mat test Pai chiéu khac)". Khong cin

lam theo cach nay néu khpng.chim-bingmay(sd-yéu té c6 thé nhiéu hon).
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1.8. Cach ghi dap an

— Cho test tra 161 ngan: xudng dong sau ma hiéu test va ciu tra I5i. Thi du:
Cau 1.

A. Sot

B. Nén

C. Dau hd chau phai

D. Bach cau tiang

— Cho test DS, test chon cAu t6t nhat va test Doi chidu: viét s test kém

theo ma hiéu etia dap an, néi nhau lién tiép, cach nhau bang dau chim phay:
TD: 205 A; 206 B; 207 E; 208 C (Riéng test D—S chi cé A hoac B)

1.9. Dang test Bai tap tuw duy: cac bai tap nay thuong c6 2 phan

—~ Phan M6 ta tinh huéng: ¢6 thé ma hoa thanh con s6 hoic khéng ma hoa
ma viét to, dam, nghiéng véi cAu dAn md dau la: Bai tap sau dung dé tra 151 cho
cac cdu tiy ..... dén ........... _

- Phan cau hdi: giao uéc ¢ day 1a ding test Chon cau tét nhit (chon 1
trong 5) dé dé chuyén sang chdm bang may. Cau hdéi duge danh so lién tiép
trong ngin hang 6 nhém test Chon cdu tét nhat. Vi moi cau hoi, phai dua ra it
nhat 4 cau tra 161 ma hoa 1a A,B,C,D.

Bai tap c6 thé gom 2 loai:

— Bai tap nghién ctu tinh huéng (cé ca giai phap va ting xir cua CBYT
hodc cua Dy an). Phan cau hdéi nén cé 3 cau hoi théng thudng:

+ Cau v€ nhan dinh hodc chan doan hoac xé&p loai / tién lugng. TD: “tinh
hudng trén duge nhan dinh hoac chdn doan hoic x&p loai 1a:")

Cau hoi nay cé khi dude thay bang mot cau hoi vé kién thiic cd ban nhu YH
¢d s0, xét nghiém, dudc... :

Cau vé nhan xét / binh pham (chi ra diéu t6t /chua t6t hodc wu diém / thiéu
s6t cua giai phap hodc cua cach ting xt cuia CBYT). TD: “Trong trudng hdp trén,
uu diém (vé mat ing xu, hoac vé giai phap chuyén mén...) ctia CBYT (hodc cua
CBQL Du an) la:"

Cau vé cach diéu chinh/ sia chiia / rit kinh nghiém cho tét hon. Thi du:
“Diéu nén lam cho tét hon la:"

» Bai tap Giai quyét van dé: ¢ thé c6 mot hodc nhiéu giai doan, méi giai
doan lai gom phan m ta tinh hudng va phan cidu héi. Phin mé ta tinh huéng
(thuong ngan gon) khéng c6 cach ing xit hodc giai phap; Phin cau héi theo giao
ude ¢ day la cac cdu hoéi Chon cau tét nhat, vdi 3 cAu hdi thong thudng (mdi cau
hoi kém theo t6i thiéu 4 cau tra 1oi):
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Cau vé nhan dinh hoac chan doan hoic xép loai / tién lugng. TD: “tinh
huéng trén dude nhan dinh hodc chan doan hodc xép loai 1a: %)

Cau hoi can lam thém, kham / hoi dé phat hién thém hoiac chi dinh thém
xét nghidm gi nham giip cho chian doan / nhan dinh. TD: “Trudc tinh hudng
trén, déu can lam thém la:"

CAu hoi vé xi tri / giai phap hodc thai d6 ung xu. TD: “Giai phap xu tri ¢
tuyén co so Ja:"

Cdch xu ly wu tién cho test Bai tap tu duy trén la nham

Tang cudag 1€ luyen ky nang ta duy, ra quyét dinh va < tri, vén rit quan
trong nhung chua dude quar tdm ding miec va chua ¢6 cach dayv hoc va danh
gia cu thé,

Tang cudng 6 luong cho dang test Chon 1 trong 5 dé sin sang chuyén sang
ch&m nhanh hoac chadm bang may.

1.10. Cach sap x€&p test khi muc dich cu thé 1a hinh thanh bd test
theo bai / chu dé (chua hinh thanh ngan hang chung): cho mét bai, cach sip
xép thu tu cac dang test va phan b sd test cho tiing dang sé nhu sau:

— Cac cdu hoi tra 151 ngin: xép dau tién. Ty 1&: khoang 25% (gébm cac dang Ra
soat khai quat, Dién chd tréng va test diing hinh vé/ sd d6. Nén cé du cac dang test
néu ¢ thé, nhung ty 18 gitta cac dang test nay khéng nhéat thist phai can déi)

— Cac ciu hoi D~ S: xép thu hai. Ty 1é: khoang 25%. (TD: véi trinh d6 cao
dang—dai hoc, mdi tiét hoc ¢6 khoang 5 test B — S: bu tru nhau gita cac bai)

— Cac cau hoi Chon cdu tra 101 t6t nhat (hodc chon 1 trong 5). Ty 1é khoang 25%

— Cac Bai tap tu duy: v6i trinh dd trung hoc 1 tiét hoc ¢6 1 bai tap tu duy. Bai
hoe 2 i€t ¢ 2 bai tap tu duy. Vai trinh d§ dai hoe — cao ding mdi tiét hoc ¢6
khoang 1 — 2 bai tap tu duy (théng thudng 1a 1, cho cac mén hoc 1Am sang va
cdng déng c6 thé 1a 2). Mdi bai tap tu duy cé téi thifu 3 cAu hdi dang test Chon
cdu tra 101 tot nhat, do do cho 1 tiét hoc trung hoc ¢6 3 + 3 = 6 test chon 1 trong 5,
con cho 1 tiét Dai hoc — cao dang c6 3 +5 = 8 test chon 1 trong 5. Theo giao ude
nay, téng s6 tests cho 1 tiét hoe trung hoc la: 3 + 3 + 3 + 3 = 12 test. Cho 1 tiét
hoc dai hoc — cao dang 1a 18 test (véi ty 18 phan bé tuong tu: 5+ 5 + 5 + 3 = 18).

Phan mé ta tinh huéng ¢6 thé khéng danh s& ma viét to dam, chi danh s8
noi1 t1ép cho cace cau hoi.

2. GIAM DINH BO BANG KIEM DE LUONG GIA THUC HANH KY NANG

2.1. Piém lai ban Danh muc cac thi thuat/ céng viéc ma hoc vién phai
lam duge. Cac thu thuit nhiéu mén cung day phai dude giao trach nhiém chinh
cho mot mon / bd mén (bién soan / stia chita bang kiém, day hoc va ludng gia...).
Bo sung cac thu thuat coh thiewhoac_sip xep/.dat teh lai cac thu thuat.
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2.2. Thu thap / swu tim cac bang kiém/ quy trinh sin cé (ngoai va trong
nudc). Dac biét chu y tim nhing bang kiém dude ban hanh chinh thic ctia cae
¢d quan c6 trach nhiém (thudng duge bién soan ky va dugc coi la quy trinh
chuin quéc gia) va cac bang kiém cua cac chuong trinh/ du an chuyén trach.

2.3. VGi tiing bang kiém, quyét dinh 3 mec d6 st dung

— Su dung tryc tiép, khéng sua chita (hoac chi stia vai chi tidt nho): dé thuong
la cac bang kiém quéc gia mdi ban hanh, hoac dang dudce st dung 6n dinh,

Su dung c6 sita chita (cht y&u 1 cac bang kiém da qua cd, ¢6 nhidu thay d6i
can cap nhat).

Bién soan méi (khi chua ¢6 hoic khéng thé st dung cai da ¢é).

2.4. Xem xét cac bo phan ctia bang kiém:

~ Tén (chi rd diéu kién va tinh dac thu)

— Phan chuan bi (dung cu/trang bi/ gidy to, dia diém, khach hang/ Nngudi
bénh, thu thuit vién/ nguoi phu ...):

— Phan tién hanh;

— Phan céng viée sau thu thuat.

— Phan danh gia: chi lam bang kiém (véi 2 cot C6 — Khong), khong lam dang
quy trinh hoac thang diém; Quy dinh thé nao la dat (thuong phai 1a dung theo
cac bude cua bang kiém hodc chi thiéu sét & mot vai budc khéng hé trong) va
khéng dat (thudng chi rd mét vai bude rat quan trong, coi nhu diém liét). Khi
can thiét phdi néi rd vai giao ude nhu: néu mét bude nao dé o trén mot su kicén
thi giao udc 1a phai du cac su kién méi danh dau vao cot “C6"; & time bude. Hoc
vién c¢6 lam va lam dat yéu cau méi danh dau vao edt “Co".

2.5. Xem xét titng cau/ bude ctia bang kiém

Méi cdu / bude 1a mét sy kién (fact) cé thé quan sat duge va khang dinh
dudce la “c6" hodc "khéng". Khong chap nhan cac y nghi, khai niém mo hé nhu
ding, tét, chinh x4c, sach sé, sang sta... ma nén chi o “cach lam thé nio" hoac
“cu thé la gi" TD:

— Khéng viét: phong dé du rong, nén sta la: Dién tich phong dé t3i thidu 1a 16m*

~Khéng viét: choc kim chinh xac vao trong da; nén sua la: Choc kim tao véi
mat da géc 15° 16 kim ngtia 1én, dé sau chi vira ngap 18 kim.

Khéng su dung dang cau hoi (C6 — khéng hodc dau hoi?)

Khi can thiét phai viét cdu van & dang pht dinh dé van c6 thé danh diu v
vao cot “c6 “ nhu binh thuong (khong phai danh ddu sang cot “khéng * vi dé gay
nham lan) TD:
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- Khong viét: day nap kim tiém khi tiém xong (day 12 viée caim, nén HV
phail danh dau v vao eot * khong" thi mdi duge coi la dung).

~ Nén chuyén sang dang cau phu dinh: khong day nap kim tiém khi tiém
xong (HV van chi can danh diu v vao c¢ot “Cé" va dude coi la ding nhu moi
bude khac).

2.6. Xem xét th( tu trong bang kiém

— Véi bang kiém déng: trinh tu cic bude phai chinh xac

— Véi bang kiém tinh: cac pham chdt / t:éu chudn phai xép thanh nhém,
theo uu t1én/ tam quan trong hoac mét '6gis kb 4z

— Véi bang kiém hén hgp: két hop 2 cach trén

Khong nén viét nhiéu su kién vao trong maot bude.

Cac bude phai duge danh s6 lién tuc tu 1 dén hét (khong c¢é cac bude trung
s6). Néu can xép loai hodc chia nhém thi nén ma hoa bang chit cai A,B.C hoic
viét to dam, khong duge ma hoa thanh s6 (dé gav 1an).

Khéng can quan tim dén tong so bude, mién la cac bude phai hop 1y va la
cac don vi khong thé thiéu cuabang kiém.

Néu c¢6 hinh vé minh hoa thi hinh phai ré rang va phai sap xép hop ly ngay
sau bang kiém.

2.7. K&t hop luong gia thai do trong bang kiém ky niang

O dau, gita hay cudi bang kiém k¥ ndng phai cé cac buée luong gia thai do
& ky nang giao tiép

3. PHAN TICH TINH GIA TRI VA DO TIN CAY CUA BO CONG CU

Tai liéu nay chi nhim huéng din mot vai eéng viéce thiét thuce, don gian
(chu y8u ggi 1én su suy nghi ciia gido vién va ngudi quan 1y giao duc), khong di
su vao cac thuat toan théng ké cau ky.

3.1. Phan tich tinh gia tri

Phén tich tinh gia tri la tra 16i cdu héi “Bd cau hdi ¢é danh gia dude cac muc
tiéu cua mdn hoc hoic cua doi tugng diao tao khéng?"

Nhu vay, cong viéc thiét thuc va don gian dau tién 1a: nhing ngudi day hoc
v quan ly lién quan ng6i lai véi nhau dé tra 161 va ching minh (bang cac can
e xac thue) cac cAu hoi sau:

— Moi muc tiéu cua moi bai hoe, moi chudng déu da duge danh gia? Cé phan
nao bi bo sét khéng?



— C6 cau héi nao khong nim trong chuong trinh / muc tiéu khéng? Cé cau
hoi nao khéng ndm trong chiic nang nhiém vu ctia déi tuong hoc tap khéng (dsi
chiéu v6i Ban Mé ta nghé nghiép ctia déi tugng Ay —Job description).

— Ty 1& cac cau hoi cho tung chudng/ bai ¢6 tuong tng véi s6 gio hoe cua
chudng / bai &y khéng? (c6 hién tugng hoc nhidu thi it hoac nguce lai khong?)
C6 phan nao qua nang hoic qua nhe khong?

— Su phén b6 ciia cac cau hodi trong dé thi ¢6 dai dién cho ca chuong trinh
knong, ¢6 14y mau ngau nhién thoa dang tii nhiéu phan cta chudng trinh khéng
hay chi quanh quan vai dé thi quen thudc cua vai phén “trong tam"? Thu théng
ké trong vai nam gan day cac dé thi da bao ham dude may phan / phin nio cla
chuong trinh, phan nao chua dude hoi, vi sao?

~ Phuong phap danh gia c¢6 phu hop véi nguyén tic danh gia cta linh vue do
khong? (thi du c6 dung test hoidc thi viét dé danh gia linh vuc k¥ nang thu
thuat khéng?)

— Bang kiém, thang diém dung d¢ danh gia thl thuat cé phai la bang kiém
dudc cong nhéan réng rai khéng? Coé thu thuat nao ¢6 hoc ma khéng thi khéng,
al quyét dinh viéc d6? Thu thuat thi cé duge chon ngiu nhién khéng? Né&u chon
theo chu dinh thi ngudi chon va cach chon ¢6 dude quy dinh trude khéng? Hoc
vién ¢6 biét nhiing diéu dé khong?

— Dap an hoac huéng dan tra 101 c6 tim thay trong sach gidao khoa hoac tii
liéu tham khao da quy dinh trudc va hoc vién c¢é thé tiép can dudce tai liéu do
khong?

Mot cach lam don gian la ldp bdng kiém dinh vé tinh gid tri. Thi du:

Masé | Masod Ty lé Ky thuéat Pap an/ ‘
Bai Muc | clatest/ | Suphu thoa viét cau | bang kiém
hoc/ | tiéu bang hgp clia | dang | hoi/bang | khoahoc | Kién nghi
chudé | hoc kiém test /BK | sovdi | kiém thoa va dudc
| tap danh gia so tiét dang chap nhan
F_ 1 ¥ " . ] 7 T SN
| Bai 1 MT1 |1,34 16t Tot Tot Tét | Khong
MT2 |2 Khong Khéng | Khéng Khéng | Vietlai |
Bai2 |MT1 |BK2 Tot — Khéng Khéng | Stra chira |
- :
L l I

3.2. Phan tich dé tin cay

Muc dich thiét thyc cia viée phan tich dd tin cay 1a tim hiu xem thi sinh
c6 duge danh gia bén viing, gan dung (tiem can) s@ vdi nang luc thue ctia ho
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khong va nhiing ngusi cham c¢6 cho diém giéng nhau khéng. Cac so sanh két
qua thudng tién hanh:

- Gitta cac giam khao tham gia ch@m hai vong ddc lap (Diém ctia titing vong
dude gidu kin).

— Gitta cac giam khao dudc coi 1a cung loai, thuan nhat (thi du: cung la giao
vién kiém chic, cung lia tuoi...).

— Gida céac giam khao dude coi 1a khac loai, khéng thuan nhat (thi du: nhém
gido vién thudc bién ché trudng va kiém chic, thinh giang tit bénh vién, céng
dong...; nhém giam khao ti noi knae dén; nhém gia/ tré...

— Gitta lan chdm dau va lan chdm phic tra (nhiing bai thi ¢6 khiéu nai va
chon ngau nhién khéng khiéu nai).

— Gitta 2 nua ngau nhién cua nhém thi sinh (chia d6i hoan toan khéng cé
chii dinh).

— Gitia két qua cua test ay khi luong gia hang ngay va khi thi.

— Gita k&t qua thi va k&t qua chdm lai (dé nghién citu) sau mét thai gian,
ngoai ky thi.

Mte d6 khac nhau thuong duge thong ké va tinh ty 1& %

— Két qua hoan toan giéng nhau

— Khac nhau 0,5; 1 diém; 1,5 diém: 2 diém: 2,5 diém...

— Khac nhau vé diém ¢ nhing ciu hoi dic biét

— Luu y dén nhing khac nhau dac biét nhu dat / khong dat; kha / kém...

Van dé la: lam gi khi phat hién thay hién tugng chAm khéng dang tin cay
hodc bénh thanh tich hoac cham qua loa thiéu trach nhiém, hoac cac tiéu cuc
khi cham (nhat 1a véi bai thi viét dai)?

4. THU NGHIEM BO CONG CU

Viéc thit nghiém rat can thiét, nhit 1a khi st dung bd céng cu nay dé ra cac
quyét dinh chinh thiic vé s6 phan hoc vién. Nhiing céng viéc don gian cé thé
lam dé thu nghiém la:

— Xé&p loai va chon loc: néu s test 16n can chon nhém céc test va bang kiém
dé uu tién thi nghiém trude (trong pham vi thdi gian va nguén lyc cho phép).
Ty 1é, s6 ludng, dang test can cdn déi véi cdu tric cua bd céng cu va phu hgp véi
diéu kién cua hoan canh nguén luc. Thi du: néu c¢6 3 gig (180 phut) thi cé thé
thi nghiém tu 180 dén 360 test. Cac céng cu khac sé lan lugt thi nghiém sau.
Nhiing céng cu cin uu tién thu nghiém la: céng cu ¢é nghi ngs vé su chinh xac
hodc su khé hiéu, méi dude bién soan hoac do ngudi bién soan dé nghi...
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~ Thu nghiém trong gido vién: nhiing cong cu ma giao vién trong bo mon
thay ¢6 vin dé déu can xem xét va diéu chinh trude.

— Thu nghiém vdéi nhém hoe vién chuan (14 nhém hoc vién chinh thic s
dung b6 cong cu dy, dudgec mé ta rd rang, thi du vé tudi. hoe van, dan toc... D&
tranh phién phic, nén thu nghiém véi ca 16p hoe, nhung chi xem xét tinh toan
két qua cua nhiing hoec vién thuéc nhém chuan, khéng tinh nhiing déi tuong
tinh co dac bi¢t nhu ngudi qua tudi, ngudi néi ngdn ngit khac...). Thoéng thuong
56 hoc vién tham gia thi nghiém cang nhiéu cang tét, téi thiéu mot toan 1a 30
ngudi. S8 test thu nghiém phai phu hop véi thoi gian thong thuong nha triuong
van su dung khi thi trac nghiém (thi du mdi test c6 30giay — 1 phat). 151 th éu
moi lan phai su dung 30 test. Gitt ky luat, quy ché nghiém chinh gidng nhu khi
thi that.

— Khi xu 1y két qua, nén tinh chi s6 khé va chi s6 phan biét cho tiing test va
luu trit dé st dung sau nay. Tuy vay mue dich chinh ctia thii nghiém 1a tim ra
nhting test ¢6 van dé dé diéu chinh, do dé nén:

Lap bang théng ké nhing test hoc vién lam sai nhiéu nhat, ¢6 thé do h.éu
lam, do test khé hiéu hoac do néi dung qua kho.

Phat phiéu hoi y kién hoc vién vé nhiing test kho hiéu, ¢6 thé gay hiéu lam.
nhiing test dé doan mod hoac qua khé hoic khéng biét tim can cu ly giai ¢ dau ..

— Cudi cung, nhiing ngudi bién soan théng nhit cach stia chita hoic viét Jai.
Diéu dang luu y 1a thit nghiém trén nhiing d6i tugng khac nhau sé cho nhing
két qua khac nhau.

Phu luc 20

DANH GIA HOC VIEN BANG CAC PHUONG PHAP
VA PHUONG TIEN KHAC

Cuén sach nay chu y&u chi gidi thiéu hai phuong phap (kém theo cac
phuong tién/céng cu cho phuong phap dé):

Panh gia kién thuc/ly thuyét va ky nang tri tué bing cac ciu héi tric
nghiém khach quan.

Uu diém cht yéu la tinh gia tri, khach quan, tin ciy va dé chuin hoa.

Nhuge diém chung ctia phuong phap nay la dé cao tinh phan tich va trcng
tri nhé. Tinh téng hgp khéi guétva tinh seng tao, linh hoat rat véu. Chi cé
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dang test ra soat khai quat con gt duge chit it tinh khai quat. Riéng dang test
bii tap tu duy ¢6 thé gitp danh gia vide ap dung kiéna thie va ky nang tri tué.

Panh gia thue hanh/ky nang va thai do bang bang kiém/thang diém:

Phuong phap nay tuy duge ap dung réong rdi hon, nhung cing ¢6 nhuge
diém: né véu ciu thuc hién thu thuat theo mot quv trinh én dinh, khéng quan
tim dén tinh hudng cu thé va 6 thé véu cau su da dang linh hoat trén timg
khach hang/mgudsi bénh.

Chinh vi vay ma viéc danh gia hoe vién nén sd dung nhiéu phuong phap
phonz pht, mdi phuong phap sé gun do 'udng tiém can vdi nang lue thue cua
hoc vién. Sau day la cac gci § vé viée két hgp voi mot s6 phuong phap khie.

1. PHUONG PHAP DANH GIA DUA TREN NANG LUC (COMPETENCY
BASED EVALUATION — SAU DAY GOI TAT LA CBE)

Tinh than cua phudng phap nav la danh gia két hop ca kién thice, kj niang
va thai do, theo mét sd cudn s6 md ta cac ning luc trong ting nim hoc. Cé 3
cach lam chinh:

1.1. CBE trén nguoi bénh/khach hang (NB/KH) thue, khéng ¢6 ciu tric

Chu yéu su dung phuong phap quan sat (tu do, linh hoat, khéng dung bang
kiém) két hop véi héi miéng (ca vé kién thite, ky ning, thai dé va cang linh hoat
theo tinh huéng, khéng c6 ciu trie san, khong quy dinh chit ché).

Chon mét NB/KH (cé thé bing rat tham hoac do gido vién chi dinh — gido
vién thuong la can bd kiém chue cua bénh vién (mentor), it khi la gido vién
chuyén nghiép cua nha truong).

Hoc vién lam viéc véi NB/KH dé ching minh mot hodc nhiéu niang luc cua
minh. Giao vién quan sat va sau dé (khong c¢6 bénh nhén) sé hoi miéng va danh
gia, két hgp véi viéc xem xét phan tu ghi chép/tu chitng minh nang luc cua hoc
vién (duge viét trong cuédn so danh gia nang luc). Néu giao vién thiy hoe vién da
dat dude nang luc d6 thi sé ghi nhan xét va ky tén. O dai hoc Oxford, ni ho sinh
bac cao dang (3 nim) phai dat dude 26 niang luc. Té chite Y t& Thé gidi khu vuc
Dong Nam A va Tay Thai Binh duong (WPSEAR) mé ta Diéu dudng c6 18 don
vi nang lyc. Lién minh Ho sinh quéc t& md ta Ho sinh ¢6 6 nhém nang luec.

Trén mot trudng hop NB/KH, gido vién c¢o thé guan sat, hoi va danh gia vé
nhiéu hoic mét nang lue. Mot giao vién (thuong 12 can bd kiém chic cua bénh
vién) phu trach mot (hodc vai) hoe vién. Viée danh gia va ky xac nhan nang luc
dién ra quanh nam (thudng vao hoc ky 2 hang nim) theo yéu cau cua hoc vién,
hoac khi két thiic 1 bloe. Moi ning liie (dude chia ra cac mitc d6 theo nim hoc) phai
dude danh gia va ky tén xacnhanhangnim.Pacdiém.ctia kiéu danh gia nay la:
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- Dua trén su tu giac, ham hoc, trung thuc ctia hoc vién va su nhiét tinh,
nghiém chinh cua gido vién kiém chdc (ho coi day 1a nhiém vu va vinh du,
khéng c6 thu lao, phu cap).

— Dua trén su két déi, gén bé trong thoi gian dai gitia gido vién kiém chiic
va hoc vién (HV thuong di thuc tap theo bloc khoang 8 — 12 tuan, ¢6 mat ca
ngay ¢ BV va do GV kiém chitc cia BV phu trach). Gido vién kiém chiice da biét
v6 rang ning lyc ctia hoc vién va danh gia tong hgp mot giai doan thue tap, dua
trén cac nang luc dia dat duge (kifu danh giad nhan hoc, tin ¢ con ngusi —
Anthropologic evaluation) khéng phén chia ré rang kién thic-ky nang—thai dé.
khéng phan chia theo mén hoc va ciing khéng dya vao tiéu chuan dinh luong
hoac bang kiém/thang diém nao ci. Néu giao vién thay hoc vién chua dat dudgc
nang luc nao dé thi ho phan héi can ké&, chi dan minh bach va chua ky tén cho
téi khi hoc vién thuc su ¢6 dude niang luc d6.

— Duya trén su phoi hgp véi giao vién chuyén nghiép ctia nha truong (gido
vién nay danh gia cac budi hoc trén 16p va trong phong thuc hanh tai truong,
dua trén cac bai viét/tiéu luan khoang 3000 tu, cac thang diém khi thuc hanh
mo phong, cac san pham cua hoc vién nhu ban nhan xét/tém tit cac bai bao
khoa hoc/cuén sach, cac sang tac ap phich gido duc stc khde....). Khi y kién
danh gia khac nhau hodc khi cin trao déi y kién, ho té chic cude hop dé thao
luan va ra quyét dinh (mét loai héi déng danh gia).

Vai tré cua gido vién chuyén nghiép la giit viing cac pham chit cd ban cua
danh gia: tinh gia tri, tinh tin cady—khach quan, tinh c6ng biing va tinh phap ly.

Trong khi dé, vai tro ctia gido vién kiém chiic 1a nhan manh tinh 16ng ghép,
sang tao va linh hoat trén cac tinh hudng cu thé.

1.2. CBE trén NB/KH thuc, c6 cau tric

Nguoi danh gia chu yéu la gido vién nha trudng, co thé két hop véi gido vién
kiém chic, hoc vién riat thim dé chon mot NB/KH va lam viéc rdi ghi lai mét
ban tém tat (c6 thé gidng nhu mét bénh an hodc ké hoach chdm séc). Sau dé hoc
vién sé trinh bay va dugc héi thém. Qua trinh nay dude quy dinh moét sd diéu
té1 thiéu (vi vay phuong phap nay duge goi 1a “CBE ¢6 cu tric" hoiac “phudng
phap truyén théng cai tién": danh gia moét ca lam sang dai c6 ciu tric khach
quan theo quy dinh — OSLER: Objective structured long—case examination
regulation). Cac quy dinh nham muc dich han ché su cht quan, ting cudng tinh
céng bang. Can ban hanh rd rang:

— Khi hoc vién lam viée, gido vién phai quan sat, phai dung bang kiém/
thang diém.

— Dinh lugng thai gian (t8ng s8 thdi gian t6i da cho mét hoc vién, thoi gian tiép
xuc v6i NB/KH, thoi gian chy#n B gl elep, thoi g1an tiihh bay va héi thém, ...).
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— 86 ciu hoi thém (thudng 1a 3); ndi dung ciu hoi phai lién quan véi1 van dé
ma hoc vién dang giai quyét.

— Phan bd diém cho tung phan (¢6 thé phan b déu cho 3 phan chinh la: lam
viéc véi NB/KH, trinh bay va hoi thém).

— Cach chon NB/KH (tiéu chuan dé chon, chon va khéng chon loai vin dé
gi, muc d6 khé, may ca ngan hoac ca dai — Malaixia: 1 ca dai va 2 ca ngan:
5-10 phat).

— Cach t6 chtce thi (thi du: s6 giam khao; dude hay khéng dude mang tai
liéu; phai tai gon trong mét budi, khéng dude sang budi sau).

— C6 thé ¢6 hudng dan té1 thiéu vé yéu cau phal dat dude (gidng nha dap
an/thang diém cho tiing ndi dung).

Cach lam nay cdu ky, doi hoi giam khao phai ¢é tinh chuyén nghiép cao. déi

‘khi khéng thuc té (vi khéng thé quy dinh mei diéu va khéng ap dung cho moi
trudng hop lam sang da dang duge). Tuy vay nhiéu nha trudng van st dung
phudng phap nay véi cac quy dinh téi thiéu thanh van va bat thanh van, nhu
nhing "tap quan" riéng cua ting trudng (thi du: cAm thi sinh dén buéng bénh
1 tuan trude khi thi; khi thi khéng duge ti€p xde véi cAn bd budng bénh va
khéng dudge sit dung bénh an; rit thiam chon khoa/buéng bénh truée 1 tuan;
hai giam khao phai ghi bién ban doc lap, ...).

Nhuge diém ma phuong phap nay khé khac phuc la: thiéu céng bang (noi
dung thi va d khé khac nhau); thiéu tin cay (cho diédm khac nhau khi van dap):
tinh phap 1y yéu (khong luu gitt dude can cit dé xem xét khi ¢é vin dé (cach
khac phuc: bién ban ghi Am va ghi hinh); phu thudc vao bénh vién va NB/KH
(th1éu truong hop bénh can thiét hoic NB/KH khéng hop tac, ...).

1.3. CBE bang phuong phap thi nhiéu tram

Tinh than cia phudng phap nay la danh gia can et vao nang luc (CBE) léng
ghép ca kién thic, k¥ ning, thai do trong mot ky thi ¢6 nhiéu tram (mdi tram la
mét ban thi), ¢ trung tAm cé mot ban diéu hanh, dung déng hé va chudng dé
bao cho thi sinh chuyén tram.

Co6 hai cach lam chinh

— Thi lam sang cé cAu tric khach quan va theo muc tiéu (OSCE — Objective
structured Clinical Evaluation). T8 chiic nhiéu tram (8-30 tram, mdi tram thi
trong 5-20 phuit). Méi tram c¢é mdt ngudi bénh that hoac ngudi déng gia (da
dude dao tao bdi dudng). Noi dung thi, dé thi, cach thi, cach cho diém dude ciu
tric chat ché, sit dung bang kiém/thang diém. Moi thi sinh déu phai di qua tat
ca cac tram.
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— Thi thye hanh ¢6 cau truc khach quan va theo muc tiéu (OSPI:
Objective—structured Practical Evaluation).

Té chite tuong tu nhu trén. thuong khong c6 ngudi bénh that. Cé6 3 loai tram
chinh; thoi gian dong déu 1a 5 hoic 10 phit cho 1 tram (tham khao Phu lue nay):

Tram 1y thuyét, thyc hanh nhan thic va thue hanh ky nang tu duy

Tram thuc hanh thu thuat

Tram thuc hanh ky ning giao ti€p/tu van/giao duc siic khoe.

Néu st dung tram 1éng ghép (ca 3 loai tram trén) dé luong gia déng tho
KAP thi goi Ia Tram mé phong LS.

2. PHUONG PHAP DANH GIA DUA TREN CAC SAN PHAM CUA
HOQC VIEN

Gido vién giao nhiém vu cho hoc vién (¢6 thé lam tai 16p hodc lam 6 nha).
Sau thaor gian quy dinh, hoc vién nép san pham, gido vién cin ¢l vio cac pham
chit cia san pham dé cho diém.

C6 nhiéu loai san pham. Sau day la 3 loai phé bién (kinh nghiém cua P
hoc Oxford).

2.1. Bai tap vié€t dai (Essay: tu luan, tiéu luan)

Co hai cach lam chinh véi muyc dich chung la xem xét kha ning giai quyét
van dé:

— Lam bai tai 16p: thoi gian thudng 1-4 gig. C6 thé cho st dung tai lidu hoac
khéng cho st dung. Khéi lugng viét tuy theo hoc vién.

— Lam bai tai nha: nép bai sau mét thoi han (tudn hoic thang).

— Cac viéc 1am can thiét cua gido vién:

— Giao chu dé théng nhat cho moi ngudi hoac hé trg cho hoe vién ty chon

chu dé. Giai thich vé chu dé, giéi han ndi dung va cac muc tiéu chinh, yéu ciu
phai dat dugec.

— Néi r6 thoi han.

— Néu la tiéu luan viét & nha, c6 thé huéng din:

Cach tap hgp va téng quan tai lidu.

Gdl y cach viét (thi du: phdn mo dau, dit van dé, cd sé ctia van dé, phan noi
dung va phudng phap, phan ban luan, phan két luan, ...). Yéu cau vé tinh sang
sua, chit ché, cac suy nghi ctia ca nhan, ... Khéi lugng vidt: 3000-4000 ti.

— Bién soan mét ban hudéng dan chdm bai (cac ndi dung, cac pham chil phai
c6 va thang diém chia nhé cho tling phan,....).

274



Néu la chu dé chung, nén chan xong ting phan cho moi bai réi méi chuyén
sang phan khac. Can phan biét mic dé ky nang tri tué ma hoc vién dat téi, tu
thidp dén cao (theo Bloom):

+ Nhé la

+ Hiéu

+ Ap dung

+ Phan tich

+ Téng hop

- BDénh gia

Cac diéu Juu y khéac: néu cé nhiéu ngudi chém, nén thong nhit dap an/ thang
diém va nén chdm thi chung mot vai bai. Chadm hai vong déc lap, ghi diém ra
to gidy riéng dé khéng anh hudng 1an nhau. Nén d&u tén, doc phach va quan ly
chat ché bai thi. Can cé phuc tra véi mét ty 1é nhat dinh (TD 10%)...

Uu diém ctia phuong phap nay la

— Quan sat va danh gia duge kha nang trinh bay mét van dé ly thuyét: tinh
trinh tu, hé thong, logic, sang sua, ...

— Quan sat va danh gia duge muc d6 ky nang tri tué va kha nang giai quyét
vin dé vé mat ly thuyét (trinh d6 HV chi ¢ mitc nhé lai hoac ¢ mic cao nhu ap
dung, phan tich, téng hap, ...).

— Tinh phap ly cao.

Nhuge diém cta phuong phap

~ P6 tin cay va tinh khach quan thap, cho diém khac nhau. Né&u ¢6 nhiéu
ngudi chadm hodc mdt ngudi phai chAm nhiéu bai thi gial phap dé han ché tinh
chu quan 1a théng nhat cac tiéu chuan, ¢6 dap an va thang diém chi tiét.

— Hoc vién c6 thé chép bai, quay c6p hode nhd ngudi lam hé.

2.2. San pham sang tao

Giao vién giao cho hoc vién mét cong viée hoic mot san pham nhd ma ho
phai suy nghi, phai sang tao. Thi du:

~ Diéu tra vé mot van dé stc khoe (nhé) 6 mot céng déng/cum dan cu (nhd)
v dé xud't du an can thiép dé giam nhe hodc giai quyét.

— Nghién cttu, phén tich mét nhém bénh an/ké hoach cham séc, tim ra cac
dic diém, cac van dé va néu cac suy nghi, cac d& xuét clia cA nhan minh, ...

— Quan sat, xem xét mét hién tugng/van dé, tim hiéu thuc trang va nguyén
nhén, néu lén cac bat hgp ly va dé xuat cach xu 1y (thi du: ngudi chd kham qua
déng va mat trat ty; bénh nhin khong duge tu van va gido duc stic khoe; hoc
vién chi st dung internet.dé.choi-game, ).
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Sang tac hodc néu y dé v& mét ap phich giao duc sic khoe.

Viét mot bai dé doc trén budi phat thanh cta trudng, cta xa phudneg. ...

Viée gido vién can lam la:

~ Néi r6 cdng viée (san pham) phai dat duge yéu ciu gi (nhung khéng duge goi
y vé cach lam), ¢6 vii tinh than cai tién, hop 1y héa, sang tao. No6i rd thoi han.

~ H& trg khi hoc vién gap khé khan.

— Xac dinh cac tiéu chuan, cac cin ci dé chadm san phiam (thuong dé cao cac
phiam chit: tinh sang tao, tdc dung hitu ich cia san pham, vé dep va su hoan
thién, phuong phap khoa hoc, su hop ly, ...).

Uu diém

— Gido duc tu duy va hanh déng sang tao, di tim c3i méi,

~ Khuyén khich tai ning. day hoc ¢4 biét (vén rat khé thuc hién néu khong
dung phudng phap nay).

Nhuge diém

— Phai suy nghi va tim ra cac cha dé, cac san pham.

— Phai cham cac san pham khac nhau, rit ca biét, dé cht quan (c6 thé 14
chuc thi dua, huy dong hoc vién cling nhan xét va t6 chuc trién lam nho dé
binh xét, ...).

— Thiéu thoi gian (¢ thé coi nhu hoat déng ngoal khoéa, day thém, ..)).

2.3. Phan tich va nhan xét mét bai bao khoa hoc

Loai bai tap tu duy nay nén phat trién dé giap cho hoc vién hinh thanh kha
nang suy nghi, nhan xét va ti€p cin véi phuong phap trinh bay van dé va
nghién cdu khoa hoc.

Viéc gido vién can lam la:

— Doc trude va lya chon mét s6 bai bao khoa hoc (nén chon céc chii dé khong
qué khé, thiét thuc va gin véi noi dung hoc tap).

— Giao nhiém vu va huéng din phuong phap lam viéc. Thi du: tu tim thém
cac bal bao, cac tu liéu tuong ty, d81 chiéu véi ndi dung sach gido khoa. tim ra
cac dac diém, suy nghi vé phuong phap va néi dung nghién ctiu cach trinh bay.
cdc ban luan, cac két ludn — Néu lén tac dung d&i véi nhéan thic eia ban than.
Téng hop céc nhan xét va thé hién logic trong bai vidt ctia minh.

— Xac dinh céc tiéu chuén, cac can ¢ dé cham san phiam (thudng dé cao cac
pham chat: tém tdt dude van dé, trinh bay logic chat ché, néu duge cac nhan
xét xac dang vé néi dung, phudng phap, d6i tuong, cach chon miu, cach thong
ké va trinh bay, cac ban luan va két luan, ...), chi rd ¥ nghia, tac dung doi vii
ban than, ...
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Uwu diém

~ Phat trién kha nang doc tai lidu, cich nhan xét phé phan, cach tu hoc,
cach cap nhat tri thae.

- Lam quen v6i phuong phap trinh bay va nghién ctu khoa hoc.

Nhuoe diém

— Phai tu tap hgp cac bai bao phi hgp dé c6 thé giao cho hoc vién doc.

— Cach chdam dé chu quan, thién léch.

— Thiéu +hoi gien dé cham ba.

Nhom phuong phap danh zia dua trén cace sir pham ¢ie hoe vién thudng do
cac giao vién chuyén nghi¢p cua nha truong tién hanh (nén phéi hgp véi cac
cong cu khach quan test va bang kiém/thang diém). K&t qua danh gia thudng
duge ghi vao s6 diém va cé vai tro quan trong trong viée xu 1y, ra quyét dinh.

THU VIEN
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Bai 11
DAY HOC VA LUGNG GIA
DANH GIA THUC HANH (KY NANG)

MUC TIEU

1. Néu nguyén tdc luong gid thue hanh, phén biét vai luong gid ly thuyét.

2. M6 td va bién soan bang kiém cho mot thi: thuat.

3. M6 td va viét bang kiém lugng gid thdi dé hoc vién trong mét dot hoc tap ngdin.
4. M6 td va thuce tap phwong phdp day hoc va litgng gid hinh thanh ndng luc.

1. PHAN LOAI KY NANG

Co ba loai ky nang chinh, ¢6 lic duge goi tat 1a 3 T (tay — tim — tri): ky nang
lam bang tay (thu thuat) hoic ky nang tdm than — van dong (psycho—motor
skills); k¥ niang giao tiép — tinh cam (sensori — communication skills): k¥ nang
tri tué — tu duy (cognitive—thinking skills).

Bai nay chu y&u dé cap ky nang lam bang tay hodac cac ky niang thuc hanh
thu thuét von duge coi 1a “tay nghé" clia can bd y t& va k&t hop néi vé cac ky
nang khac.

2. NGUYEN TAC LUGNG GIA THUC HANH KY NANG THU THUAT

Quan sdt, véi 3 yéu cdu la:

— Truc tiép

— Théng nhit khi hoc vién lam:

+ Mo phong, hoac

+ Trén BN/KH that

— Nhanh

Nhu vay, nguyén tic lugng gia thuc hanh k¥ ning khéng gidng vdi nguyén
tac lugng gia kién thic (Iy thuyét): khéng cho phép do ludng gian tiép thong
qua cac kénh ngén ngit; Lan 16n diéu nay sé lam cho cuéc luong gia trd nén vo
gid tri (thi du: lugng gia KN4 TTANE 1AW WO AT tHhat / mot céng viée cu thé
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bang phudng phap van dap, chim bai viét tu luan, bao vé tiéu luan hoiic lam
test déu khéng c¢6 gia tri, vi khéng thé biét chu thé cé lam dude that khong).
Cac cong cu lugng gia duge thiét k& nham giap cho cac giam khao / quan sat
vién thuc hién dude 3 yéu cau cua quan sat (tryc tiép, thong nhéit, nhanh)
nhung chi yéu nham chéng chii quan va théng nhit su quan sat. Néu khéng su
dung cac céng cu nay thi khéng thé khac phue dude hai nhude diém cé hitu cua
viéc quan sat la: Tinh chu quan va tinh ca biét.

3. HAI CONG CU BANG KIEM VA THANG DIEM
Phan giong nhau

Hai c6ng cu bang kiém (BK) va thang diém (TD) gidng nhau vi cing dua
trén Quy trinh thue hanh/phiéu ky thuat. D6 la bang huéng dan cach lam mot
thu thuat, mét cong viée, cé chia rd cac bude/ cac thao tac hoac cac don vi cua
hanh déng. Trong méi bude déu hudng dan: phai lam gi? Cach lam thé nao?

Cau van cua bang kiém thudng la cau khang dinh, ¢6 thé viét cAu pht dinh
khi cin thiét (TD: nén viét "Khéng déng nip kim sau khi rit kim"). Khéng viét
cau nghi van, khéng dung cac nghi van tit va diu hoi (c6 — khong? ding hay sai?)

Hién nay, mét s& quy trinh thuc hanh con ¢6 nhuge diém la:

— Cac bude chi néi "lam gi" (tén thao tac/ viée lam) ma khéng chi dan "lam thé
nao", hodc chi néi " lam ding / t6t / chinh xac...". Nhu vay, khi tu hoc/ tu luong gia,
hoc vién khéng biét thé nao la ding / t6t; Cac quan sat vién / giam khao cung
khéng dé théng nhat thé nao la ding / t8t va ¢6 thé nhan xét khac nhau. Cé ngusi
cho rdng can mé ta nhiing diéu nay nhung chi ¢ trong Quy trinh thuc hanh (chi
dung dé day hoc) hoac trong Ban hudng dan hoc tap (Learning guide), khéng nén
viét ¢ bang kiém/ thang diém vi s qua dai, nhu vay phai ¢6 ca quy trinh thuc
hanh tach roi véi bang kiém/ thang diém! Ngay nay, ngudi ta khuyén nén hdp
nhdt Quy trinh thuc hanh véi bang kiém / thang diém, nhung & nhiing bude can
thiét nén noéi ré6 edch lam, dé bang kiém khong chi ]a ¢éng cu luong gia ma trude
hét né la céng cu dé day, hoc va tu lugng gia thuc hanh. Thi du: thay vi viét "choe
kim dung vao trong da" thi nén viét 1a “choc kim véi goc nghiéng 15° gan song
song vdi mit da, 16 kim ngta 18n trén, dé sdu vira di ngap 16 kim",

— Khéng léng ghép vai bude thai do / ting xu trong bang kiém day ky nang,
ma chi ¢6 thuan tuy cac buéc thao tac kj nang. Nhu vay la déc tén day ki néng,
khong két hgp day thai dé va méac phai tat "ky tri — technocratism", chi mai lam
ky thuat ma quén mat khach hang! Do d6 161 khuyén ngay nay 1a nhing buée
dau, budc cudi (va doi khi ca vai bude gita) nén 1a cac bude giao ti€p/ thai db...
nhu: chao hoi thin mat; ty giéi thiéu; giai thich viéc sap lam; trdn an va véu
cAu hgp tac; cam on; can dgrrvirtwvin—heroipiarvy...



Phan khac nhau

~ Bang kiém: nhan xét tiung budc / thao tac chi véi 2 bac 1a C6 (Y) - Khong
(N): dung thang diém co s6 hai — Binary digit: BIT) . Khi diing LU viét tit tieng
Anh la Y & N thi khéng can giai thich thém, néu dung tiéng Viét thi phai gid
thich réng chi coi 1a "c6" néu thiy hoc vién cé lam thao tac ay va lam dat véu
cdu. Phai coi la "khong" né&u thiy hoc vién khéng lam thao tac av hoac ¢ lam
thao tac dy nhung khéng dat yéu cau (khéng bao gié thém mét cot tha ba dé
phan biét cac di€u trén!) - Néu budc phai ghi vai thao tac trong mét bude
(khéng nén !) thi phai giao uée rd ring phai dii moi yéu t& mdi coi 1a "Cé ". (Can
phan biét véi ban hudng dan hoc tap — Learning guide c¢6 thé ¢6 nhiéu ¢ot hon)

— Thang diém: Cho diém cho tiing bude/ thao tac (diém trén 2 bic)

Cach lugng gia

Bang kiém: két luan chung bing quan diém tong thé (Pat — Khéng dat)-
Nhung khéng bo qua diéu quan trong, néu chi vi pham mot budc quan trong
cung co1 la khong dat. Thong thudng khi day hoc ngudi ta thuong yéu ciu hoc
vién lam ding 100 % s6 budc méi duge coi 1a dat. Bude khéng dat phai dude néi
rd dé chi chinh xac didu da lam sai — Thi du: gido vién hoac hoc vién nhan xét:
“Cac budc déu lam téat, riéng bude 3 (1a sat khuin) da khéng 1am nhu hudng dan
cia bang kiém; Két luan: khéng dat! Cin tap lai budc 3!"

Cach lam nay tao thuan l¢i cho hoc vién ¢6 ngay tu phan héi thuc hanh
(rapid practical self — feed back) chinh xdc ¢ tiing budc khi luyén tap (khong dé
¢6 néu khéng st dung bang kiém).

Nhung bang kiém chi xép loai két qua thuc hanh thanh hai loai: Dat /
khong dat (khéng cé diém, vi ngudi ta khéng cong cac thai cuc doi lap cua bang
kiém), khéng ¢6 diém (quy ché mét s6 nude doi hédi phai ¢6 diém). Do do bang
kiém thudng duge su dung khi trinh dién, khi luyén tap, khi lugng gia va khi ty
lugng gia (khéng cin cé diém).

Thang diém: — Coéng diém cua ting budc va cong nhan tong sé diém (cé
di€m). Nhung vi st dung téng s6 diém nén c6 thé bd sét didu quan trong hoac
nhan nhugng mét bude quan trong nao dé trong thu thuat. Ngoai ra, khi da dat,
hoc vién thuong khéng chu y, khéng stta budc lam sai!

Dé c6 diém, ngudi ta thudng ding bac diém > 2 dé lugng gia tung bude cua
thu thuat; thuong chi md réng téi thiéu thém 1 bac, nghia 1a dung thang 3 bac
diém (2 — 1 — 0 tuong tng véi Kha — Trung binh — Yéu). Cac bac diém cang rong
thi sy phan tan cang cao va tinh tin cay/ khach quan sé giam. Tuy dung thang
diém hep cho titng bude, nhung tinh phan biét van tét vi khi cong téng so, diém
cua hoc vién van khéc nhau. Khéng cin 1am chan ho#ic diéu chinh s6 bude cho
chan, vi cuéi cing van so VoI toHE AEM 0T AT TUATHD thuat (Notation) dé tinh
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sang thang diém 10 (hodc hé diém thap phéan). Thi du: Thu thuat X cé téng
diém t&1 da la 28; Hoc vién A duge 14 diém, nghia 12 50% diém t31 da hoac diém
5 trong thang diém 10.

Chu y:

— C6 thé si dung Hé s8 cho vai buée quan trong hon han cac bude khac
(cach ghi: x2, x3). Nhung khéng cho hé s6 tran lan, dic biét khéng su dung cac
hé s6 cao trén 3, vi thao tac &y cé vai trd qua 16n, 1an at cac thao tac khac.

~ €6 thé su dung Diém liét cho cac bude cuc ky quan trong hoac lién quan
dén sinn mang., nhung pha chon loc k¥ va théng nhat trong cac giam khao
(cach ghi: viét chii o trén chii X). Thi du: trong tha thuat tiém tinh mach, phai
thiét ké diém liét cho bude “Pudi sach bot khi khéi bom tiém trude khi bom
thude" (vi bot khi ¢6 thé gay ra nghén mach do khi, nguy hiém chét ngugi).

- Khi thu thuat ¢é tao ra san pham (thi du: tiéu ban nhudém Gram, phién dé
mau giot mong, chai thuéc si ré ...): Can cho diém cac phiam chit cua san pham
(gi6ng nhu trong bang kiém tinh).

- D61 véi Ky nang giao tiép: can lugng gia ca trinh tu cta cac bude va cac
Pham chat ctia giao tiép (thi du: dung ti ngdi dé hiéu, giao tiép hai chiéu...)

So sanh tac dung bang kiém va thang diém

Thi du 1: Mgt thu thuat tiém do mét hoc vién thuc hién. Panh gia bang
bang kiém va thang diém sé cho két qua khac nhau:

STT | Budc/NGi dung Bang kiém

Y N 2 1 0

Thang diém

). e e e o e e e o ey o) 5 TS

2 | Sattrung \/ \/
|

SR i
T v v |

Nhan xét/ két luan: Khoéng sat trung/ Coéng: 84d (Tiém khong sat trung) 1
Khéng dat 8110=-80% = 8d (kha)! |

N i THU VIEN I
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Nhu vay thang diém khéng chinh xac, khong phin biét bing bang kiém.
Ngoai ra n6 che dau thao tac lam sai duéi tong s6 diém nén khéong giap hoc vién
tu diéu chinh hanh vi thuc hanh. Néu st dung tran lan “diém liét" thi co the
gy tAm ly bi quan; Néu sit dung “hé s6" cao (thi du hé s6 4 hoac 5) thi mét bude
nao d6 sé co val tro 1&n 4t va hoc vién c¢6 thé chi quan tAm dén thao tac doé.
Trong khi day hoc thuc hanh, khéng nén dé hoc vién ti€p xic véi thang diém, vi
sé ¢6 nhiéu phan tae dung.

Thi dy 2: tac hai cia hé s§ cao (trén 3)

STT | Budc/Nai dung Bang kiém | Thang diém \

2 1 0

2 | Sattrung *** \/

5

<< <] <=
Z,

Nhan xét/ két luan: Chi lam t6t budc sat | Cong: 2 X 4 = 8d (chi lam mot |
trung cac budc khac | budc, budce khac khéng lam)
khong lam: khong dat | /16 = 50% = 5d(van Dat) !!!

* Mot mau bang kiém/ quy trinh thyc hanh c6 thé duge dung dé tu hoc / tu
luyén tap thuc hanh (c6 thém 2 cot dé lam rd ¥ nghia va tiéu chuin dat cua cac
thao tac quan trong— 1 sd bang kiém c6 s8 ¢ét nhidu hoic it hon): Bin hudng
dan hoc tap

TT | Cac budc /thao tac | ¥ nghia cla thao tac Chuan dat Co Khéng
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Tén tha thuat

* Mot mau bang kiém dung dé theo déi qua trinh thuc tap cac thu thuat:

Toh o€ VIBYE cviiiniiiiiniiinmssbin

Lam mé phong

Lam trén NB/KH

bat | Khong dat bat

Khong dat

Ghi chu

Thi du 3: Mét thang diém

Tién hanh tiém bap (méng) trén moé hinh nam sap, dung cu da san sang)

1

[
|8

Lad

- NguyénVanA| LéThiB | PhamBinh C
l2]1jo0]2]1]0i2]1] 0

1 | Xem hé sa, 3 tra 5 d6i i

2 | Chao hdi — giai thich '

3 | Md hép bom tiém vé khudn

4 | Satkhuén tay (1an 1)- Mang gang

5 | Gap bom tiém, thir 2 kim, dat lai

6 | Cua, sat khuan, bé éng thuée |

7 | Hut thuéc vao bom tiém | |
8 | Vén ao quan, boc 16 ving tiém i ;
9 | Xac dinh vling tiém**? |:

10 | Satkhudn vung tiém 2 lan (i6t, con)* *2 ||

11 | Sat khuan tay (lan 2) !

12 | Cang da, dam kim thang goc, sau 3-4 cm

13 | Xoay nong bom tiém xem c6 mau khéng

14 | Bom thudc cham, nhin bénh nhan

15 | Rut kim nhanh, kéo léch da

16 | Khong déng nap kim, b vao hop an toan

17 | Sat khuén da (cén 70°)

18 | Kéo lai quan 4o cho bénh nhan

19 | Can dan, chao héi

Cong N
Tinh % dé ra thang 10 diém: .../ ... = ...d {
Ghi chia: *¥?: Hé s§ 2.
THU VIEN
HUBT




Cdac phuong phap va cdc loai céng cu dinh gia thue hanh dap wng
voi 3 loai ky ndng 3T (tay - tim - tri)

1. Loa1 danh gia sy viéc dong (thu thuat, viée lam bing tay...): bang kiém dong

Trinh ty va cach lam la quan trong.

2. Loai danh gia su vat tinh (san pham, két qua, su kién): bang kiém tinh

Trinh tu va cach lam khéng quan trong (nhu hoa si ¢ thé thao tac tu do)

Phai 18t ké va lugng gia cac pham chit (chat lugng) theo vu tién / nhom

3. Loai danh gia ky nang giao tiép/ tu van/ GD sic khoé: bang kiém hén hop

Cé thé theo trinh tu

Néu va lugng gia cac phiam chat/ chit lugng (n¢1 dung, cach néi...)

4 Loal danh gia thai do/ ing x1/ dac ¢ic: thude loai bang kiém tinh. Nguyén
tac st dung la:

Quan sat tu nhién trong nhiéu hoan canh/ tinh huéng (déi tuong khong biét)

Quan sat truong dién (trung thuc hon qua déng vai, trong thoi gian ngan)

Quan sat cua nhiéu nguoi, nhiéu té chite (nhiéu sic thai van hoa ung xui)

Cac cach lam théng thudong:

Ghi ho tén hoc vién thanh mét danh sach. Néu cac pham chat thanh hai
thai cuc, gitta 1a thang bac réng (5 — 7 bac) dé danh dau. Thi du:

Luén cau bin: Luén hoa nha
Ludn luci nhac: Luén cham chi
Luén thu déng Luoén tich cuc

Hodc lap bang theo déi ¢6 tén HV va cac pham chit chinh. Panh dau nhan
xét cho tiing ngay hodc tuan (dan 1én). Thi du:

Bang theo doi hoc tap
T8 4 — Tuan 1& tir ... dén ....

P w2

Ho va tén C? m.’":_i} Pung gio Cnljua';n bl rH?al df'm-;
day du dé cuong tich cuc
1. Nguy&n Van A v v v 2
2.L&ThiB v # B
3. Pham Binh C v g

Ba doan/Ba loai quy trinh (Béng-kiém-eta~Y-Duge=-Didutring — Ky thuat vién..)

1)
L
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— Trude khi lam: chuan bi (- Bénh nhan/ khach hang — ngudi lam/ ngudi
phu — trang bi, thuée, dia diém...)

— Kh: lam: cace bude/ thao tac

— Sau khi lam: can dan-theo ddi—chim séc—thu don—-ghi chép

o

. Loai danh gia ky nang tri tué/tu duy

— Thi trén ngudi bénh that (ca dai/ ca ngan), c6 hodc khong dung bang kiém.

— Su dung bai tap tu duy (nghién ctu truong hdp, giai quyét van dé). chadm
theo dap an

— Cham tiéu luan / bao cdo / du &n / ba: viét: dua theo nhing tiéu chi va
thang diém riéng.

6. Loal danh gia kha nang sang tao

C6 thé chim tiéu luan/ du an nhu trén hoac chim san pham (tranh vé, so
dé, san pham hodc y tudng...)

4. DAY HOC THUC HANH DUA TREN NANG LUC BANG MO PHONG
(CBT BY SIMULATION)

(Tham khao phu luc Day hoc dua trén niang luc)

Ly do:

— Nén day mé phong trén ngudoi khoe hoiac mé hinh vi:

Day thuc hanh trén nguci bénh/ khiach hang thuc ngay cang khé khan

Kho day cac van dé té nhi, nhin van

Kho lap lai, kho day theo doi, kho luyén Lip ciach tu duy, ra quyét dinh

— Nén long ghép day kién thic (K — knowledge) va thai dé (A — Attitude) véi
ky ning (P — Performance), goi tat 1a KAP dé hinh thanh nang lue, hon la day
riéng — giam “ky tri" trong day thuc hanh (déc tén day k¥ nang, nhat la cac ky
nang thu thuat)

Dinh nghia Nang lue: ning luc la kha ning 1am dude mét cong viéc dong
thdi c6 kién thitc cin thidt va thai dé phu hop.

Day hoc dua trén nang luc (CBT) la cach day hoc dé lam dude nhiing ky
nang / cong viéc cu thé, kém theo nhiing kién thuc cin thiét va thai do phu hap.

Ham y cua phuong phap day hoc nay 1a hoc dong thai KAP, nham sua chiia
nhing bat cap cua phuong phap day ky ning thuan tuy (SBT = Skill-based
training), thuong déc ton ky nang (nhat 1a nhiing k¥ nang thu thuat), coi nhe hoic
tach ro1 viéc day thai dé va kién thic, dé sa vao bénh Ky tri (ngusi CBYT chi cham
chu lam thu thuat ma quén céc thai dd nhan vin khi cu xii véi khach hang / ngusi
bénh va cling khéng du sang suatyi thigy phipgdien thic can thiét).

[R]
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Tién trinh day nang lue: ¢6 4 viéc phai lam

1. Mé ta nang luc (du KAP, 1dy ky nang lam gdc. A&K 1a diéu kién dé lam
t6t). Chia mitc dd nang luc, hinh thanh dan theo hoc kj/nam hoc.

2. Day ky nang bang bang kiém chuin:

— GV trinh dién, chu y cét rdi ting bude dé tao thuan lgi nhan ré tung ddn
vi cua thu thuat.

— HV tép ting doi: mdt doc BK va phan héi ngay, mét iam

— BK k¥ nang c6 két hgp mét vai bude thai d6. Chu y két hop lam mau va
luyén tap thai da.

3. Long ghép day KT — KN — TD: trao déi/ thao luan dé& dav hoc két hap
thanh cac nang luc: hoc vién thao luan cac ciu hoi chinh:

- Tai sao? (xi&n tkdc t61 thidu cin thiét, khéng sa da thanh baj noc ly
thuyét).

- Giai quyét vin dé thé& nao (van dé gi, nguyén nhan gi, giai phap nio tsi
uu...) cho giai cac bai tap tinh huéng.

~ Ung xtt nhan van va ca biét hoa? (phai cho déng vai)

Néu la mdt néng luc l1dm sang, cach 16ng ghép nhu trén dude goi 1a Mé
phong 14m sang.

4. Ty suy nghi/ phan anh/ ghi chép: vai phat cudi dé HV ty téng két.

MAu K& hoach bai hoc thuc hanh
Theo phuong phap day hoc dva trén nang luc bang mo phong
Tén bai: ....... D& tugng:...... Thoi gian: ..... (Thi du: 90 phut)
— M4 dAu: gidi thidu vé tha thuat/ vide lam; loi ich; Cé thé tién trac nghiém —
5 phut
— Muc tiéu hoe tap: 5 phat

- Chuan bi thwe hanh: ghi ré cAch chuin bi:

Dia diém, phudng tién, bénh nhan gia, 2 ¢d bang kiém Ao va A4

Chuén bi ctia tht thuat vién va ngudi phu (TD: rita tay, mac ao, di ging)

Chuén bi cho ngudi bénh / khach hang (TD: chao, giai thich, lam vé sinh....)

- Giai doan 1 - On tip ly thuyé&t cAn thi&t: TD: 10 phut. €5 thé két hop
v4i phan tién tric nghiém bing cac tests hodc bing phuong phap cung doc va
binh luan doan tai lidu can thiet(khong dude kéa dai, dé sa da vao viée giang

236



lai bai 1y thuyét). Phan nav thuong chi duge tién hanh trong thoi gian ngén,
néu phan ly thuyét da dude day riéng trude do. (N&u 1dng ghép dé day 1y thuyét
ngay trong phong thuc hanh, khéng c6 gic Iy thuyét riéng trude dé thi phan nay

c6 thé kéo dai hon).

- Tién trinh cua bai hoe

|

P—
T

i
i

L Thai | Phudngphap/ | Hoatdéngcia | Phan hi
Géc didm mau chét et RgFHep SE Y TS S
gian phuang tién hoc vién nhanh l
GB 1:1am nhu trén 10 phut
| GE2 tiin1 dién ben déu TD: 15| GV tinn diér 2 | Quan sal H\' hoi
'~ Treo bang kiém I6n Ao | phut lan theo BK 16n | Thao luan hoac
~ Poc va lam méu theo bang | AD, cat Tl ting | pinn luan vé CD
| gl s : S budc, di chuyen .
kiém, cat rdi tung budc- téc doé P R |
binh thuang, di chuyén con chay bl Ll !
. y lam cham va ky !
— Lam nhu vay lan 2, toéc dé !
cham, giai thich ky |
— Xem va binh luan CD -
GD3: t6 chlc va hudng dan thuc | TD: 35 | = HV lam viéc | HV thuc tap Nhan xét
tap: phut ting déi, 1 doc | theo BK, 1 doc, | theo BK
— Chia nhém, dia diém, dung cu, E%K va phan hoi, 1| 1 lam
bang kiém nhd A4 (nhém nhd lam (hoac 1 lam
- thuong c6 4-6 nguai) — GV dilai chi dan | CBYT, 1 1am
~ HV (hoc vién) thuc tap ting cho cac nhém . BN, 2 n_guflji iz‘amﬂq ‘
doi kiéu "N6i va Lam" HV c6 thé mugn | quan satvién dé |
— GV (giao vién) di lai, cAm tay dung cy dé thyc | Phan hl theo
chtvidc tap ngoai gio bang kiém)
Gb4: 1ong ghép day nang luc | TD: 10 | Thao luan ca Thao luan Binh luan
(giéng nhu Mé phong LS) phut nhom clia GV-HV
~ Tap hdp HV, thao ludn nhém
cac cau hoi:
— Tai sao? (Ly thuyét téi thiéu) +
bai tap xu tri tinh huéng !
~ Nhan van, ca biét? (TP) -
déng vai
— Quy nap vao nang luc nao?
— GV nhéan xét chung, can dan
- TD:10 Cho HV lam vai | Nhan xét theo _—_
: ; i i Nhan xét
GB5: luong gia sau hoc chit b BK : i
: T an 3 TD:10
G‘DS._tL_r ;uy nghi / tu phan anh ' Gai ¥t ghi Mghi— ghi
va ghi chép phut

Ghi cha: - Phuong an trén phu hdp v6i cach té chic hoce tap: day trude cic phin Iy thuyét
trong mot vai tiét hoe (thuong véi 16p déng, trong phong hoc ly thuyét). Sau dé mdi chia nhém
nho hon (12-15 nguoi) va tién[hianhfhyc tap trong phong thuchanh k§ nang (skill-lab)
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— Trong trudng hgp khong day ly thuyét trude ma léong ghép day 1y thuyét véi thue hanh
ngay trong phong thue hanh ky nang thi phan ly thuyét phai dude két hop day tai day. Néi
dung. muc tiéu hoc tap va phudng phap hoc tap thudng da duge hudéng dan 0 cudi bai hoe
trude (doc sach gi. truy cap Website nao, viét tém tat / binh luan ra sao...). Trong labo, GV
chi hudng dan léng ghép, suy nghi phan anh, doc va binh luan cac ban tém tit /tiéu luan
va giai dap thac mac... Tuy viy, phan nay van can bé tri thoi gian hoc tap dai hon.

5. DANH GIA THUC HANH THEO NANG LUC (COMPETENCY-RASED
EVALUATION — CBE)

Tinh thén la két hop danh gia ky nang véi kién théc va thai do (KAP) -
Néu s dung bénh nhan gia goi 1a mé phéng lam sang.
Cac cach tién hanh

1. M6 ta cac nang lyc. chia muc dé theo thoi gian, gom du KAP. Hoc vién tu
lugng gia tung nang luc la chinh, két hgp v4i nhan xét cua gido vién (Dai hoc
Oxford — Anh).

Théng thuong, bing phuong phap phan tich nhiém vu (Task analysis) nguai
ta biét rang mét nang luc gém mét ky niang thuc hanh kém theo vai kién thic
cAn thiét va mot thai dé phu hop.

2. Ludng gia ky nang kém theo kién thuc va thai dé: kj nang géom ca 3 loai:
k¥ nang thu thuat (Tay), ky nang giao ti€p (Tim) va ky nang tri tué (Tri) bang
bang kiém/ thang diém (khi hoc vién rut tham va thuc hanh trén nguoi bénh
that hodc mé phong. C6 thé sit dung bai tap tu duy dé luong gia k§ nang tu
duy. Vi mat nhiéu thoi gian nén viéc lugng gia thuong kéo dai, méi ngay chi té
chic cho vai hoc vién.

Két hop lugng gia kién thic va thai dé: bang quan sat (cé hodc khong bang
kiém) két hgp véi héi miéng/ phong van ngay trong khi lugng gia ky nang; Viéc
hoi thém thudng cé cdu tric (quy dinh may cdu hdi, trong bao lau, cho diém thé

0....) va c6 hudng din cho diém. Bén cau héi chinh thudng dudc st dung:

— Tai sao? — Giai quyét vdn dé? — dng x nhin van? — Ca biét hoa? Pa hinh
thanh dude nang luc nao? (Nén cho déng vai véi cac tinh hudng va nhan xét
bidng bang kiém quan sat déng vai khi tham kham va lam thu thuat trén khach
hang / bénh nhin mé phoéng)

Cach lam nay lai ¢é hai cach tién hanh:

Thi sinh rat tham tung truong hgp (Viét Nam) hodc rit tham ba truong hop
(Ha Lan)

Ky thi nhiéu tram OSCE / OSPE (xin xem phu luc nay)

* P61 khi dé lugng gia kién thice phai thi 1y thuyét riéng, trong mot budi
khac véi test khach quan (Ha Lan, Philippines) hoic cho viét tiéu luan vai
nghin tir (khi thi chinh thae: Anh; Malaisia), vikhong cho phép hoi miéng! Cé
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thé két hep luong gia san pham khac cia HV nhu tiéu du an, nhan xét bai bao
khoa hoc. tong két nhéom bénh an, bai viét gidao duc sdce khoé...

Uu diém: két hop lugng gia ¢d KAP, khéne dac tén ky nang - giam Ky tri!

Nhuoe diém

— Néu té chiic khéng phan biét ky thi dé 1an 16n kién thace, ky nang, thai do:
Néu cho phép hoi miéng dé luong gia kién thic thi sé lam giam dé tin cay: Néu
hoi miéng khi lugng gia ky nang thi dé 1an 16n kién thic véi ky nang va giam
gia tri vi cho phép dung ngén ngit dé lugng gia ky niang?

- N&u thi rdn nguoi Lénh that/ ngudi coag gid hoac rut tham dé chon ky
nang thi khong cong bang (néi dung thi khiae nhav, mie khé da khac nhau...)

Khdc phue: nhiéu giam khao — bién ban ghi hinh — thi nhiéu tram (la
phuong phap thuong dude su dung nhat).

Tham khao: Phu luc "Hoc va Thi nhiéu tram"

TU LUONG GIA

Tra l6i ngan cac cau tu 1 dén 7

1. Ba loai k¥ néng chinh:

T

g R TS S SRS A A PSSRSO S TG
3. Hai diéu phai néi rd trong timg budc cia bang kiém:

N vk R A S B T D S R S B e S s

s e 0 A5 S A P S A S G R3

4. Thang bac dé danh gia trong bang kiém c6... (A)... bac, con trong thang
diém la... (B)... bac

5. Bang kiém danh gia theo quan diém ...(A)... va xép loai két qua thuc hanh
thanh... (B)... loai.

6. Cac bac diém cang rong thi su... (A) cang cao va tinh ...(B).... sé giam.

7. Bang kiém / thang diém cho tu vin / gido duc stc khoe phai lugng gia...
(A)... va... (B ).

[
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8. Nang luc l1a kha ning...(A)... mét céng viéc déng thoi co... (B...) va... (C)...
phu hgp.

Tra 10i ding, sai cac cau héi sau bang cach danh dau X vao 6 thich hop

TT Cau hoi Dungl c'3'11

¥
9. | Lugng gia k¥ nang c6 thé tién hanh khi HV 1am thu thuat [ !
| trén nguoi bénh hodc mé phong. i |

10. | N&u dung thi vin dap hoic test dé lugng gia ky ning thu
thuat thi ky thi vo gia tri.

|
|
1
|
JLL ESTEY, ST A SR TRty
’ |
| ‘
|
i
i

{11, Dung thang diém hep dé lugng gia ting budc cua thu |
| thuat thi sé lam g:am tinh phan biét. |

12. | Qua trinh quan sat vén rat chu quan, bang kiém gidp cho
viée quan sat duge thdng nhat hon.

3. | Trong khi day hoc thuc hanh nén cho hoc vién thl.rdng|
xuyEn lam viée véi thang diém. |

Chon mdt cau tra 10i té6t nhat cho cac ciAu hoi 14 va 15
14. Day hoc dé hinh thanh kj ning, nhung phai cé kién thiic va thai dé phu
hop véi k¥ nang 4y goi la:
A. Day hoc néu vin dé
B. Day hoc tich cuc
C. Day hoc trén co sd van dé
D. Day hoc hinh thanh ning luc
E. Day hoc chuong trinh hoéa
15. Bang kiém va thang diém giéng nhau vi déu:
A. Dung dé danh gia ky nang
B. Cho diém thuc hanh
C. Giap cho viéc tu phan héi thuc hanh
D. Tinh ra thang diém 10
E Chia nhiéu budc cho mét quy trinh thuc hanh



Phu luc 21

DAY HOC VA LUONG GIA KY NANG TRi TUE
BANG CAC BAI TAP TU DUY

Ly do

— Thiéu hoc liéu (bénh nhan va céng déng) pht hop khi can thiét.

— Hoc vién it duge hoc cach tu duy va ra quyét dinh; it dudc luyén tap tu duy.

— Hoc trén tinh huéng thuc dé1 khi rat bit tién (khong thao luan dude moi
khia canh té nhi; quyén bénh nhan; tinh trang bénh nhéan va céng déng khéng
thuan lgi...).

— Khéng hoc ky duge (thoi gian han ché ; tinh huéng qua nhanh...).

— Khé hoc vé dién bién, tai bién, hau qua xa...

— Khé lugng gia va tu lugng gia.

* Diéu nén luu y la: day va hoc kién thdc khong phai la day va hoc kyj ning
tri tué. Kién thudc 13 co s dé hoc k§ nang tri tué, nhung néu chi hoc 1y thuyét
xuéng va khong thuc hanh / thuc tap cac ky ning tri tué thi cac ky nang dac
biét nay cing khéng tu nhién hinh thanh.

Giai phap

Mé phong thue t& bing mét doan vin viét dé néu 1én tinh huéng réi yéu ciu
hoc vién lam vige dé xi tri tinh huéng Ay (d6i khi c6 thé kém theo vai vat liéu
khac nhu ban do thuc dia, bao céo / s§ liéu, anh, bénh an, gidy xét nghiém,
phim Xquang, siéu 4m d9, dién d6...). Cac kién thic sé dude van dung. Cac thao
tac tu duy nhu so sinh, phan loai, tritu tudng hoa, cu thé hoa, khai quat hoa,
phén tich, téng hgp, quy nap, dién dich... s& duge luyén tap va sit dung tich cuc
dé xut tri tinh huéng. (Xin xem lai Médun Dai cuong vé tng dung tam 1y hoc va
tdm 1y gido duc trong day hoc Y hoc)

Phuong phap viét cac bai tap tu duy:

Cac ndi dung can luyén tap cach suy xét/ cach ra quyét dinh chén doan /xu
tri nén viét dudi dang 2 loai bai tap tu duy la;

Bai tap nghién ciu trudng hgp (hoic xt tri tinh huéng — case study) gom:

— Mot doan mé td tinh huéng bang van viét, bao ham:

Cac dit kién vé tinh huéng/ngusi bénh, hoan canh / diéu kién ldc Ay

Hoac tinh trang ctia céng dong, cac so liéu / chi s

Va cac giai phap/ cac ung xt cua CBYT hoéc clia du An/ cia nha quan 1y (co

thé dung/du hodc sai lam J THIZG 01,
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— Sau d6 sé yéu céu hoc vién nh@n xét/ binh ludn (ca nhan hoac lam vide
vd1 nhom nho) vé tinh huéng trén.

Cac cau hoi chu yéu thudng nham vao:

Thuc trang / chian doan / x&p loai

Nhiing diéu da lam dung/chua ding (ca vé ky nang, phuong phap va thai dé
ting xu / cach giao ti€p...) hodc nhiing diéu cin bd sung cho tét hon).

Mot cau hoi két hgp vé y hoc cd sé hoac mdt kién thie can thiét thich hap
cho tinh huéng trén.

Thi du vé mdt Bai tap nghién citu truong hop cho tinh huéng 14m sang:

Mé ta truong hop

Y sy N. duge moi dén tham tai nha cho mét em bé bi 6m. N. thiy gia dinh
dang hoang hét xim déng xung quanh mot bé trai chimg trén 1 tuéi trong mot
can phong hep déng kin cac cita. Mat bé do bing, méi kho rop va c6 vé rat moi
mét. Bé mac nhiéu 4o, trén minh dap mét chiée chan day. Ba néi cia bé mane
thém dén mét cai chan niia va mudn ddp thém cho cau. N. gat cai chan ra. bao
moi nguoi di ra ngoai va cép nhiét dé cho cau bé. Bé sot gan 40 d6. N. cdi bét
quan 4o cho bé, bao ngudi me tré cho bé bu. Ba ndi néi nhé: "Khéng dude cho
bu!" va nguoi me c6 vé ludng ly. N. bao mang dén mot chau nude lanh va mot
cai khan dé chuom cho bé. Ba gia kéu to dé phan d8i. N. quat: “Lam theo y lénh
cua toi!". Nguoi me véi vang nhét vi vao miéng dia tré va ngudi chdng tré dua
cho N. chiéc khan uét, N. bit ddu chudm cho em bé. Dita tré bu me rat hao huc,
trong khi ba gia 1dm bam rang tré 6m phai kiéng nude, kiéng bu va rang ba da
cham nom cho hang chuc con chéau, chéng bao gid ba cho phép lam nhu thé nay.
N. phét 16 nhu khéng nghe thdy va tu tay cho dia tré uéng 1/4 vién
Paracetamol 500 mg réi bat dau héi bénh va kham bénh cin than cho dda tré.
Anh do nhiét d¢ lai va bao cho ca nha riang nhiét d6 da xudng con 37,5 dé. Anh
chao hoi moi nguoi, hen sé dén kham lai vao hém sau va ra vé.

Céu hoi (nén la 3 test dang chon ciu tét nhat hoac chon 1 trong 5)
1. Tinh trang cua bénh nhi:
A. Sét cao do qua néng bic
B. Nhai nhi sét cao va mat nude
C. Sét dich do virut
D. Nhiém khuan duong hé hap cip
E. Tiéu chay mat nudc
2.Y sy N. da lam diéu gi chua t6t (vé chuyén mén va vé thai dd tng xu):

A. Cho tre uéng Paragétamol
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B. Bao ngudi me cho tré ba
C. Thiéu kién quyét va trach nhiém
D. Thiéu giao tiép, tu van. van dong va giao duc ste khoé
E. Khéng cho khang sinh
3. Liéu trung binh 1 lin uéng Paracétamol cho tré 1-2 tudi:
A. 80 mg
B. 100 mg
C. 120 mg
D. 140 mg
E. 160 mg

Thi du vé mét bai tip nghién ctu trudng hop cho tinh huéng céng dong

Nha may dét X. mdi thanh lap, chua c6 cac c¢d s6 thuan lgi phuc vu ddi séng;
da hinh thanh tram y té. Nha may c6 trén 800 céng nhan, 3/4 1a ni dang d do
tudi sinh dé. S8 cip vo chong ap dung cac bién phap tranh thai hién dai 1a 20%,
s6 phu nit pha thai trong nim la 50%, s sinh con thit ba 1a 30%. Nha may cé
khu tap thé tét, c6 nude sach, thu nhap ctia cong nhan vién én dinh, s& ngudi 6m
hang ngay khéng nhiéu nhung déu roi vao cac gia dinh déng con, tram xa c6 thé
lam tét cac dich vu site khoé phé cap. Cong doan, tram v té& va hé1 phu nit da hop
ban nhiéu lan va néu lén nhiéu phudng an dé cai thién tinh trang stc khoé. Bac
si tram trudng M. rdt hang hai va cAn man trong céng tac dan sd, dong tuyén b
khéng cho pha thai va la mang ngudi dé con thii ba tai tram x4 clia éng.

@ Cau hoi: (Phin cAu hoi ¢ day dung cac test chon cau tra 15i tét nhat)
1. Tiéu chuan dé xét chon viin dé stic khoé wu tién la: mic d6 phé bién cao,
gy tac hai I6n, kinh phi chdp nhan dudc, di c6 ky thuat giai quyét va:
A.Lanh dao san sang chi tién, can b chuyén moén sin sang phuc vu
B. Cong dong sin sang tham gia, anh hudng dén 16p ngudi khé khan.
C. Cé du phuong tién ky thuat, c6 cd s dich vu tét
D.Trong céng dong c6 nhiéu ngudi tu nguyén va c6 hiéu biét tat

E. Khéng c6 stic phan khang 16n va khéng nhiéu rao can

Q]

. Van dé sitic khoe uu tién cia nha may X la:
A. Thiéu nha vé sinh phu nit va nha tré
B. K& hoach hoa gia dinh chua t6t

C. It ngusi st dung bién-phap-tranh-thai-hitn-dai



D.Ty 1& sinh con thi ba 16n
E. 86 pha thai qua 16n
3. Giai phap uu tién cho nha may X la:
A. Pay manh du 4n stic khoé sinh san
B. Tap trung vao tuyén truyén — gido duc cac bién phap tranh thai hién dai
C.Ngan cAm va ky luat ngudi sinh con thii ba
D.Tang cudng tu van vé tac hai ciia pha thai
E. Thanh lap déi cong tac vién dan sd tu nguyén

By

Ung xu cla béc si tram trudng 1a:

A. Thiéu tinh than trach nhiém

B. Poc doan, thiéu dan chu

C. Khéng théng cam véi phu nit

D.Sai sét ca vé chuyén mén va thai do

E. R4t kién quyét trong cdéng tac dan sé.

Bai tap giai quyé% vdn dé (PMP Patient management problem):

Cé thé gbm mot hodc nhiéu giai doan, méi giai doan déu cé hai phan:

~ M6 ta tinh huéng: gbm nhan than ngudi bénh, cac 161 ké bénh, cac dau

hiéu / triéu ching ...(c6 thé d hoac thiéu). Khéng cé chan doan hoac giai phap
cua CBYT

— Cdc cdu hoéi: 3 cau hoéi thong thudng / dién hinh la:

Chén doan/ phan loai la gi?

Can lam thém gi (hoi thém, kham thém hodc lam xét nghiém ...)?

Can uu tién xu tri / 1am may viéc gi trudce?

Phéan cdu héi ¢6 thé gdm céc cdu hdi kiéu truyén théng, ciu hdi kiéu tric
nghiém khéch quan (test) c¢6 sdn chd tra 161 hodc phéi hdp ca hai loai. Pé thuan
161 cho viéc cham bang may, cdu hoi thuong thude dang Chon cédu tot nhat (hoac
chon 1 trong 5).

Cac giai doan sau ciing gom hai phan nhu vay, khi tinh hudng da tién trién
thém ho#c c¢6 thém di kién méi khi theo ddi, hodc xay ra bién chiing, hodc co
hau qua xa ....

Thi du: mot bai tap giai quyét vaAn dé: (Phan cau héi 6 day dung cac test
tra 16i ngan)

(Giai doan 1:

Mo ta 1: BaA Xuin bé con tén 12 Hung dén tram Y t& xa. Ba néi con ba ho nhiéu.

Cau hoi 1: Ban can tim thém bon di@u\gi truoc tien?

244



...............................................................................................................

..............................................................................................................

...............................................................................................................

Giai doan 2:

M6 ta 2: Ban hoi va biét Hung 18 thang, s6t nhe nhung khong ¢6 dau hiéu

nguy kich nao. Tham kham thiy long nguc vin binh thuong. Nhip thd 1a 65 lan
phut

Cau hoi 2: Ban chan doan 12 gi va phai xi tri 4 diéu déu tién la gi?

..............................................................................................................

Giai doan 3:

M6 ta 3: Hai ngdy sau ban dén kham lai.Tinh trang ctia chau Hung khong
thay déi.

CAu hoi 3: Ké hai diéu ban can xu tri?

Giai doan 4:
Mé6 ta 4: Ba Xuin néi b khong thé va khéng muén dua con dén Bénh vién huyén.
Cau hoi 4: Trong tinh hudng nay ban xu tri thé nao?

Giai thich cach x tri

---------------------------

Cach s dung cac bai tap tu duy trong day hoc
Cac bai tap tu duy c6 thé st dung nhu:

— Bai tap ca nhan (ting ca nhin suy nghi va dé ra giai phap- binh luan cua
g140 vién va hoc vién khac)

— Bai tap dé lam viéc trong nhém nhé (thao luan va trinh bay két qua trude
16p — binh luan)

— Bai tap vé nha
— Bai kiém tra

— Céng cu dé tu hoc v tu lugng 213 (em theg dap an va giai thich)



Nén cho hoc vién cé du thdi gian dé nghién ctiu va suy nghi. Cé thé cho
phép tham khao tai liéu hodc bai hoc.

Cach viét cac Bai tap tri tué kém cAu héi tridc nghiém kiéu chon ciu
t6t nhit (cac test MCQ chon 1 trong 5 theo kiéu Bai tap tu duy/ mé ta tinh
hudng): xem thém phu luc vé bién soan dang cau héi chon ciu t6t nhat

M6 ta tinh'hudng bing mét doan van viét (c6 thé kem gidy xét nghiém,
phim Xquang, dién d6...) nhu di huéng din trén; ¢ phan cau héi, chi si dung
cac test chon 1 trong 5; khéng st dung cac loai cAu hoi khac. Cach lam nay tao
diéu kién cho viéc chadm bai bing may vi tinh, may quét quang hoc hoac phuong
tién chdm don gian nhu dui 16.

Mobi bai tap déu c¢b vai cdu hoi.

MGéi cau héi déu duge cho sin 5 cau tra 18i dé chon.

Co thé hoi theo nhiéu huéng:

— Viéc can lam thém dé xac dinh chén doan (héi, kham, XN..))

— Y nghia cta su kién (xét nghiém, triéu chiing, giai phap....)

— Chéan doan, chin doan phan biét

— Xt tri, phau thuat/ thu thuat, thude, phuc héi chiic ning

— Tai bién, bién chiing gin/ xa

— Du phong, phong tai phat...

TD: Tinh huéng sau dung cho cdc cau hoi tiz5 — 8

Ba N.T.A. dén phong kham vi s6t 38° 1, dau HCF da 8 gid am ¥ lién
tuc, nén 2 1an, mach 1001/p, HA 120/80 mmHg.

Cau 5. Mgt xét nghiém can lam ngay:

A. Dién tam dé
. S18u Am bung

. Chup 6 bung khéng chuin bi

o QW

. Coéng thic mau

. Sinh hoa nuée tiéu

=

. Chan doan cin uu tién nghi dén:
. Chua ngoai da con vd
. U nang budng tring xo0in

. Viém dai trang phai

O Q@ P> o

. Viém ruét thiia cdp

=

. S6i niéu quan phai



Cau 7. S6 luong bach ciu la 13.000, da nhan trung tinh 60%. Xét nghiém

nay cho biét: ba A dang c6 tinh trang:
A. Giam bach cau
B. Dj ting
C. Nhiém vi rut
D. Viém man tinh

E. Viém cidp tinh

Cau 8. X1 tri v6i ba A d tuyén khong ¢ phau “huat:

A. Theo dbi ky dé xdc dinh ch&n doén

B. Chuyén ngay 1én tuyén phiu thuat

C. Tham vén y kién cta tuyén trén / chuyén gia
D. Cho vé nha, hen dén ngay khi dau nhiéu

E. Cho thuéce giam dau va khang sinh



Bai 12
DAl CUONG VE UNG DUNG TAM LY HOC
VA TAM LY GIAO DUC TRONG DAY VA HOC Y HOC

MUC TIEU

1. Néu dinh nghia vé hién tugng tam ly va phén loai hién tuong tam ly.
2. M6 td 10 hién twgng tém ly va néu wng dung cia chiing trong gido duc y hoc.

1. NHUNG VAN PE CHUNG

1.1. PDinh nghia

— Hién tugng tam ly la sy phan anh hién thuc khach quan vao néao ngudgi.
— Tam ly hoc la nganh khoa hoc xa héi nghién cttu cac hién tudng tam 1y cia
con ngudi va cac qua trinh phat sinh, phat trién ctia chung.

1.2. Phan loai hién tuwgng tam 1y

— Qud trinh tém ly: la nhiing hién tugng tdm 1y x4y ra nhanh gon, c¢6 khéi
dau, dién bi&n va két thuc. C6 ba qua trinh chinh:

Qua trinh nhdn thize: di tit truc quan sinh déng qua cam tinh dén 1y tinh
nham hiéu ré su vat/ hién tugng.

Qua trinh cdm xiic — tinh cam: 1a qua trinh phan 4nh quan hé ci nhan vdi
hién thuc khach quan, lién quan véi nhu ciu ctia con ngudi.

Qua trinh hanh ddng — y chi: 1a qua trinh hinh thanh y thic v& mue dich va
hanh déng kién dinh dé dat dudc muc dich. |

Ba qua trinh nay ¢6 quan hé véi nhau, nhan thic 12 cd sd cho cam xic va
hanh déng — Hanh dong ciing tac dong téi nhan thic va cam xc.

— Trang thdi tam ly: 1a hién tugng tdm 1y thé hién tinh trang tam 1y di kém
v61 cac qua trinh tadm ly trong mét thdi gian giéi han lam ting hay giam hiéu
qua cta quéa trinh tam ly.
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Thi du:

Trang thai chu y, tinh tao, hung phan lam ting cudng cac qua trinh tam ly.

Trang thai bang quan, dd dan, buc doc lam giam sut cac qua trinh tam ly.

— Thudc tinh taém ly: 1a nhiing hién tugng tim 1y tuong d6i én dinh cua mét
ca nhan, thudng kéo dai nhiéu nam, thang hay ca cude ddi, nhung van cé thé
thay déi duge bing rén luyén va giao due.

Thi du: sy kién tri, tinh qua quyét, tinh trung thuc, théi ba hoa ...

1.3. Fhuong phap nghién c@u tam iy: nguoi ta thuong két hop cac phuong phap
— Quan sat
_ Thyc nghiém
—~ Tr6 chuyén/ phong vin
— Diéu tra

— Nghién cttu san pham / hoat déng

1.4. Su phan nganh tam 1y hoc

Tam 1y hoc da phéan chia thanh nhiéu nganh: tam 1y dai cuong, tam 1y hoc
lta tudi, tdm ly lao déng... va cac nganh lién quan dén cac linh vuc hoat dong
xa héi khac nhau nhu gido due, quin su, y hoc, xa hoéi, téi pham...

bau thé ky XX da hinh thanh cac truong phai’hoc thuyét tAm ly hoc khéac
nhau; Cé anh hudng 16n dén tam 1y hoc gido duc la:

~ Thuyét hanh vi va hanh vi xa héi

— Thuyét phan tam

— Thuyét cau tric

— Thuyét théng tin

2. CAC HIEN TUQONG TAM LY VA UNG DUNG TRONG GIAO DUC

2.1. Hoat dong va giao ti€p quyét dinh su hinh thanh pham chat -
nang luc

— Hoat déng va giao tiép sé gitp hinh thanh cac thudc tinh tdm 1y ca nhan
va tao ra nang luc. Khong hoat déng, khong giao tiép sé khéng c6 gi hinh thanh
(Nhiing ngudi an tu thuc ra la tong két, suy ngdm vé kinh nghiém hoat déng va
giao tiép trong qua khi. Ho khéng hoan toan "vé vi" hodc nging hoat dong).

— Hoat déng ciing chinh 1a ap dung 1y thuyét vao trong thuc té. Nhiém vu
cua cac chudng trinh, cac nha.trudng.vanha.gidela.tao ra cac hoat dong c6 muc
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tiéu cho hoc vién dé qua d6 ho sé phat trién va thay ddi hanh vi. Giao vién la
nha t6 chiic, 1a ngudi ¢6 vai tro chinh trong viéc tao ra cac hoat dong.

— Hoat dong tri 6¢c va giao ti€p nhém c6 vai troé dac biét quan trong.

~ Té chitc nang ddng nhém, cac hoat dong tri 6¢ va thuc hanh cho hoc vién
la cd sd cua cac phudng phap day hoc tich cuc, 1dy ngusi hoc lam trung tim
nham nang cao hidu qua day hoc va tang cuong su chu dong trong hoc tap.

— Trong ké& hoach day hoc thuong c6 mét muc thiét k& cac hoat déng hoe tap
cua HV, d6é thudng 1a cic hoat dong suy nghi va trao 461 trong nhom.

2.2, Phat trién kha ning quan sdt, s dung cam giac va tri giac dé
hiéu ré su vat

— Cam gidc la sy tiép thu cac thuge tinh riéng 1é ctia su vat tac dong vao cac
gidc quan. N6 la giai doan dau cua nhan thic ("T truc quan sinh déng dén tu
duy triu tugng va tu tu duy tritu tuong dén thuc tién, d6 1a con dudng bifn
chitng cua nhin thic thé gidi khach quan" — Lénin).

— Thinh gidc cua ngudi luu gidt thong tin khéng bén bang thi giac va dé bi
c ché, ngudi ta khong thé nghe thuyét trinh qua dai dude.

Tri gidc 1a su tiép thu cac thudc tinh tron ven, hé théng cua su vat lam cho
ta nhan dang dudc su vat dé dudi hinh thic nhing hinh tugng hay hién tudng.
Su dung két hgp nhiéu giac quan sé& gidp ich cho viée tri giac (thi du két hop
nghe véi nhin)

— Quan sdt la tri giac ¢6 chu dinh, ¢6 muc dich dé tim hiéu va theo dai mét
su vat hay hién tugng. N6 giip cho viéc nhan thic su vat, hién tudng mét cach
cu thé, dé nhé:

— Quan sat la mdt kha ning can rén luyén ky ludng va lau dai cho CBYT khi
hoc tap, lam viéc, kham bénh, theo ddi bénh nhan. HV chua ¢6 kinh nghiém th-
udng quan sat hoi hgt, khdng thiy rd nhiing diéu cin thiét. Gido vién cin té chiic
cho hoc vién dude true quan cac sy vat bing cach tan dung moi gide quan. két hop
v6i su chi dan clia gido vién dé hinh thanh kha ning quan sat tinh tudng.

St dung mot cong cu chung dé gitp cho viéc day hoc va quan sat dude thong
nhat, tranh chi quan va dé cung cdp phan héi va tu phan héi (khi luyén tap va
lugng gia / ty lugng gia thuc hanh, khi quan sat va lugng gia su vat): bang kiém.

2.3. Rén luyén qua trinh tw duy, hé trg phat trién tri tué nham

giai quyét van de

— Tu duy (hay suy nghi) 12 qua trinh nhéan thic nham tim hiéu ban chat, chi
rd cac moi quan hé bén trofig cé-tinh quy luat cua su vat / hién tugng. Cam giac
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va tri gidc chi diung lai d nhan thdc cam tinh, cho ta biét cac thude tinh bén
ngoai. Chi cé qua trinh tu duy gitap ta di siu vao ban chat bén trong. Tu duy c6
vail tro rat quan trong trong hoc tap va trong nganh nghé y hoc. Chi truyén dat
cac kién thiuc chua phai la rén luyén cac ky nang tu duy (Kién thuc —
Knowledge — Ky nang tu duy — Cognitive skill).

— Qua trinh tu duy thuong dién bién theo céac bude giai quyét van dé (tham
khao Phu luc: cac phuong phap day hoc lién quan véi van dé). Trong day hoc y
hoc, GV thudng dung cac bai tap tu duy (gém 2 loai bai tap chinh 12 Nghién ctu
tinh huéng va Giai quyét van dé) va v&’ pkhusrg rhap day hoc tich sve (nhu
dgng nao, van dap, thao luan siy, day hoc néu vin dé, lam test va bai tép, viét
tiéu luan...) dé giap luyén tap cac ky nadng nay.

— Dé phat trién qua trinh tu duy, gido vién can giip hoc vién su dung thanh
thao cac hoat dong tri tué hay con goi la thao tac tuw duy.

2.3.1. So sanh

Nham tim ra sy giéng nhau, su khac nhau. sy hon kém nhau giita cac su
vat, hién tugng thong qua viéc dél chidu cac thude tinh cta ching (nhu mau
sac, kich thuée, cAu tao, cong dung, dau hiéu, triéu ching...). Tién hanh chin
doan phan biét 1a dién hinh cho thao tac so sanh trong tu duy 1am sang.

2.8.2. Phan tich va téng hop

La hai thao tac tu duy trai ngudc nhau nhung c6 lién quan mat thiét véi
nhau, thudng dude tién hanh lién tiép hoic xen ké nhau.

Phan tich 1a dung tri tué dé tach cai toan thé ra thanh timg bd phan, ting
thudc tinh, ting khia canh riéng biét v xem xét k¥ ludng tirng phan riéng biét ay.

Téng hop la dung tri tué dé két hop céc b6 phén, cac thudc tinh, cac khia
canh riéng biét thanh cai toan thé va xem xét tong thé, toan dién mot su vat
hién tugng.

CBYT can luyén tap cho thanh thuc: cach xem xét ty mi, riéng biét ting
dau hiéu, triéu ching, tung biéu hién lam sang va can lam sang trén ngudi
bénh, réi lai két hop thanh cac hdi ching, thé bénh va cac bénh tat / nhém
bénh...

2.3.3. Tritu tuong hod va cu thé hod

Tritu tugng hoa la loai bo nhiing thuéc tinh, nhiing bé phén, nhiing quan hé
khéng can thiét cua su vat, chi giit lai nhiing nét chung, tiéu biéu va quan
trong nhat.

Cu thé hoa la suy nghi vé mot cai cu thé trong cai chung bao ham cai riéng
d6. Dac biét, khi ang xu CBYT ludn phai coi ngudi bénh / khach hang la nhiing
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truong hop riéng (d6 1a yéu ciu cd biét hod va nhan vdn hod trong Ung xu clua
CBYT dé khong sa vao “théi ky tri", 1am ky thuat nhat loat, khéng quan tam
dén diac diém ca nhan).

Tritu tugng hoa gitup ta thoat khoi nhitng cai riéng chi tiét, dac hiéu dé
huéng t8i sy khai quat va tién téi cac khai niém. Con cu thé hoa lai giup hinh
dung ra truong hdp riéng biét, quen thuéc, gan gii, sinh déng va dé hiéu hon.
Cu thé hoa ciing 1a ap dung 1y thuyét chung vao nhiing tinh huéng cu thé.

Trong day hoc, GV phai gitip hoc vién tritu tugng hoa cac trudng hop riéng
1é: nhan thic cac khai niém, cac biéu tuong, cac quy luat... Déng thoi GV két
hop véi nhiing thi du, dan chiing, minh hoa 14m sang, thuc tap ¢ cong dong dé
cu thé hoa nhiing diéu tritu tudng.

2.8.4. Khdi qudt hod va hé théng hod

Khai quat hoa la st dung tri tué bao quat cac su vat/ hién tudng khac nhau
trén cd so thude tinh, quan hé, bd phan gidng nhau. Khai quat hoa thusng dudc
dya trén so sanh (tim ra cac diém chung) va tritu tugng hoa (loai bé nhiing
diém khéng quan trong, giit lai nhiing diém tiéu biéu). Khai quat hoa sé giap
hinh thanh cac khai niém, cac quy luat chung.

Hé thong hoa la xép loai su viéc/ hién tugng theo trat tu nhat dinh thanh
cac nhém 16n hodc nhém nho, tuy theo su giéng nhau va khac nhau gitia chung.
Hé théng hoa thudng dan téi phan loai. Co sd cia hé théng hoa ciing la so sanh,
phan tich téng hgp va tritu tugng hoa. Khi hoc tap HV thudng xép céc tri thic
mdi vao hé théng da sin c6 cta ho, khi khong phi hgp thi ho pha boé hoic bé
sung / bién d6i hé thong &y dé c6 hé théng mai (tai cdu triic nhan thic).

Khai quat hoa va hé théng hoa 1a nhiing thao tac tu duy thudng dung trong
hoc tap va hanh nghé y hoc. Gido vién y hoc ciing thudng st dung céic thao tac
nay dé giang day va rén luyén qué trinh tu duy cho hoc vién, giip cho ho tiép
thu cac khai niém khoa hoc va hé théng tri thic. Céc bai giang dai cuong rong,
cac budi én tap va téng két, cac bai tap tdng quan cé ich cho viée nay. Hoce vién
cAn duge khuyén khich thudng xuyén va dinh ky tu téng két qua trinh hoe, xi
Iy thong tin, xép loai va sang loc théng tin...

2.4. Giup hoc vién tang cuong tri nhd, taip trung chu y, giam quén lang

— Khi hinh anh cua cac su vat/ hién tugng khéng tac déng vao cac giac quan
nita ma ta van tai hién dude chiing trong nio thi d6 1a tri nhé. Tri nhé 1a mot co
sd cua hoc tap; hoc vién Y, Dude thuong phai nhé kha nhiéu.

— Khi hanh nghé, ho thudng xuyén phai st dung tri nhé.
— Cé nhiéu cach gitp hoc vién ghi nhé:

Giup hiéu rd, néu y nghiacban-ehit; tranh, phd may méc, hoc vet.
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Xac dinh ro rang, toi thicu nhitng diéu quan trong can ghi nhé.

Nhan manh trach nhiém, véu cAu su quan tam, phé phan su tho d. Tang
cuong su chu ¥ c6 chu dinh va quyét tdm ghi nhd cua HV.

Nhan manh, huéng dan cach lién tudng véi cac tri thdc ci / cac sy viéc
tudng tu, cach lién hé véi thuc te.

Khuyén khich cach ghi nhé bang danh dau, dong khung, gach chéan.; xép
nhém:; dat ve, ghép chii dau tif (acronyme), vé thanh biéu tugng/ hinh tudng
tugng; cach ndi1 hai hude, cuc doan...

T chic truc quan dé tri giac that cn thé. sit dung nhiéu giac quan, nhav la
két hop nghe — nhin va thuc hanh (nghe thi quén, nhin thi nhé, lam thi hiéu -
Khéng Tu).

Khuyén khich nhé lai ngay trude khi quén, ghi nhd tic thdi trong khi hoc,
nhac lai, 6n tap/ truy cap/ su dung thuong xuyén va dinh ky. Nhéc lai va 6n tap
chinh 14 chéng quén lang (Bilhausen 1875).

2.5. Khuyé&n khich tri tudng tuong, tao diéu kién cho su sang tao

— Tudng tuong la su hinh dung ra cal méi ma minh chua ting tri giac trude day.

— Tudng tugng la cd s6 dé tao hinh tugng, quan niém mdi, 1a ngudn goc cua
uéc mo va 1a tién dé cho su sang tao.

—Nhiém vu cua giao vién la:

Khuyén khich tri tudng tugng va udc md, dong vién hoc vién phat huy cac y
nghl méi, cac hoat déng sang tao, chéng hoc vet hodc bao thu, khuyén khich lat
ngude van dé, nghi khac...

Gdi y va tao diéu kién cho cai mdi nay sinh, giap té chuc cac hoat dong
nghién ctu, tim toi, thi nghiém, giup hinh thanh va ho trg cho cac nhém/ cau
lac bd chuyén dé...

St dung ky thuat su c6 t6i han, Cuén phim héi tudng... (Tham khao Phu
luc: goi ¥ vé day hoc sang tao trong Médun Phuong phap day hoc tich cuc).

2.6. Luyén tap qua trinh suy ly (suy ludn)

Suy luan la suy nghi va rit ra két luan. Khong phai moi su vat/ hién tugng
déu phai nhan thic qua cam giac — tri giac truc ti€p. Nhiéu trudng hgp, nguoi
ta nhan thic qua suy luan. C6 ba con dudng suy luan chinh:

— Dién dich (deduction); la suy luan tu cai chung, tit nhing nguyén ly
chung dé dua ra két luan cho nhiing truong hop riéng (khéng théng qua truc
quan hodc trai nghiém truc tiép).

Thi du: tit nguyén ly chung 132 cac khang sinh sé bi vi khuan khang lai,
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nguoi ta suy ra rang cac khang sinh méi xudt hién rdi ciing sé bi khang: tii maét
quy luat / quy téc chung ma suy ra cach ing xu cho mét trudng hop riéng.

— Quy nap (induction): 1a suy luan tit nhidu trudng hgp riéng le da dudgc
quan sat, ngudi ta dua ra két luén chung cho moi trudng hgp tuong tu. ti cai
riéng di t61 cai chung.

Thi du: tu vige do mét chi s§ sinh 1y cho nhiéu ¢ thé, ngudi ta chi ra hing
s0 sinh ly cho nhém ca thé d6; Tt nhidu biéu hién thudng gap cua mét bénh ma
suy ra triéu ching hoc ctia bénh d6...

= Truc gide (Intuition): cim thdy ngay, nghi ngay téi két qua hoic giai phap
ma gin nhu khéng phai teai qua suy nghi lau dai /phtc tap, do da tich luy
nhiéu kinh nghiém séng/lam viée, do théng minh. do nhay cam...

Thi du: ¢6 nha ngoai khoa “ngii" thdy mui ré ta trang sau mé, nha san
khoa “cam thdy" vd chiia ngoai tif cung, c6 ngudi “cAm thay" tai bién...

Day/ hoc suy luén la cong viéc hang ngay cua thdy trd trudng Y Dudec. dac
biét day dung tryc giac la cach rén luyén su tinh nhay/ lanh 161 / thao vat/ khan
truong cho CBYT. Tu duy y hoc (ké c¢a tu duy y hoc lam sang va y hoc cong
déng) va day y hoc déu di theo con duong két hgp dién dich, quy nap va truc
glac. Suy ly cling la phuong phap nén tang dé nghién ciiu khoa hoc va phat
minh sang tao.

Nha gido thudng hudng dan HV dung chu trinh giai quyét van dé va chu
trinh phan anh d€ rén luyén théi quen suy nghi/ phé phan, chéng théi lusi suy
nghi trong hoc tap.

2.7. Phat trién ngén ngiz 1am cao s cho hoc tap tot, giao ti€p thuan
1gi va GDSK c¢6 hiéu qua

— Ngén ngii ¢6 ba chiic nang chinh:

Phudng tién dé bao tén, truyén dat, linh héi tri thic va kinh nghiém da tich
luy dude cua loai ngudi. Nhd ngén ngit ma loai ngudi hoc tap va thiva k& nhanh
chéng dudc von tri thic khéng 16 ma khéng phai trai qua kinh nghiém truc tiép.

Céng cu dé giao luu va diéu chinh hanh vi trong cong déng va xa héi.

Céng cu dé hoat dong tri tué: moi qua trinh tu duy déu biéu 16 qua ngén ngi
dé dién dat cac ¥ nghi va cac nfi dung cua tu duy.

— Ngon ngit ctia loai ngudi ¢6 thé biéu hién dudi nhidu hinh thte: ngon ngi
no6i, ngdn ngit viét, ngdn nglt thaAm (bén trong): tu d6i thoai véi minh, khéng biéu
16 ra ngoa1 ngén ngl tugng trung: nhu ting,hoa héng la biéu 15 tinh yéu, vé tay
12 thé hién su hoan nghénh, ngdn ngit co thé: 1a nét mat, diéu bs, cii chi.. . Trong
d6 hinh thic 161 néi chi chi€ém chitng 30%. Can luu ¥ ¢6 thé ngon ngii (ca bang loi
va khong 10i) sé mang nhiing ¥ nghia khac nhau ¢ nhiing cong déng ngudi va
nhiing hoan canh khac nhau.
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— GV Y Dude stt dung ngén ngii dé truyén dat thong tin va giao duc hoc vién.
Ngén ngtt GV phai dudge chon loc cho trong sang, ¢é hiéu.

—HV'Y Dude st dung ngén ngit dé hoc tap, giao t.ép, hanh nghé va tién hanh
tu van, giai thich, gido duc stic khoé cho ngusi bénh. St dung ngdn ngii cang tot
thi két qua cang cao. Trong day hoc, phuong phap déng ve® thudng dude sti dung
dé hoc ky ning giao tiép.

— Trén cudng vi CBYT, moi nguoi phai hiéu ring ngén ngii ciia minh cé tac
déng manh dén nguoi bénh: né cé thé cé 1¢i hoie gy tac hai khén ludng.

2.8. Rén luyén qua trinh cdm xiic, phat trién tinh cam, tao diéu kién
hinh thanh cac thai dé va y diic 6t

— Cam xic la sy rung déng cua con ngudi trude cac su vat/ hién tuong, thi
du: lo sg, vui vé, thoa man, théng cam... N6 phan anh thai d6 cht quan ctia con
nguol trude sy kién, khéic véi cac qua trinh tri tué thuong phan anh dic diém,
quy luat khach quan cua su kién.

— Khi ¢6 cam xuc thi ngudi ta sé sin sang dap Ung bing hoat dong ciia minh
trude cac su kién (thi du: an ui, giai thich, lam giip...).

— Tinh cam la nhing cam xuc ldp lai trudec mot su kién/ déi tuong, lién quan
v6i nhu cau cua con ngudi (c6 thé la nhu cdu ban ning sinh hoc hay nhiing nhu
cdu cao hon nhu hiéu biét, lao déng, nghé thuat, ti khang dinh...).

— Qua trinh cam xuc va tinh cam can duge rén luyén va cung cé dé khong bi
thui chét di, Jam cho CBYT trd thanh lanh lung, v6 cam, tham chi tan nhéin, vu
lg1 va dée ac.

Trong day hoc y hoc, rén luyén qua trinh cam xic — tinh cam thuong dugc
k&t hgp vdi viée gido duc thai do - y duc, viée nily cling thudng két hdp trong
day ky niang (sit dung bang kiém ¢6 16ng ghép cac bude thai dé). Nha gido ciing
thudng st dung chu trinh phan anh, trong d6 ¢6 mét budc phai sit dung cam xuc
dé tim hi€u va x1 1y sy viée, chéng théi vé cam trong hoc tap va lam viée. Chu
trinh phan anh (¢6 mot bude yéu cAu phan anh cdm xuc/ tinh cam cua ngudi
hoc, rat can thiét trong gido duc y hoc) thuong duge sit dung trong phudng phap
Day hoc dya trén nang luc.

— GV can van dung cac quy luat cia tinh cam trong qua trinh day hoc:

+ Quy luat lay lan: cam xic va tinh cam cé thé lan truyén tit ngudi nay
sang nguol khac. Thi du: vui 1ay, buén lay, dong cam ...Trang thai tim ly cua
GV c¢6 tac dong tich cuc hodc tiéu cyc dén HV.

+ Quy luat thich ing: néu mét cam xuc hay tinh cam nao dé dude lap lai
nhiéu lan, né cé thé suy yéu di, khéng con giy tac déng manh niia: su chai san
tinh cdm. GV can thay d6i cach tiép can véi HV dé ludn tao su chu y va hung
khoi cua HV trong qua trinh.day-hoe.
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+ Quy luat tuong phan: khi ¢é cam xtec hodc tinh cam vé1 méot déi tudng
ciing ¢6 thé ¢6 cam xtc hoidc tinh cam véi mot déi tugng khac ¢6 lién quan. Su
buc doc cia GV déi véi mot HV trong 16p hoc c6 thé GV mAit cam tinh vdi cac
HV khac.

+ Quy luat pha trén: nhing cam xic hodc tinh cam khac nhau cé thé cung
xudt hién ¢ con ngudi. Thi du: vita gian vira thuong, vira vui vita lo ... Su hiéu biét
vé su pha tron tinh cam ctta HV sé giap GV c6 nhiing thai do giao tiép phu hap.

Can luu y, doi séng tinh cam c6 quan hé mat thiét véi hoat déng nhan thie.
Hai loai hoat déng nay thudng anh hudng 1an nhau, gdn b6 véi nhau, tao nén
“cai tinh" va “cai ly" khi con nguci hoat déng. Su dung hgp hai yéu td nay sé
giup ngudi GV tao duge mdi quan hé to6t véi HV, khong chi trong qua trinh day
hoc ma con c6 thé gy mdt 4n tudng sau séc cho HV trong mét thol gian dai.

Linh vue thai do ¢6 ba miic do

— Muc cam thu (Receptivity): 12 nhitng nhan biét, suy doan dudc tAm su/ mong
muén cua déi tac, hiéu dugde tAm tu nguyén vong cia bénh nhan/ khach hang.

Gido vién thudng day cam thu bing cach yéu ciu hoc vién mé ta cam xic —
tinh cam/ y nghi cua bénh nhan va ciia HV (cau héi: theo ¥ ban thi khach hang
dang muon gi & ban?) hoic cho déng vai dé néi 1én tdm su cua ngudi trong cude,

— Muc ddp itng (Response) (Responding): 12 muc cin cd vao su cam thu dé
¢6 cach ting xu phu hgp. Thi du: Néu thdy bénh nhin ban khoan thi giai thich;
néu thay gia dinh ngudi bénh lo sg, hét hoang thi tran an...

Day dap tng phu hdp bang cach théng qua thuc tap/ thuc hanh, phuong
phap déng vai va ca qua phudng phap bai tap tinh hudng. Bit budc phai day
thai dd6 dén mic nay, khéng dudc chi ditng ¢ miic 1.

— Mute nhép tém [néi tdm hod (Interiorisation): 1 mic coi ndi dau clia nguoi
bénh nhu cta minh, coi cdng viéc cua ngudi bénh / cong déng 1a thude trach
nhiém cua minh. Pay 12 mtc cao nhat trong day thai d6 — y dtic.

Trong gido duc y hoc, viéc rén luyén cam xic — tinh cam va day thai dé -y
ddc thudng két hgp véi day nghé (qua day nghé ma day ngudsi) — Giao vién lay
ban than minh lam tidm guong dé day thai d6 — vy dic, qua cac ing xi mau muc
trong hoat déng day hoc va hanh nghé ctia chinh minh dé gido duc hoc vién.

2.9. H6 trg viéc hinh thanh y chi, cing ¢6 quyét tam kién dinh,
dong co hanh dong cao ca cua HV |,

~ Y chi 1a stc manh tinh than bén trong, gitip cho con ngudi kién tri hanh
déng vudt qua khé khan dé dat dude muc dich tét dep.
—Y chi hinh thanh trong qua trinh tu duy 1y tinh, xu4t phat tir cac nhu cAu

bac cao, tao nén déng co WA AGHE Kiew ainh;, KWt vong thanh céng va quyét
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tdm vugt kho. Qua trinh tu duy ly tinh (xem xét ban chat va I¢i ich cla céng
viéc, phuong phap va con duong hanh déng...) gan két véi cac nhu cau bac cao
(mong mudn ty khang dinh va thanh dat, udc mo déng gép cho xa hoi...) sé giip
xac dinh ddng co (quyét tam hanh déng, khic phuc trd ngai dé dat dude muc
dich da dinh...).

— Su ddng vién ¢ vii, thai do tin ciy va su gidp dd thiét thuc cua ngugi thay sé
c6 tac dung I6n trong viéc cung ¢4 ¥ chi manh mé va kién dinh cho hoc vién.

2.10. Tang euwdng aua trinb ty phar hoi dé tu lucng gia/ tu diéu
chinh trong tu hoc

Con nguodi la mot hé théng tu diéu khién: luén ty quan sat va tu thu nhan
cac théng tin phan hoi. Théng tin phan héi néi sinh ¢6 vai tro giap cho con
ngudi ty nhan thic lai va tu diéu chinh hanh vi cia minh. Do dé, phan héi néi
sinh c6 vai tro diéu khién tich cuc, chit déng hon cac phan héi ngoai sinh (do
ngudi khac cung cap, do gido vién nhan xét...).

Dé gitp cho hoc vién cé thé tu phan héi va tu quan sat trong hoc tap, gido vién
phai tang cudng dé1 thoai véi hoe vién va khuyén khich ho binh luan / nhan xét 1in
nhau; déng thai phai cung cap cac cong cu tw luong gid cho hoc vién:

- Khi hoc ly thuyét: Cac trdc nghiém khach quan kém theo dap an.

—Khi hoc thuc hanh: Cac bang kiém/ quy trinh thyc hanh.

-~ Khi hoc thai dé: caec chuan muc trong ng xt véi cac tinh hudng.

Bién luong gia thanh tu lugng gia chinh la co sé dé day manh

tw hoc va bién dao tao thanh tu dao tao.

L

TU LUONG GIA

Tra 16i ngan cac cau tir 1 dén 10

1. Ké ba loai hién tudng tam ly:
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-1

*v01 cac qua trinh tam ly trong moét thoi gian gié1 han lam (A)

10.

........................................................

Qua trinh tdm ly 1a hién tugng tdm 1y c6 dién bién ti (A)....oooooieeevennn... dén
B) oo,
Qua trinh cam xic - tinh cdm 14 qua trinh phan anh (A)........................ Vol

.........

, lién quan véi nhu ciu cua con nguai.

Qua trinh hanh déng — ¥ chi: 14 qua trinh hinh thanh (A).............occooviiininn.
vé muc dich va (B) dé dat dude muc dich.

Trang thai tdm ly 1a hién tuong tam 1y thé hién tinh trang tim 1y di kém

.......................................... hiéu qua cua qué trinh tim ly.
Thude tinh tdm ly 1a nhing hién tugng tam ly tuong doéi (A)
cua mot cA nhan, thudng kéo dai nhiéu nam, thang hay ca cudc doi. nhung

van co6 thé (B)

.........................

............................. bang rén luyén va giao duc.

Cam giac ]a s tiép thu cic thude tinh (A)
vao cac (B)

cua su vat tiac dong

.......................

..................................

..........................

................................

--------------------------------

Tra 161 ding, sai cac cau héi sau bang cach danh dau X vao 6 thich hop

T Cau hoi Dung | Sai
11. | T chiic cac hoat déng tri 6c va thue hanh cho hoc vién 1a cd sé
cua cac phuong phap day hoc tich cuc.
= et R i P I i
12. | Cac giam khao thuc hanh nén dude quan sat tu do dé két qua
quan sat linh hoat va sinh déng.
13. | Cam giac va tri giac giap ta di sdu vao ban chit bén trong, con
tu duy thuong khéng phat hién duge ban chit cua su vat.
14. | Truyeén dat cac kién thic chua phai 1a rén luyén cac ky nang
tu duy.
15. | Tritu tuong hoa la suy nghi vé mét cai cu thé trong cai chung. |
16. | Khai quat hoa la qua trinh ngudc lai qua trinh hinh thanh cac ;
i e, - - l
@ khai miém, cac quy luat chung. |
i TR
17. | Dién dich la suy luan tit nhiéu trudng hop riéng 1é da duge quan
sat, roi dua ra két luan chung cho moi trudng hgp tuong tu.
18. | Loai nguoi st dung chu yéu ngén ngii néi trong giao tiép.
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Chon 1 cau tra 1di t6t nhit cho cac cau tiw 19 dén 20)
19. Quy nap: la suy luan tu

A. Cai riéng dén cai chung

B. Cai chung dén cai riéng

C. C4i cu thé dén cai tritu tuong

D. Cai triu tudng dén cai cu thé

E. Dung tri tué tach cai toan thé thanh cac bs phan
20. Trong caec muc cua thai d6, mde ndi vim hoa 1a

A. Nhan biét, suy doar dude tdm su cua khich hang

B. Cé hanh vi ttng xu phu hdp v61 hoan canh

C. D61 xt tot véi nguoi bénh

D. Coi ¢dng viéc cua ngudi bénh / cdng dong 1a thude trach nhiém cta minh

E. Hanh vi iing xd nhan van va ca biét
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Bai 13
MOT SO THUYET TAM LY HOC HIEN DAI

ANH HUGNG PEN GIAO DUC VA DAY HOC CHU PONG
TiCH CUC TRONG NGANH Y TE

MUC TIEU

1. M6 ta mét vai noi dung cua bon thuyer chmh néu nhan, xét vé titng thuyét.

2. Néu ung dung va dnh hudng dén Gido duc | Gido duc Y hoc, ing dung cta
linh vue /b6 mén minh.

Cé nhiéu thuyét dang phat trién va dan xen vao nhau. Cac thuyét nay cé
lae dude go1 chung la tim ly giao due, tdm ly hoc tap hodc tim ly hoc phat
trién... Bai nay chi dé cap bén thuyét va ciac anh hudng dén Gido duc va cac
phucong phap day hoc tich cyc. Noi dung cac thuyét dudc trinh bay ngan gon va
don gian nhim chi ra cac tac dong dén gido duc va cac phuong phap day hoc
tich cuc.

1. THUYET HANH VI HOAC THUYET HOC TAP VA HOC TAP XA HOI

Thuyét nay thinh hanh va hau nhu déc tén ¢ My trude nhiing nam 50 cua
thé ky XX.

Thuyét Hanh vi (Behaviourism) c¢é ltc dude goi 1a thuyét dieu kién hoa vi
déu xudt phat ti diéu kién khdéi déng. Thuyét c6 thé dudce chia thanh hai giai
doan hoac hai phai, can ¢ vao hai loai diéu kién (phan xa ¢d dién hoac déng
thai ban dau).

Thuyét nay cho riang giao duc/ hoc tap 1a lam thay déi hanh vi. Hanh vi sé
xudt hién trong diéu kién:

— Cé kich thich/ tac déng 1én mot ¢c6 quan/bd phan sé lam phat sinh phan
ting (S: kich thich — R: phan tng). TD: tré thdy mui sita/ vii me va sé mut bu

— Hoac ¢6 dong thai ban ddu (phan tng) va sé nhan dugc kich thich (R-S)

— TD: tré khéc va dLic}é niebE e s trébist ranE muen dude bé thi phai khéc.
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Hoc tap / nhan thue ¢6 khi 1A cac thao tac Thu va Sai (Trial & Error), hoac
sua sai. Nhu vAy qua cdc chudi lién két S— R vd R — S ngudi ta sé hoc dudge.

Nguon géc co — Iy hoc cua thuyét nay la khai niém “cd may" cua Newton véi
quan hé luc—chuyén dong. Ngudn géc sinh ly hoc 1a cac thue nghiém cta Pavlov
vé phan xa khéng diéu kién (véi cac dudng lién hé than kinh ¢6 sdn, nhu gita
thic an vdi tuyén nudc bot) va cac phan xa c6 diéu kién (véi cac dudng lién hé
tam thdi nhu anh sang/ tiéng chudng véi tuyén nude bot, sé hinh thanh sau
nhiéu lan ndi két). Kich thich cé thé thude hé tin hiéu tha nhat (Anh sang, tiéng
chudng...) hcas thude h? tin Mi2u th1 hai (151 not, ¢chid vist, tin hidu tugng trung...)
H. Ebbing da néu ly thuyét vé hoc tiéng néi

Ban dau ngudi ta chi cong nhéin cic biéu hién quan sat duge la hanh vi
(John.B.Watson, 1913: “Tuyén ngén vé thuyét hanh vi": “Muc dich caa Tam ly
hoc 1a phai néi trude va kiém soat dudge hanh vi céng khai, chu khéng phai mé
ta va giai thich cac trang thai y thic."; 1915 véi cudng vi chu tich Héi Tam 1y
hoc My da néu lén Thuyét hanh vi phudng phap luan. Goi la phudng phap luan
vi néu biét S1 sé gly ra R1 thi ciing xac dinh duge S2 sé gay ra R2). Viée hoc
tap dugc xac dinh thanh cac muc tiéu, két qua cta hoe tap phai dude biédu hién
thanh cac hanh vi quan sat dudge (va do d6 sé do luong dude va diéu chinh dude).
Day chinh la co sd cua chu thuyét “Hoc tap dua vao muc tidu (OBL — Objective-
based learning) véi1 R.Mager.

Diéu kién cé dién la phan xa theo chiéu thuin S — R, bit ddu bing kich
thich réi sé phat sinh dap ung (ké ca phan xa khong va ¢6 diéu kién). Vudng
mac cua thuyét nay la ngudi ta ¢6 thé hoe tap ngay ca khi khong c¢6 kich thich,
khéng ¢6 phan xa, nguoi ta ¢é lic ¢6 nhing dong thai tu nhién réi mdéi nhan
duge kich thich (am tinh hoac duodng tinh) cho déng thai do. Ngoai ra, nhiéu
thay déi/ két qua hoc tap da chi dién ra trong no1 tdm, khéng quan sat dugc.

Vé sau, thuyét nay da céng nhan ca cac phan ing khéng biéu hién ra
ngoai, nhiing phan tdng tim ly, tinh cam ndi tdm nhu: yéu ghét, quan niém,
niém tin, uéc mong, ¥ chi... 1a géc ré ctia hanh vi. B.F. Skinner (1948) trinh bay
“Thuyét hanh vi triét dé"; E.L.Thorndike (1913) néu “Céc luat hoc tap" (Laws of
learning) bao gom: Luat luyén tap (Exercise), Luat hiéu qua (Effect) va Luat
san sang (Readiness). Néu khong tac dong dudce vao goe ré thi thay doi hanh vi
s& néng can, khéng bén hoic gia tao.

Diéu kién ¢ day la phan xa theo chiéu nghich R - S, bat dau bang phan
ung (hodc déng thai ban dau, hoidc thao tic hoic hoat déng), thuong la da dang,
vo hudng sau do6 sé nhan dudce kich thich ho&c duong tinh hoédc am tinh (thi du:
mot tré dot ngdt ding lén, bi va cham vao diu va thdy nén nhin lén trude khi
dung; mét tré khac md sach dé hoc va nhan duge 161 khen nggi rdi biét ring nén
hoc chiim chi... Nhu vay, e K thier tr nreitridhe ¢6 vai tro giap chon loc
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hanh vi. C6 nhiing hanh vi chi dién ra trong néi tdm theo cung phan xa R — S
trén (nhu chuyén nhan thie tit xa lanh /ghét b6 ban bé sang nhan thic rang
yéu mén/ gan giii cac ban thi sé dude d6i xt than ai...)

Su phat trién 1y luan nay van dua trén quan hé S — R, nhung ¢6 licca S va R
déu khéng quyét dinh viéc hoc; con ngudi cé thé hoc qua quan sat, qua bit chudc.
qua ngdn ngd, qua cac md thie/ biéu tugng phic tap dude khai quat hoa, qua suy
nghi... ma khéng_biéu 16 hanh vi nao khi hoc, khi can thiét thi van dat duge hanh
vi mong muén (nhu khi nghe tiép thi nhiéu 1an va khéng biéu 16 hanh vi nao ra
ngoai, nhung khi mua hang thi vAn mua thi hang dude quang céo ...).

Pé vuct 1én, Albert Bandura (1963) dua ra thuyét Hoc tap xa hdi da néi
td1 bat chude va quan sat qua mét nhin va 16i néi, qua cliing cé tang cuong va
khéng cing ¢6 / dap tit hoac khen thudng / tritng phat, di néi téi thay ddi mo
trudng dé thay d6i hanh vi...(md réng S-R / R =S va chiu anh hudng tam ly
nhan thic Piaget va thuyét théng tin)...Nhung van khéng giai thich duge viée
cac hién triét phudng Dong chi suy tu bén trong ma dai ngd bang cach nao (nhu
Thich ca ngdi tham thién nhap dinh dudi géc Bd dé ma ngd ra Tu diéu dé, Bat
chinh dao! Cac nha hién trié€t 1&én nidi tu luyén, ho “Vé vi" nhung van dat téi
“giac ngg"; tAt nhién day van la cac k§ ning tri tué, vé cac k§ nang khac ho ¢6
thé van “bat kha phuc ké: tréi ga khong chit"”; thuc ra ho vin phai ¢6 hoat dong
tri tué dé téng két nhitng kinh nghiédm va déi thoai véi chinh minh) ...

T sau 1960, anh hudng giam dan do ly thuyét c6 phan khéng thoa dang va
do TLH nhan thtc (Piaget) ti chdu Au tran sang.

Cac anh hudng/ hé qua (truc / gian ti€p) cta thuyé&t nay

- Hb trg hinh thanh / dap tit cac phan xa, cac dudng lién hé: Hinh
thanh cac théi quen, cac dinh hinh ¢6 1gi, gitip x04 bo / han ché cac kich thich,
cac phan xa c6 hai; rén luyén cac tinh nét, cic né nép tét...

~ Tao méi trudng gidao duc thuan lgi: Méi truong déng vai tro S hoac R:
mdi trudng vat chat (dia diém, hoc cu, nghe — nhin...); méi trudng tinh thin
/tdm ly (lg1 ich, an toan, dong vién, khong phé phan...). Gido vién lam gucng tot.
to chic nang déng nhém t&t (khuén tét thi phdéi tét, & bau thi tron...).

Vé cudi, thuyét nay da nhan manh céc yéu t6 moéi truong xa hoi anh hudng
dén hoc tap, da dé xuit xa hoi hoa dé gido duc: té chiic quan sat va bit chudc,
dua cac to chiic XH va cac y&u t& xa hdi tham gia gido duc HV va dua HV tham
gia cac hoat déng XH dé da dang hoa va tang hiéu qua cia S — R.

- Tao moi kich thich/ luc tac dong da dang: thu vién/sach dién tl;
giang bai; giao nhiém vy, tham gia hoat dong, thuc hanh; déng vai, phuong
phap day hoc tich cuc, coi trong phan héi (cung ¢é va khong ciing ¢6), phan hdi
tuc thoi, cach phan héi ké ca khen phat duidgeeei nhut kich thich/ luc tac déng.
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Vé cubi thuyét nay da dé cao tii phan hdi, ndi suy, tu phan anh, coi d6 la kich
thich bén trong, du khéng quan sat dudc.

- Cac phuong phap day thay doi hanh vi

Coi trong hanh vi quan sat dude (cai lam dudc + thai dé: rat thuc dung
nhung hiéu qua!). Yéu cau xuat chiéu tu duy / niang luc thanh cac hanh vi
quan sat dudc (qua néi, viét, vé, lam, biéu hién...) dé tao diéu kién cho ludng
gia/ phan héi / tu phan héi va diéu chinh / tu diéu chinh. Khong chap nhan
hop den bat kha tri (incognitism black-box) — Mager R.F (1971): xac dinh muc
t1éu giac cuc.

Dé cao thay dbi hanh vi thanh cac Muc tiéu hoe tip rdé rang, cu thé (GV
va HV tap trung vao thuc hién dude muc tiéu: Objective — based). B.S. Bloom
(1970): Dinh loai cac muc tiéu giao duc.

+ Chia ra hai loai muec tiéu

e Loal muc tiéu goc la muc tiéu k¥ ning, phai trinh dién dude (Performance
objective).

e Loai muc tiéu thu cAp (Kién thic — Thai d8) chi 1a muc tiéu tao kha nang
(Enabling objective), ¢é vai trdo hé trg dé hoc muc tiéu ky nang hoac méot noi
dung thiét yéu khac, khéng duge xép ngang hang va phai dude xac dinh sau,
trén cg s6 cac muc tiéu ky nang.

Yéu cau dung dong tit hanh déng — Action verbs (nhu néi viét, vé, lam, biéu
hién...) dé viét muc tiéu, khong chap nhan cac déng tir tu duy mo hé (nhu hiéu,
biét, nam viing, quan triét...), khéng chdp nhan cac déng tit day hoc ¢ phia giao
vién (truyén dat, cung cip, trang bi...). Yéu cau muc tiéu phai chi rd tiéu chuéan
dat (criteria).

— Kiém tra / danh gia trén co sd cac mue tiéu hanh vi, col trong va tap
trung vao viéc thay déi hanh vi quan sat duge va phat trién cic cong cu do
luong khach quan cac linh vuc ctua hanh vi la kién thie, ky ndng, thai d. Phat
trién Thi ¢t hoc (Docimology) nhim bao dam cac phdm chédt cta danh gia biang
cong cu khach quan..

P& xudt tai liéu hoc tap / sach gidao khoa phai la c¢ong cu tham gia t6 chic tu
hoc kiéu Médun (gom it nhat 3 bd phan 1a: Muc tiéu hoc tap — Noi dung thiét
yéu — Tu ludng gid) va cé thé 1dp ghép linh hoat dé dao tao nhiéu déi tudng.

~ 8t dung muc tiéu thay déi hanh vi lam co sd cho cac phuong phap
thiét thue trong giao duc xa hdi, cong tac tuyén truyén, giao tiép, tu van,
khoa hoc tiép thi, van déng ung hg, gido duc stic khoé va nang cao suc khoé nhu:

Khai niém: Théng tin — Gido duc — Truyén théng IEC (Information -

Education — Communication):

I~
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Phuong phap Truyén théng thay d6i hanh vi BCC (Behavior change
communication) va Phuong phap hoc dé chuyén déi hanh vi:

Phuong phap hoc qua hanh déng (Action learning) va thay do6i hanh vi
théng qua hoat déng nhém...

Cac phudng phap nay da duge ap dung ¢ nhiéu ndi, nhiéu nganh, mang lai
nhiéu két qua rat thuc t&, cu thé.

Vé cudi da coi trong hon céc lién két S R / R-S tam tri, cac ddng luc bén
trong vén v hinh nhung rét quan trong vi né 13 nédn tang dé giap thay déi quan
niém, niém tin...

Nhuge diém

~ Anh hudng ning cta co hoc Newton (luc — hoat déng) va sirh hoc Darwin
/ Pavlov (kich thich — dap ung); St dung nhiéu thuc nghiém trong gido duc dong
vat va tre qua nho, con ngusi thuc phitc tap hon, nhit 1a ngudi trudng thanh
dang hoat déng trong xa héi

— Col qua trinh hoc tap l1a "hép den bat kha tri", khong quan tam téi ciu
tric cht quan bén trong ctia nhan thdc nén bi phé phan la "khach quan cuc
doan". Thuyét hanh vi chi quan tdim dau vdo va diu ra, trong khi cac hoe
thuyét khac tim cach tac dong tich cuc vao qua trinh hoc bén trong nhu y chi,
muc dich, déng co...

— Theo thuyét nay da sé hanh vi la hoc dude (acquired) trong méi truong.
vay vai tro cua di truyén la rat nhd. Trong khi do, Thuyét tap tinh hoc -
Konrad Lorenz, Niko Tinbengen, John Bowlby... tin vao cac hanh vi ban nang
va bam sinh, do tap tinh di truyén, do dac diém sin ¢6 cua loai: ho cho riang hoc
tap 6 nguol cing dya trén cd sd tap tinh bim sinh cha loai. J. Piaget lai cho
ring con ngudi vén cb cac ciu tric bAm sinh, tu huéng t6i niém vui nhan thuce
v6i cac qua trinh bén trong phitc tap. Khéng tl ciing da néi dén niém vui tu
than khi hoc tap ("Hoc nhi théi tap chi, bat lac diéc hé: hoc ma ¢t hang ngay
luyén tap thi ching vui sao").

— Qua nhdn manh mét chiéu vai trd cia méi trudng va cac kich thich tu bén
ngoai. Nguyén tic chung ctia Skinner la: “Hay ting cudng cac yéu to tang cuong
tif mé1 trudng, ban sé thay déi duge hanh vi". Nhung K.Mac néi: quan hé con
ngudi — mdi trudng 1a hai chiéu. Thuyé&t hanh vi xa héi trong chién tranh ¢ Vigt
Nam (Thompson: lap ap chién luge, thay d6i méi trudng séng cta lang xa VN
thi nguoi dan sé khéng con gan bé véi cach mang) to ra khong c¢6 ste thuyét
phuc? Con ngudi vén cha déng hon, ¢6 thé tiép nhan hay phan khang da dang
véi cac kich thich / tac dong, va c6 thé cai tao méi trudng. Cac qua trinh bén
trong cé vai tré quan trong trong hoc tap.

— C6 ldc coi trong hinh thamh-time-tri-thie/hamhyi nho, cu thé (dav hoc va
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lugng gia ty mi, vun vit, "bénh muc tiéu trong day hoc”), mau thuan véi Tam 1y
hoc toan hinh (Gestalt) dé cao cai toan thé trong nhan thic.

Cé nha tdm 1y hoc cho rang chi néi thay dAi hanh vi 14 qua hep va thuc
dung, gido duc va day hoc can phai hudng téi hinh thanh nhan cach.

— M6t xu thé ung dung la cong nghé day hce kiéu “Chuong trinh hoa —
Enseignement programmé": ciat nho cac kién thitc va hoc theo mét quy trinh/
thuit toan (algorithm) xac dinh (dudng thiang hodc phan nhanh), ¢6 phan héi
tic thai va diéu chinh ngay dé chic chén dat duce hiéu qua la muc tiéu da dinh
tritée. Cong aghé nay i phd phan 14 tink ¢ink hinh, cing ran, khong du linh
hoat va nang déng cho moi tinh hudng hoe tap eda con ngudi vén mém déo,
phong pht, sang tao, da dang da hudng va khong can han ché trong cac muc
tieu dinh trude. Tuy vay xu thé nay van duge tiép tuc diéu chinh va md rong
trong thuyét théng tin vdi phuong phap “Dav hoc ¢é may tinh tro giup” (CAI —
Computer—assisted mstruction).

— Trong xu thé day hoc dua vao muc tiéu (OBL-objective—based lear ning)
viée qua nhdn manh muc tiéu ky nang sé c6 thé dan tdi xu thé” ky tri —
technocratism", coi nhe kién thie va thai dé. Cé6 nguy co chia qua nho muc tiéu
va qua quan tAm dén viée xac dinh cac muc tiéu cu thé ("bénh muc tiéu").

— Chua xu ly tdt cac truong hdp hoc tap khong trén cd s6 cic phan xa S — R,
ma lai giéng nhu nhiing hanh vi tu giac hoc tap, cac hoat déng bén trong nhu
ghi nhd, suy ly, van dung, sang tao va tré nén thong minh...

— Hé phuong phap nay da ty hoan thién rat nhanh va da chap nhan nhiéu
yéu to tich cuc khac; Thuyét hanh vi van ¢é vai trd to 16n trong thue nghiém va
ap dung tam ly gido duc trong day hoc. M6t khao siat nam1981 cua APA (Héi
tim 1y hoc M¥y), Freud ding dau, Skinner ding thit hai trong danh sach nhing
nha tam 1y hoc 16n nhat moi thai dai.

@ Cau héi: ban ¢6 thé néu lén nhiing dng dung/ nhiing dnh hudng cia
thuyét Hanh vi trong viéc day hoc ctia ban va bd moén ban?

2. THUYET CAU TRUC (CONSTRUCTIVISM) HOAC THUYET CAC
GIAI DOAN NHAN THUC/ TAM LY HOC NHAN THUC

Thuyét nay rit thinh hanh ¢ chau Au va toan thé gidi cho t6i ngay nay mdi
cd su canh tranh cta thuyét xii 1y théng tin. Vao My mudn sau 1960, c6 1& do
tinh thuc dung cta hai xu thé: hanh vi (trong dayv hoc) va phan tdm (trong tri
liéu tAm than) cing véi hang rao ngén ngd.

Nim trong thuyét Nhan thic (cognitivism), xudt phat tit phai Nhan thuc
toan hinh (Gestalt) vé61 M. Wertheimaier, /W, Koffka, K. Kohler, vé sau phat
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trién manh thanh thuyét Cau tric (constructivism) véi déng gop chu yéu cua J.
Piaget.

J.Piaget (Thuy Si— 9/8/1986 — 16/9 /1980) dé xudng nhan thuc vén c6 mot
céu truc (schemata) do ban ning, di truyén... Cac cdu truc sé phoi hdp va diéu
chinh 14n nhau dé chuyén sang giai doan cao hon, cung véi su thanh thuc din
cia cd thé. C&u tric nhan thic trai qua bén thoi ky:

— Thoi ky giac dong hodc cdm gide — van déng (So sinh — 2 tudi): cau trac
nhan thic lac dau thip va don gian, can ban duya trén cac phan xa va van dong
bam sinh, 14y minh lam trung tdm, chua hinh thanh biéu tugng. Treé tac dong
vao sy vat dé chi déng nhan thic va dat duge su thad vi, niém vui tu than. (Thi
du: tré tu nhién mut bd, nhin theo qua béng mau hoac diy vao cai xuc sic dé
thiy két qua va cé vé hai 1ong...) Thai ky nay c6 6 giai doan ngan, trong dé tinh
phan xa gidm dan nhudng ché cho y thic muén “lam" (d6ng) dé c6 cam xuc va
nhan thuc (giac).

— Thai ky tién thao tac tri tué (2 — 7 tudi): hinh thanh chitc nang ky hiéu,
biéu tugng, ngén ngit (véi cac hinh anh, cac ti/ ciu, cac ci chi...) nhung van
phai gin vdi tinh chat / ban chat gan gii cia su vat (thi du: tré dung ban tay,
manh gidy gip dé thay cho cai may bay that, nhung khong dung qua ta, vat
nang; tré ding dude tir “nha" dé chi cai 6 trén ciy clia thd dan chau Phi, cai léu
bang clua ngusi Eskimo, nhung khéng hi€u “chd Cubdi & tro trong léng chi
Héing"...), chua phat trién y thic vé su béo ton.

— Thoi ky thao tac cu thé (7 — 11 tudi): hinh thanh cac thao tac véi chic
ning bao tén (git lai cac tinh chat chinh, xem xét dung lugng), so sanh (tim ra
sy giéng / khac nhau), phan loai (xép cac tinh chat cung loai), quan hé (xem xét
su tuong quan)... nhung con cu thé chua thé triuu tugng hoa cao dude (thi du:
tré c6 thé so sanh céc triéu vua, nhung chua thé binh luan vé tinh dan chu hoic
doc lap...).

— Thoi ky thao tac chinh thic (11-15 tuéi): thuc hién dude thao tac cta cac
thao tac (TD: so sanh/ suy 1y trén cac khai niém, hoc thuyét...) véi kha ning
khai guat va triiu tugng cao.

Khi song/ hoat dong / hoc tap..ngudi ta sé nhap cai méi va sip xép vao hé
théng ct cua ho (chic nang déng hoa). Khi khéng pht hdp nita, ho sé cdu truc lai
noé (chic nang diéu ung, thich nghi va cin bang). Ngudi ta dang kinh nghiém ci
dé xit 1y, hoc tap cAi méi. Thong tin dén ti maéi trudng s& dude xi 1y (xép loai.
chon loc, ghi nhé, bién d61 va ap dung...), trude khi bién thanh hanh vi.

Cac nha TLH hau Piaget khéng néi tdi cac giai doan nhung tiép tuc phat
trién nghién ctiu cac hoat déng nhan thic bén trong, nhu tu duy, y thuc, tri
nhd, tri théng minh, qua trinh giai quyét van dé, ra quyét dinh: Robbie Case
(1985) bd sung cac cd chd “gia tang kha nang co gia tri", “tu ddng hoa" va
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“nhiing cdu tric kiém soat thuc hién thao tac tri tud" cé 1& do tang myélin hoa
trong hé dan truyén than kinh, thuc té 1a tiép can vdi 1y thuyét xi ly thong tin.

Astington, Harris va Olson (1988): Ly thuyét vé tri tué ...

C6 mot xu thé (Peter Sutherland) cho ring nén két hdp thuyét Cau tric
Piaget vdi thuyét hoc theo kinh nghiém Kolb, d6 chinh la thuyét ciu tric trong
bd1 canh hoc tap cua ngudi 16n.

Gan day dé hién dai hoa da xuat hién hai dinh nghia vé thuyét Cau tric:

— Peter Sutherland (1992): thuyét ciu truc la thuyét vé cach con nguoi xay
dung 161 giai thich thuc té€ ctia ho tit nhitng kinh nghiém ca biét cua minh

— Child: thuyét cdu tric la thuyét vé viéc con nguoi tich cuc xay dung ca
kién thiic thu dude va cach thu dude kién thic Ay (cach thu dudc kién thiic c6
nguoi goi la siéu nhan thie).

Thuyét cau tric dude col la co ché xu 1y théng tin trong thuyét théng tin.

Cac xu thé dong hanh va phat trién chinh trong giao duc

— Ba Maria Montessori (Italia 1870- 1952): cho tré em tu hoc, tu tham
gia, tu gid ky luat va tu chiu trach nhiém. Bién dao tao thanh tu dao tao. Day
hoc giai phéng, tu tri.

Hop 1y hoa hé phuong phap day hoe kiéu 16p — bai : J. Comenski (Tiép — TK 17):
day hoc kiéu 16p — bai la bude tién 16n so vdi cach day ca biét 16m x6n kiéu nha
déng/ nha nho, nhung vé sau bi dinh hinh cting nhéac, nhat loat. Phai Lipetsk
(Lién X6 ca) da pha bo cau tric day hoc ¢6 dinh 5 budc trong 16p hoc dé day hoc
tu do, linh hoat hon. Gan dav, cic hinh thic va t6 chite day hoc linh hoat da rat
phat trién va phong phu.

Wolfgang Ratke (Nha su pham Die, 1571-1635) va Johann Amos Comenius
(tén tiéng Séc l1a J. Komensky, 1592-1670) 1a nhiing nha sang lap ly luan day hoc.

— K. Lewin va J. Dewey

Kurt Lewin (1890 — 1947) md rong thuyét Tam ly hoc toan hinh (Gestalt)
sang tri giac toan hinh trong Nang dong tap thé, dé xudéng “nang déng nhom",
nhian manh vai tro tap thé va khéng gian sdng trong hoc tap va hinh thanh
dong luc, duge ap dung réng rai.

John Dewey (1859 — 1952) 12 nha Tam 1y hoc chitc nang My. Ong dé xudng
“hoc theo kinh nghiém", cho HV tham gia hoat dong, vira hoc vura lam, suy
nghi khi lam (ndi tiéng véi luan diém learning by doing: vita hoc viza lam)

GV la ngudi tao thuan lgi (facilitator), tao ra diéu kién t6t, huéng dan va hd
trg, giam cung cip thong tin.va ap.dit (giam-banking kiéu informative ma
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chuyén sang euristic). HV khéng phai cai binh réng ma la bé dude!. Sau dé xu
thé nay da hoan thién phuong phap tao thuan lgi1 (Facilitation) nhu mot
phuong phap day hoc hoan chinh, véi cac kj nang, cac cach lam riéng (Crapo
1986 — Christine Hogan 2003).

Hoc giai quyét van dé: Donald Wood (1994) va Mc. Master dé xuat sau bude
hoc giai quyét van dé: xac dinh vin dé, phan tich, tim nguyén nhan. chon
giai phap té1 uu, thuc hién va danh gia...

V. Okon (Ba lan): Day hoc n&u van dé: khéng day cai khuén mau, ma dav
cach tu di tim kién thie / chan ly, phat trién cach day hoc trong xémina. Hoc
cach hoc dong thai véi noi dung hoc.

Cac nha TL va GD cua Nga va LX ct (Makarenco, L.V. Vugosky, AN Leontiev,
P. Galperin, B.P.Exipov, T.A.Ilhna, X.I Arkhangelsky, A.G. Molibog, F.P
Tolskix... nhiing nam 70) ¢6 nhiéu luan diém sic sdo, phé phan thuyét hanh vi,
hudng téi cheon cac nguyén tic day hoc, phuong phap day hoc va to chice khoa
hoc lao dng trong nha truong véi nhiéu y kién tudng tu. Pac biét A.N. Leontiev
da dua Tam ly hoc hoat déng thanh co s6 cua tAm 1y hoc hién dai véi nhiing tng
dung vé viéc nha gido té chic cac hoat dong cé dinh hudng cua hoc vién, dé
chinh la nén tang cta cac phudng phap day hoc tich cuc.

- Ba D. A. Kolb (1986): hoan thién chu trinh hoec qua trai nghiém véi
cac giai doan chinh la: m6 ta, phan tich cac trai nghiém réi phan anh/ suy nghi
v€ no, hinh thanh khai niém/ khai quat, nhan thie su phu hdp / uvu nhude diém,
dua ra cach lam mdi, thuc hién, danh gia.

Trong xu thé nay cé cac phat trién

— J.J.Guilbert md6 ta vong xodn gido duc véi bén bude chinh la: xic dinh
muc tiéu (trén cd s6 nhiém vu nghé nghiép) — Lap k& hoach danh gia — Thuc
hién — Panh gia.

— Kemp dé xudt chu trinh day hoc vdi cac ciu héi chinh 1a: ngudi hoc 1a
ai? — Ho phai hoc gi? — Hoat dong day hoc thé nao la t&t nhat (phuong phap.,
phuong tién, nguén lyc...)? — Lam thé& nao dé ho biét ho da hoc duge?

— Xu thé "Day theo nang luc" (CpBT), long ghép day KAP véi ky nang la
goc (gom du 3H: Hand — Heart — Head hodc 3 T : Tay — Tim — Tri, khéng déc
ton ky nang lam bang tay) va kién thiec t&i thidu cdn thiét va thai dé phu hop,
trén mé phong la chinh.

Kiéu chuong trinh day hoc dua trén nang luc da xdm nhap vio cac iruong Y:
W.C. McCaghie, G.E. Miller: 1971: Competency-based curriculum development
in medical education.

Xu thé Long ghép (Engeismenient Mtegre) = "Day-Hoc dua trén van dé -
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PBL": Barrows H.S & Tamblyn R.N (1980). Long ghép day 1ién mén trén cd sd
vian dé (chon cac vaAn dé wu tién), khong day theo cac mon hoc/ khoa hoc riéng
ré. Yéu cau khé khan la cau tric lai chuong trinh, thay déi quy ché& va té chii,
cach lugng gia, kich ban cho bai hoc/ tai liéu va phai dao tao lai GV. Chi ¢c6 mét
s6 trudng thuc hién, do rat khé to chiic.

- Carl Rogers (1902 - 1987): la nha Tam ly hoc nhan van

Phat trién tri liéu dua vao khach hang, chu truong nhin nhan tich cuc vé
diéu kién vé khach hang dé phat huy téi da tiém nang siu xa cua ho; trong day
hee xema HV 1A trung tim ‘studert-- ceatered), can phét huv “61 de «u tich cuc
chu déng cua HV, GV 1a ngudi tac thuén i (facilitator).

Khai niém nhan van (humanistic) dé1 vé1 khach hang va HV, dé cao su an
cén, tao mdi trudng tdm 1y thuan 161, bac bé de doa / phé phan, tao ra su tu tin,
161 cuén HV tham gia ra quvét dinh, giai toa tic ché — Dé cao tu phan héi, dung
ky thuat tu lugng gia.

HV hoc cach hoe / hoe phuong phap, chuan bi tiém nang tu tién bd va hoc
lién tuc sudt doi. Néu lén khai niém hoe tu dinh hudng (Self- directed
learning), hgp déng hoc tap.

Trong xu thé& nay ¢6 5 bac nhu cau cua nha TLH Nhan van ngudi My géc
Do thai Abraham Maslow (cho ca khach hang va HV): Sinh 1y — An toan —
Pude chdp nhan / héi nhap (belonging) — Tu dinh gia/ tu hao (self-esteem) — Tu
thuc hién khai niém khach hang la trung tam (client-centered), / hanh dong/ tu
tién bod (self— actualisation).

-~ Malcolm S. Knowles (1960)

Dé xudt khai niém Day hoc cho ngudi 1dn (Andragogy) dé phan biét véi
khai niém Day hoc cho tré em (Pedagogy). Ngusi 1én ¢6 nhiéu diac diém hoc tap
khac tre em va cach day hoc véi ho khong giéng tré em (Tham khao Médun
“Viéce hoc tap cua nguoi 16n").

- Cac xu thé di siu vao siéu nhan thic

Siéu nhan thiic 12 1y thuyét va ky nang vé nhan thitc, nghia la tim hiéu va
ing dung phuong phap nhan thic trong hoc tap nhu tim quan hé cua cac nhan
thite, khai quat hoa va téng hdp, xép loai, xu 1y théong tin, vai trd cia y chi/déng
co, ké hoach hoa viéc hoc va {ing dung...

- Cac anh huong va ap dung chinh trong GDH

Hoc bang lam (Learning by doing), biang hoat déng, hoc qua tac déng vao su
vat/ thé gidi. Dé cao “hanh", khuyén khich hoat déng chu déng tich cuc, niém
vul hoc tap.

Hoc qua kinh nghiém f4rarnehiém-giip-newsi-hec ¢ kinh nghiém, day lan
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nhau va dong hoa cai méi vao kho kinh nghiém c, khi khéng phu hgp thi sé
tao ra cdu tric méi, hé théng hoa cao hon. Thuc hanh phai két hop véi tu phan
anh, tu suy xét dé ¢6 kinh nghiém. Khuyén khich tu trai nghiém, tu ghi nhat ky
hoc tap, viét tiéu luan, nghién ciu...

Hoc la tu duy, suy nghi, ddng nao: tich cuc s dung cac thao tac tri tué bén
trong nhu so sanh, phén loai, suy dién, quy nap, lién tudng, phéan tich, téng
hdp, cu thé hoa, trau tugng hoa, khai quat hoa dé tu duy. GV phai té chic tu
duy, 16p hoc la phan xudng lam viéc (workshop) nham giai quyét van dé, ra
quvét dinh...

Con ngudi la tich cuc, ho vén chu déng nhan thic va ¢é y chi. Hay coi ho 1a
trung tam. GV la ngudi tao thuan lgi va hoé trg ho. Gidp ho tu dinh huéng. giip
ho phat hi¢n nhu cau hoc tap, day hoc theo nhu céu ciia HV, xay dung hop déng
hoe tip ...

Khuyén khich ca biét hoa va sang tao, gidm dinh hinh, tang cudng su linh
hoat va tu chon.

Vé cudi, thuyét nay dd quan tdm hon dén vai tro cua tap thé / xa héi, coi
trong quan sat, bit chudc va tadp nhiém, st dung ning dong nhém. phudng
phap nhéan thuc ...

- Cac nhugce diém

Khéng chi ré quan hé giia ciu tric véi hanh vi: cdu tric nao sé cho ra hanh
vi nao va lam thé nao dé biét hanh vi nao thudc cfu tric nao. C6 ngudi cho ring
cac dién giai va hé luan chi can ct vao ndi quan, cé thé mang tinh suy dién
khéng chit che...

Cac giai doan khong du khai quat dé bao ham moi kiéu phat trién phong
phu, khac nhau cta cic ca thé. V& sau cach chia giai doan kiéu J.Piaget ho#c bi
phu nhan hoic khéng duge néi dén nita.

Co ché phat trién khéng ré: ngoai sy thanh thuc din clia co thé, khong ré co
ché chuyén tiép qua céac giai doan. Khéng rd suy nghi thé nao dé ra cai gi?
Khéng néi rd duge co ché hinh thanh va phat trién tadm ly 1a hoat dong va giao
ti€p (A.N. Leontiev).

Thién vé tdm ly hoc ca thé, chua dé cap nhiéu vé vai trd clia nang déng
nhém, vai tro cua xa héi va cam xuc trong hoc tap va phat trién.

Chu yéu 1a tdm 1y hoc tré em.

@Cau hoéi: ban c¢6 thé néu lén nhiing tng dung/ nhitng anh hudng cta
thuyét cau tric trong viée day hoc ctia ban va bd mén ban?



3. THUYET PHAN TAM - SIGMUND FREUD (1856 - 1939) VA ERIK
ERICKSON (1902 - 1994)

Phat trién ¢ chau Au va bt ddu phat trién ¢ My ti sau 1950 ; tit 1980
giam dan anh hudng.

Thuyé&t nay cho ring vén c6 dong nang tAm ly xudt phat tif cAc xung ning
sinh ly, tit cidc ving cam giac hinh thanh theo giai doan phat trién co thé.
Chiing tac déng thudng xuyén, gay cin, déi hai duge thoa man.

Tam 1y ¢6 cAuv triic gom 3 bd phan' cai Ay (N6 — 1d) 14 cai vai sdi suc nhiing
duc vong, chu yéu 1a duc niang Libido — Cai T61 (Ego) giup phan biét gitta nhu
cau va thuc té&, gitia con ngudi va thé gidi bén ngoay, 14 cach thich nghi gida cac
xung dot bang co ché don nén, phan tng hoac phéng chiéu, thoa hiép...—Cai
Siéu téi (Super Ego) 1a phan ¥ thic, phan ly tudng, né chéng lai ca nguyén tac
thuc té va thoa man.

Tam ly c6 3 dia hat / linh vuc (khong hoan toan trung vé1 3 bo phan) 1a Vo
thic (l1a phan cam giac / cam xtc bi dén nén nhung tac déng thuong xuyén sudt
dgi) — Tiém thite hay Tién y thic (1a phan tu duy / suy xét/ lua chon cua con
ngudi) — y thiic (12 phan 1y tudng tét dep va cuc doan).

Su phat trién tam ly c¢6 tinh giai doan di cing vdi su thanh thuc sinh ly hoc.
Co 4 giai doan va 1 thoi ky: — Gd Miéng (so sinh — 1 tudi) — Gd Hau mén (1 — 3
tudi) — Gd Duong vat hodc mac cam Odip™ (3 — 5 tudi) — Thai ky &n tang (5 tudi
— day thi) — Gd sinh duc (Vi thanh nién) .

Y
Thic

‘S
e

=
G
o
7

S. FREUD - Loi gidi
thiéu mdi cho cac bao
cao Phan tdm hoc -
1965

. . - s 2 o 2 & A ~ A - P ~ -
Erk Erikson phat trién 8 giai doan cua cudc sdng va bd sung cac yéu tdo mdl

trudng xa hoi vao su phat trién cia nhan cach, cé thé goi 12 8 giai doan phat trién

tam ly xa hdi cua con ngudi; trong mébi giai doan ¢6 mot cip pham trit mau thuan:

' Mac cam O dip (Oedipe) : Trong than thoai Hy lap, O-dip 12 vi vua da giét cha va 1y me lam
vg. Mac cam nay lién quan véi yoynhgentam 1y do ham wugn tinh duc véi cha me khac giéi.
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Tam giai doan phat trién tam Iy xa hoi cta E. Erikson

STT| Giai doan/ tudi Cap mau thuan theo Erikson Glal doan Freud l:
Tin cay & khéng tin cay (Trust & Midtrust) |
1. | 0-18 thang Td: tré tin va khéng tin viéc me cho bu khi né déi, | Miéng |
- bat dau nhan thirc vé nhu cau-dap (ng XH ‘
18 thang-3,5 | Tu tri & xau hd (Autonomy vs Shame) Lo |
2 2. . o, o - I Hau mon |
TL_UOJ Td: thanh bai clia dai tién; mudn va hé then *

5 Sang kién & T6i 16i (Initiative vs Guilt)
3. | 3,5 -6 tudi =08 S ' l, R e j, . Duong vat/ Odip |
Td: thtr xam pham (v luén) va thay co toi j
¢ Céng nghé &Thap hén(Industry vs Inferiority) '
4, | 6-12 tudi P g™ g v : Thai ky an tan !
Td: 1am /hoc/ tiép xuc_vitﬂgy minh ngu dai Y . :
1920 tud: Ba.n sac & Lan; vai trd (Idetﬂlty v:i Boie Confu_sron)‘: ; 5ol foan |
5. Vi thanh ni Td: ¢d ban sac nhung cd lic “la hoac khong la i sinh duc I
¥y thanhinion) minh, tuy hoan canh XH i R
20-30 tudi Than mat & Xa cach (Intimacy & Distance) N
6. S : o =T e Giai doan sinh duc |
(ngudi 16n sdm) | Td: mudn hoa nhap CD, c6 Itic mudn ¢6 don }
30- 60 tudi Sinh san & Tri tré (Generativity vs Stagnation) |
y L R, e & . ) Giai doan sinh duc |
(ngudi I6n gitra) | Td: tin 0 gia dinh hodc chan nan buéng tha B _ i
8. |60t Toan ven & Thét vong (Integrity vs Despair) Cudi g|a| doan }
' Td: niém vui hoan tat 1n héi ti€c, that vong | sinh duc J

C6 nhiing ly giai sic sao vé gidc mong, 13 16i/ n6i nhiu, phan Ung tu vé, bénh

hysteria, théi mién, su réi nhiéu, phudng phap phan tdm, tim ly tri liéu, phéan
tich ban sac...

* Nhuge diém ctia thuyét

Thuyét nay dé cao "vé thic" vén chi 1a mdt bd phan cua tdm 1y ngudi, cho
rang né quyét dinh hanh vi ing x. Freud nhdn manh su khép kin bén trong,
néng tinh c¢d hoc (luc — truyén luc — bién déi luc — tac déng...) tinh sinh hoe (kich
thich — dap ung, sinh ly cam giac va sinh ly tinh duc), dé cao su xung dét khong
chu dong va tinh duc d tré em, dya trén nhiing suy dién mo hd trén ngudi 1én, it
noi té1 hoat déng va giao tiép vdi bén ngoai 1a co ch& quan trong dé hinh thanh
tdm 1y. Cac luan diém déu khé thuc nghiém dé ching minh... Anna Freud (con
gai cua Freud) da tang cuong cac quan sat va thuc nghiém trén tré em.

Vé sau E. Erikson, hoc tré cia éng da bd sung bing mé ta su phat trién
tdm ly xa héi va ban sic, gidm bét su xung dét vo thiic sinh hoc néi bé, giam vai
tro tinh duc, néi nhiéu hon dén phat trién nhan thac binh thudng trong xa hoi
va su hinh thanh ban sic / van hoa clua céc céng déng ngudi. ..

(Mot thuyét khac: Thuy&t tap tinh hoc — Konrad Lorenz, Niko Tinbengen,
John Bowlby... cho ring hoc tap & ngudi ciing dua trén co sd tap tinh bAm sinh
cua loai vé€ sau sé tiép néi nhd.phat.trién.cam.xic.va.tic déng xa hoi).
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* Uu diém va nhing déng gop, ap dung cho GDH: khong 1én nhu cho
tam than hoc, tam 1y trj liéu, nghién cu vé réi nhiéu, hung tinh, t6i pham...

1. C6 mét dong c¢o voé thie, nhitng cam giac, cam xuc, tinh cam luén
thudng truc tac dong dén con nguoi. N6 la tit bén trong, l1a phi logic nhung
manh, am anh, doi hoi phai duge giai toa. Con ngudi voén di tim su thanh thoat,
thoai mai, khéng thich go bé, kim nén, chiu dung. Nhu vay:

= Trong gido duc — day hoc, phai chd y téi nhu cidu cua hoc vién. Day dé
giap ho xac dinh nhu cau, thoa man nhu ciu, chon muc tiéu / néi dung theo nhu
cau va tu dinh hudng. Vé sau Maslow da phat trién thang nhu cau 5 bac, rat ¢é
anh hudng trong GD Diéu dudng.

Tao ra méi truong hoc tap thoai mai, thuan lgi, di diéu kién; tén trong, khéng
phé phan. Vui ma hoc. St dung tro choi thu gidn, pha bang. Déi thoai 2 chiéu, 16p
hoe dan chu, giai dap, phan héi thudng xuyén. Gido vién la ngusi tao thuan lgi.

Tén trong va su dung cam xae/ tinh cam cua HV giup hinh thanh dong co
bén trong két hgp véi dong cd bén ngoai, ciing ¢6 nguyén vong tét dep, long véu
nghé, gian bé vdi qué huong, muén duge toén vinh, khen thudng... dé hoc tét.

2. Nhiing nam tho a&u dau doi 6 vai tro rat quan trong, dé lai diu 4n lau
dar. Coi trong gidao duc mam non. Ngusi day dau, cha me, gia dinh ¢é vai tro
l6n. Khi ¢6 vudng mic, hday tim ngudn goc trong qua khi va gitp giai toa.

3. Yéu t6 XH - van hoa - ban sic ¢6 anh hudng 16n, phai dua vao giao duc
theo 2 chiéu: XH tham gia giao duc va HV tham gia hoat dong XH. Hoa nhap,
giao duc da van hoa va xuyén van hoa, tén trong cic ban sic...

4. Trong hoc tap — phat trién thudng ¢6 réi nhiéu, khiing hoang, nhat la
vé quan hé XH — vdn hoa: tinh yéu, tinh ban, quan hé thay tro, cd nhan —
nhém, gia dinh, ban sic tin ngudng/ sic toc, kinh t& lo ling tuong lai, véu vé
kién thuc cd ban... Hay giup HV giai toa qua tu vin, phu dao ca biét, 161 cuén
vao cac hoat dong...

@ CAu hoi: ban ¢6 thé néu 1én nhiing tng dung/ nhiing anh hudng cla
thuyét Phin tAm trong viéc day hoc ctia ban va bd mén ban?

4. THUYET XU LY THONG TIN

Phat trién tir sau 1950 véi su ra doi cia may tinh, dén nhiing nim 70 — 80 phat
trién rit manh lam lu mo ca Piaget, Freud va Skinner, véi nhitng nghién ctiu ¢6 nén
tang thuc nghiém rat khoa hoc. Tt 1970 bt dau ngu tri tdm ly hoc nhan thue.

Nguoi danh pha ban dau la Noam Chomsky cho ring thuyét hanh vi — hoc
tap cua B.F. Skinner khéng ding trong hoc tap ngén ngii, dé khong phai la
nhiing kich thich — dap tng don gian hoidc nhiing phéi hdp déic thu nao dé ma la
nhing su kién triru tugng hon nhiéu (nhu viée hoc cac tit ban dau vé nghia
AIDS/ HIV, WTO..., viéc sinh ra cac cAu cii, cAc suy Juan mo hé tritu tugng...).

18-PPOHTCTCOATCYT
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Bat dau xuat hién khai niém: diu vao — dau ra— hép den —qua trinh - thong
tin — phan hoi - truy cap — xtu ly — giai quyét vin dé — ra quyét dinh... (Thi du:
Nhap du héu: thay cho kich thich, nghe nhin hoac ti€p thu; xudt da liéu / dau
ra: thay cho hanh vi, dap ting hoac két qua hoc tap...).

Ngay nay nhiéu nha tdm 1y coi thuyét xit 1y théng tin 1a: Quan niém coi Hoc
tap la qua trinh nhan thic gom Ti€p nhan - Luu tri / ghi nhd (ngan han,
dai han) -~ Truy cap - Xt ly va s dung Kién thiec.

Vai méc: Brodbent (Tri giac va truyén thong — 1958) — Peterson va Peterson
(2 loai trang thai nhé ngén han va dai han — 1959) — A.1. Brown (Tri nhé ngoai

.y mudn va tri nhé cha tdm — 1975) — Flavel (Vai tro cia nham lai trong nhé —
1966) — Klahr: phat trién chuong trinh phin mém may tinh dé bit chude viée
hoc giai quyét vdn dé — Robert Sternberg (Tri théng minh — 1985) — R.Atkinson
& R.Shriffin: Cac giai doan x1 1y théng tin .v.v...

M6 hinh cd ban 1a Biéu dé cac giai doan x(7 1y théng tin

(Cai tién theo: “Luu trd va cac qua trinh goi lai trong tri nhé dai han” -
Richard M. Shiffrin va Richard C. Atkinson — Psychological Review — 1969)

4Trél |gi/dau ra | May phat tra |5i -

Luu trr dai
r T han (LTS -
— Thiét bi dém dé Long  Term

) nham lai Store)
; . Bang A %
Kich thich/ ky = > (BQ J}hd dL_r_tru‘
dau vao wm Luvu trr ngan han|— > va lay ra théng
iy (STS: Short Term tin, khdng mau

glac Store) (B6 nhd suy «—|suy tan)

> —™tan nhanh)

~

QUA TRINH/ CO CHE KIEM SOAT
— Chuang trinh phéan tich kich thich / ma hoa
— Thay déi huéng di clia cac kénh cam giac (mat—tai ...)
— Hoat hoa cd ché nham lai
— Thay d&i dong théng tin sang STS
— M4 hoa va chuyén théng tin tir STS sang LTS
— Khdi xudng hoac thay déi tim toi vé LTS
— Thao tac hudng tim vé théng tin da Iuu trlr / truy cap
— Céc cd ché x ly théng tin, huy bd, cap nhat, thay ddi
— B6 tiéu chuén quyét dinh va giai quyét van dé
— Khdi ddéng bd may tra 10i
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M6 hinh don gian gan day: CIPP (Context — Input — Process - Product)

Context

Context

>

» —

IPP__,

#

Context

<«—— Context

Context: boi canh: Input: dau vao: Precess: qua trinh: Product: san pham

SO DO DAY — HOC THEO THUYET THONG TIN

—

Piura

— Xt ly, xép loai, sang

loc

— Luu trir dai han

— Chon, tim théng tin
cl

- B6 Tiéu chudn dé
QB/GQ van dé

~ Tu d6i méi

Boi canh
b
bau vao Qua trinh
— Thu tin
Thong diép nguyén ~ Giai ma
thuy M1 (Hién tugng, su Kénh — Ghi nhé
vat, nghe nhin, thuc truyén va ngan
hanh, cong dong, sach, |— | tin hidu »| — Phan loai
may phat hinh, internet) ma hoa nhanh
hoac (mét, tai, — Chuyén
Théng diép qua GV ma da - dang vaa bg
hoa M2 Quy ute b
Thong diép qua ban dau hiéu)
hoc/déng dang M3
Phan héi ngoai F1

Tu phan hoi F2
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M6 hinh x@t ly thong tin ctua tri nhé
(theo Gillian Boulton—Lewis, 1994)

Théng tin tr gidc quan

N

Vi tri luu gilt Phat hién cac dac diém
cam giac Nhan ra cac khudén mau
l Luu gitr trong thdi gian < 1 giay.

r 3

-

Tap trung cha y

v

| 3 n
) Nhac di nhac lai/ 6n lai théng tin dé
Tri nhé ngan han luu gilt trong thdi gian ngan.

»

Quyeét dinh x ly

Tri nhé hoat déng SFI dl'm.% cécnfécl‘l_'lur:‘m _dé m‘é hoa, truylf
cap, bién doi, két nhap vao sau do
chudn bi dé luu giir thong tin.

F 3

»

y

Tri nhé dai han Luu gilr kién thirc vé cac quy trinh, chién
lugc va su kién, khai niém, cac lién
tudng gilta cac khai niém, cac ké
hoach, kich ban.

F 5

Uu diém cua thuyét

— Giai quyét duge cac van dé tri nhd, kién thic, tri thong minh, cach con
ngudl suy nghi triru tugng, cach ho giai quyét van dé, ra quyét dinh. Cd ché hoc
tap, nhan thic; D1 vao tinh phuc tap, tritu tugng cua tu duy...

— Phuong phap luan khoa hoe, chu y téi thao tac / co ché, thuc nghiém dude,
lap lai bing may tinh dudc.

Nhuge diém

— Pon gian hoa, may mée, sd d6 hoa tu duy ngudi: chi 1a mét phan nhd, gan
tuong tu, khéng thé giéng han, khéng thay th& duge.
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— It quan tam tac déng phic tap cua moi trucsng. Cuing mdt dau vio, 6 moi
truong khac sé cho ra dau ra khac, Pa bd sung yéu t& C (Context: bdi canh)
nhung chua hoan chinh, chua ré co ché...

Ap dung / Anh hudng téi GDH

1. Tén trong, tan dung dau vao trong day hoc va gido duc (M& réng khai
niém “kich thich"):

~ Da dang héa, nhiéu kénh, nhiéu ngudn théng tin: thay, nghe nhin, thuc
hanh, ¢dng déng, naon, Video, Interaet...

- Phan tich dau vao. chon loz théng tin, tao diéu kién téi uu cho thu thap
thong tin — Chon loc dudng truyén: Tai/ doc / xem hinh / logo, biéu tugng: ca
nhan/ truc ti€p; truyén théng dai ching. Thay lam “nhac trudng"!

— Tao thuéan lgi cho tri nhd:

Xép nhom, hinh tugng, chit dau, nhan manh, nhiéu kénh...

Nhiec lai, 6n tap thuong xuyén, tap truy cap, tap cap nhat

Ap dung, trao déi, tong két, tiéu luan...

2. Toén trong, su dung khai niém dau ra: Mé ta / quy dinh két qua, dinh
luong muc tiéu cu thé, cac loai dau ra...

3. T61 wu hoa qua trinh/ thao tac/ co ché thuc hién: yéu cau phan tich
thong tin, néu dic diém vin dé, tim nguyén nhan cht yéu, chon gidi phap wu
tién, day tu duy kiéu gidi quyét van dé. Luyén tap cac thao tac tu duy: so sanh,
dinh loai, lién tucng, phan tich, téng hop, khai quit héa, triu tugng hoa- Bai
tap tu duy, nghién cttu, lap ké hoach / du an, tiéu luan... Coi trong kinh nghiém
va phan anh.

4. Quan tdm téi cac anh hudng cia méi trudng téi ca I- P -P.

5. Truc tiép su dung ecéng nghé théng tin trong day hoc: may tinh, ngin
hang van dé/ cau hoi trac nghiém/ quy dé thi, bai tap tu lugng gia chuong trinh
hoa kiéu kich ban ¢é dap an/ huéng din, Thi trc nghiém — Thu vién dién tu,
hoc qua INTERNET, hoc tir xa...

@ Cau hoi: ban c6 thé néu lén nhing tng dung/ nhitng anh hudng cla
thuyét Xua 1y Théng tin trong viée day hoc ciia ban va bd mén ban?
Qua trinh nhén thic hién dai va dac diém mé hinh hoc tap duong thoi

Ba nhanh chinh cua Tam 1y hoc nhan thic la: phai khach thé (nguén goc va
cd ché cua nhan thic 14 tir bén ngoai): phai chu thé (nguén gée va co ché 1a tu
bén trong) va phai nhi nguyén-(eabén-trong-virbénrngoai).
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Theo nhan xét cua chu nghia duy ly khach quan phuong TAy thi moi mé

hinh hién dai ¢6 vai nguyén téic (tham khao va diéu chinh theo Jack Mezirow —
2003 va B.R.Hergenhahn — 2003):
1. Thue té& ton tai déc lap khach quan véi biéu tuong tinh than va ngén
ngli cua con ngudi (nhu long tin, kién thic, kinh nghiém, 1y thuvét...): Nhan
thie / hoc tap chi 14 cach lam / cach hidu ctia con ngudl, ndé la mét qua trinh
phan anh dai/ lién tuc, khéng phai chi dién ra mét lan; né ¢é thé khac véi
thic t& va c6 thé chi la tuong déi, tiém can thdi. Su phan anb thuc tai khach
quan vao ndo ngudi mang tinh ca thé chi quan va do dé mang tinh nang déng
tich cuc.

Con ngudgi du dude coi la

— Thu dong nhan cac kich thich tu

Bén trong (S.Freud — thuyét phan tam)

Bén ngoai (J.B. Watson / B.F. Skinner — thuyét hanh vi)
— Chu déng

Quan sat/ bat chude (A. Bandura — thuyét hoc tap xa hdi)

Hoat dong/ trai nghiém (J. Dewey/ A.Kolb — thuyét hoc qua k.nghiém)

Tu duy, thao tac tri tué (J. Piaget — thuyét cdu tric nhan thuc)

Tiép nhan, ghi nhé, xu 1y théng tin, gidi quyét van dé (R. Atkinson &
R. Shriffin — thuyét xt 1y théng tin)

Déu da hanh dong trén nén tang sdn cé ciia yéu té sinh hoc va XH hoc,
nén phuong phap va két qua nhan thiec tat nhién sé ca biét va ¢ thé khac vai
thuc té& ton tai.

Trong tidm 1y hoc hién dai vin tdn tai dai ding ndi giing xé Tam — Vat (cai
may tinh cé théng minh, ¢é tu tu duy khéng? Nhu vay vat chit cé trude hay
tinh than cé trudc va cai nao sinh ra cai nao? Nio ngudi ¢6 phai la mot cai may
nhu nhiing may khac khong? Tu duy, tinh than c¢6 phai la san pham cua may dé
khoéng?).

B.R.Hergenhahn da diéu chinh su cuc doan gitta

— Phai tinh cach hoc (hodc Thuyét tap tinh hoc — Konrad Lorenz. Niko
Tinbengen, John Bowlby... tin vao cac hanh vi ban nang va bam sinh, do tap
tinh di truyén, do dac diém cta loai, cho ring hoc tip & ngudi cing dua trén co
sd tap tinh bam sinh cta loai vé sau mdi duge ti€p ndi nhd phat trién cam xic
va tac dong xa héi), nhdn manh vao vén di truyén.

— Va phai sinh hoc xa hé1 (Edward Wilson — nh&n manh tuong tac phie tap
gitia sinh vat va moi trudng-treng-hinh-thanh-tinh-edch va hanh vi).
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Dac biét 6ng da trung dung hoa két luan thuec nghiém ciua Bouchard (cac
cap song sinh hinh thanh nhin cach trén cd sd yéu td di truyén, yéu té méi
truong va gido duc la khéng dang ké).

2. Ngon ngtr, 161 dién dat, biéu tugng va giao tiép cung vdi hoat dong o
anh hudng 16n dé€n ndi dung va cach nhan thwe/ hoc tap

Giao tiép va hoat dong la co ché chinh cua su hinh thanh tam 1y. Khong co
cac hoat dong va giao tiép trong méi trudng xa hoi loai ngudi thi khéng thé cé
tim 1y ngudi (minh ching qua 53 trudng hdp tré em bi sic vat bit va nuéi
duong).

Ngdn ngii ¢6 vai tro quan trong. Cing mot cach dién ta, nguoi ta sé hiéu
khac nhau, tham chi ngudi ta con mé ta khac nhau. Ngén ngl cé val trdo quan
trong trong hoc tap va nhan thic, méi ngdén ngl ¢6 dic diém riéng va cach dién
dat phu thudc vao ting xa héi, ban sac, van hoa... Bao gid cang ¢é “tro choi
ngén ngl" trong hoc tap / nhan thitc. Ngudi Anh dién dat khéng gidong cac ngii
hé khac, nguoi dan téc khac ciing hoc sy kién dé bing tiéng Anh va nhiing
ngudi Anh ban ngit ¢ cic vung khac nhau van c6 thé hiéu khac nhau do khéng
cung dac diém xa héi, van hoa, ban sac. Hoc tap l1a sit dung su ly giai trude day /
kinh nghiém c@ (cia mét ban sac vin hoa — xa héi nao d6) dé ly giai theo cach
mdi, véi ndi dung mdi (cuang hay khdng cung vin hoa / ban sic). Giao tiép anh
hudng dén phuong phap va két qua nhan thic. TAm 1y cA nhan 1a kinh nghiém
lich su va xa hoi cua loai ngudi noi chung va trong ting giai doan, ting cong
déng nguoi néi riéng da hinh thanh trong vén sdng va ng xi cua tirng ngusi.

3. Nguoi hoc va viéc hoe (noi dung / phuong phap hoc) la mot khéi, no
von théng nhit, khong nén chia tach thanh chu thé va déi tuong

g, cung khong
nén chia ra chu thé — déi tugng va cac yéu té tic ddng dén ching, vi ching la mét
khoi! Con nguoi / ndi méi va bdi canh/ ngoai méi (thién nhién, xa héi...) da la
thong nhit, vay nhan thic / hoe tap tu nhién da thong nhat véi ban thé bén
trong va moé1 trudng bén ngoai. Nhu vay tat nhién hoc tdp ngoai tinh cach hoat
dong sinh hoc (nhu nhu cau, tdm thé, giae quan, stic khée...) con la hoat déng xa
hé1 (nhu anh hudng chinh tri, van hoa...). Phai dat nhan thic/ hoc tap trong toan
canh day du d6, dé hé trg toan dién cho con ngusi hoe tap tich cuc.

4. Long tin / théi quen / quan niém la dinh hudng bén ving, kho thay déi
trong hoc tap / nhan thitc. Hoc diéu méi c6 thé lam ching thay d6i, nhung cling
c6 thé chi lam chung bén viing thém, mic diu biéu hién hanh vi ¢6 thé kha
quan. Sy kién tri va khéo léo d day 1a quyét dinh.

5. Moi trudng, diéu kién dé hoc tap / nhan thic ¢6 vai tro quan trong.
(Quan niém thang bang diéu kién, méi trudng véi chon loc ca thé nhan tai).
Diéu kién tot la:
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— Théng tin chinh xac, day du, khéng cit xén, bép méo, qua nhiéu duong
kénh, ¢6 diéu kién déi chiéu cdi md, ¢6 phan héi tich cuc;

— Phuong phap tich cuc chu déng phu hdp, tao diéu kién tham gia, co sat.
hoat dong thu nghiém, thuc hanh, st dung nang déng nhom, céng dong va xa
hoi: Té chuc tu duy/ phan anh/ phan héi/ tu didu chinh... Tiéu luan. bao cao.
nghién ciu... Cé thé tém tat: tao thuan lgi cho hoat déng va giao tiép.

— Khéng ap dat, khong phé phan, an ninh, an toan, binh dang vé ban sac/
van hod/ xd hoi (nhat 1a hoc tap / nhan thic trong hodn canh hoi nhap trong
mo6i truong da van hoa). Tdt nhién méi trudng vat ly & vat chat vin quan trong.

TU LUGNG GIA

Cau hoi ty luan
1. Lya chon 3 thuyét tam 1y phat trién (theo ¥ dinh / uu tién ca nhan). Véi

moi thuyét, viét mot ban tudng trinh khoang 1000 tit (3 trang A4d) véi bé cuc
chung nhu sau:

— Tém tat néi dung ctia thuyét
~ Cac anh hudng / tac dong/ ing dung trong Gido duc / Giao duc Y hoc

— Binh luan vé uu nhuge diém va kha nang md rong Ung dung cho mon hoc
ma minh dang giang day.

Sau khi viét xong, nén déi chiéu lai véi bai hoe va cac tai liéu tham khao khac
F4 5o k) i - 2 Al = A e - -~ - - A Lo
dé tu diéu chinh, hoac c6 thé trao dai y kién véi gido vién va cac ban dong nghiép.
Tra 10i ngan (cac cau ti 2 dén 15)
2. Thuyeét hanh vi cho rang diéu kién dé xui't hién hanh vi la hai yéu 16:

......................................................................................................................

B s s e Y S B
3. Phai Hanh vi phuong phap luan chi céng nhan 1a hanh vi nhiing biéu hién
(A)ereieiiiiiiiinnn, triét dé chdp nhan ca nhiing phan tng (B).....................

4. Loi n6i, chi viét, ky hiéu tugng trung thudc hé tin hiéu

Xa héi hoa giao duc theo hai chiéu la:

O SRERRTR

D 0 1 o R T R T B e A N A R TS
6. Hai khoa hoc anh hudng nhiéu dén thuyét hanh vi la:

e R R R B S A S e S P B e S S R o
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10.

11,

12.

13.

Theo J.Piaget, nhan thic vén ¢6 (A).ceoviviiviininnennn, do ban nang/ di truyén;
ching sé phéi hgp va diéu chinh lan nhau dé chuyén sang giai doan
s s .. cting vdi su thanh thue dan cha co thé

Bén thoi ky ctia ciu triie nhan thie theo J.Piaget la;

B.
C. Thao tac cu thé
L.

9. Chu trinh hoz qua trai nghiém (Kolb 1985) ¢4 céac bude chinh la:

......................................................................................................................

...........................................................................................................

A. M6 ta, phan tich cac trai nghiém

.......................................................................................................................

G. Banh gia

Day theo nang luc (CpBT) la giup hoc vién hinh thanh déng thdi/ khéng
tach ro1 ba linh vuc chinh la:

BXe o v em s R A D B ol e S o et s A TR BT S AT

Theo S.Freud, ba dia hat/ linh vuc tim ly (khéng hoan toan trung véi ba bd
phan tam ly) la:
A.

......................................................................................................................

Theo S.Freud, su phat trién tdm ly cé bon giai doan va mét thai ky, d6 la:
R L7 TG o L L SR - U - R O <ot

s GIAL QO e e

B
C
D) TR0 K oo e
E. Gial doan. ..ol SRR . THUE P MIEBN - - fooismsssiinssamsss i
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14. M6 hinh khai quat cua thuyét thong tin CIPP gém bdn yéu té la:

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

15. Nhiéu nha tdm ly hoc hién dai cho ring thuyét théng tin 12 quan niém coi
qué trinh nhan thie gém bén giai doan la:

......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

Tra 16i dung, sai cac cAu héi sau bang cach danh dau X vao 6 thich hop

[ v . e P [
T Cau hoi ' Pung | Sai
16. | Phan xa khong diéu kién dua trén cac duong lién hé than

kinh cé san.

17. | Néu khéng tac doéng duge vao géc ré (khong nhin thay,
nhu quan niém, niém tin...) thi thay déi hanh vi sé khong
bén hoic gia tao.

18. | Trong thoi ky thao tac cu thé (7—11 tudi), tré cé thé khai
quat hoa va trttu tudgng hoa cao dudgc.

19. | Quan niém giao vién la “ngudi tao thuan lgi" nghia la
ngudi cung cAp théng tin day du va chi dan chat ché dé
hoc vién hoc tap dé dang.

20. | Hoc tap trén co s6 van dé la hoc cac van dé chon loc clua
tidng mdn hoc.

21. | Theo S.Freud c¢6 mdot déng cd vé thie/ nhitng cam giac /cam |
xuc phi légic ti bén trong bi don nén /ic ché nhung luén am
anh con ngudi, doi hoi phai dude giai toa thoa man.

22. | Theo S.Freud, trong hoc tdp — phat trién thudng co réi

, nhiéu / khung hoang, nha gido duc nén chd cho viée nay !

E tréi qua.

S .

] 23. | Phan héi ndi sinh do gido vién va ban hoc cung cdp cho

: hoc vién, nham cai thién qua trinh hoc.

?__-. e - - ai e I s,
24, | Tac dung chinh cua phan héi ngoai sinh dé1 vé1 giao vién !

1a gitip diéu chinh qua-trinh-giineday:

o]
[RS)

THU VIEN

- -
ﬁ‘ ]:l




Bai 14

SU DUNG CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG DAY HOC

MUC TIEU

1. K& vai phwong phdp | phuong tién gico tiép thuong dp dung.

2. M6 ta vai tro, tac déng va cach si dung loi néi trong day hoc.

3. M6 ta vai tro, tae dong va cdch su dung ngén ngit khong loi trong day hoc.
4. Luyén tap sw dung tdm kj ndng giao tiép va lam duge ede bai tap trong badl.

Giao tiép 1a su tiép xtc gita ngudi véi ngudi dé nhan thiec, trao déi théng
tin, cam xdc va tac déng té1 nhau. Giao tiép cung véi hoat déng la co ché hinh
thanh tam ly, trong do6 c6 kién thic, k¥ niang, thai d6. Nhu vay giao tiép cd vai
tro rat quan trong trong giao duc va day hoc.

Giao ti€p phan anh quan hé xa héi — lich st va ban sic/nhan cach cua ca
thay va tro, cAn dude quan tam si dung ding dan.

Cac ky nang giao tiép dudge coi la cac ky nang hd trg ¢6 vai trdo quan trong
trong day va hoc. Giao tié)p khong t6t co thé dan téi khé hiéu. hiéu lam, réi
nhiéu théng tin v cam xte, giam hiéu qua cua ca thay va tro.

Ba diéu can quan tam khi giao tiép trong day hoc la

— Giam thiéu giao tiép mét chiéu (kiéu doéc thoai dai, thay giang trd ghi) va
ap dit ban sic van hoa giao tiép cho nhiing ngusi thudce van hoa khac.

- Tang cuong giao tiép hai chiéu va nhiéu chiéu.

— Tao ra nhiéu phan héi (ndi sinh va ngoai sinh) dé hé trg cho hoc vién va
giao vién trong qua trinh day va hoc.

.............................................. T TP TPPTTRTRI

Giam giao ti€p mot chiéu trong day hoc

[
]
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Cac phuong phap/ cong cu giao ti€p thuong dung

C6 hai nhém chinh: vat chat / tin higu va ngén ngit (c6 ngudi chia ra: giao
ti€p bing 13i va khong 151)

— Giong ndi, cach néi (cuong do, toc dd, nglt diéu, Am sic ...)

— Su im ling — Khoang cach

— Dong tac, cu chi, diéu bd

— Anh mit

— Nét mat

— Cac vat liéu / tin hidu tugng trung (quan 4o, tién bac, ting hoa héng, v
tay, ra hiéu ...)

— L0i néi va chii viét

— Trong d6 16i néi chi chi€m chitng 30%, con lai déu la giao tiép khong 161, véi
vai tro va tac dong rat 1dn ma cic bén khéng dé nhan ra va khong biét st dung

Diéu b, clf chi

HiNF-! THUC
Giong ndi, 10i ndi THE HIEN
GIAO TIEP

Dang vé
bén ngoai

@ Khoang cach

1. GTAO TTEP BANG LOI NOI (VERBAL COMMUNICATION)

- Vai tro: 161 néi khéong mat tién mua; liéu 161 ma néi cho vira long nhau

- Bénh tu miéng ma vao, va ti miéng ma ra ...

—~ Tac dong: tin hiéu thi hai (161 n61) cing tac dong nhu tin hiéu thi nhit
(TD: néi “qua md" ciing gy hiéu qua tiét nudc bot nhu thiy qua md that). Loi
néi cia CBYT c6 thé gay hau qua khén ludng cho khach hang / ngusi bénh! Loi
noéi cua gido vién c6 tac dong ratguan trong toi hoe vidn.
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- Su dung 1Gi no6i va cach noi trong day hoce

Lua chon 16i néi cho phit hop vdi: hoan canh, dia dié¢m, thai gian; vin hoa,
tam su, tudi, gidi, ton gido, phong tuc... cua hoc vién / ngudi doi thoai (Thi du:
Chon tu ngt dan gia khi noi chuvén vai 1{1gu‘c‘ii hoc van thdp, t&é nhi véi phu ni
va vi thanh nién..).

Chon loc, chinh xac. tranh gay hiéu lam. Chu ¥ cach xung hé. Goi hoc vién
bang tén, tranh goi bing cac dac diém...

Dung cdu don gian, ngian gon. Ngat ciu rd rang. Tranh cau dai, phec tap.
Trana no1 dai/ doc thoai mée chiéu.

Dién cam, thay dé1 ngid diéu, toe d6, cudng dd, tranh néi déu déu da gay te
ché. Néi to, dit cho moi ngudi nghe ré (tranh dung micro khi c¢é thé). Giong "néi
chuyvén binh thuong" gadv thién cam hon giong "rao giang cao dao han lam"

Két hop v6i chii viét (viét to, 16, it bang chi in hoa). Dung mau, gach chan,
danh dau dé nhan manh.

Két hop véi di chuyén va diéu bd /et chi hop 1y

Co thé cuc doan, nghich 1y, cudng diéu, hai hude dé dé nhd

Tranh: néi ngong, néi lap, dung phuong ngi khong phd théng, lap lai vai tu
¢6 dinh (Hiéu khéng? R6 chua?...).

Chuvén y tu nhién, 16 gic, mach lac

2. GIAO TIEP KHONG LOI (NON-VERBAL COMMUNICATION)

Anh mat

GIAO TIEP
KHONG LOI

Piéu bd

Van déng Phong cach

cd thé

I~
e
L



— Tac dung cing lén nhu dung 16i, c¢6 thé con "thuc" hon (HV tin vio cai
nhin thdy hon la cai nghe thay. Guong mau la ménh lénh khéng 16i.)

— Co thé tac dung trai nguge véi 19i néi (TD: GV dong vién HV ¢6 gang. tich
cuc nhung lai ngap va toé ra ué oai...)

— Su dung ngdn ngt khong 16i trong day hoc:

Chu trong dn tugng dau tién: thi du: 4n tugng t&t ban dAu c6 thé do: nét
mait tuol tinh, trang phuc té€ chinh, tac phong ding muc... an tudng dau tién co
thé kéo dai va lan rong.

Giti lién lac bang mat, tranh quay lung, luén quan sat ca 16p va co dap ung
phu hop (Chi y khi viét bang, khi dung Overhead va powerpoint, khi stt dung
mo6 hinh / tranh v& / thiét bi...).

Di chuyén hop 1y (khéng ding mdt ché ma chon ché didng phu hdp; khéng di
lai rd1 loan; nén di vé phia ¢6 van dé), ngdi cting HV ...

Két hop véi cac cu chi, dong tac c6 y nghia dé hd trd cho 1di néi; tranh
nhing diéu b6 16 lang hodc gdy mat tp trung (tung vién phén, lic chia khoa ...)

Tranh ngdi & ban kiéu chu toa, khong ludn ding trén buc cao vi sé tao ra su
xa cach. Khuyén khich HV ngéi/ néi d¢ tu do, khong cin gic tay. Néu dung
micro thi moi ngusi déu nén cé micro.

Khong nhin vao sach dé néi, cé thé giup tri nhé bing cach thinh thoang
xem to gidy nho cé ghi tém tat; khong xem déng hé.

“Bai tap 1: Két hdp ngén ngit ¢6 161 va khong 13i khi doc cac ti: hoa héng,
tén khung b8, phai trung thuc... d¢é thé hién mét trong "that tinh™ Hi (vui): N6
(gian); Ai (budn), Lac (sung sudng); Ai (véu); O (ghen ghét); Duc (ham mudn).

= Bai tap 2: Biéu hién sy trai ngugc (c6 thé gay phan tac dung) cia ngén
ngu c6 va khong 1oi khi néi cac 18i khuyén nhu: — Em nén td ra vui vé, phin
khgi! — Ban hay tich cuc, ¢6 ging 1én ! — T6i rdt tén trong ban! — Moi ngudi déu
yéu mén ban!...

3. YEU TO ANH HUGNG DEN GIAO TIEP THAY - TRO

— Dac diém cta ca hai bén: nhan cach/ tinh nét / niém tin, trinh do, vi thé...
cua cac bén giao tiép. Néi chung, uy tin/ su tin cay va phong cach tén trong/ gin
gi/ cdi md... sé c6 tac dung tot. Tranh kifu thanh kién, xa cach, thd o, thidu
trung thuec...

— Méi trudng, di€u kién: thai gian, dia diém, béi canh, su kin d4o, khong khi
tam ly, du luan, phudng tiéa N6 trg a8W CAT PHAT qUdn tam.
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4. SUDUNG MOT SO KY NANG GIAO TIEP TRONG DAY HOC:

4.1. Péng cam/thau hiéu

— Rat quan trong, néu khéng cé s& khoé duy tri su giao tiép hiéu qua

— Biéu hién bing gat diu, anh mat/ nu cuoi, ling nghe, nhic lai, khéng phé
phan/ tranh cai...

~ T6 ra “dong déng", “binh dang", “cung phe" (HV ta... dan ba ching minh...;
dan minh...; canh ta...)

4.2. Lang nghe tich cuc

La ling nghe nguoi khac véi su théng hiéu, cam thong va hing thu, nghe co
suy nghi dé€ hiéu ca nhiing diéu diing sau ngoén ned.

— Giao ti€p qua anh mat vdi ngudi déi thoai, khong nhin 1o dang

— Nét mat, cu chi to ra quan tim (chiam chy, nghiéng ngudi)

— Khuyén khich (ban cii néi tiép di, tdi san sang nghe...), néi dé, nhic lai.

— Pat cidu héi, hoi lai, lam rd, tém tat tham do (paraphrasing: y ban la..: téi
hiéu rang...; ban vira néi ...)

~ C68 géng hiéu sau, suy nghi vé nhing didu an chda trong 15i néi, cach néi
va nhiing théng diép an sau nhiing ci chi, hanh vi... Tim y nghia thuc, xu
huéng, phat hién nhing miu thuan, ludng lu, che dau, uan khiiec...

— Khoéng két luan vo doan, dinh kién, phé phan, xAm pham van hoa...

Nhitng diéu nén lam va khéong nén lam khi ling nghe

Nén Khong nén

Tap trung nghe nhitng diéu ngudi ta dang néi. | Lam viéc khac (viét, doc, khau, dan...).

Pé ngudi n6i béc bach ban than ho. N6i hd khi ngudi ta néi chua hét cau.

DE ngudi néi kiém soat cuéc tro chuyén. Ngat 16i ; héi nhitng cau lam thay déi chd dé, |
thic giuc.

Chap nhan y kién cla ngudi néi. Bac bo, phé binh, danh gia.

Cha y dén ctr chi, diéu bd va thai d6 cu x{r | Nhin di ché khac hoac tang |8 trang thai cam

clia ngudi néi. xuc cla ngudi dang néi.

Tranh khéng dé boc 16 nhitng cam xuc tiéu | Tdc gian, bao thd, sét rudt, buén chan.
cuc cla minh.

4.3. S¥ dung cac loai cau héi
Bao gid cing hoi chung ca 16p, cho thdi gian suy nghi réi méi chon ngudi tra 16i

— Céu hoi déng: dé tra 101 “c6" — “khéng", “dung — sai" hodc moét dii lidu cu
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thé. Thudng kiém tra tri nhé ma khéng phai tri tué hoic su suy nghi. Héi lién
tiép nhiéu cau hoi déng cé thé giy cam giac “héi cung”

~ Cau hoi md: dé chia xé thong tin hoic quan diém. cach suy nghi. cach giai
quyét. Hai cau hoi dién hinh: Thé nao? va Tai sao? Cau hoi lién hé thue té giap
cho ndi dung hoe trd nén gan giii va thiét thuc.

Thi du:
Cau hoi déng Cau hoi ma |
Ban co giai quyét dugc van dé hét thuée du | VAn dé du trlr thudc da dirge giai quyét thé
trit khdéng? nao & ché ban?
Gan day d chd cac ban c6 van dé nay | Gan day d chdé cac ban van dé nay dién ra
khong? thé nao?
Phac d6 diéu tri 46 dang hay sai? Vi sao ban dong y voi phac do diéu tri d6? |

4.4. Quan sat

- GV quan sat gi? (b6i canh chung, tinh thin — thai dé HV va khach hang/
ngudi bénh, méi quan hé, diéu can tro...)

— Quan sat thé nao? (nhan xét va suy nghi vé y nghia cta cac biéu hién. di
dén gan noi c6 van dé, nhin va nghe cho ré...)

— DPap ung sau quan sat: (diéu chinh ndi dung / phudng phap; tra 161/ giai
thich; giai dap thic mdéc; nhan khuyét diém; stta lai cac mdi quan hé: an ui,
trian an, gial toa uc ché...)

4.5. Pong vién, khuyén khich

Giao vién phai doéng vién khuyén khich, khen nggi khi hoc vién lam/ noi
diéu tét. Luu ¥ rdng dong vién khuyén khich qua muc sé lam giam su nd luc
cua HV.

Cach khuyén khich (néi: tét 1dm, diung réi, hoan hd: cit chi phan khdi, vo
tay... Cho diém cao; Trao phin thudng nho: binh bau / x&p loai xuat sic...).

Thi du vé cach dong vién khuyén khich khi giao ti€p (dé ngudi néi dé ngan
ngai, ludng lu) va khi muén khen nggi:

Bang Idi noi Khéng bang I&i noi
Téi hiéu. Gat dau.
Ban noi ti€p di. Nghiéng ngudi, cham chu, thé hién muén
nghe tiép.
Ban noi rat dang. Nhin vao mat ngudi nbi té su théng cam. h
Kha lam, tiép tuc di. Cham cha ldng nghe, nhu giuc gia.
Ta hay hoan nghénh ban... Vo tay.
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4.6. Phan hoi

- Cho phan héi: nén sim nhung ding lue, dang ché.

Vi lgi ich cuia ngudi nhan, khéng nhim thoa man y dinh cua ngudi cho.

Phan héi cai di kién/ cai biéu hién ra/ cai quan sat thady ma khoéng phai cai
suy dién / cai nghi ra; Tap trung vao su viée ma khéng chi trich con nguoi;
Khong suy réng vé nguyén nhan/ déng co/ tam quan trong... Khéng nén phan
xét, xdm pham van hoa, phong tuc...

Cé thé bang 16i/ khéng 15i (chu ¥ phan tac dung cua ngén ngii khong 15i).

Hoi lai, trao déi d@ chéc chin rdng ngudi nhan da hiéu ré/ dung

Luu y tinh kha thi, tinh thyc té (chon loc / khéng qua nhiéu; trong kha
ning cua ca nhéan...).

Can biét rang khi phan héi néu déng vién khuvén khich nhiéu thi sé lam
giam tinh thit thach va yéu cau cao. Lam ngugc lai thi két qua ciing ngudc lai.

-~ Nhan phan hoéi

Nén nghe, nén cam on, nén hoi lai diéu chua rd

Khéng nén béo chita, thanh minh, phan tng gay gat

~ Trinh tu phan hoi

Khen nggi trude

Ggi y tu danh gia, nhan xét cong viéc da lam {ca uu va nhudc diém).

Nén goi cac cdu hoi “néu 1an sau lam lai anh/chi s& lam nhu thé& nao?" “diéu
anh/chi thay khé khan nhit 1a gi?".

Tranh thu binh luin cua nhém, phan héi déng dang.

Thao luan, hudng din lai trén hinh v&, mé hinh, bing kiém... cho dén khi
ho that sy hiéu biét va lam duge.

4.7. Trinh bay /dién giai/ lam ré

— Gidng nhu cach st dung 18i néi va céch néi (xern doan trén)

Trong day hoc khéng nén néi dai mét chiéu; nén két hdp véi cac phuong
t1én minh hoa va cic phudng phap tich cuc hoa khaec.

Dién giai la nhdc lai nhilng gi ngudi néi da trinh bay nhung theo mot
cach dién dat khac nhiam biéu hién su chi ¥ va khuyén khich ngudi néi: “Ban
mudn néi rang...". Néu ngét 16i nhiéu dé “dién giai" s& gy phan tac dung. Chi
nén dung ky ndng dién giai khi thdy ngudi noi ngip ngiing, e ngai khong muén
néi tiép.

Lam r6 1a ddt cdu hoi nham hiéu rd hon, xem ngudi néi dinh né1 gi. Nén dung
cac cau md dau nhu “Cé phaij banla...", “Cé phaiban.dang dinh néi 1a...".
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4.8. Trinh dién/ huéng dan thu thuat/ cach lam

Véi thu thuat méi/ hoc tit dau: (theo phuong phap day hoc dua trén nang
lue — cap d61, néi va lam).

— G161 thiéu thu thuat / viéc 1am — Bao dam moi ngudi nhin/ nghe ra.

— Treo bang kiém 16n Ao — Doc titng bude va lam miu (1an dau binh thudng,
lan sau cham va giai thich rd rang - Khong lam lién tuc ma cat roi, riéng biét
ting thao tac). Nén di chuyén con tré dén ding chd.

— Phat bang kiém nhé A4 — Chia nhém, dia diém, dung cu... yéu ciu hoc
vién thuc tap lan lugt tirng doi: mot ngudi lam, mét ngusi doc / theo ddi / phan
hdi theo bang kiém. Sau dé sé d6i vai.

— Gido vién di lai gifta cic nhém dé hudng din thuong xuyén/ cAm tav chi
viéc—coaching. Nhic nhd cht déng tu diéu chinh theo BK.

~ Lugng gia: c6 thé cho mét hoe vién lam mot vai bude quan trong, ngudi
khac phan héi/ nhan xét theo BK.

~ Tap hgp 16p, nhan manh cic diém can chi § — Can luu ¥ két hop day thai
d6, day kién thic tdi thiéu va day phat trién ky ning tri tué trong khi day ky
ning / thu thuat (St dung Déng vai va Bai tap tri tué theo kiéu M6 phong lam
sang— tham khao thém Phu luc Day hoc va lugng gia kj nang theo phuong
phap dua trén nang luc). Danh it phut dé tu suy nghi va ghi chép.

Véi mdt thi thuat cit cé thé hudng din theo bdn bude: t6i lam, ban quan
sat — Té61 lam ban phu — Ban lam, t6i phu — Ban lam, t61 quan sat.

Tro chuyén
(Telling)

Thuyét phuc

(Convincing)

CAC KY NANG
GIAO TIEP

Quan sat Lang nghe

(Observing) (Listening)

. at
Hieu

(Understanding)



“Bai tdp 3: Chia nhém va déng vai dé luyén tap tam k§ nang trén, theo
nhing tinh huéng do HV tu chon. Moi ngudi stt dung cac kj niang giao tiép dé
tudng tac véi nhau. Cé thé:

Mét ngudi lam gido vién dang giding mét doan ngén, nhiing ngudi khéac déng
val HV va ngudi quan sat. Moi nguoi déu su dung cac kj nang da hoc dé giao
tiép véi nhau va nhan xét 1an nhau (N&u luyén tap mét minh, c6 thé tap trudc
guong va ghi 4m hoac ghi hinh, sau d6 xem lai va tu diéu chinh)

Hodc mét nguci dang néi chuyén véi mot nhém dan ching/ ngusi bénh vé
mot chu dé sdc khoe.

Hodc mét ngudi déng vai tu vdn cho mét phu nd/ vi tharh nién vé van dé
cua ho.

Hodc tirng déi luyén tap mét thu thuat /viée 1am. Phan hdi bing BK.

HV c¢6 thé nghi ra cac tinh huéng khac.

Cd mét vai nhém trinh dién chung trude 16p. Binh luan, nhan xét, néi lén
nhing diéu hoc dude.

@ Bai tap 4: Mot ngudi déng vai gido vién dé hudng din moi ngudi vé 5 6
vuoéng theo mau dinh san. Chi théng tin mét chiéu. khéng dude héi, khéng cé
phan héi. Bao moi ngudi trinh bay két qua trén bang.

Lam lai, nhung cho hoi va ¢6 phan héi. Céng b& hinh dap an. So sanh két
qua va rut ra két luan.

TU LUONG GIA

Tra 10i ngan cac cau tir 1 dén 3

1. DBa diéu cin quan tdm khi giao tiép trong day hoc la:

Iak. ------------ B S

3. K& tén tam k¥ nang giao tiép thuong dude stt dung



Tra 16i dang, sai cac cau hoi sau bang cach danh dau X vao 6 thich hap

TT Cau héi Piang | Sai |

4. | Dac diém cta cach trinh dién tich cuc la: 1am mau cét roi
tung bude (khéng lién tuc) va luyén tap tiing d6i néi va lam.

5. | Cau hoi md thudng yéu cau chia sé théng tin va cach suy nghi.

6. | Ngon ngit khong 161 thuong dong hudng va hd trg cho 161 néi.

7 | Nén phan hdi nhiing diéu ta cam thiy 4n ddu sau nhiing
biéu hién cén chua rd rang dé canh bao sém cho ngusi nghe.

8. Lam bdn bai tap trong bai va suy nghi vé y nghia cta ting bai tap



Bai 15

VIEC HOC TAP CUA NGUOI LON

MUC TIEU

1. Xde dinh phong cdch hoc tdp cua ban than minh.
2. So sdnh cdch hoc tap ciia ngwm lon va tre em.

3. Néu lén cde ddc diém hoc tap ctia ngudi lon va cdch dp dung trong day hoc
cho ho.

1. CAC PHONG CACH HQOC TAP KHAC NHAU

Trong khi hoc, cac ca nhan thudng si dung cac cach hoc tip khac nhau, tuy
theo kinh nghiém, thoi quen, trinh dé va ca dic diém tdm ly —thé chit cua ho.
Phat hién cach hoc ¢6 thé gitp hoc vién hiéu ré hon vé minh, hoan thién cach
hoe dé hoc tét hon va cling gitp gido vién diéu chinh cach day da dang/phong
pht cho phu hgp véi nhiéu hoc vién.

Sau day la hai cach gitip ban tim hiéu phong cich hoc tap cta ban théin

@ Bai tap: Hay 1am bai tap theo hai cach sau:

Cach 1: Bangl sau day sé giap ban tim hiéu cach ban st dung cd quan thu
cam cua ban than khi hoc tap:

Hudng dan: chon 6 thich hgp tuong ung véi mdi nhan dinh. St dung cach
cho diém & cudi bang héi dé xac dinh cach hoc tap cua ban

| Thudng | Thinh Higém hoic
xuyén thoang |khéng bao gid

—_— —— ——

1 | T6i s& nhd dudgc thong tin tét han néu toi viét ra

2 | Nhin vao mét ngudi nao doé gidp tdi tap trung tu
tudng hon

3 | T6i can mot noi yén tinh dé lam viéc

Dic diém cla toi

4 | Khi t6i 1am bai kiém tra, t8i c6 thé tudng tuong
ra toan bd cuén sach giao khoa trong dau

5 | Téi can viét ra cac thong tin, chi khong phai chi
la tiép thu qua nghe

THWY VIEN ———
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2 Ty
ST, g S Thudng Thinh Hiém hodac |
Dac diém cua toi A : 3 _—
Xxuyeén thoang |khong bao gig|
6 | Nhing tiéng nhac ho#c ti€ng déng lam cho téi |
mat tap trung vao céng viéc dang lam .
- —
7 | T6i vé nguéch ngoac va vé tranh vao phan 1é
ctia vd ghi-
"--\-n. . < — ——gn
Toi gap khod khan trong viéc hiéu cac bai giang :
9 | T6i phan Ung rat manh déi v6i mau sic |
10 | Tai thich dugc nhin thay théng tin viét trén bang, :
viét trén gidy trong (may chiéu) :
11| Gidy t& va v& ghi chép clia t6i ludn trong tinh E
| trang 16n xon, bira bén ! -;
12 | Khi toi doc, t6i thuong dung ngén tay hoic but |
chi dé ddi theo dong dang doc
13 | T6i khong lam theo nhing huéng din da ghi ]|
trong tai liéu.
14 | Téi thuong nhé nhitng gi toi da nghe thay
15 | Taéi thuong gap khé khan khi viét cac bai viét dai
16 | Tai thich nghe va hoc hon Ia doc va hoc.
17 | T6i khéng hiéu ré ngdn ngit khong 16i (c chi,
biéu hién, ...) clia ngudi khac
18 | T6i gap kho khan khi doc nhitng trang tai liéu in
chir nho hosc chat lugng in &n kém
19 | Mat téi rat nhanh mdi méc du thi luc cla toi con tot
20 | T6i can nhimg 16i giai thich va ghi cht cho phan
d0 thi, ban d6, so dd va bang biéu
21 | T6i bat dau suy nghi trude khi doc hudng dan
22 | Toi khong thich ngdi mét chd trong thai gian dai
23 | Toi thich quan sat xem nguoi ta lam viéc gi dé
nhu thé nao va sau doé tu lam viéc dé
24 | Toi 4p dung phuong phap "thd va sai" dé giai
quyét van dé
25 | Tai thich doc sach trong khi tap thé duc
26 | Toi thuang nghi giai lao trong khi hoc
27 | Toi thay rat khé 1am theo timg buéc cac hudng dan
28 | Toéi thudng dung ban tay khi muén dién ta diéu g
29 | T6i phai viét lai hoac danh may nhitng ghi chép
trén 1dp maéi c6 thé nhd noi dung bai
30 | T6i thich lam viéc bang tay.




nay

Cho diém

Cho diém nhiing cau tra 16i ciia ban nhu sau:
Thuong xuyén = 3 diém

Thinh thodng = 2 diém

Hiém hodc khéng bao gid = 1 diém

Cham diém cho méi ¢t theo cac nhém cau hoi;

CAu hoi 1-10:dat _ diém

(Nguoi noc bang truc quan/ thi giac)

Cau hoéi 11-20: dat diém
(Nguoi hoc qua nghe/thinhgiac)

Cau hoi 21-30 dat diém

(Ngudi hoc bang xuc gide/ van dong)

Néu c¢6 mot phan dat 21 diém trd 1én ching té ban manh trong cach hoc do
vit dé la cach hoc ma ban ua thich.

@ (Giao vién nén lam gi dé hé trg va tao thuan 1di cho tiing loai hoc vién

? Nén lam gi dé pha hdp véi nhiéu hoc vién?

(Trich bang liét ké cac hinh thiic hoc tap — Trung tam Giio duc Cong ddng
Middlesex)

Cac cach hoc tap

Hoc bang thi giac — Hoc béng thinh giac -

nhin/quan sat (65%) nghe (30%)

Hoc bing thuc hanh cu thé —
cam tay chi viéc (5%) J

Cach 2: Bang 2 sé gitp ban xac dinh kiéu hoc tap cua ban:

Danh dau v vao diéu ban déng y. Diéu nao ban khéng dong y thi bo trong.
Nén xem xét tdt ca cac diéu trong bang. Sau dé chon va khoanh tron vao 10
diéu dong y ma ban cho 1a quan trong nhat (chi 10 diéu théi)

I~
e
Uy



10

T

TT | h Téi thich / t&i mudn T
_1--_F_é\7!_rrnh bay /thuyét lnnh moi tai liéu lién quan B
_é | GV tham gia vao bai tap thuc hanh vai HV ]
3 _PE-‘»V xay dung/ t6 chiic moi hoat déng clia 1Gp hoc -
4 | HV phan héi cho nhau ma khéng / it co y kién GV
5 | GV &HV chia sé trach nhiém/ cuing thiuc hién nodi dung bai hocm “ a N
6 | HV tu chon / tu hoe cac néi dung ho quan tAm, giam thuyét trinh/ chi dan ctia GV
7 | Vai tro clia GV la té chite/ hudng dan/ giam sat cho HV lam viéc, hé trg nhau de _
dat muc tiéu
8 | GV quyvét dinh Ke hoach hoc tap va td chic thuc hién cu thé )
9

dao 16n ké hoach chung

GV chon tai liéu hoc tap cho 1ép hoc

HV dugc khuyen khlch st dung cac phuang phap hoc tap riéng, ngay ca kh| lam E i

11 | GV khéng bac bd y kién HV, ké ca khi khéng déng y o 4

12 | HV cling chiu trach nhiém véi GV dé thay ddi Idp hoc cho phil hdp véi nhu cau clia HV

13 | GV san sang lam viéc vé nhimg néi dung ma ho khéng biét rd bang HV i 1

14 | GV chl yéu dé HV nhan xét vé thanh cong clia 16p hoc == = I __!

15 | GV chap thuan st dung nhiing nhan xét va nhu cau cia HV a8 didu chinh ndi I_'
dung & phuong phéap day hoc

_16 HV tham gia tu LG trong toan bé qua trinh hoc a i

17 | HV tHam gia xac dinh thdi gian can thiét dé hoc mot chli dé - R

18 | Phan I6n thai gian hoc tap 1a d& nghe GV trinh bay va huéng dan cac néi dung |
hoc tap

19 | HV dugc thao luan va thir nghiém y tudng clia GV T

20 | HV dugc théng bao chinh xac/ ty mi nhing diéu ho sé dugc hoc )

21 | GV khdng can c6 mét khi cac nhém nhd thao luan -

22 | Moi cuéc thao luan ctia HV phai dudgc GV chi dan va diéu khién ) T |

23 | GV khong can gop y kién néu HV tu quyét duoc o i _

24 | GV chiu trach nhiém cho toan b qua trinh hoc t ap i

25 | HV dugc dé nghi gitp 6 d& xay dung I6p dao tao T

26 | HV dua vao kién thitc da hoc dugc va cac gai y tir GV dé tim ra cau tra 10 \)‘érgiéi _,
quyét van dé |

27 | GV danh gia su thanh ¢éng cla 16p hoc - "i

28 | HV xéac dinh chl dé va cach hoc, cach luong gia, GV hop tac va hb trg |

29 | HV cung GV chon Iua muc tiéu va tham gia té chirc thue hién cac hoat dc}n;hoc t_élpi B _—_—_—l

30 | HV quyét dinh tiép tuc hay diéu.chinh. ldp.hoc i
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Huong dan xép loai: dién cac chit cal sau vao bén canh moi con s6 trong bang:

o 1A . uB 21c
T T 22A |
T 3A T 13C 23c
- ) 44 o 14C o 24A
- 5B " 158 95B

- 6C - ¢ oea
- T TTwe T e
- 8A o 18A 28B —
9 B |
| 10A 20A | 30C

Hay nhin vao 10 con s6 mi ban da khoanh tron:
Co6 bao nhiéu chi A7 .................
C6 bao nhidu c¢hit B? i

Cé bao nhiéu cha C? .................

- N&u s6 chit A nhiéu nhat: ban thudc vé kiéu hoc phu thuéce/ it chu dong,
muc chu déng chua cao. Kiéu hoe nay thudng xuit hién:

Khi hoc vién chua c6 nhiéu thong tin vé 18p hoce, chua chuin bi kj ca vé noi
dung hoc va k¥ nang hoc tich cuc, trinh dé ban dau thap, con ¢6 tim 1y e ngai
hoac y lai vao gido vién. Hoc vién c¢6 nhu cau dude cung cdp thong tin mdi,
muén duge nghe giang bai, dudge chi dan ty mi vé cach hoc va can c6 huéng dan
thuong xuyén cua GV. Luc dau GV ¢dn phai thuyét trinh va chi dan nhiéu,
nhung phai nhanh chéng chuyén sang cach lam viéc chti déng hon. Hoc vién
can duge hd trg dé khéc phuc cac nhuge diém trén va chuyén sang kiéu hoc tich
cuc han.

Khi gido vién chua quen v6i néi dung day hoc, chua thao cach day tich cuc
va chua tin vao kha nidng hoc chu dong tich cuc cua hoc vién. Hoc vién chua
quen véi cach hoc tich cuc chi déng. Gido vién phai chuyén dan sang su dung
cic phuong phap tich cuc, giam dan thuyét trinh va kich thich/ 161 cuén hoc
vién tham gia vao cac hoat déng tich cuc do minh t3 chie, tén trong cac sang
kién trong hoc tap cua hoc vién.

THU VIEN
HUBT 797



— Néu s6 chi@@ B nhiéu nhat: ban thudc kiéu hoec Hdp tac (phéi hop nd luc
cua ca nhan véi su hd trg clia tap thé va cua gido vién).

- Kiéu hoc nay thudng xuat hién khi

Hoc vién da c6 mot s6 théng tin/ kién thice vé 16p hoe, da ¢é it nhiéu ky nang
hoc tich cuc va tin ¢ su nang ddng clia nhém va sy hd trg cua giao vién. Hoc
vién can duge tham gia va to chiic cic hoat déng cua 16p hoe, thao luan/ chia sé
kinh nghiém cho nhau va tham gia phan héi / tu lugng gia.

Khi gido vién co kién thic va kj niing vé day hoc cho nguoi lén va day hoc
tich cuc, ¢6 kinh nghiém t6 chiic cic hoat dong hoc tap. Hoc vién da cé nguyén
vong va phudng phap hoc tich cuc chu déng. GV cén trao quvén cho HV nhiéu
hon, ddng vién su nang ddng cua 16p va danh thém nhiéu thoi gian cho tu suy
xét, phan hoi & ludng gia.

~ Néu s6 ch@t C nhiéu nhat: ban thudc kiéu hoc déc lap (muén duge wu
tién cho tu dinh hudng/ tu chon cd vé néi dung, phuong phap va luong gii)
Kiéu hoc nay duge coi 1a t8i uu, nhat 1a § cAc bac hoc cao. Tuy vay, van cin két
hgp chidt ché véi su ndng dong nhom, tén trong va tdn dung cac hoat dong hoc
tap cua tap thé va tranh tht su hd trg hiéu qua clia gido vién, dic biét trong lua
chon tu liéu, dinh hudéng va danh gia.

2. SO SANH PHAN BIET CACH HOC CUA TRE EM VOI CACH HOC
CUA NGUOGI LON

@ Bai tap: Hay suy nghi va dién vao bang sau (cé thé trao d6i y kién véi cac
ban hoc)

Ap dung

E
el 3 Lo ’ |
Pac diém hoc tap Tre em Ngudi Ion ; ’
khi day NL |

|
|

Ai dinh huéng

Vén/ Kinh nghiém c¢é quan trong
khéng

Ba lgi ich/ ly do hoc, su ap dung, sat
nh.vu

Péng co trong/ ngoai

M@i truong thoai mai, khéng phé

phan |
Bao thu, kho thay ddi ,
| Thoi gian hoc

Phuong phap hoc '
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3. SAU LUAN DIEM CUA KNOWLES VE SU HQC TAP CUA NGUOI
LON (NL) - 1960

1. Phai biét 1y do: NL ¢6 nhu cau phai biét /¥ do ho cAn hoc mot ndi dung
nao d6. Néu khong biét rd, ho sé& khéng chi ¥ hoc tap

o

. Tu dinh huéng: NL muén va cé thé tw dinh hudng hoc tap
3. Vé&n tri thiic 16n: NL c6 vén tri thitc va kinh nghiém I6n
4. Hoc cai £p duag duge: NL chi sir sang Yoz néu ¢d *hé dp dung

5. Hoc cai lién quan nhiém vu: NL hoc nhing diéu lién quan vé: nhiém vu
cua ho. Néu ngoai nhiém vu, ho khéng mudn hoc

6. Dong cd trong va ngoai: NL c6 ca déng co bén trong va bén ngoai

@ Cau héi: ban tng dung cac dic diém trén thé& nao khi day hoc cho NL?
(Sau khi lam bai, ¢6 thé tham khao dap an dé tu diéu chinh)

4. CAC RAO CAN TRONG HOC TAP

@ CaAu hoi: diéu gi can tré hodc khéng thuin 1¢i khi hoc tap? (Sau khi tra
131, ¢6 thé tham khao phan néi dung sau dé bé sung).
1. Khéng nhin r6 (che khuét, nho qua, khong ¢6 minh hoa, day chay...)

o

. Khéng nghe rd (néi nho, ngdi xa, ciu chit khé hiéu...)

3. Khéng dudc so tay, lam, ap dung...

4. Ngoai canh khéng thuin lgi (néng qua, lanh qua, on ao, réi loan, chat
qua, déng qua...)

5. Moi truong tdm 1y khéng thuan lgi (ngudi xa la, thay ban khéng than
thién, s¢ bi trach mang/ch& nhao, ngai 1én bang...)

6. Bi ép budc/ap dit, go bé, nham chan, hoc cao qua /thdp qui; Phuong
phap xa la / khéng hop...

7. Khong thiy rd muc dich, khong ¢é dong cd, khéng rd muc tiéu...

8. Khong dugdc hudng dan, gitp d3, ho trg — ¢6 don, bang quan, tho o...
9. Khéng rd dung/sai, dat/ khong dat, dang ¢ dau — khong c¢6 phan hoi.
10. Thu déng, khong dudc tham gia/hoat dong

5. SU THAY POI HANH VI

Hoc tap la thay d6i hanh vi, nhung théng thudng, ngudi ta khong thich
thay déi.
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@ Cau hoi: vi sao ngudi ta ngai thay doéi hanh vi? Lam gi dé tao déng luc
giup cho su thay d6i? (sau khi tra 13i, ¢6 thé tham khao bang sau)

Vi sao ngai thay déi? Lam gi?
So maét / ton that (tién bac, vi tri, uy tin, hoc | Tran an, tao khong khi than ai, khuyén khich
kem, hay quén...) tinh than /vat chat... |
Ngai phién ha, phirc tap, va cham, mat an | Tao tam ly thuan lgi, méi trudng an toan, té |
toan... chirc / quy ché hé trg...
Bao thi do théi quen, niém tin c, Ira tudi... | Gidi thich, théng tin, déng vién lam thir, nhom |
hd trg. . i

Thiéu kién thic / ky nang

Gitp hoc kién thirc /ky nang mdi

Thi€u dong luc/hitng thi/ méi trudng Tao ra va |6i cubn

Quy ché, luat 1&, ché dd khéng hop Thay d8i, khuyén khich i

6. TAO THUAN LGOI CHO NGUGI HOC (FACILITATION)

Day hoc la tao thuan 1gi cho ngudi hoc; khong thé day ho hoac hoc thay cho
ho dugc (mét s6 nguoi dd khéng dung thuat ngit phuodng phap day hoc ma
chuyén sang dung tu "phuong phap tao thuan 16i" hoéc " hoc tich cuc" dé nhan
manh tAm quan trong cua viéc nay). Gido vién khéng phai 1a ngudil déc thoai /
nguoi giang vién ma la ngudi tao thuan lgi (facilitator).

@ Cau hoi: gido vién lam gi d€ tao thuan lgi cho hoc vién hoc tap va thay
d6i hanh vi? (Sau khi tra 18i, cé6 thé tham khao cac ndi dung sau).

Bén diém chinh trong tao thudn loi la

- Tao méi truong thudn lgi: gom mbi trudng vat ly (rong, thoang, Am,
tinh...), méi truong vat chat (du kinh phi, tai liéu, diéu kién séng...), méi trudng
tinh than — tdm ly (thoai mai, yén tdm, khong phé phan, than ai, binh ding,
dugc tén trong, chap nhan va hoa nhap...).

— Trao chu quyén (Empowerment): tu quan, tu quyét cac van dé hoc tap va
sinh hoat, ¢6 tiéng néi va t6 chiic dai dién, ca biét hoa, khang dinh nhu cau va
chon uu tién, duge giup dd tu lugng gia ...

- Ho trg: Gido vién va td chite sé gitp dd, tu vdn, giai dap, quan tAm clng
giai quyét van dé; Phuong phap, ndi dung va té chitc hoe tap hop ly, khoa hoc;
Phan hoi sém va thudng xuyén.

- Ndng déng nhom: nd pe-ednhintr-chinhrnhung sé té1 uu khi st dung
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duge vai tro nang dong ciia nhém (trao doi kinh nghiém, hoc diéu tét, chia sé
thong tin, déng vién ¢6 vii, gitup dd, thi dua, trinh bay / thuyét phuc, chat van,
kiém tra va phan héi déng dang, khép minh vao té chic...)

TU LUONG GIA

1. Thuc hién bang 1 va bang 2 theo hudng din trong bai. Lam viéc véi cac ban
hoc Fhace dé tim hiéu vé phong cich hoe tap ctia ban thén va cla céc ban hoc,

2. Tién hanh so sanh tam dic diém hoc tap gitta ngudi lén va tré em, dién vao
bang va d61 chiéu véi ¥ kién ciia ngudi ngoi bén canh.

3. Néu sau luan diém vé su hoc tap ctia ngudi 16n va bén diém chinh cta tao
thuan lgi.



Bai 16
CAC XU HUGNG DAY - HOC
PE CHUYEN POI HANH VI

MYCTIEU

,jNeu dmh nghm cua'han, i, théng rm gaaoiduc zru}en "afhén,g
Vé va mé td chu trmh truyen thﬁng thay ci‘or, hanh ] S
X Gm.t !‘hwh cdac: Iv thuyef ve\thay d‘oz hanh vz I

cn"_

; Neu nam yeu ro thuan ldz, va nam yeu fo bat ldz cho thay d‘oz hanh vi.
,-.Mo ta ke hoach baz hoe r;jong mo hmh hoc de chuyen d?oz '

'cr.s

1. THONG TIN - GIAO DUC - TRUYEN THONG, (IEC)

La ba linh vyc ma xa héi, t6 chitc va ca nhan thyc hién va tién hanh nham
thay déi hanh vi con ngudi.

Hanh vi ]1a nhiing dap {ng cta con ngudi trude mét su vide — hién tudng cé
thé thay duge (nhu thai do — k¥ nang — kién thdc) va khé thdy / khong thiy ro
(nhu quan niém, niém tin).

Thong tin la cho biét vé mdt sy viée/ nhan thic. Théng tin thudng mot
chiéu, thong tin dai chiing thudng khéng nhim dude vao déi tuodng dich dac
higu va mic da ¢6 nhiéu né lyc vén khé chon cac théng diép phit hop va kho
biét hidu qua cu thé.

Gido duc (nghia hep) thudng do t6 chic/ ca nhan tién hanh cho mot doi
tugng dich, c6 muc tiéu va cach do ludng két qua cu thé hon, c6 thé hai chiéu
hay mét chiéu — Day hoc 12 mét phuong tién cl:hﬁ yéu cla gido duc.

Truyén théng la théng tin hai chidu gidta bén truyén va bén nhan. Bén
truyén 1a xa héi/ t6 chitc/ ca nhan, bén nhan ciing vay. Khi néi “Truyén théong
thay déi hanh vi" (BCC) chi la dé nhan manh thém muc tidu 12 thay d&i hanh
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vi (thuc ra day la muc tiéu chung ctua ca IEC). M6t dang truyén thong dic biét
dude goi 1a tw vdn (truyén thong dadi mat gitia hai cA nhaAn nham tim ra giai
phap phi hgp dé gidi quyét mot van dé).

Nhu vay cach tiép can / cach néi nay chi la dé néu lén 3 linh vuc, mdi linh
vuc lai ¢6 xu thé va phudng phap riéng.

2. TRUYEN THONG THAY POI HANH VI (BCC BEHAVIOR CHANGE
COMMUNICATION)

2.1. Pinh nghia

Truyén théng thay d6i hanh vi (TTTDHV) la qua trinh trao déi thong diép
chon loc véi déi tugng da xac dinh théng qua nhifu kénh nham muc dich gitp
ddi tugng thay déi hanh vi.
2.2. Con dudng/ chu trinh truyén théng thay déi hanh vi

Nguodn théng diép (thi du: chu trudng chinh sach/ quy ché/ chuén chit lugng...)

!

Lua chon/ thiét ké théng diép (thi du: — MAi gia dinh chi ¢6 hai con.
— Du gai hay trai, chi ¢é hai la du.
— Ding lai & hai con dé nubi day tét.

Lua chon/ thiét ké& kénh truyén (thi du: — Qua théng tin dai ching

— Qua t6 chtic/ doan thé

— Qua ca nhan: tuyén truyén vién,
tu van vién dan sd, CBYT, nguoi

+ déng déng ...

D51 tugng dich chon loc (thi du: Phu nit 15-49t — Vi thanh nién — Nam giédi ...)

2.3. Cac 1y thuyét vé thay d6i hanh vi

Cé nhiéu ly thuyét va nhiéu cach tng dung da c6 tir 1au, cac ly thuyét dude
tong két gan day la:

- Ly thuyé&t quang ba - lan truyén (Diffusion theory): phat trién tu
nhing nam 30 — 40, chu truong:

Nhic lai nhiéu lan cho nhiéu ngudi

Chu trong van dong ngudi ¢6 uy tin, ngudi c6 nhiéu anh hudng thay dai
hanh vi trudc, ti d6 sé xay ra su lan truyén.
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Ap dung chil y&u cho cac khu vue it phudng tién théng tin, din tri thap, it
giao huu.

Gan day ly thuyét nay dude cai tién va ap dung trong cic cudc van dong,
trong quang cao, tiép thi va trén cac phudng tién thong tin dai ching.

— Ly thuyé&t vé su sg hai (The fear theory)

Cho réng dong lyc ctia thay ddi 1a do sg hii diéu x&u, su nguy hiém, bat lgi
cho minh.

Thay d6i la cach dé giam sg¢ hai, ban khoan, tranh nguy cd, duge an toan hon.

Khi truyén thong, chi ¥ nhidn manh tac hai, nguy cd, théng bao cich né
tranh. Ly thuyét nay dang dudc st dung rong rai, tuy cé nhiéu ngusi phan déi.
(TD: moi ngudi ké ca ban cé thé mac HIV/AIDS — Hut thudc 1a ¢ hai cho siic
khoe — 70% tai nan giao thong 1a do xe may...)

- Ly thuyé&t vé niém tin lanh manh (The health belief)

Cho rang con ngudi van huéng thién, thich lam diéu tét, va ddi méi.

Khi truyén thong chd ¥ nhidn manh hiéu qua t6t, 1i ich cao.

(TD: con ban sé& khoé manh, théng minh khi dung..., An toan la hanh phuc
cua ngudi tham gia giao théng; Ngudi dep vi lua, lia tét vi phén...)

Ly thuyét nay it bi phan d6i, dude ap dung rong rai nhung hiéu qua?

- Ly thuyét dong co bao vé (Protection Motivation theory)

Mdi xuit hién nhitng nim 70 — 80 v6i tham vong hoan thién cac 1y thuyét trén.

Coi trong va phdi hgp ca 3 1y thuyét trén, coi d6 1a cAc ddng co bao vé.

Bo sung ddng co bao vé xa hdi — cong ddng: Cong ddng — XH ciing phai thay
ddi hanh vi (1a d6i tugng phai tac doéng) — Déng thdi cong dong — XH 1a ngusi to
chite, quan 1y viéc thay déi hanh vi (1a chd thé hanh dong) — Tuong tu nhu
“Nang cao stic khoe" (health promotion) nhung réng hon.

Khi truyén théng chu y 161 cudn cac té chiic (cac qudc gia/ cac cong ty va chu
y cac bién phap xa hdi — chinh sach (luat 1¢, 1énh cdm, hién chudng quéc té,
chinh sach quéc gia va dia phuong/ lang x6m).

Puge st dung nhanh chéng trong cac van dé 16n cia Céng Péng, quéc gia va

toan cau nhu 6 nhiém méi trudng, chong té nan xa hoi, dai dich HIV — AIDS

2.4. Cac budc thay ddi hanh vi

Cé nam bude chinh phai duge chi&n doan rd, trong mdi budc bén truyén
théng can cé cAc hanh ddng phu hop.



Bén truyén théng o Bén nhan théng tin
— Khen nggi, dong vién thanh céng - 5 Mé_réng
— Khuyén khich duy tri Anh hudng,
— Tim va truyén kinh nghiém cho ngudi khac tac dong
— Gitp nhan ra lgi ich, giam tac hai Duy tri va hanh déng
— Khuyén khich duy tri hanh vi méi. 4 (Maintenance  and
action)
- Cung cir ngudn 've, diéu kién Chudn bi thay ddi, lam *hir
~ Hé tro gidi quyét vudng mic (Preparation)
— Khuyén khich, thuc day lam thir 3
— Cung cép ti€p cac théng tin Bt ddu quan tam (Contemplation)
— Khuyén khich, thic day 2
— Xac dinh biét gi, khéng biét gi Khong quan tam (Precontemplation)
— Cung cap théng diép co ban
~ Gidi thich loi ich va tac hai 1
* TIEN TRINH THAY DOI HANH VI
»
2 5
(3) Chudn bi ¥ )
’ N
(2) Suy tinh (4) Hanh déng

*\:c; A \ I W N

Y 4
-“?1-»\ ,
R o H
(1) Coé y dinh (5) Duy tri

That bai

2.5. Ly do khéng thich thay d6i hanh vi

Hoc tap 1a thay déi hanh vi, nhung thong thuong, nguoi ta khéng thich thay
doi.
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@ Cau hoi 6n tap: (d2 hoc trong Modun viéc hoc tap ciia ngudi 16n). Vi sao
ngudi ta ngai thay déi hanh vi? Lam gi dé tao déng luc giup cho sy thay d6i?
(sau khi tra 151, c¢6 thé€ tham khéo bang sau).

| Lydo Ngudi truyén théng/ nha giao lam gi?

‘ — Sg mat/ ton that (tién bac, vi tri, uy tin, so | Tran an, tao khéng khi than ai, khuyén khich tinh
i hoc kém, hay quén...) thén vatchat..
— Ngai phién ha, phic tap, va cham, mat | — Tao tam Iy thuan Igi, méi trudng an toan, t8 chirc

antoan... / quy ché ho trg...

r— Bao thi do théi quen, niém tin ci, Ita | — Giai thich, thong tin, ddng vién lam thl, nhém hé

tudi... trg... i

| — Thiéu kién thirc / ky ning — Gilip hoc kién thirc /k§ nang mdi
| - Thi€u déng Iuc/hing thd/ mdi trvsng | - Tao ra va 16i cudn S
| - Quy ché, luat 1&, ché dd khang hop — Thay ddi, khuyén khich

2.6. Cac y&u t6 anh hudng dén thay déi hanh vi

Thuan Igi, thac day Bat Igi, rao can
- Dugc dao tao, 4 KT - KN - TD — Thiéu KT - KN — T, trinh d9 thap.
- C6 nguon luc, diéu kién (trang bi, kinh | — Thiéu diéu kién/ trang bj, thdi gian.
phi, thai gian...). — Méi truang bat Igi (co ngudi phan déi hodc
— Méi trudng thuan Igi (dong nghiép, BN, | thd g, khéng khuyén khich.
cong dong tan thénh,_&ng ho...). ~ Quy ché, luat 1& khéng pht hop.
—- CBQL ddng vién, ho trg, khen thudng. — Chi thé ¥ lai, bang quan, thiéu c6 géng.
— Quy ché& luat 1& phu hop. — Khéng ¢6, chua thanh nhu cau cha 18 chic
— Chi thé tu tin, muén thay d8i, nang dong. | va cong ddng.

- La nhu cau bitc xUc cla t8 chirc, ca nhan,
Xa hoi.

@ Cau hoi: trong cac budi day hoc ctia ban, ¢é y&u t8 nao la rao can cho su
thay d6i hanh vi? Ban da tao ra nhiing y&u t& thuan lgi nao?

2.7. Té chitc va quan 1y viéc truyén théng thay déi hanh vi

Nhu moi cbng tac quan ly khac, cin tién hanh ba bude chinh, trong dé cé
nhiéu bude nhé — can huy déng céng déng va cac cip cung tham gia.
2.7.1. Lap ké hoach: bao gém:

o f\\ ~ . J:'. .l:'l e - & ar n." ra - L] t;\ A\ -
- Diéu tra/ tim hieu dé xac dinh cac van dé, cac hanh vi, cidn truyén théng
dé thay dai.

— Tim nguyén nhén, cac yéu té thuan 1gi va khéng thuan loi cho viéc thay
d6i hanh vi.
— Xac dinh dé1 tugng dich can truyén théng va cac d6i tugng lién quan.

— X4c dinh cac kénh, cac ngudn-ya cac.phudng tién truyén théng — trong tu van.
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— Chon van dé wu tién - chon cac thong diép chinh — thé hién théng diép
- Xay dung muc tiéu, du kién dau ra/ két qua va chi s danh gia

- Lap bang cac hoat dong, thdi gian, dau ra va cac ngudn luc.

2.7.2. Té6 chie thuc hién - diéu hanh - gidm sdt: bao gdm:

— Hinh thanh b may, mé ta chic ning — coi trong ngudi tu nguyén, truyén
théng vién.

— Tuyén chon hodc phan cong nhan lyc, mé ta nhiém vu, dao tao can bo.

- Quyét dinh phan phoi cac ngudn lue (kinh phi, vat tu, phiong tisn...).

- TG chic cac hoat dong theo ké hoach.

- Theo ddi va diéu chinh céng viée — Ghi chép, théng ké, luu tri, bao céo.

— Giam sat thudng xuyén va dinh ky.

2.7.3. Danh gia

St dung cac chi s8 dé do ludng mie dat muc tiéu, cic két qua va tac dong
cua viéc truyén théng — Rt kinh nghiém va ra quyét dinh méi.

3. MO HINH HOC DE CHUYEN DOI (TRANSITIONAT, LEARNING MODEL)

3.1. Ly do xuit hién

Hoc nghé (trong d6 ¢6 nghé Y Dude) thudng cé dat téi Lam duge — Muc tiéu
hoc tap duge dinh nghia la: diéu HV lam duge sau khi hoe.

Hai chu thuyét quan trong trong giao duc la:

= Viéa hoc viza lam (learning by doing): hoc dé Jam duge — Lam vira 1a muc
tiéu vira la phuong phap/ phuong tién dé hoc — Chi thuyét nay nhan manh thuc
hanh/ thuc tap..

— Hoc dua trén ndng luc (competency— based learning) CpBL:

Khéng ditng ¢ ky ning (ké ca khi c¢6 du 3 loai ky nang 3T hoac 3H) ma phai
hinh thanh duge mét ndang Iwe (nghia 1a 1am duge mot viéc, mdt nhiém vu, cé
kién thic cin thiét va thai d6 pha hop) — Khi hoc, 14y hoc k§ ning/ thuc hanh
la goc; trén cd sé cAn phai lam gi lic &y méi hoe thém cac kién thic t8i thidu va
cac thai do phu hgp. Muc tiéu ky ning dude coi 1a muc tiéu co bdn, dude xac
dinh trude — Dua vao muyc tiéu ky ning dé xac dinh tiép Muc tiéu kién thic va
thai db (dude goi chung la cac muc tiéu tao khd ndng: Enabling objectives).
Khoéng dude lam ngudc, tham chi khéng duge xac dinh song song/ déng thdi hai
loal muc tiéu trén. Cach lam nay trong “hanh" nhung vAn trong ca “1&" (thai do)
va “van" (kién thic). N&u dc ton k¥ ning, coi thudng kién thiic va thai dé thi bi
coi la “bénh k¥ tri — technacratzsm trong,day aghé. Khi hoc tép, viéc thuc hanh
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k¥ nang dudc cit nhd thanh tiing bude dé d& nhan thic va lam theo, déng thoi
d& cung cip phan héi va tu phan hdi (theo mét quy trinh hoidc bang kiém) —
Thuc hanh dude t8 chic md phéng trén ngudi khoé va mé hinh, réi mdi chuyén
sang lam trén ngudi that / vat that. Sau dé, lam viéc nhém dé hoc kién thic va
thai d6 (cach hoc chuyén giao céng nghé — technology transfer).

Ciing giéng nhu thuyét trén, chu thuyét nay giip ngudi hoc “lam dugce",
nhung cting khéng dam bao 1a ho ¢6 lam/ ap dung khéng? C6 chéc chén 1a ho sé
tich cuc hoc dé thay déi hanh vi khéng? Chung quy ca hai chu thuyét trén déu
nham gidi quyét mdi quan hé gitia “Tri" va “Hanh", nhung déu chua ¢é cach hoc
c}}éc?chfm, tich cuc dé chuyén déi hanh vi, van dé ¢ day la:

- C6 ngudi ¢6 di KT — KN — TD (d1 ca tri va hanh) nhung ho van khéng
thuc hién ding, hanh vi vAn khong d6i (nhu khéng tén trong quy trinh vé
khufn, khéng thite hién @ cac budec kham thai hodc san do...).

— Chua ¢6 mét mé hinh hoc tap du tich cuc, chua c6 thiét k€ qua trinh day
hoc ¢6 su tham gia chi ddng ctia hoc vién nham giai quyét van dé la phai thay
d6i1 hanh vi — cin ¢6 mét phuong phap day hoc duge thiét ké va thuc hién nham
tich cuc hoa viée hoc dé chuyén d3i hanh vi, tuong tu nhu da c6 phuong phap
day hoc tich cuc dé hoc kién thic va kj nang.

3.2. M6 hinh Ross James: day hoc tich cuc dé thay doi hanh vi

Mb hinh nay chi trong vé cach thiét k& va thuc hién dé day hoc trd nén tich
cuc va hidu qua (c6 tudng tac gitta GV — HV, dé cao sy tham gia chua dong cua
HV, st dung su nang déng clia nhém) nhim gidi quyét vin dé la thay déi hanh
vi. M6 hinh nay thé hién thanh mot k& hoach bai hoc ¢6 2 cdt 16n va gom 6 budc.

K& hoach bai hoc dé day hoc tich cuc nhim thay déi hanh vi

Chu dé/ Médun: ........... Dai tugng: .eovvreenenee

Muc tiéu hoc tap — N6i dung méu chét | Phuong phap — Phuang tién day hoc — Phan hoi nhanh
— Thdi gian

1. Chuyén déi thai dd/ tam ning — M6 ta gidi thich vé chl dé.

— Xac dinh thai do/ tam nang ly tudng | — Hoi dap vé tam nang hién tai — Phéng van ca nhan.
(mong muén). — Ddng nao ghi trén gidy/ xép loai cac y nght (mapping).
— Phat hién hién trang (dang & dau? | — Pong vai (vé cac thai do va tam nang xautot).

Nhu thé nao?) — Théo luan nhém (nhu trén), trinh bay san pham.

— So sanh, tim ra sy thiéu hut, — Trinh bay/ giéi thiéu dién hinh/ guong tt.

— Chon uu tién.

— Nghién c(ru trudng hop/ Bai tap phan tich tinh huéng

— Chon uu tién (bang thao luan, bd phiéu, cho diém,
xép loai, Delphi....).

— Gido vién va hoc vién binh luan/ nhan xét ngay dé cé
phan hoi nhanh.

— Phan bé thdi gian hoc.
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Cha dé/ Médun: ........... (31 AR L ]

2. Chuyén ddi kién thirc/ Iy thuyét. -- Giai thich vé kién thirc can co.

— Xac dinh ki€n thirc phai c6 va can co. | - Pretest ho4c hdi miéng — Hoc vién tu viét cau héi va

— Phét hién hién trang. dung tro choi xac sudt dé chon ngudi tra |oi.

— So sanh, tim ra thiéu hut/sai sét. — Tom tat cai da c6 va cai thi€u hut.

— Chon uu tién. — Chon uu tién.

~ Phan b8 thdi gian hoc. ~ T8 chitc hoc chil déng vé céi thigu hut (doc va binh
luan sach — Hoc vién tu doc ting doan theo phé?n cong
va bao cido nhu mét tieu luan — lam test va thao luan
dap an — lam viéc nhém — Tro chdi....).

- T¢m té€t va nhah menh vé kién tritc phai co.

.[ 3. (%uyén d6i k7 nang/ ap dung — Giai thich vé ky nang/ quy trinh chudn muc.

— Xac dinh ky nang chuén phai cé. — Lam th{r trén nguoi khde déng vai / trén mo hinh dé

— Phat hién hién trang. x4c dinh hién trang va tim ra sai s6t bang phan hdi qua

- So sanh, tim ra thi€u hut/ sai sét. bang k:e{m chuar}.

— Chon uu tién. - Tom tat va nhan manh cac sai sot.

— Phan b8 thai gian hoc. — Chia nhém @€ thyc hanh va phéan hoi 1&n nhau béng
‘ bang kiém chuan — GV di lai va uén nén/ kém cip qua

bang kiém.

4. Chuyén ddi tong hop/ gidi quyét van dé | — Gidi thich vé cac van dé thuong gap.

— Xac dinh van dé/ ton tai 0 co sd minh | — Thao luan nhém vé cac ton tai, nguyén nhan va giai
hoac khu vurc cia minh., phap - trinh bay.

— Tim nguyén nhan bén ngoai va bén trong. | — Nghién clu tinh hudng/ bai tap phéan tich — di thuc
— Pé xuat gidi phap d& giai quyét van | dia.

dé. Chon gidi phap téi uu. — Chon uu tién (bang cac phuang phap trén).
— Chon uu tién. ~ ViéY/ thao luan ké hoach hanh déng ca nhan dé giai
~ Phan b8 thai gian hoc. quyét van de.

5. Chuyén ddi bang tang cudng hoat | - Gidi thich vé& sy can thiét tang cudng nhom.

dong nhom o ) ~ Lap danh muc cac van dé can hd trg, hop tac cla
— Xac dinh cac van dé: can su ho lig | nhon.

cua nhém, dong nghiép, ngudi QL, CO... | _ xac dinh cac bién phap dé lam viéc va phéi hop/ hop
— Xac dinh cac bién phap dé tang | tac vdi nhém. T4 chitc nang dong nhém/ loi thé.

cudng hoat dong nhom (hop/ giai thich | _ | ap k& hoach Iam viéc Iéng ghép/ hop tac trong
— Yéu cau ngudi QL ho trg — Hop téc | yhém va lign nganh — Phan céng.

lién nhém, lién nganh — Huy dong CH
— Hinh thanh t8 chifc nhém dac nhiém,
phan céng...).

— Chon uu tién.

— Phén bé thai gian hoc tap.

— Trao déi/ trinh bay trudc nhém.

6. Chuyén ddi tu dinh hudng/ tu tién bé | — Lap danh muc cac van dé can tiép tuc tu dinh hudng
— Xéac dinh cac van dé can tiép tuc tu | vatu hoc va dé xuét bién phap/ phuaong phap ty hoc.

dinh hudng va tu hoc. ~ Dé xudt bién phap tu thu thap théng tin dé tu danh
— Xac dinh cac bién phap/ phuong | gid thudng xuyén.
phap dé tu dinh hudng va tu hoc. — C6 thé trao ddi véi nhém hoic giao vién.

— Xac dinh cach ty tong két, tu danh
gia va chuyén doi nang dong.

— Chon uu tién.

~ Phén bé thdi gian hoc tap. ——
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M6 hinh nay dé xudt cu thé cach thiét k& va cach tién hanh day hoc tich cuc
dé chuyén d6i hanh vi. N6 sé dua lai hiéu qua cao hon cho mét linh vuc khé dav
hoc va mo hg, it duge quan tAm va két qua khong chic chin. Tuy vay, thai gian
dé hoc moét chti dé sé dai hon. Ngudi quan Iy va gido vién can lua chon ky cac
chu dé lién quan véi nhu cdu cép bach vé thay ddi hanh vi dé day hoc theo mo
hinh nay.

@ Cau hoi: k& hoach bai hoc trén cé gi khac so véi kidu ké hoach bai hoc
ma ban thudng st dung? Ban c6 thé tng dung y&u t6 nao?

4. HOC QUA HOAT DONG NHOM (GROUP ACTION LEARNING)
(HOAC HOC QUA HANH DONG)

4.1. Ly do xuat hién

- Nguoi ta phai hoc sudt doi, hoc ngay trong cdéng viée, nhung vie nay
khong dé va rdt cham, cé nguy cd tri tré ho#c that bai. Khong phai ic nao cling
c6 thé md 16p dé day hoac du 16p dé hoc; can c¢6 mdt cach lam dé giup mol ngudi
td hoc ngay trong céng viéc: st dung nhém/ té chitc sdn cé.

- T3 chic/ co quan doan thé/ ¢6 nhu cAu muén thanh vién cia minh va ban
than t3 chic tién bd, lam tét cong viée/ nhiém vu. Ho ciing mudn c6 mot phudng
phap dé dap tng nhu ciu cla ci nhan va cong dbng/ té chitc, dé nhém va ci
nhéan cling tién bg. Phuong phap COPE 1a mét cach ap dung.

4.2 Pinh nghia

Hoc qua hoat ddng nhém (hodc thay déi hanh vi qua hanh déng) 13 qua
trinh hoc tap lién tuec va suy nghi trén cac nhiém vu va kinh nghiém cu thé
trong mot thoi gian xac thuc, théng qua hoat déng nhém va ngudi huéng dan,
nhdm gidi quyét van dé, dap ing nhu cAu phat trién ctia cia nhan va té chic.

4.3. Dic diém so sanh vdi cac cach hoc khac

Cac cach hoc khac Hoc qua hoat dong nhém
1. Giai phap va noi dung hoc thudng | — Giai phap va ndi dung hoc rat dac hiéu, hep,
khai quat & tdm rong chua dac hiéu | cho mét tinh hudng/ cong viéc cla ca nhan/ té |
nhdm gidi quyét van dé chung cho | chifc riéng, chi phii hop véi mot béi canh riéng.
nhiéu béi canh.

2. Thuong c6 mét chuong trinh, ndi | — Thudng khong cé 16p/ khoa hoc ma cé nhém
dung, khod/ 16p hoc vdi thdi gian ¢ | lam viéc/ td cdng tac trong moét té chire/ Co quan
dinh, muc tiéu da xac dinh, dang hoat déng véi thoi gian do ngudi tham gia

quyét dinh (kiéu mét k& hoach du an ngén) — Cha
trong su sang tao.
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Cac cach hoc khac Hoc qua hoat dong nhém

3. C6 quan hé thay day - tro hoc (mac | — Quan hé hec va tac dong 1an nhau gilra nhimg
dU d& doi mdi); sy tham gia cla ngudi | ngusi tham gia va ngudi hudng dan, chi yéu qua
hoc c6 nhiéu muc dé. su tich cuc ch( déng clia moi ngudi.

4. Hoc chi y&u bang phudng phap tiép | — Hoe chil y&u bing phuong phap tu suy xét, tu
nhén va thuc hanh (sau hoc khéng biét | dinh huéng va gidi quyét vdn dé trong cong viéc

c6 dugc ap dung khong). thuc té hang ngay.
5. Cach tap hdp va co ché hoat dong | — Cht yéu tap hgp thanh nhg’nm 4-6 ngudi va tac
khac nhau. déng lan nhau qua cd ché nang déng nhom.

Nhom trudng thuang la xép. Sir dung nhom, to
chirc dang co san.

4.4. Cac bude cua hoc qua hanh dong (hoic hoc qua hoat dong nhém)
7 bude chung cua hoc qua hanh ddng
1. Chon hanh vi uu tién

can thay déi
7. Xac dinh phuong
hudng méi 2. Lua chon va té chiic nhém
hoc qua hoat déng
6. Danh gia két qua 3. Chia sé thong tin lién quan
idé€n hanh vi can thay doi, phai
thay ddi gi.

5. Xac dinh giai phap, 1ap KH,
thuc hién . Khuyé&n khich tim hiéu nguyén
nhan, thuan loi, can trd

Tém tiat 4 budc hoc qua hoat dong nhém ctia ca nhan/ thanh vién

/

4. Suy xét vé giai phap
va rut ra kinh nghiém cho

tuong lai

1. Nhsf!n thirc ra
van dé (ca nhan)

2. Tim nguén luc cho
ca nhén

3. Thuc hién thl nghiém va
rat kinh nghiém (phéi hop
nhém)
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4.5. Hinh thanh va hoat dong nhém

— Hinh thanh nhém: 4-6 ngudi ¢ cing mét cd cdu lam viée, cing cap — tu
nguyén.

— St dung nhém/ cd cdu dang sén c6, chi diéu chinh nhd, khéng thanh lap
nhém mdéi (tri truong hgp dic biét).

- CBQL, ngudi.trudng lam huéng din vién (tri trudng hop dac biét).

— Thoi gian (khoang vai thang).

— Théng nhit néi quy va phuong phap lam viéc:

Su ¢6 miat — Sy chuyén can/ gin bé

Lich sinh hoat nhém — Néi dung (nhu bay budce trén): Dang du an/ hop déng

= Phan ¢éng ca nhan/ cap trinh bay.

- Thao luin, phéan héi va tiac ddong nhém — quyét dinh.

— Kém cap/ hd trg chia hudng dan vién.

4.6. Vai tro va ky nang caa ngudi tham gia
— Trinh bay
— Hob trg
— Chuéan bi

— Suy xét va rit kinh nghiém

4.7. Vai tro va ky ning cta huéng dan vién

—~ Hudng dan va ho trg hinh thanh nhém

— Gitdp nhém hoat dong, tao ning déng nhém, tao tinh than déng dbi

— H5b trg hoc tap, hé trg cac ban trinh bay. St dung cac k¥ ning tao thuin 1gi.
— Giai quyét cac vuéng mdc, xung dot

— Quan ly thoi gian — d6n dde cac cude hop/ budi hoc

— H6 trg lam thi/ rit kinh nghiém

— HJ trg tong két/ danh gia

4.8. MAu bién ban kiém bao cio cua nhom

— Muc tiéu la gi? Giai quyét van dé gi? Két qua/ dau ra?

— Can diéu tra, theo dai, nghién citu gi thém?

— K& hoach va tién do: Ai lam gi? Ngudn luc? Lam dé&n dau?
— Khé khan va ly do — Cach giai quyét

— Diéu hoc duge/ Kinh nghiém

— Coéng viéc tiép theo.
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4.9. Nhiing hoat dong két hgp dé ting hiéu qua nhém
— Cuéi hoi, picnic, tham quan du lich, ky nghi, 18 hdi, mua sim...
— Thidm nom, gitip dd lic khoé khin, 6m dau — lam thém, ning cao doi séng.
— Lé1 cudn gia dinh cung tham gia

— Hoat dong cong doan, ni cong, thanh nién, thi dua...

« Cau hédi cho can bd quan ly gido duc: gia stt ban 12 ngusi quan ly
giac duc (phu trach mdn hce, bd mon hoic phong Bao tzo...). Ban mudn ¢é su
thay déi hodc su tién bd vé mot viés nao dé (thi du: 4p dung mat cach dav hoc /
danh gia méi ...). Ban sé ung dung Phudng phap Hoc qua hanh déng nhu thé
nao dé gitp cac thanh vién thay d6i hanh vi, dat dude tién bo?

TU LUGNG GIA

Vé va md ta chu trinh truyén théng thay d6i hanh vi

2. V& va md td nam bude thay déi hanh vi va giai thich hanh déng phu hap
cua bén truyén théng

3. Vé va giai thich bay budc ciia chu trinh hoc qua hoat dong nhém

Tra 16i ngin cac ciu tir4 dén ...

4. Hanh vi la nhiing ... (A)... c6 thé thay va khé thdy dude ciia con ngudi trude
mot ...(B)...
Truyén théng la théng tin ...(A) ... chiéu gitia bén ...(B)... va bén ...(C)... .

6. Giao duc thudng do té chuc/ ca nhan tién hanh cho mét...(A)..., ¢6 ...(B)...va
cach ...(C)... cu thé, c6 thé hai chiéu hay mét chiéu

7. Néu nam yé&u td thuan loi cho thay déi hanh vi:



9. Ké nam ly do khong thich thay d6i hanh vi va diéu nha gido / ngudi truyén
thong nén lam tudng dng

......................................................

.................................................................................................................
.................................................................................................................
...................................................................................................................
.................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

Tra 10i dlng, sai cac cAu héi sau bing cach danh dau X vao 6 thich hop

TT Cau hoi DPuang | Sai

11 | Tu véan la truyén théng déi mat gitta hai ¢4 nhan dé nguoi
tu van dua ra giai phap pht hgp nhim giai quyét mét van dé

12 | Thong tin dai ching thudng nhim dudc vao déi tudng dich
dac hiéu, dé chon cac théng diép phu hop nhung khé bidt
hiéu qua cu thé,

13 | Hoc dya trén ning luc 1 hoc dé hinh thanh déng thoi ca 3
linh vuyc: kién thiec, k¥ niang, thai ds.

14 | Trong phudng phap hoc qua hoat déng nhém, nén thanh lap
nhém méi, khéng nén st dung nhém/ cd cdu dang sin co

15 | Trong phuong phap hoc qua hoat dong nhém, can bo quan ly
hoac ngudi trudng nén lam huéng din vién (tri trudng hop
dic biat)

Chon 1 cdu tra 18i t6t nhat cho cac cAu hoi 16 va 17

16. N6i dung va giai phap trong phuong phéap hoc qua hoat dong nhém rat:
A. Thiét thuc
B. Quen thudc



C. Dic higu
D. Dé quan sat
E. Kha thi
17. M6 hinh hoc dé chuyén d8i (Ross James) chu trong viéc:
A. Phat hién nhu ciu cin chuyén déi
B. Chén doan déi tugng dang & budce nao ctua chuyén d6i
C. P& ra bién phap chuyén d8i
D. Thié* ké k& hoach day hoc tich cie dé thay d46i hanh vi
E. Truyén théng hai chiéu dé thay déi hanh vi

lad
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Bai 17

THAM GIA QUAN LY PAO TAO

Muc TIEU

Neu dinh nghm vé qwan ly dab tao Fo T
Ve Mo hmh bon yeu. to’ quan ly trong Bao mo theo cang nghé thong tin.
Ké ten ba Khau ca ban clia qucm ly dao tao.. '

Neu tén bon bu’o’c ciia chu trmh Dao tao..

f—nr&'.cds\aru

Ké ten va mé ta cac cong Utec ma gsao wen co the tham gaa quan ly trong ting
bude cua chu rrmh d‘ao rao , e

Trong nghia vu cua minh, ngudi gido vién nao ciing phai tham gia vao viéc
quan ly dao tao. Quan 1y dao tao khéng phai 12 viée riéng cia can b quan ly
hoic cua phong dao tao, trong thuc té ho khéng thé lam viéc ¢é hiéu qua néu
khéng ¢6 su tham gia cua moi gido vién.

Giao vién can tham khao cac quy ché, luat 1é hién hanh vé quan ly dao tao dé
c6 thé thuc hién va cu thé hoa quy ché trong hoan canh riéng ciia bd mén minh

Sau day 1a nhitng khéi niém cd ban vé khoa hoc quan 1y 4p dung cu thé vao
quan ly dao tao:

1. PINH NGHIA

Quan 1y dao tao 1a 1am cho viéc gido duc / day hoc chay déu va cé két qua t6t.

2. MO HINH BON YEU TO QUAN LY TRONG DAO TAO

Quan ly dao tao cling nhu quan 1y moi su viéc / hién tugng khac déu theo
mdt mé hinh ctia Céng nghé théng tin ¢é bén yéu t6 phai quan tdm quan ly: Béi
canh (Context) — Pau vao (Input) — Dau ra (Product / Output), thusr.; dude goi
tdt 124 mé hinh CIPP trong d6 yéu t& boi canh tac déng va lam thay d6i ca ba
yéu td con lai.
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M6 hinh CIPP (Context — Input - Process — Product)

Context

!

Context SHECIRERS"S (SRS v | . ppe———

!

Context

Context

Trong quan ly dao tao, cic yéu té& ¢é dude cu thé hoa 1a:

B6i canh: 12 hoan canh thién nhién, xa hdi tic ddong dén viée dio tao nhu
vung dia 1y, khi hau, thé ché, luat 18, phong tuc tAp quén, trinh do phat trién
kinh t& va vin hoa, thai dd tng xu cta con ngudi... Cac dac diém nay tac déng
manh mé& dén viéc dao tao va nha gido phai vita thich nghi, vira phai tham gia
cai tao dé c6 thé tién hanh gido duc va day hoc. Khi béi canh thay déi (thi du
trong mot viung dia ly khac hoac khi luat 1é thay d6i) thi cac yéu td dau vao,
qua trinh va diu ra déu bi anh hudng.

PAu vao: trong dao tao, dau vao la cac nguodn luc sit dung trong dao tao,
bao gdm: nang luc gido vién, trinh dé hoc vién, cd sd vat chat — trang bi, sach
gido khoa va tai liéu hoc tap, kinh phi, thdi gian v.v... PAau vao cang thuan loi
thi cang tao diéu kién tét cho qua trinh va cang ¢6 kha ning ning cao chat
luong dau ra, tdt nhién phai kém theo diéu kién la dau vao duge quan ly va su
dung tot. Giao vién phai tham gia quan ly cac yéu t8 nay dé st dung toi uu,
tranh lang phi cac ngudn luc.

Qua trinh: ¢6 thé hiéu qua trinh dao tao / gido duc la toan bd phudng thic
dao tao va gido duc dude si dung, gdm chuong trinh va ndéi dung day hoc,
phuong phap day hoc va danh gia, cach t& chitc day hoc, cac méi quan hé gita
thAy — trd — nha truong — cong dong v.v... Qua trinh duge quan ly va thuc hién
t8t s& mang lai hiéu qua dao tao cao. Gido vién c¢6 kha nang tham gia nhiéu
nhét vao yéu té nay.

Pau ra: d6 1a chat lugng gido duc véi nghia cu thé la dao tao dugde nhiéu
hoc vién cé ddc c6 tai, tham gia c6 hidu qua vio viée phat trién kinh t& — xa héi.
Giao vién 1a mot nhén td quan trong quyét dinh chat lugng dau ra.

Ba khéau co ban cuia quan ly dao tao

Céng viéc quan 1y nao ciing c6 ba khau cd ban 1a: Lap k& hoach — Thuc hién -
Danh gia. Quan 1y dao tao 1a khai trién tét ba khau cd ban dé.



Lap k& hoach

Panh gia Thufe hién

Trong dao tao, ba khau co ban dude cu thé hoa la:

Lap k& hoach: cac k& hoach phai c6 lién quan dén viéc tham gia quan ly
cua giao vién la K& hoach dao tao toan khoa, K& hoach dao tao nam hoc / hoc
ky, K& hoach day hoc theo tuan (lich hoc / thoi khoa biéu), k& hoach day hoc caa
bd mon va ca nhéan giao vién...

Ngoal ra gido vién va bé mén phai c6 cac ké hoach céng tac khac nhu ké
hoach d6i méi phuong phap day hoc va danh gia, ké hoach bién soan/ diéu
chinh sach gido khoa, bién soan ngan hang cong cu ludng gia, sinh hoat va
nghién ctu khoa hoc v.v... _

Thuc hién: la tham gia ti€n hanh cac céng viéc da ghi trong ké hoach . Xin
xem cac ggi y vé tham gia t6 chic thuc hién cac hoat dong dao tao trong cac
phan dudi day.

Danh gia: la tham gia xem xét lai két qua dao tao, déi chiéu véi muc tiéu
va ra cac quyét dinh méi. Xin xem cac phan: tham gia chudn bi k& hoach danh
gia va tham gia cong tac danh gia 6 doan sau.

Bén budc cua chu trinh Pao tao
Ba khau cd ban trén lai gdn bé véi chu trinh gido duc / dao tao véi bédn bude
chinh la: Xac dinh muc tiéu — Chuén bi danh gia — Té chic thuc hién — Danh g1a
Chung ta cung tiép can theo bén budc chinh d6, trong mdi bude déu chi y mé
ta theo ba khau cd ban va chi nhdn manh nhiing céng viée lién quan dén giao vién.

Xac dinh cac van dé sirc khoé uu tién
- Mb ta nghé nghiép — Xac dinh cac
muc tiéu giao duc/dao tao

Tién hanh danh gia Lap ké hoach vé hé thdng
danh gia

\ T& chic thuc hién: chuan bi /
chuong trinh — ké hoach — Néi dung -

nguén luc (3L)

Chustinh daotao
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1. Tham gia xac dinh muc tiéu va quan ly muc tiéu

G1ao vién 1a nguoi truc tiép xac dinh muc tiéu hoc tap cho mén hoc va céc
bai hoc cia minh. Trong thuc t& hién nay, muc tiéu mén hoc / hoe phan thudng
da dudc xac dinh trudc (trong chudng trinh, trong sach gido khoa da dudc
duyét v.v...). Gido vién nén coi d6 14 nhiing dinh hudéng chung va nhiing gdi y
quan trong cho minh trong viéc xac dinh muc tiéu hoc tap. Nhiing diéu can

quan tam la:

- Nhing rauc tiéu sir 6 d5i khi kkoag hoan oan phii hop. Nhiém vu cla
gido vién la di€u chinh cho phu hdp hoa véi thue té cta nhu ciu dia phuong,
phat trién kinh t& — xa hoi ving mién, dic diém hoc vién, hoan canh nha
trudng... Can chu ¥ bo sung kip thdi va chon loc cap nhat nhitng diéu cain thiét
(chuong trinh va sach gido khoa thudng khong kip stta déi). Trong cac lép dao
tao lai, bd tic nén lam tién tric nghiém dé giip lua chon muc tiéu trong diém
riéng cho tirng tép hoc vién.

- Sta chita cach viét muc tiéu huéng vé ngudi hoc va hanh vi hoa dé gitp
cho qua trinh tu hoc, tu quan sat va tu lugng gia (Xem M6édun Muc tiéu hoc
tap). Day 1a buéc co ban diu tién dé thuc hién Bién dio tao thanh tu dao tao va

Hoc vién la trung tdm.

~ St dung muc tiéu dé lap ké hoach day hoc va k& hoach cho tiing bai hoc
cua minh, chd trong viéc gitp hoc vién dat duge muc tiéu. Trong hoan canh lich
hoc da ¢d dinh, bai hoc da dinh hinh, gido vién cang phai quan tdm st dung
kinh nghiém riéng dé diéu chinh nhiing phin cin thiét, chon loc nhiing diém
mau chét, bAm sat muc tiéu.

- St dung muec tiéu dé chuin bi phuong phap tich cuc va phuong tién phi
hop nham tao thﬁa‘;n 101 cho hoc vién dat muc tiéu.

— St dung muc tiéu dé lap ké hoach lugng gia / danh gia, lua chon phuong
phap va néi dung ludng gia phi hgp. Déc biét phai quan tam ché tao céng cu tu
lugng gia, trao cho hoc vién va td chite ddy manh viéc tu lugng gia lam nén tang
cho tu hoc.

- Dan dan xdy dung né nép quan 1y hoc vién theo muc tiéu hoac theo
phudng phap day hoc hinh thanh nang luc (CpBT), b sung thém miu sd sach
hoic biéu Excel dé khong chi biét diém s6 ctia hoc vién ma con biét va da phan
héi cu thé: “Nguyén Van A vé niang luc giao tiép chua dat muc tidu 1"... mic

dau diém kiém tra bai "K§ ning giao tiép" da dudc 8 diém ..."
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2. Tham gia chuin bi danh gia va quan 1y k& hoach danh gia
hoc vién

Chu trinh gido duc / dio tao yéu cidu lap ké hoach danh gia hoc vién truéc
khi thuc hién day hoc.

K& hoach danh gia kém theo ndi dung, phuong phap va cach té chic danh
gia phai dugdc néi rd che can bd quan 1y, gido vién va hoc vién trude khi tién
hanh day hoc, t6t nh4t 12 bang van ban va ¢6 thé luu tri.

Gido vién la nguoi biét rd nhit vé ndéi dung va phudng phap danh gia cho
mén hoc / hoc phan ci1ia minh, vi vay thudng dude yéu cAu tham gia cing véi
can b quan ly 1ap ké hoach danh gia hoc vién.

Nhitng diéu céan luu y la

— Nhu cdu quan 1y c6 thé chi quan tdm dén viéc danh gia cla gido vién véi y
nghia la “Xi 1y, Ra quyét dinh". Gido vién can quan tim dén viée luong gid véi
¥ nghia 1a “cung cap phan hdi cho hoc vién dé tao thuan lgi cho viéc hoc, khéng
xt 1y". Panh gia thuong xuyén va dinh ky du rat than ai cing khéng thay cho
lugng gia dude, vi van dung két qua dé xi ly. Cin tang cuong lugng gia khéng
xu 1y (thi du ting cudng hoi miéng, lam bai tap va lam test trong va sau khi
hoc, binh luan ngay, c6 thé cho diém, nhung khéng ghi vao sé...). Dac biét can
chu y khuyén khich va té chiic tang cudng tu ludng gia bang cach trao céng cu
cho hoc vién (b6 test, cac bai tap kém theo dap an, cac bang kiém). Du nha
trudng cé thé khong yéu cau lap k& hoach lugng gia va ké& hoach didy manh tu
lugng gia (ho chi can ké& hoach danh gia), nhung gido vién van nén ¢é ké hoach
lugng gia ctia riéng minh dé st dung trong khi day hoc (thuong rit don gian:
chi can ghi thém vao k& hoach bai hoc cac cdu hoi miéng, tén cac bai tap hoic
mai sd cac test sé& st dung, khi nao thi trao cho hoc vién nhém test nao, bang

kiém nao va cin din ho cach tu st dung).

— K& hoach danh gia thudng da c6 nhiéu yéu t6 dude quy dinh trude (nhu mén
hoc/ hoc phan dudc kiém tra m&y ldn, mdi 1an trong thdi gian bao nhiéu, phai cé
bao nhiéu diém, hé s6, cach tinh diém...). Nhitng diéu thudng khong quy dinh rs
rang thanh van 1a khéi lugng, néi dung, cach té chiic va phuong phap danh gia (thi
du cac mon thi lAm sang thuong rat khac nhau trong cic yéu té trén). Gido vién
nén tham gia cu thé hoa cac yéu t6 trén nhim dam bao cac pham chit quan trong
cua viéc danh gia la: Tinh tin cay — Tinh gia tri — Tinh céng biang (tham khao
Mbédun Dai cuong vé Lugng gia / Danh gii hoc vién, Médun Ludng gia / Danh gia
Kién thic, Médun Ludng gi4a / Danh gia thuc hanh k¥ nang).
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Khéng ¢6 phuong phap danh gia nio van nang, nén st dung phéi hdp nhiéu
phudng phap danh gia va phai quy dinh trude, théng bao cho hoc vién biét. Quy
tdc phdn bd chuin va dinh lugng ding trong viée chuan bi bo céng cu va ra dé
thi doi hoi vige lap k& hoach phai lam theo nhiing hudng dan cin thiét (thi du
bao nhiéu ciu hoi truyén théng hoac bao nhiéu test khi bién soan bé céng cu va
khi lam dé thi? Té chitc thi nhu thé nao?)

Gido vién nén tham gia y kién dé téng két vé cong tac luogng gia / danh gia
cua bd mén va néu lén nhiing diéu cin diéu chinh.

Gido vién c¢6 nhiém vy nhir xét, danh gid vii hé trg cho hoc vién, bao 7
quyén lgi ctia hoc vién. Cac tu hiéu vé dé thi, hoc ba, vai thi, s6 diém va diém thi
cua hoe vién can dude luu tri cin than.

Co6 thé tham khao cach lap ké hoach danh gia / lugng g1a sau:

K& hoach danh gia / lugng gia hoc vién

mon hoe/ hoe phan: ...

A. K& hoach st dung bo cong cu dé danh gia va dé ting cuong tu lugng gia

Thi du:

— Lugng gia thuong xuyén: su dung cau hoi miéng va céc test phu hgp trong
tung bai. Cho hoc vién déi chiéu dap an va binh luan ngay.

— Danh gia thuong xuyén: su dung test trong cdc bai hoc ly thuyét va bang
kiém trong cac bai hoc thuc hanh.

— Mét bai kiém tra thudng xuyén (c6 thé bai thu hai hoéc bai thi ba) sé su
dung phuong phap truyén thong {(bai viét dan trong 30 phut). Mot hoac hai cau
hoi truyén théng sé dude chon trong s cau hoi cta chuong 1 va 2.

— Danh gia dinh ky: 1an mét sau khi két thuac chuong II, 1an 2 sau chudng IV,
moi lan 30' thi viét truyén théng véi 2 ciu héi truyén théng (phuong an 1) hoic
60 test khach quan (phuong an 2) hoiic 1 cdu hoi truyén théng va 30 test khach
quan. Trudng bé mén quyét dinh chon phudng an 1/2 -1 ngay trudc khi danh gia.

— Danh gia két thuc: thi du cho mén hoc ¢é ca phéan Iy thuyét va phan thue hanh.

Phuong dn 1: kiém tra lai cac hoc vién chua dat ting bai thuc hanh dé
quyét dinh cho cac hoe vién da dat thuc hanh duge thi 1§ thuyét; cac hoc vién
khong dat moi bai thuc hanh khéng duge du thi ly thuyét (nhu vay thuc hanh
1a di€u kién dé thi 1y thuyét). Diém thi la két qua thi 1y thuyét.

Phuong dn 2:

Thi thue hanh: bang cich rat thim va trinh dién mot thu thuit trén mo

phong, chdm bing thang ditnr DIEmT e AN BAREB0% cia diém thi.
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Thi 1y thuyét: thi phéi hop: trong 30' thi bing test, st dung 50 test phan bé
chuan va trich ngAu nhién trong ngan hang, thu bai; Piém ctia phan test bang
25% téng sd diém thi; trong 30 phut tiép theo thi bing 2 cau hoi truyén théng
trich ngiu nhién trong b cdu héi truyén théng; Diém cia 2 ciu hoéi truyén
théng bing 25% cua téng s6 diém thi.

Phitong dn 3: thi long ghép 1y thuyét véi thuc hanh trong ky thi nhiéu tram:
¢6 5 tram 17 thuyét va thuc hanh nhan thie, mdi tram ¢6 10 test; Diém cta ca 5
tram ly thuyét bing 50% diém thi.

Co6 5 tram thuc hanh, mdi tram 1a mdt tha thuat thuc hanh dude chon ngau
nhién trong danh muc bang kiém. Piém cta ca 5 tram thuc hanh bing 50%
diém thi.

Tap thé bd radn thao luan va quyét dinh chon phudng an thi. Trong ca ba
phuong an, diém ly thuyét va thuc hanh la déc lap, khéng thé bu cho nhau,
phan nao khéng dat cing phai thi lai.

B. K& hoach bién soan c¢oéng cu: tham khao trong Médun Dai cudng vé
lugng gia, danh gia hoc vién

C. K& hoach tham gia té chie sit dung cac e¢dng cu lugng gia

Bao gém nhiéu viéc

— Téap hgp, ciu tric bd céng cu, hinh thanh ngéin hang céng cu ludng gia.
Luu trit trong van ban vi tinh.

— Nghién cttu cac chi sé kho, chi sd phan biét clha cac test, xép loai ching
sau mot thoi gian thit nghiém (trong hoan canh thuc té, nén coi cac ky kiém tra
/ thi 12 thit nghiém, coi da s6 hoc vién thudc déi tugng chuin sau khi da loai bs
khoi bang diém céac hoc vién dic biét khéng phai 1a déi tugng chuin, nhu nhiing
ngudi qua tudi, nhitng ngudi thiéu sé noéi tiéng dan téc khac...). Cac chi sé nay
s& dude st dung dé ciu tric dé thi (thi du loai bd nhiing test quéa khé hodc cua
dé, cAu tric dé vdi 33% cau hoi kho, 33% ciu héi dé&, 34% cdu hoi trung binh
hodc 33% cAu trung binh va 1% ciu hoi dic biét...).

~ Lam (ho&c thué lam) chuong trinh phin mém dé ¢6 thé chon va in tu
déng va nhanh chéng cac dé kiém tra / thi ngdu nhién theo phan bé chuan.
Thit nghiém va diéu chinh. Bao mat. Phin ddu dé chon dé ngiu nhién, thi
trén may vi tinh, chd&m bang may hoac chim thl céng bing bang ma 46i
chiéu dap an (cho cau hdi tra 16i ngan) va dui 16 (cho cdu héi Pung — Sai va
cAu hoi dé chon)
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3. Tham gia té chitc thuc hién viée day hoc

Day hau nhu 1a nhing nhiém vu truce tiép ctia gido vién, tit nhién phai hop
tac chat ché v6i nhing ngudi day hoec va quan ly khac:

3.1. Tham gia sinh hogt chuyén mén va hoc tap / béi dudng dé phdt
trién nhan luc

Hoc tap chuyén mén va ciac mat khac 1a quan trong, néu khong c6 thé sé bi
lac hau va khéng thé tiép tuc day hoc.

E6 moén thudng ¢6 k& hoach paat trién nhan lue cua minh, trong &9 c6 ké
hoach hoe tap / béi dudng hang nam chac cace ¢d nhin. Du ké hoach néy nhu thé
nao, mdi gido vién déu phai tu dé xuat va theo ddi ké& hoach tu hoc / tu phat
trién cho ca nhan minh.

Mot no1 dung chung cho moi1 giao vién la ning cao nghiép vu day hoc théng
qua cac hoat dong du giang/ binh giang va tham gia giam sat cac hoat dong day
hoc cua bdé mén.

Mot c¢dng viée rat quan trong 1a tham gia huéng dan phuong phap tu hoc
tich cuc cho hoc vién (tham khao phan nay trong Mé dun Phuong phélp day hoc
tich cuc).

C6 thé st dung mau bang kiém rdt don gian sau lam cbéng cu dé théng nhit

cach binh luan, nhan xét sau mdi phién du giang hodc giam sat:

MAu Bang kiém dé binh giang/ giam sat budi day hoc ly thuyé&t

Tén nguoi day .. Tén nguoi du: ..... Baiii.. Mon:! ... Hoc vién:...
TTIL Noi dung [_ cé | Khong Ghi cha
1 1 Viét Muc tiéu cho HV, gtal Thich ky cho HV lf |

S — e A — e

I
! 2. | - NG§i dung chon Ioc c:hmh xac, hdp vcn M T|eu L

e —_— e - —E——

3 Su‘ dung trén hai phuong phap day hoc tich cuc

4 { S dung trén hai phu‘ong tren day hoc phu hop |

5 Cach nai ro rang dé hleu giao tlep ha: chleu

| Tac phong, clr Chl hcp Iy, nhiét tinh.

6
7 . | Co KHBH theo mau va thuc hién ding
8

— e

. Lu’cfng gia va glup tu LG cd hiéu qua i

Ghi chd: néu méi muc ¢6 nhiéu chi tiét thi phai quan sat thay da moi chi tiét méi
ghi ¥ vao cot “Cé". Nhiing chi tiét “Khéng" dude ghi chd va phan haéi.
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MAau Bang kiém dé binh giang/giam sat budi day hoe thue hanh
Tén nguoi day: ....... Tén nguoi du: ....Bai:...... MG1: <iis Hoe vién:...

17 No6i dung Co Khéng Ghi chu
1 | Viét Muc tiéu cho HV, gidi thich k§ cho HV

2 | Chudn bi bang ki€ém (A0 va di A4 cho moi HV), c6 KH
Bai hoc theo miu

3 | Chudn bj chu dao dé ding, dia diém, nguoi

4 | Trinh dién rd rang, roi ting budc theo BK A0

5 | T& chirc, hudng dan thuc tap: cap doi, ndi & 1am, cam
tay chi viéc cu thé trén BK A4

6 | Lugng gia va ddéng vién tu phan hoi qua BK

7 | Cach ndi, ctr chi hop ly, khéo léo

8 | K&t hop day thai d6 & ki nang tu duy, cd déng vai va
lam bai tap tinh hudng

Ghi cha: Néu méi muc cé nhiéu chi tiét thi phai quan sat thdy du moi chi tiét mai ghi
v vao cft “Cé", Nhitng chi tiét “Khéng" duge ghi chi va phan hoi.

&

3.2. Qudn ly hé so, tai liéu day hoc va tham khdo

Trong hé sd, nhiing ké& hoach bai hoc tich cuc hoa, nhiing bai hoc Médun
hoa, nhitng bd cdng cu lugng gia va nhiing dia chi tai liéu cap nhat/ trang Web
14 can thiét. B mén phai cé tu sach, tu phai cé ngudi phu trach.

Tham khao vé Viét bai hoc Mddun ho4; Viét k& hoach bai hoc tich cuc hoa
tai caAc Médun trong sich nay. Cac van ban nay déu doi hoi phai dugde cap nhat
va d6i mdi thudng xuyén, thuan lgi nhit 1a sta chita trén cac tép vi tinh da
duge luu tri.

3.3. Tham gia qudn ly co sd thuc tap va sua chiza, ché tao dé dung day
hoc don gian

Céac cd s thuc tip ma gido vién phai tham gia quan 1y ¢6 thé 1a: la bo thuc
hanh, phong thuc tap, khoa / buéng bénh, cac cd s6 thuc dia...

Cac loai d6 dung can dudec danh s6, sip xép, bao quan va bao dudng chu
dao, trong dé6 viéc gido duc hoc vién bing su guong mau quy trong dé dung day
hoc 14 quan trong. Haing nim, bd mén nén huy dong hoc vién tham gia sdn sua,
boi dan, lau chui d6 dung day hoc.

Cach ché tao mét vai dé dung day hoc don gian dudc giéi thiéu trong Médun
Cac phuong tién day hoc
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3.4. Tham gia quan Iy hoc vién

Du khong cé chic trach gi thém, moi gido vién déu ¢é nghia vu tham gia
quan 1y hoc vién, chi it 12 quan 1y 6 thuc tap, nhém chuyén dé dang lam viée
véi minh. Cé danh sach, dia chi, hiéu hoan canh, théng cam véi tinh nét cta
nhiing hoc vién dac biét.. 1a diéu téi thidu can thiét.

Di tham va tim hiéu ndi &n ¢ trong ky tic x4 va ndi & tro cua hoc vién, tham
gia bal tru nhiing y&u t6 tiéu cuc, ngiin ngira cic té nan xa hdi dang de doa hoc
tro minh la nhiing nghia vu cia trai tim ngudi thay.

Su thd ¢, vé cam gay tac hai rdt ldn trong vige day ngudi. Gido vidn nén hgp
tac chiit ché véi cac té chiic, doan thé ctia hoc vién (doan thanh nién, hé1 phu
ni, cac ciu lac bd, déi van thé..) dé vira hd trg ho, vira két hap véi ho dé day
manh viéc hoc tap.

3.5. Tham gia quan ly céng tdac nghién citu ciia b6 mén

Cac dé tai phai thuc hién ding tién dé va c¢é chdt lugng, gido vién cé thé
tham gia tich cuc vao cac viéc nay trong cdc phién hop chuin bi dé cuong
nghién ctiu hodc nghiém thu 6 cdp co sd.

Cac dé tai thudc khoa hoc chuyén nganh thudng dude quan tam hon. Cac
no1 dung gido duc / day hoc thudng it duge dé cap. Phuong thitc nghién ciiu gido
duc hoc don gian la thye hién mét d6i mdi hoac ap dung mot phudng phap tich
cue, mdt bé cébng cu lugng gia cho mét doi tugng chudn va so sanh két qua véi
mot nhom chitng (phudng phap nghién ciu déi chidu).

3.6. Tham gia theo do6i va quan ly tién dé day hoc cia bé mén

Méi gido vién phai tu Jam “gido vu" cho chinh minh véi cac cong cu phé bién
la s6 tay gido vién, lich day hoc, k& hoach day hoc toan khoa va dinh ky... Phai
biét minh va bd mén da day dén dau, cho d&i tuong nao, cai gi chua day va
trinh tu day thé nao la t6i uu. Hét sie tranh viée ling quén, nhim 1in va cach
day hoc 16n x6n, tuy tién, chap va.

3.7. Tham gia phdt trién va diéu chinh chuong trinh / néi dung day hoc

— Céng viéc nay nal tiép sau viéc tham gia xac dinh va quan 1y muc tiéu.
Théng thuong, cac chuong trinh va néi dung day hoc sé bi lac hau va phai diéu
chinh sau mét thei gian (ngudi ta néi “chu ky ban huy ctia téng luong tri thiic
cua cac nghé y — sinh hoc la khoang 5 — 6 nam, nghia la bang thoi gian dao tao
cho cac nghé d6: khi dao tao vita xong thi mét nia tri thic cia hoc vién da phai
thay thé?).

— Céc chuong trinh diéo tae-thuong chiu anh huéng ctia ba cach lam chinh
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(cing dudc goi la ba loal hodc ba phudng phap lap chuong trinh), ba cach lam
nay da dan xen vao nhau nén ¢é luc da khoéng con rd tinh thuan tuy cuc doan
ban dau:

+ Chuong trinh dua vao muc tiéu (Objective program — Ralph W. Tyler —
1949): diéu tra nhu cdu, xac dinh muc tiéu réi lua chon ndi dung, phuodng
phap, phudng tién day hoc va lugng gia theo muc tiéu. Cach nay mang tinh
logic rat cao nén cling nhac va chat ché vé cac tiéu chuian diu ra. Nhude diém
cua no6 la khong diéu chirh mém deo theo hoan canh duge, néu mudn diéu
chinh thi phai xac dinh lai muc tiéu tit dau. Nhuge diém thi hai 1a né khéong
gquan tAm va khéng quan 1y qua trinh dio tao, cho riang hoc cai gi va hoc thé
nao ciing dude, mién la dat duge muc tiéu di chudn hoa; nhu vay, vé qua trinh
né lai qua mém, hau nhu tha néi. Cac chudng trinh nay rat thinh hanh trong
thé ky trude ¢ Bac M$, c6 nhiéu trudng ndi tiéng vi qua trinh day sang tao va
tiéu chudn cao / chit lugng cao 12 yéu t6 dé canh tranh. D& tang tinh mém
déo, nang dong, da xudt hién xu thé thiét ké theo cac Modun. Cé cac bd phan
ldp 1an va c6 thé diéu chinh linh hoat trong timmg Mddun ma khong pha vd ciu
tric cia ca chudng trinh.

Chudng trinh muc tiéu kiéu Tyler hién nay va&n ¢é anh hudng 1én téi nhiéu
nén giao duc.

Chuwong trinh dwa vao qud trinh (Process program — K. Stenhouse): cach lam
nay dé cao viéc thiét k& va quan ly qua trinh dao tao. Moi chi tiét cuia qua trinh
déu dudc mo ta ty mi va néi ro cach quan 1y: chon va tuyén hoc vién, sd gid cua
mén hoc, gio 1y thuyét, thuc hanh, thuc dia, néi dung va cach thi ¢t / kiém tra,
cac mau biéu, sb sach, thu tuc ...vv... .Cach 1am nay ¢6 vu diém 12 huéng dan
chu dio cach thuc hién, tao diéu kién dé quan 1y théng nhat, nhung thudng qua
mém hodc khéng ré rang 6 ciAc muec tidu, nhat 1a § viéc chuéin hoa dau ra theo
muc tiéu, nén chat lugng phu thudc vao cach thuc hién va khau quan ly. Né
ciing khong tao diéu kién cho sy sing tao va canh tranh (Tham khao So dé
Kemp cai tién trong Modun Pai cuong vé Gido duc va gidao duc y hoc dé nhd lai
vé Qua trinh thiét k& day hoc). Loai chudng trinh nay da ch&p thuan cac véu td
khéc (nhu chit ché hon vé muc tiéu hoe tap va chuéin héa dau ra, chdp nhan cac
phan tu chon ...) nén gan diy di khéng cdn mang tinh qua trinh thuan tuy.
Cach lam chuong trinh nay c6 nhiéu anh hudéng & Péng Au va Tay Au, trong dé
c6 ca nudc ta.

Chuwong trinh dua vao tinh hudng (Situational program — J. Skilboeck)
Cach lam nay chu truogng diéu chinh mém déo céc chudng trinh theo tinh huéng
cu thé, thuc t&€ (thi du nhiéu khi phai diéu chinh theo thuc trang phat trién
kinh t&€ — xd héi hoac phong tuc, van hoa...). D6 1a wu di€m cua loai chuong
trinh nay, nhung né kém thes BAGOC dicm 13 Kho théng nhit, khé quan 1y va
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chuan hoa vi c¢é thé "vd dinh hinh". Hién nay ngudi ta thudng quy dinh da phan
chuong trinh 1a "ciing, bat bude — compulsory”, ¢c6 mot phan la “mém" véi cac
"mén tu chon — optional” va cac "mén ghi tén tuy y — facultative"; Thi du: cac
chuong trinh dao tao y t& thudng quy dinh phin bit bude 1a 80 — 85%, con 15 — 20%
do céc trudng tu xdy dung theo nhu ciu riéng cua dia phuong.

Mot cach phdan loai khde 1a dua trén mic dd long ghép/tich hop (intégration)
cua chudng trinh va cach té chiic n6i dung day hoc:

Chuong trinh dua trén cidc mén hoc/ khoa hoc déc lap (discipline-based
curriculura), shéng léng ghép. Day hoce lirn lugt cac mon hoe; moi hoe vién déu
phai hoec nhu nhau; mdi mén déu phai ¢ diém mén hoc; cé thé phan loai thanh
mén thi, mén kiém tra va cé thé ¢6 hé s6 mon hoe. Quan ly va té chic day hoc
theo hé théng 16p — bai, hoc ky, nam hoc (nién ché), hoc vién khéng dat 1 mén
¢6 thé bi luu ban. Nhude diém 16n cla loai chuong trinh nay 1a qua etng, cach
day khong giong véi qua trinh lam viéc sau nay cua HV. Cac chuong trinh cia
Lién X6 va Viét Nam trudc day thuong giong dang nay.

Chuong trinh dua trén cac van dé/ cac linh vuc thudng dude sip xép thanh
cac Médun (problem-based hoic module-based curiculum). Thi du cac Médun
diéu dudng co ban, stc khoé sinh san v.v... cia cac chuong trinh y t& T chiic hoc
tap linh hoat theo cac Mddun, khéng theo hé thong 16p — bai va nién ché nén hoc
vién ¢6 thé hoe ngén hon hoac dai hon, ¢6 cac mén tu chon theo nhu cau, quan ly
theo hoc chi (crédit), HV c¢6 thé duge ghi nd nhung khong phai hoe luu ban. Uu
diém chinh 12 mém déo, ¢6 thé lap 1in cho nhiéu chuong trinh va ¢ thé tu chon.
Nhude diém chinh la muc dd 1éng ghép con hep (thuong chi trong pham vi vai
mén hoc), khi day va hoc va danh gia con tach roi kién thie, ky ning, thai dé cla
tirng Madun, chua hoan toan giong vdi hoat déng hanh nghé sau nay cua hoc
vién; quan ly va danh gia vin con dua vao qua trinh chi chua do ludng két qua
dau ra. Néu trinh dé ty hoc, trinh do ngoai ngii cha HV va diéu kién tim kiém
théng tin nghéo nan thi chat luong diao tao dé bi sut kém.

Chuong trinh dua trén nang luc (competence—based curriculum) long ghép
réng moi kién thic, k¥ nang, thai do cidn thiét thanh cic niang luc cho cac loai
do6i tuong (thi du Ni hd sinh Anh dude mo ta la ¢ 26 niang luc, Hd sinh Uc ¢6
14 nang luc, Diéu dudng cua cac nude Tay Thai Binh Duong ¢6 18 niang luc,
Diéu dudng cua Ha Lan ¢6 12 nang luc...).

Pé xac dinh cac ning luc, ngudi ta thudng st dung phoi hdp cac nha chuyén
mén vdi cAc nha gido ¢ kinh nghiém, nham mé ta mot nghé thanh cic nhig¢m
vu (duties) va cac cong viéc (tasks). Sau dé sé phan tich céng viée (task
analysis) thanh cac kién thic — kj nang — thai d6. Qua trinh nay thudng dude
goi la Phat trién chuong trinh nghé (DACUM: Development a curriculum).



Khi hanh nghé, hoc vién lam viéc bing cac ning lue, khi hoc ho dudge giap
hinh thanh va hoan thi¢n cdc niang luc, khi quan 1y va lugng gia clng cin cu
viio dau ra / k&t qua 1a cac nang luc. Loai chuong trinh nay cé nhidu uu diém
16n, nhung doi hoi trinh d6 tu giac ty hoc réit cao ctia hoc vién, didu kién hoc tap

day du va nang lue day hoc téng hop clia gido vién.

Bang so sanh cac loai chudng trinh

Chuang trinh dua trén | Chudng trinh I6ng ghép | Chuang trinh 16ng ghép ‘
mon hoc hoc phan/ Module theo nang luc |
M6 ta == |
|
O~ | N
| ™ O\
iy — | N i
| |
' KT
. A s oy : 2 KN
Cac mén hoc ndi tiép | Cac Modun/tiéu Modun
nhau, thudng sap xép sap x&p va chon loc |
theo Idp — bail hoc ky / khac nhau d€ cé cac | Cac nang luc, bao gom d
nam hoc chuong trinh khac nhau KT- KN -TD
Phuong | Day theo Iop/bai ting | Day hoc tich cuc tuong Gido vién chi hé trg,
phap | mén hoc, theo nién ché tac thay tro
day hoc | Thuyét trinh thudong | Tro tL_.,r hoc LT trén sach | Ty tu hoc LT trén sach |
Tach réi LT - TH va dien t. Thuc hanh |y gian (. Ty luyén tap
the{} CE'iC Médun thuc Chﬂ dﬁng — Thec bIDC
hanh
Hudng vao hoan thanh | Huéng vao hoan thanh Hudng vao hinh thanh va
muc tiéu tiing mon hoc muc tiéu clia tiung hoan thién nang luc
Médun/van dé !
Luong — Lugng gia theo - Lugng gia theo Lugng gia bang cach: ‘
gia/ bai/chugng/ mén Modun — Thi két thic timng bloc,
DPanh - Quan ly theo hoc - Quan ly theo hoc thuong la OSPE / OSCE
gia va ky/nam hoc phan/chimg chi, edng | _ Hoc vien tu chitg minh
b e g , _
o C,h'fc*’ — C6 diém trung binh nhan t'c,h luy —cap ting nang luc. Giao vién
quan ly cla mon, hoc ky, chimg chi, khopg theo | binh luan va ky xac nhan. |
nam hoc nién ché. |
Cé thi tot nghiép C6/Khong thi tét nghiép Khéng thi tét nghiép
Téng Rai rac khéng Léng ghép hep theo Long ghép rong theo
quat 16ng ghép van dé / Médun nang luc
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Dé c6 thé tham gia phat trién va diéu chinh chuong trinh/ néi dung day hoc,
gio vién phai:

+ Nhay cam véi cai mdi, ham hoc va thudng xuyén tham khao, truy cép
thong tin cdp nhat. Theo ddi va tham khao cac chudng trinh, sach gido khoa
cua nudc ngoai va cac truong ban.

+ Tham gia diéu tra, giam sat sau dao tao, dé biét rd vé chat ludng cac san
pham dao tao cua minh va biét nén diéu chinh thé nao (tham khao miu diéu

tra / g1am sat sau dao tao dudi day.

4. Tham gia thuc hién cong tac danh gia

Danh gia ¢ ddy nham vio ba linh vuc: tu danh gia ctia ban than giao vién;
tham gia danh gia hoc vién; tham gia danh gia céng viéc cua bd médn.

4.1. Tu danh gia cua gido vién

Thuong xuyén va dinh ky, gido vién phai xem xét lai c6ng viéc cia minh,
chu yéu dé nhin ra sy tién bé va cac thiéu sét. Nén cin ct vao k& hoach cong
tac va k& hoach tu phat trién cia ban than dé xem xét.

Riéng vé kha nang day hoc, gido vién c6 thé tham khao cac mau bang kiém
ty danh gia va c6 thé phat phidu tham do y kién ctia hoc vién sau mdi bai hoc
hodc sau khi két thic mét phan chudng trinh.

4.2. Tham gia danh gia hoc vién

Viée nay di néi rd ¢ phan trén (va d cdc Mddun vé danh gia/ lugng gia trong
sach nay). Gido vién nén sd két dinh ky xem minh da thuc hién dude viée gi thém
trong cdc viée phai 1am, nhu chuan hoa danh gia, bao dam cac pham chat chinh
cua viée danh gia, bién soan b cong cu, cai tién cac ky thi, chéng tiéu cuc...

Viée danh gii hoc vién c6 thé tién hanh ca sau khi dao tao nhdm cung cdp
cii nhin toan dién va thiét thuc cho viée d6i mdi day hoc. C6 thé thidt k& cac dot
diéu tra/danh gii déc lap nhung thiét thuc hon 1a tham gia vao cac dgot giam sat
hd trg sau ddo tao ma cac chuong trinh / du an thudng té chic; C6 thé tham
khao mau huéng dan tién hanh diéu tra va giam sat hd trd sau dao tao trong

Phan phu luc.
4.3. Tham gia danh gid cdc cong viéc cua bé mén
Ngoai viéc tham gia danh gia thudng xuyén va dinh ky vé cac cong viéc

cua bd mén, gido vién can néu cac ¥ kién ctia minh vé su dap Ung ctia bd mén
trudc nhu ciu bién dong eua-xa-hdi—eva-nganh-ena; hoc vién: chit lugng day
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hoc; chat lugng chuong trinh/ sach gido khoa, phudng tién day hoc, co sd thuc
tap; chit lugng quan 1y day hoc, cadc mau thu tuc, hé sd sé sach... va dé xuit
cach cai tién.

Mot khai niém khé ap dung la danh gia két qua hoat déng cua b moén ve
mit Kinh té y t&€ va Kinh té& dao tao. Nhitng diéu t8i thiéu cé thé lam la:

— Theo doai toan bd dau vao/ ngudn thu riéng cia bd mén tinh ra thanh tién
(thi du tién dao tao nhan vién, cd s vat chat / trang bi, tién dude cip cho khoan
dién — nudc, sta chia, luong duge cdp, tién ban tai liéu, tién hgp tac — lién
doanh, hoc phi thu dudc... Khoan no ¢ thé tang ngudn thu?);

— Cac khoan chi phi ctia bd mén (tra luong / phu cdp, mua tai liéu, mua
phuong tién, tra tién dién — nudc — xing xe... Khoan chi nio c6 thé tiét kiém
gidm bét?)

- Hogp tac véi k& todn — tai chinh dé tinh chi phi — hiéu qua (cost —
effectiveness) cho céng tiac ddo tao cia b mdn, 1am thé nao giam chi phi ma
tang dude hiéu qua...

Gido vién ciing c6 thé tham gia vao céng tac tu kiém dinh chit ludng dao
tao cua trudng hoic bd mdédn minh (Accreditation). Cé thé tham khao mot vai
phéan trong ciAc mau dang duge xem xét trong moét phu luc sau day.

TU LUCONG GIA

Tra 161 ngin cac cau tir 1 dén 4:
1. Quan ly dao tao 1a lam cho viée gido duc / day hoc ...(A)... déu va c6 ...(B)... tdt.

2. K& tén bon yéu t6 ctia M6 hinh quan 1y trong Dao tao theo cong nghé thong tin:

4. Bon budc cta chu trinh-dae-tae:
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Tra 16i dung, sai cac cau hoi sau bang cach danh dau X vao 6 thich hop

TT Cau hoi Puing | Sai

5 | Trorg Pao tas. div van 'a cae nzuon lue st dung cho 430 tao.

e e e e e e e e e e e T — — — — — — — ——— | — — —— —— — —— = o e = e e e e et o s e
6 | Quan ly dao tao la nhiém vu riéng cta can bé quan 1y va
cua phong dio tao.

S e gy

7 | Trong md hinh CIPP, yéu té bél canh tdc dong va lam
thay déi ca ba yéu to con lai.

8 | Pau vao cang thuan lgi thi dau ra cang cé chit luong cao.

9 | Tang cuong danh gia thudng xuyén va dinh ky ¢6 thé thay

thé cho lugng gia.

10 | Qua trinh dao tao / gido duc la toan bd phudng thic dao

tao va gido duc da duge su dung.

Chon mét cAu tra 18i tot nhat cho cac ciu tiw 11 dén 12
11. Trong dao tao, dau ra la:

A. S8 lugng hoc vién tét nghiép

B. Sé lugng hoc vién con lam viée

C. S6 lugng hoc vién duge xép loai kha — gioi

D. San pham do hoc vién va nha trudng tao ra

E. Chat lugng dao tao
12. Quan ly hoc vién theo muc tiéu la:

A. Né1 rd muc tiéu hoc tap cho hoc vién, cho phép diéu chinh

B. Bién soan bai hoc ¢6 muc tiéu cu thé
C. Chuan bi dé thi can ¢ vao muc tiéu
D. Théng ké va thong bao két qua cho hoc vién vé tling muc tiéu
E. Chon loc né1 dung hoc tap theo muc tiéu
THU VIEN
HUBT 13



Phu luc 22

MAU HUGNG DAN TIEN HANH DIEU TRA
VA GIAM SAT HO TR SAU PAO TAO

Phién diéu tra va giam sat sau dio tao tai ¢d sd sé duge tién hanh theo cac
bude sau vd sé dude dieu chinh linh hoat tuy theo thue té khi thue hién:

1. Gap gd ngan véi can b co sé: ngudi giam sat chao hol, noéi ro muce dich va
nd1 dung giam sat, giéi thiéu va phin cong. dinh thoi gian lam viée va thaoi gian
gap lai dé phan hoi..

2. Quan sat nhanh va téng thé tinh hinh cd s6

3. Quan sa* viée cung cap dich vu: néu ¢6 khach hang/ bénh nhan va CBY'T
dang lam dich vu thi lam ngay budc nay trude, dic biét chu y dén cac ndi dung
da xac dinh uu tién, cac ndi dung da hoc trong chudng trinh. St dung cac mau
bang kiém lién quan.

Khi quan sat, ngoai viéc xem xét cac kj ning, can luu ¥ quan sat thai do /
cach tng xu cia ngudi cung cdp dich vu va biéu hién hai long cua khach hang.
Chi can thiép khi that can thiét va phai rit té nhi.

4. Ho1 — dap két hgp véi ydu cau thuc hién mét vai dich vu/ md phong: chon
mét vai cong viée/ dich vu ¢é trong chuong trinh dao tao va ¢é thé tién hanh
binh thuong (nhu tu van, néi chuyén stc khoe, cham sdc sau sinh, cham séc so
sinh, vé6 khuan dung cu...), chu ¥ dén cac ndi dung / cdng viée da chon uu tién,
K&t hop véi hoi — dap (vé kién thic) va cé thé bao trinh dién mé phong (vé ky
nang). Giam sat vién chon thoi diém thich hgp dé giai thich, chi dan, lam mau
tai chd. St dung cac bang kiém lién quan. Khi khéng ¢6 khach hang / dich vu
thi nén kéo dai bude nay. Trong truong hdp can thiét (can giam sat nhiéu kién
thic da day trong chuodng trinh, cia nhiéu CBYT...) ¢6 thé phat cac cau hoi
viét/ cac trac nghiém khach quan da dudc thiét ké va chon mau trude dé CBYT
tra loi.

Tinh than cua bude nay la tiép tuc phat hién cac thi€u hut vé kién thic —
ky nang — thai do, tim nguyén nhan, nham hé trd cd sé giai quyét van dé, ning
cao chit lugng dich vu, cai cach chuong trinh va cai tién phuong phap/ néi
dung day hoc. Thai d6 ctia giam sat vién phai hoa nha, than ai, an can. té& nhi,
khach quan...

5. Quan sat va hoi — dap vé diéu kién/ co sd vat chidt / trang thiét bi: hoi,

nhan xét va chi dan vé cach be-tricac_phong lam vige, cach tao ra khong khi

~
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thoai mai, yén tam cho khach hang; cach ghi chép ciac mau sé sach, bénh an /
bicu do; tu thude va danh muc thuée thiét yéu; danh mue va cach st dung, bao
guan trang thiét bi... Rat can hoi vé diéu kién ap dung cac déi méi, cac khé
khan va nguyén vong cua cd sd.

6. Hoi y kién cic bén lién quan: théng thudng chi ¢6 thé hoi y kién hai déi
tuong hién quan, déi tugng thi ba chi lam khi can thiét:

+ Nguwoi nhan dich vu:

Nén hoi ngudi dang cho lam dich vu, nguoi dia nhan dich vu hodc ngudi nha.

Nén hdi miéng truc tiép, khi that can thiét cé thé phat ciau hoi viét dé ho
tra lo1 va khéng yéu cau ghi tén.

Ky thuat hoi co ban 1a diing cAu héi md dé khach hang dude phat biéu tu do

N&i dung hoi la “su hai long cua ngudi su dung dich vu" (nén dung cach hoi
gian tiép dé phat hién muc d6 hai long cua khach hang nhu: thoi gian va dia
diém cho doi, thoi gian va cach di — vé, ngudi nha di theo, chi phi va nguén
sOng. cam gidc vé viée tiép xie véi CBYT, cac bian khoan lo lang...).

Nguwdi qudan ly/phu trdch: cé thé hoi truc tiép ngusi quan 1y & tuyén trén
hoac dai dién chinh quyén/doan thé néu ho ctiing tham gia dot giam sat hodc b
tri thoi gian dén hoi y kién ho khi cian thiét. Nén hoi ¥ kién danh gia cua ho va
tac dong cua cd s y té dén tinh trang stc khoé hoac xa héi cua dia phuodng, su
ho trg/quan ly cua ho, kién nghi va nguyén vong cua dan dia phuong...

Nguoi lién quan khac: khi can thiét, nén bo tri dé héi ¥ kién ngudi lanh dao
dia phuong, cac ban nganh / doin thé lién quan, nhiing ngudi nhan dich vu khac...

7. Phan hdi cho cd sé: day la phan phan hoi nhanh bang miéng ngay sau khi
giam sat. Hop lai véi cac can bé lién quan cua cd sd, cam on, khen nggi nhing
viée da lam tét va chi ra nhiing diéu can chan chinh. Cam két sé tiép thu nhing
kién nghi cua co sd dé chuyén cho cd quan cip trén va tiép tuc hé trg trong thoi
gian tal.

Phan phan héi miéng nay can luu y nhiing diéu sau day:

No61 dung phan héi phai bao phu cac muc tiéu/ ndi dung da chon uu tién,
ddng thdi c6 thé 16ng ghép véi cac néi dung giam sat két hgp khac, nhat 1a khi
cac noi dung dé 1a cap bach va can thiét.

Phai phan héi ca nhiing diéu da lam tét va nhiing diéu can thay déi dé cai
thién chat ludng dich vu, trong dé chi ra nguyén nhan va nhiing diéu khéng
thuan 101 nhu thiéu quyét tam, thidu su ung ho, giup dd cua déng nghiép, thiéu
trang bi, 1€ 181 lJam viéc khong phu hop...

Chi phan héi nhiing diéu_quan sat thay, bang cach mé ta: “té1 nhin thay..., téi
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nghe théy... cach ban da lam 1a..."; khéng néu lén nhiing diéu khong quan sat. cac
suy dién, cac khai quat hoa vé tim quan trong, tac hai, y thiic lam viéc...

Déng cd phan héi 1a vi 1gi ich clia ngudi nhan phan héi, vi chat luong dich
vu, khéng vi uy tin hay quyén Iuc cia giam sat vién.

Phan héi ding mic, vita du dé dé tiép thu. Chon dia di€m va thoi diém
thuan lgi (khéng néi trude khach hang; mét s6 didu chi nén néi riéng vdi ngudi
cung cap dich vu).

8. Viét phiéu giam sat kiém béo cdo: ngoai cac véu ciu riéng cua chuyvén
diéu tra gidm sat, ngudi gido vién tham gia diéu tra nén dac biét quan tam dén
cac van dé lién quan dén céng tac dao tao: su phit hgp cua néi dung va phuong
phap dao tao, cic thidu sét va nguyén nhin, hidu qua ciaa diao tao, cdc viée can
diéu chinh va bé sung...
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Bai 18

TO CHUC LOP TAP HUAN GIAO DUC Y HOC

MUC TIEU

I. M6 td viée chudn bi ngucn lic cho Idp tap hudn Gido duc y hoc.

2. Liét ké muc tiéu hoc tap cho (dp tap hudn t6i thiéu va cde Idp dai hon.

3. Phén tich loi ich va tdc hai ciia viéc si dung cdc phuong phdp day hoc trong
ldp hoc dac biét nay.

4. Néu mot vai néi dung chinh khi ddanh gid l6p tap hudn.

1. CHUAN BI LOP TAP HUAN

Dé chudn bi cho 16p tap huin nay, diéu trude tién la nén tham khao lai So
d6 thiét k& day hoc (So d6 Kemp cai tién) trong Modun Pai cuong vé Giao duc,
gido duc v hoc va dao tao can bg y té. So dd dé yéu cau tra 161 bén cau hoi chinh:

— Ngudi hoc 12 ai? (cac dac diém ctua hoc vién)

— Ho phai hoc cai gi? (muc tiéu va ndi dung, chudng trinh hoc tap)

- Hoat déng day hoc nao 1a tot nhat? (hoac lam thé nao dé tao thuan lgi cho
viée hoc tich cuce?)

— Lam thé nao dé ho tu biét va tu diéu chinh? (Juong gia va tu lugng gia)

1.1. Chuan bi nguon luc
Sau day la bang kiém néu 18n cac viée can chuan bi vé nguén lic:
Bang kiém vé chuan bi nguén lye

N&i dung Thési gian | Phan céng!

Pia diém:
~ Pat ché trudc

— Bl ché cho moi ngudi (chu ¥ chd cho nam, ni, ban té chirc) True 1 thang

— C6 noi an va dich vu khéac thuan lgi, gan noi hoc — Gia phl
hop

— Phong hoc dl cho méi ngugi-2mi-sang-khéng-on—cd-8-dién
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Noi dung

- B-z‘a'nmg_t'_ngdﬁ, c6 thé xép hinh cht U chit V_hhoac theo nhom
— C6 quat may hoac diéu hoa nhiét dé — C6 dién thoai

i
|
|
| — Noi thuc tap, thyc dia, tham quan...
| o

|

— —

I_ Phudng tién:
| — Bang, overhead, may chiéu, may vi tinh, 6 cam

- Van phong pham (gidy trong, gidy lén, gidy mau, bt da,
kéo)

— Bang tén — Céac d6 diing cho budi thuc hanh day thir

I Tai lieu:
| — Chirng chi (theo mau)
- Sach - Tai liéu phat tay (lam tai ché hoac mang theo)

- Céng van triéu tap hoac gidy mai — Thu chap thuan

Trudc 2 tuan

Hoc vién:

— Chon dung d6i tugng, gli thu mdi trude > 2 tuan. Hoc vién
nén dugc lua chon tuong d6i dong nhéat (vé céng viéc chuyén
mén, vé trinh dé day hoc...)

— GUfi tai liéu trude, hudng dan nghién clu, yéu cdu mang theo
— Noi ro dia diém, thai gian, tai liéu mang theo, cach chuan bi,
cach di lai, diéu kién sinh hoat, s dién thoai clia ngudi t6 chirc

Trudec 2 tuan

Nhan luc:
~ Ngudi t8 chitc, ngudi phéi hop
— Thu ky vi tinh cho I6p tap hudn — Ngudi ghi hinh cho day thir

~ Giao vién1 va 2: Khang dinh chat lugng, thai gian, trach
nhiém, céng viéc, thl lao, cach an d va di lai...

— Phién hoi y gilra cac bén tham gia, c¢6 bién ban
— Khach mai va trach nhiém — cd quan théng tin (néu can)

Truée 2 tuan

Kinh phi:

— Khang dinh da cé - da ro cac khoan, mic chi...

rrrrrrrrr

Truge 1 thang
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1.2. Chuan bi chuong trinh, noi dung va phuwong phap day hoc

1.2.1. Piéu tra nhu cau hoe tap

Trong Médun Muc tiéu hoe tap di hudng dan vé phuong phap tién hanh
diéu tra/ lugng gia nhu cau hoe tap (TNA: Training need assesment).

Khi e6 diéu kién nén tién hanh cuée didu tra diy di bing cach thiét ké bo
ciu hoi lugng gia ly thuyét gido duc hoc (phéng van hoac gii thu), kém theo
quan sat vai budi day hoc (ding mét bang kiém chung), ¢é xu ly két qua va
dung két qua dé dé ra quvat dinh vé muc tiéu hoe tap.

Cach nay tuy tot nhung nhiéu khi khorg lam duge diy di, Trong thue té,
ngudl ta thudng lam theo hai cach sau:

— Guit thu trye tiép cho nhém hoe vién da duge khing dinh, dé héi vé kinh
nghiém va nguyén vong hoc tap. Noi dung héi thudng chi 1a mét khai bao trich
ngang vé s6 nam da tét nghiép, sd nam da day hoc, da hoc gido duc hge thé nao ...:
va mot danh mue Liét ké cac néi dung hoe tap dé véu cau hoc vién danh ddu vao
cdc no1 dung mudn hoc (Thi du: ¢6 thé st dung muc luc ctia cudn sach nay hoac
mot danh muc khac). Cach lam nay that ra khéng phat hién duge chinh xac nhu
cau hoe tap cua hoc vién. C6 nguai day hoc da lau nam lai muén hoc nhiéu va cho
rang minh biét it, c6 ngudi mdi day hoc nhung chi muén hoc rat it !

— Lam tién trdc nghiém (pretest) ngay trude khi hoc. Cach lam nay cho biét
nhiéu hon vé nhu cau hoc tap ly thuyét, khong cho phép suy ra kha ning thue
hanh cua hoe vién . Tuy vay vi né don gian nén thuing dude ap dung.

C6 thé tham khao Phu luc vé Cau hoi tién tric nghiém Giao duc y hoc.

Sau day la vai phudng an dung lam thi du cho céc loai 16p hoc thudng duge
nganh y té tién hanh trong nhidu nam nay.

1.2.2. Chuong trinh téi thiéu

Chudng trinh, néi dung va muc tiéu t6i thiéu cho mét 16p tap huin vé gido
duc y hoc (Dao tao nhan luc y té) la:

— Xac dinh muec tiéu gido duc / hoc tap phu hgp

— Xay dung ké hoach va thuc hién mét hé thong lugng gia / danh gia tot

— Thuc hién cach day va hoc tich cyc, ¢6 hiéu qua cao dé hinh thanh ning luc
ca vé kién thic, k¥ nang va thai d6 (chi chon diéu t81 wu cho mét loai gidao vién)

- Day thu c¢6 binh giang

Tuy theo hoan canh nguén luc va nhu cdu cu thé clta tung nhém / loai hoc
vién ma quyét dinh chuong trinh va mue tiéu cho thich hgp. Nén mém déo va
huy déng hoc vién tham grrturchomr e titohoetap.
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Chuong trinh trén c6 thé to chitc trong 2-4 ngay, theo mot thoi khoa biéu ¢
chi y uu tién cho cae nhu cau do hoc vién dé xudt. Nén chon nhém hoc vién
cang dong nhat cang tét (thi du: loai 16p hoc nay sé khéng ¢6 hiéu qua cao néu
Ian nhiéu gido vién mdéi véi ngusi da day hoe nhiéu nam hoie cic giao vién dav
cac mon hoe khae nhau cho cac déi tuong khae nhau...).

1.2.3. Chuong trinh 5 ngay

C6 thé tham khao chuong trinh va ké hoach day hoc sau day.

Chuong trinh 5 ngay tap huin gido vién
vé phudng phap day hoc tich cue

Muc tiéu
Sau khi du tap huan, hoc vién sé c6 kha niang:

1. Gidai thich dude nam nguyén tdac hoc tap va sau ddc diém hoc tap cua
ngudi lon.,

2. Néu nguyén tdc va bién soan s dung duge cdc cong cu luwong gida kién
thite, ky ndang va thai do.

3. Viét muc tiéu hoc tép, k6 hoach bai hoc va siz dung dé day hoc.

4. Su dung duoc cac phuong phap day hoc tich cic.

5. Day thiz trong nhom nho va binh gidng theo bang kiém.

Thdi gian biéu

| Ngay/ budi Noi dung
_r\-l-;—_géng — Khai mac — Muc tiéu, phuong phap, té chitc — LG tru’cc hc:-c -
— N&m nguyén tic day hoc Y hoc — sau dic diém hoc tap clia ngudi 16n
~ Chiéu | — Viét muc tiéu hoc tap, lua chon va st dung muc tiéu hoc tap
_}*:IT'Z_:_Séng — Pai cudng vé luong gia hoc vién — Lugng gia kién thic -
- Chleu — (tiép tuc) — Luong gia va day thuc hanh ky nang - Bang ktem
N3 Sdng - Cé_c phuong phap day hoc tich cuc o
| - Chleu _ (tlep tuc) Cac phuong phap day hoc tich cuc
N4 Sang — Cac phuong tién day hoc - Viét ké hoach bai hoc day LT va day TH n’c'mg !ch
— Chiéu - Chuan bl néi dung, phuadng tién, KHBH c‘ie day thi
N§ - Sang — Day thulrong cac nhom nho (do GV1, GV? va1-2 h;cﬁwgr;zg:c; ::;_hu toa)m

— Tiép tuc giang thi

- Chleu — Luong gia sau Toc ~GiAtaapthricmic="ocbd sung — B& giang
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Tai liéu hoe tap
— Cac bai trao tav.
— Gido duc va dao tao can b v 1€ ~ NXB Y hoc — 2001.

Phuong phap hoe tap

— Két hop hoe néi dung véi hoe va thue hanh cac phuong phap dav hoc tich cue.

— HV chu déng tich cue tham gia cac hoat déng hoc tap.

1.2.4. Chuong trinh 10 ngay

Cé thé tham khao chudng trinh va k& hoach day hoe sau diy

Chuong trinh 10 ngay tip huin gidao vién vé
phuong phap day hoc tich cue

Muec tiéu

Sau khi du tap huan, hoc vién sé ¢6 kha nang:

1. Giai thich dugde ba muc tiéu chung, nam nguyvén tic day hoc v hoc va nam
pham chit chung cia nguoi CBYT tuong lai.

2. Giai thich sau dac diém hoe tap ctia ngusi 1n va néu cach tng dung .

3. Vé chu trinh gido duc Y hoc va Qua trinh thiét ké day hoc.

1. K& tén it nhat bon trong s6 tam xu thé méi trong day hoc vy hoec.

5. Néu nguyén tac va bién soan/ st dung dude cdng cu hiong gia kién thue,
ky nang va tha dé.

6. Viét muc tiéu hoc tap. ké hoach bai hoe va st dung dé day hoc.

7. Su dung duge it nhat sau phudng phap day hoe tich cue va ba phudng
t1én nghe — nhin.

8. Day thu trong nhém nho va binh giang theo bang kiém.

Thoi gian bicu

| Ngay/ budi Noi Qﬁng tuan 1 \
i N1-Sang | — Khai mac — Muc tiéu, phuong phap. 16 chitc - tién trdc nghiem |
| - Dai cuong vé gido duc, giao duc y hoc va dao tao can bo y t& ‘
= Chgau - Tié’piuc bai trén . |
{ N2 - Sang — Viét muc tiéu hoc tap, lua chon va st dung muc tiéu hoc tap i
‘I" -~ Chiéu _— Bai cuong vé lugng gia hoc vién — Lugng gia kién thirc - _j
' N3 - Sang | — (tiép tuc) — Lugng gia va day thuc hanh ki nang - Bang kiém
! - Chiéu | - Day hoc va Luong gia thai d6 — Lap ké hoach lugng gia, bién soan va slra |
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Ngay/ budi Ndi dung tudn 1

N4 - Sang | - Cac phuong phap day hoc tich cuc (cac yéu té day hoc tich cuc, nam
phuong phap: thuyét trinh tich hoa, day hoc néu van dé, doc va binh luan tai
liéu, thao luan, day hoc hinh thanh nang luc)

- Chiéu — (tiép tuc) Cac phuong phap day hoc tich cuc: chd dé tu chon bang cho
diém hozc bd phiéu (Nén chon tit budi sang dé chuan bi tai liéu): chon ba
trong sé cac phuong phap: bai tap tu duy, dong nao, dong vai, day sang
tao, day hoc trén co sd bang chiing, day hoc tu dinh hudng bang hop déng

I hoc tap...
i N5 - Sang — Céac phuong tién day hoc — Ché tao vai phuong tién day hoc

- Chiéu | — Viét ké hoach bai hoc day LT va day TH nang luc — Phan céng chuan bj
dan dé day thir

Ngay/ budi Il Néi dung tuan 2
| N6 — Sang | — Cac thuyét tam Iy anh hudng dén day hoc y hoc.
! ~ Chiéu | ~ Chil dé tu chon: chon mét trong cac chi dé: (ing dung tam Iy hoc va tam ly
y hoc trong gi2o duc y hoc — St dung cac ky nang giac tiép trong day hoc -
Cac xu thé day hoc dé thay déi hanh vi (N&én chon tir budi sang dé chuln b
tai lieu)
N7 — Sang - Day hoc lam sang va lugng gia |1dm sang
— Chiéu | — Cac phuong tién day hoc
N8 — Sang | — Viét ké hoach bai hoc day LT va day TH nang luc
~ Chiéu | — Chuan bi néi dung, phuong tién, KHBH dé day thir
N9 - Sang | — Day thir trong cac nhém nhé (do GV1, GV2 va 1- 2 hoc vién gidi dudc lua
chon dé chi toa)
_ Chiéu | - Tiép tuc day thur
N10 - Sang | - Tiép tuc day thir
- Chiéu | — Tiép tuc day thur
— Lugng gia sau hoc — Giai dap thidc mac — Hoc bé sung — Bé giang

Tai liéu hoc tap

— Cac bai trao tay
— Gido duc va dao tao can bd y té — NXB Y hoc — 2001
~ Cac dia chi Internet do gi4o vién yéu cau

Phuong phap hoc tap

— Két hop hoc ndi dung véi hoc va thuc hanh cac phuong phap day hoc tich

cuc

- HV chu déng tich cuc tham gia cac hoat déng hoc tap.
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1.2.4. Chuong trinh 15 ngay (va dat hon)

C6 thé tham khao chuong trinh va k& hoach day hoe sau day

Chuong trinh 15 ngay tip huin giao vién
vé phuong phap Giao duc Y hoce

Muec tiéu
Sau khi du tap huan, hoc vién sé co kha niang:

I. Néu dinh nghia giao duc va day hoe, mé1 quan hé gitia hai khai niém nav.

2. Néu tén va giai thich bdn nhém phuong phap gido due, sau nhém nang
luc cua giao vién.

3. Giai thich duge ba muc tiéu chung, nam nguvén tic day hoc y hoc va nam
pham chit chung cua ngusi CBYT tuong lai.

4. Giai thich sau dic diém hoc tap cia ngudi lén va néu cach tng dung.
5. V&, giai thich chu trinh giao duc Y hoc va Qua trinh thiét ké& day hoc.

6. Ké tén, néu ldi ich ctia tAm xu thé méi trong day hoc y hoc.

7. Néu nguyén tac va bién soan/ st dung dudc cong cu lugng gia kién thuc.

8. Néu nguyén tac va bién soan / st dung dude cong cu lugng gia ky niang va
thai do.

9. Viét muc tiéu hoc tap, mé ta con dudng xac dinh muc tiéu hoc tap cho dao
tao mo1 va dao tao lai.

10. Viét ké hoach bai hoe va st dung dé day hoc.

1. Bién soan bai hoe kiéu Madun

12. Su dung duge it nhat tAm phudng phap day hoc tich cuc va ba phuodng

tién nghe — nhin

13. Day thi trong nhém nho va binh giang theo bang kiém

Thoi gian biéu

Ngay/ budi Noi dung tuan 1
N1 - Sang | — Khai mac — Muc tiéu, phuong phap, t6 chirc — tién trac nghiém
- Dai cuong vé gido duc, gido duc y hoc va dao tao can bo y té
- Chxeu — Tiép tuc bai trén — sau nhém néng Ich cla giao vién
N2 - Sang — Viét muc tiéu hoc tap, lua chon va sir dung muc tleu—h‘o_(-zrt;p o

— Chiéu — Pai cudng vé lugng gia hoc vién

| N3 - Sang — Luong gia kién thc — Viét hai nhém test lugng gia kién thic

| ~ Chiéu | — (ti€p tuc) - ITgnggiava day thit Ranf Ky ning — Bang kiém
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chaon ba trong so cac

dinh

N4 - Sang - Day hoc va Lugng gia thai do - Lap ké hoach lugng gia, b|en soan va sua
chira bé céng cu
{ — Chiéu ~ Céac phuong tién day hoc; Ché tao phuong hen day hoc/ LG
| N5 —Sang - Cac phuong phap day hoc tich cuc (cac yéu té day hoc 1|ch cuc — tam
§ phuong phap: thuyét trinh tich cuc hoa, day hoc néu van dé, doc va binh
' luén tai liéu, déng ndo, thao luan, day hoc hinh thanh ning luc, dong vai.
day hoc bang bai tap tu duy)
- Chiéu | - Tiép tuc
bsspmsmunet € ol S BT EIEN R R s e e crs ooy T
Ngay!bum N01dungtuan2
N6 - Sang - Cac phuong phap day hoc tich cuc: chi dé tu chon bang cho diém hoac
bG phiéu (Nén chon tir hém trudc dé chuan bi tai lieu): ¢
, phuong phap: dav sang tao, dav hoc trén cd sd bé&ng ching, day hoc bang
i sg do dién tién, day hoc tu dinh hudng bang Hop ddng hoc tap Giam
; bé cong cu lugng gia, Siéu thi ky nang...
! — Chi dé tu chon: chon mét trong cac chl dé: (ng dung tam ly hoc va tam
‘ — Chiéu | ly y hoc trong gido duc y hoc — St dung cac ky nang giao tiép trong day hoc
| ! — Cac xu thé day hoc dé thay déi hanh vi (Nén chon ti budi sang hodc hém
| trudc dé chudn bi tai lidu)
ENT — Sang — Céc thuyét tdm ly hoc anh hudng dén day hoc y hoc
! - Chiéu - Dl tham1 ti€t day hoc ly thuyét, 1 tiét thuc hanh — Thao Iuan
‘ N8 - Sang — Tham gia quan ly dao tao
— Chiéu | - Trinh bay vé quy ché kiém tra danh gia cho bac trung hoc va cao dang /
dai hoc — Xem cac biéu mau quan ly (cé thé di tham phong Dao tao hoac
cac bo mén).
' N9 - Sang — Giam sat khoa hoc va giam sat sau dao tao
—~ Chiéu | — Bién soan bai hoc kiéu Médun
N10 — Viét ké hoach bai hoc day LT va day TH nang luc —- Phan cong chuan b|
ddn dé day thdr
Ngay/ buo: ) No§i dung tudn 3
N11 - Sang — Day hoc lam sang va lugng gia lam sang
- Chiéu | —Tiép tuc
N12 - Sang — Di tham va thuc hanh viéc day hoc & BV (Hoc vién chuan bi) -
~Chiéu | - Day hoc d céng dong
N13 - Sang — Viét ké hoach bai hoc day LT va day TH nang luc
— Chiéu | — Chudn bi néi dung, phuang tién, KHBH dé day thir
N14 -Sang — Day thutrong cac nhém nho (do GV1, GV2 va 1- 2 hoc vién gu:u dchrc Iua
chon dé chii toa — C6 thé t8 chitc d BV hoac la bd)
- Chleu — Tiép tuc day tha
N5 - Sang | - Ti€p tuc day thl
— Chiéu | — Tiép tuc day thi
— Lugng gia sau hoc — Giai dap lhac mac — Hoc bé sung — B& g|ang
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Tai liéu hoce tip

— Cdace biu trao tay

— (Gido duce va dao tao can by vy té— NXB Y Hoe — 2001

— Tai liéu hudng dan quan ly dao tao cac truong trung hoc v té — Bo Y 1é -
NXB YH - 2004

- Tu danh gia cho giao vién nganh Y té — Lam thé& nao dé trd thanh gido
vién gioi — Arie Rotem & Fred Abbatt — NXBY Hoc/ SIDA — 1997

- Zde Quy ché ki€n. tre. dann zia chio bac trung hoe va Pai ko2 / cao ddngz

— Cac dia chi Internet do gian vién véu ciu

Phuong phap hoe tap

— Két hop hoe ndi dung vai hoe va thue hanh cac phudng phap day hoce tich cue

— HV chu dong tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap

~ Tham quan hoc tap 6 BV v cae 16p hoe cua trudng & gin ndi td chiie 16p hoc

— Thuc hanh day hoc tai cac phong hoc, phong thuc tap va c¢d so thyc hanh
cua nha trucng

* Trong trudéng hgp thuan lgi, ldp hoc ¢6 thé kéo dai hon, nhung viée giti
viing tinh than va y thic chuvén can, ham hoce cho hoc vién phai duge dic biét
quan tam. Ngi dung hoc tap cé thé gitt nguyeén, chi nén tang cuong thdi gian cho
thue hanh va lam viée trong nhém nho, hoic ¢o thé bd sung thém cdc ndi dung
theo nhu ciu cua hoc vién.

2. TTEN HANH TAP HUAN

2.1. To chitc lop hoc

LL6p hoc phai dude té chuc chit ché. Nhiing viée can lam la:

— Ping ky ngay tir diu mot danh séch hoc vién vdi vai chi tiét nhu ho tén,
nghé nghiép, hoc van, noi lam viéc... Danh sach nay duge gido vién su dung dé
giao tiép va ghi chép toi thiéu vé cac hoat déng cua hoc vién.

— Moi ngudi lanh dao phat biéu ngin vé su quan tam, vai trd cua lép hoc,
giao nhiém vu va dong vién hoc tap chu déng.

— Tién hanh tién trac nghiém. Hoc vién khong ghi tén vao bai lam. Giao
vién hai sé xii 1y két qua ngay va théng bao két qua sdm cho 16p, néi rd y nghia
cua tung test, luu ¥ hoc vién vé cac thidu sot va déng vién chu y vao cac thiéu
s6t dac hiéu d6. Cac gido vién sé su dung két qua tién trac nghiém nay dé diéu
chinh muec tiéu, néi dungva-thei-gian-hoc-tip...
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— Cu 16p trudng, 16p phé, néi réo nhiém vu. Nén ci thém ngusi phu trich
nhém “phan héi" (tém tat ndi dung da hoe va phan anh cac van dé vé hoe tap.
lam bang phan céng phan héi cho ting hoc vién...) va ngudi "truong trd" hoac
nhom trudng nhém thu gian dé t6 chie cac hoat dong “vua choi vua hoe". Giao
vién nén giao quyén tu tri cho hoc vién va hd trg dé ho ¢6 nhiéu sang kién trong
hoc tap va sinh hoat.

— Théng nhat nhanh véi hoc vién vé mét ban 1éi quy hoc tap, ghi trén gidy
kho 1dn va treo 1én tuong. Noéi quy nay chi gdm vai diéu téi thicu: Gid hoe. g16
nghi, ving mat phai xin phép, dién thoai chuvén sang ché d6 rung. ..

— Tu gidi thiéu cua gido vién va hoc vién. Néu ho chua quen biét nhau. ban
diu sé ¢6 nhiéu ngudi e ngai. Nén lam phan nay theo kiéu "tid choi pha bang"
thi du phat cho méi ngudi moét manh gidy ¢6 mau sic va hinh dang giong nhau
hoac phai chép lai khép nhau, réi lam quen va gidi thidu vé ngusi ban ay.

2.2. Phuong phap day hoc

Diéu quan trong nhat cta 16p tap huin nay la st dung ciac phuong phap
day hoc tich cue cho ngudi 1dn, véi su nhiét tinh lam guong cua gido vién. Viée
d6 bat diu tir lua chon nhém gido vién: ngudi ham thuyét trinh doc thoai kiéu
"thay giang tro ghi" va khéng co nhiét tAm té chice cac hoat déng hoc tap chu
déng cua hoc vién sé khong phu hgp véi loai 16p hoc nay, vi phudng phap thuvét
trinh phai duge tich cuc hoa va giam thiéu.

Lép hoc sé lam viéc theo phuong thic dic biét 1a: két hop long ghép hoe noi
dung véi hoc phuong phap day hoc tich cyc. Thi du: gido vién néi: "Bay gid ching
ta sé hoc vé phuong phap thao luan nhém chinh quy bing chinh phuong phap
thao luan nhém chinh quy", sau dé sé néu lén cac néi dung thdao luan va chia
nhoém dé lam viée. Hoae ndi dung "Day hoc bing bai tap tu duy" s& dude hoe chu
yéu bing phudng phap "Cung doc va binh luan tai liu trén 16p". Dé giap hoe
vién chu y két hgp hoc ndi dung vé1 hoe phuong phap, gido vién nén néi ré tiy diu
sé két hop hoc ndi dung gi bang phuong phap nao nhu trén. Khi héi dap va phan
hé1, giao vién cling két hdp ndi dung véi phuong phap nhu vay. Thi du gidao vién
hoi: "Viia ré1 ta da hoe ndi dung gi? va biang phuong phap nao?"

Hoat déng phan hoi va tu lugng gia can dude tién hanh thudng xuvén. nén
huy déng su tich cuc cua "nhém phan héi".

2.3. Phan tich S.W.0.T. vé cac yéu t6 anh hudng dén viéc doi mai
day hoc: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

— Lam viéc nhém (theo ting trudng hoac bé mon) dé xac dinh hai loai yéu o
bén trong (3—5 diém manh va 3—5 diém yé&u clia trudng/ b mén). Ghi rd tén.

— Sau do, tiép tuc xac dinh hai loai y&u té bén ngoai (35 c¢o hdi thuan loi va

3-5 de doa hoic nguy ca). Ghi' 75 L&,
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- Lap bang theo mau sau:
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— So sanh d61 chiéu cac yéu td véi nhau, xem cai nao gitp khéic phuc cai nao
hodc tang cudng cal nao, dung cai thuan 1di nao dé han ché cai bat lgi nao?

~ Rit ra két luan vé nhing diéu nén lam, nhiing viéc quan trong dé hinh
thanh 16 trinh déi mai phuong phap day hoc

2.4. Su phéi hop trong nhom giao vién

L.6p hoc nén c¢6 mot gido vién tha hai, nhiém vu cua ngudi giao vién hai nay la

— Ho trg cho gido vién mét trong viée day hoe va quan 1y 16p hoc, ¢6 thé truc
tiép day mot doan ndi dung duge phin cong, t6 chiic 16p, quan ly danh sach...

— Giup chia nhom, lam viée véi cac nhom.

— Giup st dung dé dung day hoe, phuong tién nghe nhin; gitp gido vién mét
ghi chép trén bang hay trén gidy trong; Khi can thiét ¢6 thé yéu cau mét hoc
vién viél gidp trén bang.

- Su dung ky thuat néi xen, néi dé, cac biéu hién déng cam, ung ho dé gidp
nhian manh cac ndi dung do gido vién mét hodc hoe vién trinh bay.

Nhém gido vién va ngudi to chic nén héi y trude khi mé 16p va trong qua
trinh tién hanh day hoc dé kip thdi diéu chinh va théng nhit hanh déng.

3. PANH GIA LOP HOC

3.1. Trac nghiém sau hoc

Cé thé si dung cing mét ban ciu héi véi trac nghiém trude hoc dé tién so
sanh; ciing ¢6 thé st dung mét ban cau héi khac (chon loe trong cic ciu héi ¢
cud1 cac Médun). Tham khao mau trong phu luc Cdu héi tric nghiém Gido duc
hoc sau day.
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3.2. Hoc vién danh gia 16p hoc

Yéu cau hoc vién dién vao mau ¢ Phu lue danh gia 16p hoe sau dav (co the
diéu chinh cho phu hgp hon). Gido vién hai xti ly nhanh va cong bé cho hoe vién
biét trong phién bé giang.

3.3. Rat kinh nghiém sau 16p hoc

Nguoi to chiic, gido vién va cac bén lién quan khic nén té chiic rut kinh
nghiém, vi cac 16p hoe nity thuong phai té chic lai sau mot thoi gian.

TU LUONG GIA

1. Hay néu cac céng viée can chuan bi cho mat 16p tap huin Gido duc Y hoe

2. Nghién ctiu, lua chon va diéu chinh mét chudgng trinh phu hdp véi hoan canh
cu thé cua minh.

Phu luc 23

THAM DO NHU CAU PAO TAO TRUGC KHI PAO TAO

Xin anh/chi vui long cho biét vé miic dé hiéu biét hoac kha nang cia anh/chi
bing cach khoanh tron vao nhiing s6 thich hop dudi day:

1. Khéng biét

2. Chi biét chut it

3. Cé biét

4. Biét ro

5. Rat thanh thao
(1 Ba muc tiéu chung clia day hoc y hoc 1] 21 3als |
l 2. Nam nguyén tic day hoc y hoc 1 2 ”5_ i 4 Kl 5 !
E___C’:_.__Séu dac diém hoc tap cla ngudi 16n 1 2 | 3 | 4 | 5 |
P;Vlet muc tiéu hoc tap, lua chon va sl dung muc tiéu hoc tap u__‘r-—h-_*é___'é : 4 5 |
5. Hai pham chat quan trong nhat trong lugng gia hoc vién 1] 2 i 31 4| 5
6. Viét sau dang test a8 luangaia-kidn-thite : __é _3_ 2 ”5 "'l




? Lugng gla va c!ay thuc han ky nang bang bang Kiém —

i Cach viét bang kiém

i
|
P
|
|
[
|
|
i

Phu’dng phap day hoc uch cuc: ba cach dong nao

9 Bon cach thao !uan nhom

10 Phuong phap doc va binh Iuan tal li{-‘.‘LI

tap tu duy

12 F)onq vai

Tra 16i ngan (bang cac t) cho cac cau hoi tiv 1 dén 4
5thé ...

13 Cac phuong tlen day hccxgiay khé 160, gidy tronq dénc h'EL] |

14 Viét ké hoach bEII hoc day LT va day TH nang luc

11 Day hor: bang bai tap tu duy cach bién soan ha: loai bai

15 \het bal hac kleu Mo-:‘iun

102 |3 )4]5]
I

s e e T

1 2 ! 3 i 4 | 5 i

sy SV, AN | SEPRE - F———.)

1 2 {3145 i

1 2 3‘ 4 | 5 j

1 2 3 4 5 |

| |

X BV RS S S
11 2 34| 5

| IS - _1:. RPN TN |
EEEREERTE S
T 2 | 3| 4] 5 |
R B T e

11 2 3| 4|5 i

1 . 3| 4 ]5 i

16 Ung dung tam Iy hoc va tdm Iy glao duc trong day hoc y hoc

Van dé/ néi dung gi vé Giao duc / day hoc ma anh/chi muén hoc thém trong
: g8 L : : : {

khoa tap hudn nay? xin cho biét 1y do?

1.
2,

.............................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................

.............................................................................................................

Phu luc 24

CAU HOI TRAC NGHIEM
GIAO DUC HOC / PHUGNG PHAP DAY HOC

Phuong an 1 (cho cac 16p hoc trén 1 tuin)

Xin ban vui long tra 161 cac cau hoi sau trong 10 phut

Ho va tén:

A

Muc tiéu hoc tap la diéu

..................................................

....(B) sau khi hoc

Ba linh vuc cua Muc tiéu hoe tap (hoac 3 bicu hién ctia hanh vi):

.................................... G THU VBN oo

HUBT
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.......................................................................................................................

0 T AR M Ko e 8 0 R AR B A B T S
Bén thanh phan cua (cau van) Muc tiéu cu thé:

5 S 5
B. Né1 dung

st s g e e S S R AT RV A AR S AN A U
T R S B I e K T Sy B AV N R b3 B st e
Nam nguyén tic cua day hoe y hoc:

e e 4 e e o et e
B. Thuc hanh
U U TR
D. Ca biét, sang tao

E

Sau dac diém hoc tap ciia ngudi 1én:

A. Phai bigt 1y do

T o e A S SR 5 S e e A 05 R A S BT
C. Vén tri thic 16n

| 1 S

E. Hoc cai hén quan nhiém vu

"
I
T

.....................................................................................................................

......................................................................................................................

A.

.....................................................................................................................

B ccnmiaiion s A e R S A B R e e B T
e 0 A Bt oo PO B S O S SRS S
Phati hoi 50 80k 80 wosninasns: (A) tu phat hién va duge st dung dé cai
tién gud trinh e R (B).

Bén pham chat cua phan hoi tét:
A. Nhanh, kip thoi

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

e e R I S o T T T T T TR T T T T e
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10. B

('1

on cach thao luan / lam viéc phém:

........................................................

...........................................................

........................................................................................................................

D. Lam viée nhém

11. M6t bai hoe bién soan thes kiéu Madwum Ihod ¢o t67 thiéu ba b phan:
A...

12. Hai pham chat quan trong naat eua llugng zid/ dank gia:
T
B...

Tra 10i dang, sai cac ciu hoi sau bang ciach danh dau X vao 6 thlch hogp

| TT Cau hml Dung | Sai
13 Lu’dng g1a Ia danh g1a Lem theo quy’ et, dmh xu ly | |
14 | Céong cu dé lu’ong g1a thuc hamhm la cac ciu ho tlmen i
thong va tr ac nghiém. _
15 | Trong lugng gia/ danh gia, tinh gia tri va tinh tm cay
] thong n.hat véinhau. %
16 | Bang kiém la mét quy trinh thue hanh dé huéng dan va
giam SJ.L xem hoc vmn h_le_l_l_d_L_ll_l_t‘i_l"EL\r_ sal. :
17 Thqng dlcm c6 thé Inm gmm quan am don dl(‘Ll sal sot. ll
s Wohone. Mioninle it g 38 i e 1o , |
18 | Khong nén dung h¢ s6 nhé (1.-2) trong thang diém vi ity |
| nghia, khong tao duge su phin mmgnh.
19 | Déng vai la phu‘dng phap thuan lgi dL hoc k¥ nang giao
tlep va thai do LIng \U
20 | Bai tap tu duy khong dang ngugi bénh / cong dong that
| nén cach day ra quw.t dinh khong sat thuc 1é.
21 | Khi thao luan nhém, can dong vién khuyén khich nhung
ngudi hay néi dé thay thé cho nhitng ngudi rut ré.
22 | Thuyét trinh ngan, gian doan sé giap duy tri su chu y
23 | Day hoc néu van dé la day léng ghép ndi dung lién mén
trén co s¢ van dé
24 l Chon muc tiéu ky ning tnen cd €0 muc tidu tao kha nang
a THU VIEN
HUBT 549



Chon mdt cau tra 161 t6t nhat cho cac cau tir 25 dén 30

25. Trong lugng gia / danh gia, tinh gia tri la:

28.

29.°

A. Moi nguoi cho diém gidng nhau

B. Do luong duge muc tiéu

C. Moi ngudi duge thi/ kiém tra nhu nhau

D. Luu giti duge can et dé xem xét

k. Phan biét dude trinh d6 cua hoc vién

Trong lugng gia / danh gia, tinh tin cay la:

A. Moi ngudi cho diém giéng nhau

B. Do luong dudge muc tiéu

C. Moi ngudi duge thi/ kiém tra nhu nhau

D. Luu git dude can ¢t dé xem xét

E. Phan biét duge trinh dé cua hoc vién

Dic diém chung cua nhém test chon céau tra 161 (MCQ):
A. Dude chon mét cau ding hoiac sai

B. Dudc chon trén mot ciu

C. Cé thé doan néu khéng biét

D. C6 thé chdp nhan hoic phu nhin tit ca

[

L

. Tra 161 bing danh dau hay ky hiéu

Muc dich st dung bang kiém la dé:

A. Lugng gia, danh gia tha thuat va su viée

B. Tu lugng gia khi hoc thuc hanh

C. Danh gia khi hoc thue hanh

D. Day hoc va lugng gia/ tu lugng gia thu thuat va su viée

E. Gitp diém lai cac diéu can thidt cho khoi quén

I'rong day hoc, thuat ngtt "Médun" nghia la:

A. Mét phuong phap va hinh thic day hoc

B. Mot cilu tric néi dung dé l1ap 1an va mot tai liéu tu hoe ¢6 hudng din
C. Mbt cach t6 chiic va quan ly day hoc theo nhiing don nguvén lip 1in
D. Mét kiéu chuong trinh va bai hoc dé gitp tu hoe tir xa

5. Mot cach giang day phoi hgp hoat déng cua gido vién va hoc vién

30. Bai tap nghién ctiu trudng hgp 1a néu ciu hoi sau khi mé ta trudng hap:



A
]
£
D
kK

A
B

(e

A
B

C.
.:'\.

"

da

EX,

I
A
3.
C.

3.

. Bing doan vian viét vé tinh trang ngudi binh / céng déng
. (C6 ca ung xu cua cac bén ién quan

. C6 thé kém theo phim, xét nghiém. dién do...

- Khéng ¢6 quyét dinh/ xt tri cua CBYT

. Chia nhiéu giai doan

Xin cam on!

Dap an cho cac ciu hoi Phudng an 1

Triac nghiém Giao duce hoce/ phuong phap day hoc

. Hoe vién

. Lam duge

6 thé khong theo thit tu)
. Kién thuc

. Ky nang

Thai do

Pong tu hanh dong
Dicu kién

Tiéu chan dat

A, Giao due

. Tich cuc

. Lugng gia

. Tu dinh hudng

. Hoc ca1 ap dung dudc

Dong cd trong va ngoai

Day nghé

Day phudng phéap luan va tiém ning tu phat trién
Dav nguoi

. Xac dinh ndé1 dung hoc tap

[.ua chon phudng phap/ phudng tién day hoc

. Quvét dinh lugng gia / danh gia (ca ndi dung va phuong phap)

N



8. A. Hoc vién
3. Hoe tap
9. B. Thuong xuyén
C. Trong khi hoc
D. T hai nguén néi1 sinh va ngoai sinh
10. A. Thao luidn nhém ldn
B. Thao ludn nhém nho chinh quy
C. Thao luan nhém nho tai chd (hoac nhém ri ram)
11. A. Muc t1éu hoe tap
B. Cac diém mau chot
C. Tu lugng gia
12, A. Tinh tin cay
B. Tinh gia tri
13. S; 14. S; 15. S; 16. S; 17. P; 18. S; 19. D; 20. S; 21. S; 22. D; 23. S; 24. S:
25. B; 26. A; 27. E; 28. D; 29. B; 30. B;
Jach cham bai (cho phuong an 1)
Téng diém t61 da: 51 diém
Dat: bang hoac trén 40 diém
Cac cau tra 101 ngan:
Mbi chi tiét ding nhu dap 4n: cho 1 diém
M&i chi tiét sai véi dap 4n : cho 0 diém
Téng diém cta cice cau tra 10i ngin 1a 33 diém
Cac cau dung — sai:
Cau dung dap an: cho +1 diém
Cau sai dap an : cho —1 diém
Cau khéng tra 16i. bo tréng: cho 0 diém
Tong diém cho cac cau ding — sai 1a 12
* Piém nhoé nhat hoc vién dat dudc cho nhém céc cau hoi dung — sai la 0
diém, du dé 1a cac s6 am khac. Khong ap dung diém am cho cic nhém cau héi
khac. Khong mang diém am trir vao téng s6 diém hodc tru vao cac cadu hoi khac.
— Cac cau hdi dé chon céu tét nhat (MCQ 1/ 5):
+ Mbi cau dung dap an dude 1 diém
+ M6i ciu sai dap an dude 0 diém
+ Tong diém cho caccauMCQ-1a-6.

J
Ly
(B ]



Dinh tinh ¥ nghia cua cac test:

Ban can quan tAm diéu chinh va hé trg HV!

— Cac test tham do vé Cac van dé chung: 4; 5; 6

— Cac test tham do vé Muc tiéu hoc tap: 1: 2; 3; 7; 24;

— Cac test tham do vé Luong gia / danh gia hoc vién: 8; 9; 12; 15; 16; 17; 18;
26; 26; 27;: 28;

- Cic test thdm do vE Phuong phap cay hoc 30; 29; 2C; 23; 22; 23: 30;
- Cac test tham do vé Viét bai hoe, ké hoach bai hoe: 11; 19;

Phuong an 2
(cho cac 16p hoc duédi 1 tuan)
Cau hoi triec nghiém Gido duc hoc/ phuong phap day hoc
Xin ban vui long tra 16i cac ciu hoi sau trong 15 phut
Ho vatén: ..o,
Lol v Pl 18t B s R R
Tra 16i ngan (bang cac tl) cho cac cau hoéi tir 1 dén 4:
1. Muc tiéu hoc tap la diéu ...(A)... ¢6 thé ...(B)... sau khi hoc

....................................

4. Phan héi ndi sinh do ...(A)... tu phat hién va dudc st dung dé cai tién
qua trinh ...(B)...

23-PPDHTCTCDATCYT 353



Tra 16i dung, sai cac cau hoi sau bang cach danh dau X vao 6 thich hgp

16  Khi thao ludn nhém, can déng vién khuyén khich nhing

b s o ue s i, .
tiép va thai do ang xu

TT Cau héi Diing | Bai
5 | Luong gia 1a danh gia kém theo quyét dinh xit 1y | |
6 | Cong cu dé luong gia thuc hanh 13 cac ciu hdi 1:1"1,13;(%31'1't
| thong va tric nghiém |
7 | Trong lugng gia/ danh gia, tinh gia tri va tinh tin cay
thong nhat véi nhau
" 8 | Bang kiém 13 mét quy trinh thuc hanh d& hudng din va
giédm sat xem hoc vién hiélingi_glilg hay sai B L i
9 | Dong vai la phuong phap thuan lgi dé hoc ky ning giao | !

ngudi hay néi dé thay thé cho nhiing ngudi rut ré

Chon mét cau tra 10i tdt nhat cho cac cau tir 11 dén 16

11. Trong lugng gia / danh gi4, tinh gia tri la:

12.

13.

354

A. Moi ngudi cho diém gidng nhau

B. Do ludng dude muc tiéu

C. Moi ngudi dudc thi/ kiém tra nhu nhau
D. Luu gilt dudc cin ctt dé xem xét

E. Phan biét dudc trinh d¢ cua hoc vién
Trong lugng gia / danh gia, tinh tin cay la:
A. Moi ngudi cho diém gidng nhau

B. Do ludng duge muc tiéu

C. Moi ngudi dude thi/ kiém tra nhu nhau
D. Luu gitt dude can c dé xem xét

E. phédn biét duge trinh dé cta hoc vién
Dic diém chung cia nhém test chon cau tra 15i (MCQ):
A. Dugc chon mt cau ding hoéc sai

B. Dudc chon trén mbt ciu

C. C6 thé doan néu khéng biét

D. Cé thé chap nhan hodc pht nhan tit ca
E. Tra 16i bang danh dau hay ky hidu



14.

Muc dich st dung bang kiém 13 dé:

A. Lugng gia, danh gia thu thuat va sy viée

B. Tu lugng gia khi hoc thuc hanh

C. Panh gia khi hoc thuc hanh

D. Day hoc va lugng gia/ ty lugng gia tha thuat va su viée

E. Giup diém lai cac diéu can thiét cho khéi quén

15. Trong day hoc, thuat ngit " mo dun" nghia la:

16.

3.

4,

A

A. Mt phuong rhap va hivh thie day hoe

B. M6t cau tric néi dung dé [dp 1an via mét tai lidu ty hoc cé hudng din
C. Mbt cach td chitc va quan ly day hoc theo nhing don nguyén lap lan
D. Mot kiéu chuong trinh va bai hoc dé gitp tu hoc tir xa

E. Mot cach giang day phéi hgp hoat déng cia gido vién va hoc vién
Bai tap nghién cttu truong hop la néu ciu hoi sau khi mé ta trudng hgp
A. Bang doan vin viét vé tinh trang ngudi bénh / céng déng

B. C6 ca ung xu cua cac bén lién quan

C. C6 thé kém theo phim, xét nghiém, dién db...

D. Khéng ¢6 quyét dinh/ xtt tri cia CBYT

-

£. Chia nhiéu giai doan

Dap an cho cac cau hoi Gido duc hoe (phuong an 2)

A. Hoc vién

B. Lam duodc

(c6 thé khong theo thi tu)
A. Kién thic

Ky nang

. Thai do6

Déng tit hanh dong
Diéu kién

. Tiéu chan dat

>PO0 0> 0w

. hoc vién

B. hoc tap

5.5;6.5;7.5;8.S;9.D; 10. S;

1

B; 12. A; 13. E; 14, Dy15-B:r 168



Cach cham bai:
— Téng diém tdi da: 22 diém
— Dat: bang hoac trén 18 diém
— Céac cAu tra 10i ngin:
+ MB&i chi tiét diing nhu dap an: cho 1 diém
+ MBbi chi tiét sai véi dap an : cho 0 diém
— Cac cdu dung - sai:
+ Ping dap an: cho +1 diém
+ Sai dap an : cho -1 diém
+ Khong tra 18i, b6 trong: cho 0 diém
— DPiém nho nhit cho nhém cac cdu hdi dung — sai 1a 0 diém, du dé la cac so
am khac. Khong ap dung diéra 4m cho cac nhém cdu hoi khac. Khéng mang
diém aAm tri vao tong sd diém hodc tril vao cac cau hoi khac.

Phu luc 25

MAU THAM KHAO DE DANH GIA cUOI KHOA TAP HUAN

Huéng dan dénh gid: 6 mdi muc, anh/chi hdy danh dau vao 6 thich hgp
nhit va ghi thém nhan xét. Chung t61 rit mong nhan dudc nhiing y kién nhan
xét, danh gia cua anh/ chi. Xin tran trong cam on!

1. Cac muc tiéu ctia khéa tap hudn d6i véi toi la:

RA&t rd rang R6 rang Khong ro

Nhan xét:

...........................................................................................................................

2. Mitc d6 dat dude cac muc tiéu cia khéa tdp hudn cua ca nhan tai la:
Hoan toan Hau hét Chua hét
Nhan xét:

...........................................................................................................................



3. Thoi gian cua khéa tap hudn véi tdi la
Qua dai Vua du Qua ngan
Nhan xét:

4. T61 thdy muc do phu hop véi téi cua ndi dung tap hudn la:
Rat ohu hogp Phu hdp Khéng vhu hop
Cha dé ma té61 thich nhit 12:

..........................................................................................................................

5. Chat lugng tai liéu cua khéa tap huén la:
a Tat
2 Trung binh
a Chua tét
Nhan xét;
6. Phuong Lién day hoe cua khoa Lap hudn la
o Rat tot
0 Trung binh
o Khéng tét
Nhan xét:
7. Phuong phap giang day va hoc tap:
a Tich cuc
o Cé luc khéng tich cuc
g Thu dong
Nhan xét:
THU VIEN
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8. Viéc t6 chite va tao diéu kién sinh hoat, an d cho 16p tap huan la:
a Tét

a Trung binh

a Chua tét

9. Anh chi ¢6 thé ap dung sém (trong nam) nhing ndi dung nao cua lép tap
hudn vao céng viéc cia minh va ap dung nhu thé& nao?

...........................................................................................................................
.................................................................................................................................

.......................................................................................................................

...........................................................................................................................
.................................................................................................................................

.....................................................................................................................

Xin tran trong cam on !
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PDAP AN

Bai 1

—
o=

. Tinbh giei ¢&p va tink dan téc

. Tinh xa héi

po—
b

Lo

. Nhém giup hinh thanh ¥ thiec

Nhoém dong vién — thudng phat

. Su guong mau cua gido vién va nha trudng
. Tham quan viéc tot

. Tham gia hoat dong thuc tién

. Tao mé1 truong giao duc thuan loi

. Day nghé

. Day phuong phap luan va tiém nang tu phat trién

OW P Ow P Oa >

. Day ngua

o
-

. Nguoi cung ung dich vu va cham sée stic khoe

&)

. Ngudi lam truyén théng, tu van, gido duc siic khoé

D. Ngudi quan ly, t6 chic thue hién va giam sat

(o)

. va 7. Tham khao trong bai hoc

8. A. Nhiing hiéu biét, nhiing kinh nghiém
B. Loai nguai

9. Nha giao/ ¢d quan giao duc

10.  A. Té chitc, muc dich va ké hoach
B. Giao vién
C. Hoc vién

11. ; 12. D; 13. S; 14. S; 15. S:

16.D;17. A; 18. E
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Bai 2

Bai tap 1. Thanh phan: déng ti hanh déng: giai thich; Néi dung: viém ruét
thiuta cAp phai chép nhan phiu thuat; Diéu kién: bénh nhan that (khéng phai do
nguoi khoé déng vai); Tiéu chudn dat: vai phiit, bénh nhan khéng sg hai; Linh
vuc: thai dé.

Cac mue tiéu trén déu c6 du sau pham chat tot

Bai tap 2. Thanh phan: déng tu hanh dong: ké va chi: Néi dung: huyét cua
kinh Bang quang trén ngudi hoic mé hinh; Tiéu chuin dat: dung 5 ; Linh vuc:
kién thuc.

Bai tap 3. Pong tit hanh déng: do; Nai dung: huyét ap; Diéu kién: nguoi
16n, & canh tay, may do déng ho (16 xo): Tiéu chuan dat: sai sd khéng qua 5 mmHg;
Linh vuc: kj nang.

Bai tap 4.

— Muc tidu 6 — Sai: dong ti "truyén dat" la cdng viéc giang day cua gido
vién, khéng phai hoat déng hoc tap cua hoc vién

— Muc tiéu 7 — Sai: dung dong tu tu duy mao hé, khong dung déng tit hanh dong

- Muc tiéu 8 — Sai: muc tiéu ky nidng khéng néi ro diéu kién, c6 thé hiéu
khac nhau

— Muc tiéu 9 — Sai: n6i dung ém dém, nén chia nhé hon

— Muc tiéu 10 — Sai: ndi dung cao xa, khong thiét thuc, khong phai nhiém vu
nghé nghiép

5. Hoc
Lam
. Xac dinh né1 dung hoc tap
. Lua chon phuong phap/ phudng tién day hoc
Quyét dinh ludng gia / danh gia (ca ndi dung va phudng phap)
. Déng tir hanh dong
. Pidu kién
. Tiéu chuéan dat

. Chiic nang nghé nghiép

W e O » Q> w»

. Hoat ddng nghé nghiép
C. Nhiém vu cu thé

9. 8:10.85; 11. 8; 12. D] 1 3=k
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14. ; 15 A; 16 D; 17. A: 18 E: ’
19.C; 20. D:

21 va 22.: Tham khao trong bai hoc.

Bai 3

48

o

e V]

n

Lo |

A.

B
C

D.

E

Chi rd muc tiéu hoc tap cho ngusi hoc

Moi ngudi ¢6 phan hdi
Do dung day hoc phu hop

Dé cao sy sang tao, ca bigt hoa va hoc tap lién tuc

Tham khao trong bai

Tham khao trong bai

Tham khao trong bai

B COw >

DG wrebaw>

. Déng nao nhanh hoic néi dé'/ néi leo :

. Pong nao kiéu nghi nhiéu-néi mot, lién tuc, khoéng trung
. Déng nao ¢6 dan gidy hoac dong nido ¢é dinh vi

. Suy nghi ¢6 dinh vi

. Déng nio cé dé1 chiéu

. Thao luan nhém lén

. Thao luan nhém nhé chinh quy

. Lam viéc theo nhéom

. Thao luan nhém nhé tai chd (hoic nhém ri rim)
. Nhanh/kip tho

. Bao phu

. Thuong xuyén

. Tu phan héi

8.8; 9.9; 10. P: 11. b;
12. Lam vi¢c ca nhan réi trao ddi véi gido vién va ban hoc

13. Tham khao trong bai

14. C6 thé c¢b cac van dé sau:

- Nguo1 hoc tham gia hoat déng va cac suy nghi do ngudi day to chuec:

0. B. khéng biét nhu ciu hoc tap cua hoc vién va di cd gidng nhiing noi

dung minh da chuan bi.

Phuong phap giang day cé thé khéng phu hgp, khéng tao diéu kién cho
nhiing ngudi ¢6 kinh nghigm-thamgiaticheue

24-PPOHTCTCDATCYT
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Bai 4

Bai 5

3

62

Cach tng xu cua giao vién chua tot

Hoc vién khong hai long vé ndi dung va phuong phap day hoc

14. Xt 1y cAc van dé trén va cai tién ting vin dé

1.

1;

Lo

M OPOOQOEPOQEP>OQOE P

Hoc thai dé

. Hoc nghé

Hoc phuong phap luan
Moi trudng dac biét

. Té chitc hoc tap linh hoat
. Phuong phap day hoc theo nhém va ca biét
. Quan hé ngudi bénh — CBYT- Hoc vién dang thay d6i

Su phan tuyén va chuyén khoa quéa sau khong thuan lgi

. Su sao laing nhiéu muc tiéu quan trong

. Céc phuong phap day hoc 14m sang khéng c6 hiéu qua cao
. Quan tam day y duc, thai do

. Té chitc cho HV tu hoc

Tang cuong cac phuong phap day hoc va lugng gia lam sang khong

nguoi bénh

A. Ty hoc

B. Giai quyét van dé.

6.5:7.5:8.9;9.D: 10. 8:11. b; 12. S; 13.B; 14. C;

QW > W O\ >

. Giup thich ting véi méi trudng tai tuyén co sd

. Gitip cho viéc hoc trd nén sinh déng, cu thé

. Gitp tap quen véi viéc tham gia cham séc cng dong

. Day va hoc kién thic va k¥ ning y hoc cong dong

. Day va hoc thai d6 va y duc

. Chuén bi day hoc tai thuc dia cong déng
. Tién hanh day hoc

. Panh gia hoc yién



o W

=1

10.
11. b;

_l\'.'.l

Bai 8

- Muc tiéu va néi dung hoe tap

= o

Phuong phap hoc tap

Té chite danh gia bao cao/ tiéu luan trude hoi dong giam khao
Dia diém hoc tap la cong dong

. Cong déng tham gia dao tao

oW

. St dung nhiéu xu thé cach tan

Stc khoe cong déng

A. Thong tin lién lac

B. Quan ly hoc vién

A. Tu hoc thue hanh

B. Céng dong

C. Hoc vién

Lab6 céng déng

12.8; 13, 8§;:14. 8; 15. By16. 5 17. 518 D; 19. D;

Tham khao trong bai hoc
Cac bai tap ti 2 dén 5 déu la cac ndi dung thue hanh. Hay luyén tap
v01 cac ban hoc va suy nghi cach ung dung trong céng viée ciia minh.

B. Giuap GV xac dinh ndéi dung hoc tap (bam sat muc tiéu)

C. Giap thay va tro t6 chie cac hoat déng tich cuc va suy nghi, si
dung d6 dung day hoc phu hop

E. Lua chon dudc néi dung va phudng phap ludng gia phu hop

B. Muc tiéu hoc tap

D. Tién trinh bai hoc (hodc bé tri day hoc)

E. Lugng gia cudi bai

Tham khao trong bai

Tham khao Phu luc: mau ké& hoach bai hoc thuc hanh dé day hinh
thanh ndng luc bang mé phong

A, Phii hop
B. Ap dung dugc
C. Dé su dung

(%
[@))
e
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Cung cap théng tin
Hb trg td chie tu hoc— tu luong gia
Muc tiéu hoc tap

W W

Cac diém mau chét

@)

Tu lugng gia
D. Dap an va huéng dan tra loi

o8

. Bang kiém déng

B. Bang kiém tinh

C. Bang kiém hén hdp

A. Nghién cliu truong hdp

B. Giai quyét van dé

Lam bai va trao d61 y kién vdi ban hoc, tham khao y kién cua giao
vién néu can thiét.

. Ng1 sinh

. Ngoai sinh

Thudng xuyén

. Trong khi hoc

. Tt hai nguén ndi sinh va ngoal sinh
. Truéce khi hoe

. Trong khi hoc

. Sau khi hoc

. Tinh tin cay

oW W E

. Tinh gia tri

. Tinh phén biét

. Dua vao dinh muc

. Dya vao tiéu chuan

. Cung cAp phan hdi cho gido vién dé day tot
. Cung cAp phan héi cho hoc vién dé hoc t6t

OwWw P mE@P>POE>» QE > UC

. Chting nhan dé bao vé xa hoi
Théng tin déi ngudc lai cht thé
No1 sinh

A. Thanh tich hoc tap

B. Kién thiic — ky-néng—thai-dé



10.

11.P;12. D; 13. §; 14. §;15. §; 16.8; 17. ); 18. b; 19. S; 20. S.

Quyét dinh xi ly

21. Tham khao Phu lue Nang cao chit luong lugng gia/ danh gia hoc vién va

lya chon giai phap cu thé cho 6 mén hodc nha trudng cua ban, rdi tham gia

thao luan trong xemina.

Bai 10
T

Lo

3.

=8

C

cCwprpmTO®P

. Ldy mau kira, may rui cao

T6 chite cau ky

. Chu quan, kém tin cay

. Phan héi muén va khéng ty mi

Hoc vién khéng tu luong gia
Ra soat khai quat

Dién cho tréng

Dung hinh vé/ so do

Dung- sa:

Chon cau tot nhat (hodc chon 1 trong 5)

Péi1 chiéu

4. 8:5.8:6,D:7.8:88:998.

10.

Bai 11
1,

(o

Day la bai tap thue hanh; hayv lam bai va sua chiia theo chi din.

QR >

Q w >

Wor W w

. Ky nang lam bang tay hodc k¥ ning tAm than — van déng
. K¥ nang giao tiép - tinh cam
. Ky nang tri tué - tu duy

. Truc tiép

. Théng nhit

. Nhanh

. Lam gi

. Cach lam

Hai

Trén hai

. Téng thé
. Hai

THU VIEN
HUBT

fsd

N



. Phéin tan

. Tin cay/khach quan

_-~]

. Trinh tu cua cac buée

. Cac pham chét cia giao tiép

. Lam dudgc

. Kién thuc

. Thai d

9.9:10.8P: 11. 85:12.D:13. 8; 14. D: 15. E:

QW > W W

Bai 12

. Qua trinh tam ly

. Trang thai tam ly

. Thudc tinh tam ly

. Qua trinh nhéan thic

. Qua trinh cam xuc — tinh cam
. Qua trinh hanh déng — y chi:
8. Thé giéi khach quan

. Mg dau

. Két thue.

. Quan hé ca nhan

. Hién thuc khach quan

.Y thuc

. Hanh dong kién dinh

. Tang

[ ]
Q= > QW3 >

W

. Giam

. On dinh

. Thay déi dudc
. Riéng lé

. Giac quan

10. . Tron ven hé thong

. Hinh tugng

o}
OWr@mrPmmPE o >

. Hién tugng
11.D:12.8:13.5:14.D:15.5: 16.5:17.8;18. 84 19. A:20.D
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Bai 13

Lo

‘-J

10.

11

13.

14.

A. S (Kich thich)

B. R (Pap tng)

A. Quan sat dudge

B. Khéng biéu hién ra ngoai

Thu hai

. Xa hoi tham gia gido duc hoc vién
. Hoc vién tham gia tac déng vao xa hoi
. Cd hoe

. Sinh hoc

. Cau truc

. Cao hon

. Giac dong

ool oo B s i v

. Tién thao tac tri tué
. Thao tac chinh thic

—,
L

. Phan anh, suy nghi, hinh thanh khai niém
Nhan thtc su phu hdp. néu wu nhuge diém

. Pua ra cach lam md

H o 0w

. Thuc hién

. Kién thiic

. Ky nang

. Thai do

. Cai dy (No)

. Cai Tar (Nga)

. Cai Siéu To1 (Siéu Ngia)

. V6 thie

. Tiém thic (hay Tién y thuc)

b~ p Sl v = s~ S oo N w « s

—_—
b

-

.Y thic

. Miéng

. Hau mén

. Duong vat/ Odip
! zﬁin tang

. Sinh duc

. Bé1 canh

W Em o OmPE o

. Pau vao

-

2
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C. Qua trinh
D. San pham
15.

A. Tiép nhan théng tin

B. Luu trit/ ghi nhé
(ngén han, dai han)

C. Truy cap

D. Xu ly va st dung théng tin

16. ;17D 18.8; 19. 5:20. 8. 21. 0:52 % 258 8.9
Bai 14
T A. Giam thiéu giao tiép moét chidu
" B. Tang cudng giao tiép hai chiéu va nhiéu chiéu
C. Tao ra nhiéu phan héi
2 A. Dic diém cia hai bén

B. Méi truong, diéu kién
8, Tham khao trong bai

1, D:6.9;6.5,7.5;

8. Trao d6i y kién véi cac ban hoc va tu didu chinh

Bai 15

1. Lam theo hudng dan trong bai va thao luan két qua véi cac ban hoc

2. Tham khao ggi y cho cach dién vio bang nhu sau:

Pic diém hoc tap

Tre em

Ngudi 1én

Ap dung khi day NL

Hb trg dé ty dinh hudng

Ai dinh hudng GV, Gia Binh, XH | Muén, cé thé tu
dinh hudéng _
Vén/ Kinh nghiém c6 Nhé Lén Lién hé kinh nghiém da co
quan trong khéng va hoc lan nhau
Biét lgi ich/ ly do hoc, su | Chua Rat quan trong

ap dung, sat nh.vu

Giai thich loi ich: Chon ioc:
Ky noi dung hoc

Pdng co bén trong/ bén
ngoai

Béng co ngoai

Ca hai; dong ca
trong la chinh

|

Su dung d‘ong cc lrong kel
hap ngoal

Xay dung moi lru’cing hoc !

Méi truang thoai mai, khéng | C6  thé  quan | Rat quan trong

phé phan trong tap thuan loi

Bao thd, khé thay déi it Ritr6 Kién tri, nhiéu I3n
 Thoi gian hoc Ngén, trong l6p Suct dai, XH Phudﬁg phap tu hca_c

Phuong phap hoc Dan dit nhiéu | Cha dong B

Tich cuc hoa

3. D61 chiéu véi bai hoc
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Bail6: 1., 2. 3.: Tham khao trong bai

4. A. Dap ung

B. Su viée / hién tudng
5. A. Hai

B. Truyén

C. Nhan

6. A. P61 tugng dich
L. Muc tiéu

C. Do ludrg két qua

=1

Chap nhan 5 trong s6 7 yéu td sau:
— Pu Kién thic — Ky nang — Thai do
~ C6 nguén luce, diéu kién
— Méi truong thuan loi
~ CBQL déng vién, hé trg
— Quy ché luat 1é phu hap
— Chu thé tu tin, muén thay déi, ning dong
— La nhu cau bice xic cua té chic, ca nhan, xa hoi.
8. A. Quang ba — lan truyén
B. Su sg hai
C. Niém tin lanh manh
D. Bong cd bao vé
9. Tham khao trong bai hoe
10. A, Thai d6/ tAm ning
B. Kién thue/ 1y thuyét
C. Ky nang/ ap dung
D. Téng hgp/ giai quyét van dé
Ii. Tang cuong hoat déng nhém
G. Ty dinh hudéng/ tu tién bd
11.8;12.8; 13. D; 14. S; 15. ; 16. C; 17. D:

Bai 17
T, A. Chay
B. Két qua

WD | 3(}9



[gv]

. B6i canh

. Pau vao

. Qua trinh
.Daura

Lap ké hoach
Thue hién

. Dénh gia

. Xac dinh muc tiéu
. Chuan bi danh gia
Té chiic thuc hién

o]
OwWPaOmPDow®

-

. Danh gia
5.1:6. 5 7.0:8.65:9 8 10.D:11. E:12. D

Bai 18.

1., 2.: Lam viéc c4 nhan 14 chinh: ¢6 thé trao déi y kién véi gido vién, véi cac
ban hoc va can bd quan 1y.



TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. Nguyén Ba Hoc dich; Viéc hoc tap cua nguoi lon, Hop tuyén — Peter
Sutherland; NXB Y hoc, 2001.

2. Nguyén Khéc Vién; Tie dién tdm lv; NXB Ngoai van, 1691,

3. Tam ly hoc xa hoi trong cong tdc lank dao — quan ly; Hoc vién Chinh tri
quéc gia Hé Chi Minh, 1998.

4. Nhén hoc Y hoc; Trung tAm nhan luc Y té, 1993.

5. Ngbd Toan Dinh; Tam ly hoc Y hoc; NXB Y hoc, 1995.

6. B.R. Hergenhahn; Nhap mon lich su tam ly hoc; NXB Thong ké, 2003.

7. Patricia H. Miler — Vit Thi Chin dich; Cdc thuyét vé tam ly hoc phdt trién;
NXB Van hoa — thong tin, 2002.

8. Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hé1 va nhan van; Tam ly hoc dai cuong;
NXB Giao duc, 1995.

9. Pham Minh Hac; Tuyén tap nghién ciu tam ly hoc; NXBGD, 2005.

10. Ha Thé Ngii — Pang Va Hoat; Gido duc hoc, tap I; NXB Giao duc, 1987.

11. J.1. Guilbert; Sé tay gido duc danh cho can b6 y té- NXB Y hoc, 1997.

12. Nghiém Xuén Dtic; Mdt s6 van dé Khoa hoc gido duc; Hoc vién Quan Y,
1982.

13. Dé cuong bai gidng gido duc hoc; Bo Gido duc Dao tao, 1996.

14. Nghiém Xuan Diic; Cdc ky ndng co ban cua Gido duc Y hoc; B Y t€, 1997,

15. J. Drapper, Nghiém Xuin Puc, Trinh Duc Tam; Phuong phdp day va
hoc, tap 2; SIDA, 1994.

16. F. Abbatt; Day tét, hoc tét; SIDA, 1991.

17. David Newble va Robert Cannon; Sé tay ditng cho gido vién y hoc; NXB'Y
hoc, 1990.

18. BYT — WHO; Gido duc va dao tao nhén luc y té; NXBY hoe, 2001.

19. B.P. Exipép; Nhitng co sd cua ly ludn day hoc; NXB Gido duc, 1971,

20. Ly luan day hoc dai cuong cho GV cdac Truong THCN - B6 DH - THCN
—~ DN; B6 Da1 hoc va THCN, 1989.

21. R.F. Mager; Lam thé nao dé xdc dinh dwoc muc tiéu gidng day; NXB Y
hoc, 2000.
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22. Nghiém Xuan Piic; Ky thudt danh gia hoc vién; NXB Y hoc, 1998.

23. Nhitng hudng dan cua Té chicc Y té Thé gidi vé bdao dam chdt luong gido
duc Y hoc co ban trong khu vuc Tay Thai Binh Duong; NXB Y hoc, 2001.

24. Nhitng co sd cua ky thudt trac nghiém; Vu Dai hoc, Bé Gido duc — Dao
tao, 1994.

25. Tai liéu dao tao diéu duong bac Pai hoc; Du an nang cao chat lugng dao
tao diéu dudng — Pai hoc Saxion / DPai hoc Diéu dudng Nam Dinh, 2007,

26. Cdc phuong phdp hoc tap; SIDA, 1999.

27. University of Hawai; USA. Tai liéu hoc tap Giao duc lién tuc; 1966.

28. Tom Russell & Fred Korthagen; Cdc thdy day gido vién; NXB 'Y hoc, 2000.

29. Rick Sullivan, Ron Magarick, Gary Berthold, Ann Blouse, Noel Mc
Intesh, Nghiém Xuén Dic dich; Cdc ky nang dao tao lam sang, NXB Y hoc, 1996.

30. Nghiém Xuan Pc dich; Y té céng déng — University of Hawaii; NXB Y
hoc, 1996.

31. Tap thé dich gia; Sé tay diéu dwing céng déng va sicc khoé gia dinh;
NXB Y hoc, 1998.

32. Tap thé dich gia; Chdm séc diéu dudng cong dong; NXB Y hoc, 1998.

33. Bill Bower va David Werner; Giup dd nhdn vién y té hoc tap; NXB Y
hoc, 1990.

34. Fred Abbatt vd Rose Mary Mac Mahon; Giang day nhédn vién cham soc
stc khoe; NXB Y hoc, 1992.

35. B6 Y t& — Té chic y t& thé gidi; Tang cuwong ky ning Qudn ly Y té xd;
NXB Y hoc, 2003.

36. Truyén thong thay déi hanh vi dé du phong va diéu tri cdc bénh lay qua
duong tinh duc; Uy ban quéc gia Phong chéng AIDS, 2000.

37. Thay déi hanh vi dé cung cép cde dich vu Sie khoé sinh san; Bo Y té,
2003.

38. Gido trinh co ban vé Gidao duc sic khoé; Trung tim truyén théng Bao vé siic
khoe -~ Bo Y té, 1993.

39. Tai liéu hudn luyén Gido duc sttc khoe & nédng cao stc khoé; Trung tam
truyén thong Giao duc stic khoé. S¢ Y t&€ Tp. Ho6 Chi Minh, 1999.

40. Ewles & Simnett; Ndang cao stzc khoe; NXB Y hoc, 1998.

41. Chién luoc truyén théng gido duc chuyén doéi hanh vi vé dén s6, sitc khoé
sinh san, ké hoach hoa gia dinh 2001-2005; UBDS & KHHGD, 2002.

42. Charles Boelen; Hoc tdp trong thuc hanh Y khoa hay khoa su pham tap
su trong Y hoc; T6 chic y t& thé gigi, 1984,
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43. Charles Boelen: Xay ditng mé hinh tu hoc - Phuong phdp ludn; T chic
Y té Thé gidi, 1984.

44. Thanh Xuin Nghiém, Nghiém Xuédn Duc, Pham Gia Khai, Tran Quy, Lé
Nam Tra; Sw pham Y hoc; B6 Y té, 1988,

45. Médun ky nang hanh nghé; NXB Khoa hoc va ky thuat, 1993.

46. B Y té&; Tai liéu huong dan quadn iy dao tao cdc truong Trung hoc vy té;
NXB Y hoc, 2004.

47. Nghiém Xvan Due, Nguvén Phién, Pé Thi Dung, Pham Vian Tace; Vé
kiém dinh chét luong dao iao cla cdc truong Y té; Tai liéu nghién ciu — Bo Y té.

48. Arie Rotem & Fred Abbatt; Tw danh gia cho gido vién nganh Y té — Lam
thé' nao dé tré thanh gido vién gioi. NXB Y hoc — SIDA, 1997.

49. Ly luan day hoc dai cuong cho giao vién cac Truong THCN; Bé Dai hoc,
Trung hoc chuyén nghiép va day nghé, 1989.

50. Cdc chuong trinh dao tao gido vién cua cac T6 chiwe WHO, UNICEF,
UNFPA, SIDA, PATH, PATHFINDER, AUSAIDS, SCF, PLAN, CARE, MSF,
MSI, JICA...
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MacMillan Company, New York, 1965.
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1985.
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16. F. Abbatt, Rosemarvy McMahon; Teaching health care workers; 1991.
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Tiéng Phap va tiéng Nga
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Francophones de Pédagogie Medicale — Nantes, 1999.

2. XIllémes Journées Universitaires Francophones de Pédagogie Médicale;
Nantes, 1999.
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Nguon Internet
1. http://newsreels. gaumont.com/ (Cinemathéque Gaumont — tiéng Phap)
2. http://lwww cidmef u-bordeaux2.fr/ (tiéng Phap)
3. http://content.ncjm.org (procedure video)
4. http://en.wikipedia.org/wiki/Moodle/ clinical skills online (Video)

5. http://www .fetel.uncec.edu/services/resources.html #teachmethods
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9. http://www. Adprima.com/objectives.htm

10. http://honolulu. hawaii.edw/intrane/committees/FacDevCom/guidebk/teachtip
/teachtip.htm#techniques
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