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LOI GIOI THIEU

Thuc hién mét s6 diéu cta Luat Gido duc, B4 Y t&€ da ban hanh chuong
trinh khung va chuong trinh gido duc nghé nghiép cho viéc dao tao trung cip
nganh Y t&€ Bo6 Y t& t8 chic bién soan tai liéu day — hoe cac mén cd s§ va
chuyén mén theo chuong trinh trén nham ting buéc xay dung bd sach chuén
trong céng tac ddo tao nhén luc y té.

Sach Quan Ly va kinh t& duge duge bién soan dua trén.chuong trinh gido
duc va chudng trinh khung da dudc phé duyét. Sach dude cac nha gido lau
nim va tAm huyét véi céng tdc dao tao bién soan theo phuong chim: Kién -

~thdc cd ban, hé théng; ndi dung chinh xac, khoa hoc; cap nhat cac tién bo
khoa hoc, k§ thuat hién dai va thuc tién Viét Nam. Sach bam sat chuong
trinh gido duc véi nhiing kién thiic cd ban nhit v& quan tri kinh doanh, quan
1y kinh t&, mot s6 kién thic dic thi va ydu clu riéng cla quan ly kinh t&
duge, mét s& k§ nang thyc hanh trong cac linh vuc chinh cua nganh duge véi
phddng phap luan co ban dé hoc tap va nghlen cliu, tiép can xu huéng quan ly
kinh t& dugc trong ¢ ché kinh t& méi.

Sach Qudn Iy va kinh té duoc da duge Hoi ddéng chuyén mén thim dinh
sach va tai lidu day - hoc cia Bo Y t&€ thdm dinh vao nim 2006. B6 Y t& ban
hanh lam tai liéu day - hoc chinh thic cia nganh Y t€. Trong thoi gian tir 3
dén 5 ndm, sach phai dugc chinh 1y, b8 sung va cap nhat.

B6 Y t& xin chan thanh cam on PGS.TS. Nguyén Thi Thai Hang, PGS.TS.

Lé Viét Hung va cac nha gido ciia B6 mén quan 1y va kinh t& dude cta Trudng
Pai hoc Dugec Ha Noi da danh nhiéu c6éng stc hoan thanh cudn sach nay, cam |
on TS. Tran Céng Ky va TS. Vi Tri Diing da doc, phan bién dé cudn sach dude |
hoan chinh kip thai phuc vu cho céng tac dao tao nhan lyc Y té.
|

Vi ldn dau xust ban nén con khi€ém khuyét, ching téi mong nhan dudgc §
kién déng gép clia ddng nghiép, cac ban sinh vién va cac dbc gia dé lan xuat
- banlan sau sach dugc hoan thién hon.

VU KHOA HOC VA BAO TAO |
"BOYTE i
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LGOI NOI PAU

Quan 1y va Kinh t& dugce 1a mét mén hoc ngh1ep vu trong chuong trinh
dao tao dugc si dai hoc. Mén hoc trang bi mét s& kién thic co ban, cét 161 nhat
dé sinh vién bude diu ti€p can dudge nhUng tri thitc trong nghiép vu quan ly

kinh t&€ cta nganh dudc. C6 thé néi rdng, & bat cd cudng vi cong tac nao trong

hoat dong cua nganh duge déu déi héi viée van dung nhiing kién thic, k¥
ning vé kinh t& va quén ly. Véi déc thit cia nganh duge 1a nganh kinh t& - ky
thuét doi héi ngudi duge si phai c6 ddy dii kién thitc chuyén mén dugc hoc ma
cac b moén khac nhu: Bao ché, cong ngh1ep duge, Duge 1y, Dudc liéu, Kiém
nghlem Dugc 1am sang... dd cung cap, déng thai phai cé day du cac k1en thuc

t6i thiéu ctia khoa hoc quan ly. V6i xu huéng phat trién clia nén kinh t&, dic _

biét véi su phat trién cla nganh dugc trong nén kinh t& méi cho thiy khong

mot nghlen ciu nao, khéng mot phudng an kinh doanh, san xudt, khéng cé -

‘mdt giai phap cung dng thuéc nio thoat ly dugc nhiing tri thic cua khoa hoc
quan ly néi chung, khoa hoc quan ly kinh t& chuyén nganh dugc néi riéng.

Muyc tiéu cia mén hoc 14 nham trang bi cho sinh vién:

~ Cac kién thiic co ban vé& Quan tri kinh doanh: Cac chiic ning, k§ ning,

cac phuong phap hoach dinh va diéu hanh chién ludc san xuit, kinh doanh,
xuft nhap khiu va cac hoat dong cung tGng thuéc tai khoa Dudc bénh vién..

— Kién thic cd ban vé quan Iy kinh t&, mdt s kién thiic déc thu va yéu
cau riéng ctia quan 1y kinh t& nganh dudec.

- Mot s6 ky nang thuc hanh trong cac linh vuc chinh ctia nganh dudec.

- Phudng phap luan co ban dé tu hoc tap, nghién cltu va tiép can véi xu
huéng quan 1y kinh t& dugc trong cd ché kinh t& mdl

Dé dap ing nhu ciu nghlen cuu, hoc tap cua s1nh vién Dai hoc Dudc, can
cu vao cac muc tiéu dao tao clia trudng véi s6 don vi hoc trinh dudc qui dinh 1a
6, Bo mdén Quan lj va Kinh t& dudc da c6 nhiéu cé gang bién soan cudn giao
trinh nay. Nhiing néi dung trong cudn g1ao trinh nay la nhiing ndi dung cb

nhiéu bi€n déng, ddi méi trong nén kinh t& méi. Vi 1& d6 tai lidu khong tranh

khoi nhitng han ché cA v& mit 1y luén va kinh nghiém thuc tién. Chéc chén
trong qué trinh bién soan khong tranh khéi nhiing khiém khuyé’t

Chung to6i rat mong dudc su déng goép bd sung ctia cac chuyén gia, doc
gia dé 14n bién soan sau duge hoan thién hon. :
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— Cht thé kinh doanh cAn phaicé :—

+ Quyen s6 hitu nao 46 vé cac yéu to cua hoat dong kinh doanh nhu vén,
tai san . . .

4 Pha1 co quyen tu do va chu dong kinh doanh trong mdt pham vi nhit
dinh va pha1 chiu trach nh1em trude hét vé ké&t qua hoat dong klnh
doanh ctia minh. _

Muc dlch chu yeu cua k1nh dozhh la sinh ldi.
Do la cac d1em cén luu y kh1 thlic h1en bat ky mot kinh doanh nao.

1L 1 2. DOanh nghzep

Doanh ngh1ep la mot trong cac chu the k1nh doanh chu yeu cua xa h01

Ve kha1 n1em doanh ngh1ep h1en nay vin con nh1eu cach hidu khac nh'au“'{”}
Cé ngu01 choring: "Doanh nghiép la mét don vi. kmh doanh duge: thanh |
lép déthuc hién hoat dong kinh doanh nham muc dich sinh’ lo'z" o

‘Luat Doanh nghlep (7/2006) quy dlnh “Doanh nghl,ep la té. chwc kmh .
té c6 tén riéng, c6 tai sdn, cé tru sé giao dich én dinh, dugc dang ky
kinh doanh theo quy dinh cua phap luat nhdm muc dich thwc hién cdc
hoat déng kinh doanh”,

Vién thong ké va nghién citu kinh té& Phap (INSEE) thi cho: Doanh
nghlep 12 mét t8 chic kinh t& ma chiic nang chinh ctia né 1a san xudt ra; ccac
cua cai vat chit hodc cac dich vu dung dé ban doanh ngh1ep duoc khal quat‘ :
trong h1nh 1. 1 S R AR

~ DOANHNGHIEP | ..

NO'I san’ xuat o Ndl phénchia | - Ndl hdp tic | * |* Noi thuc hi¢n
v Két hdp cac | Cac thu nhap chol '”'-ghoéc XUt Iy Xurig dot N r"‘f”"f’ Iut: ]
- 1dau vao de san| ngudi lao dong glua cac thanh vién chﬁ’do’anh'nghlép
xudtclacaival | cacchiisd hitu, | - | cla doanh.nghiép | ~ |.quyét dinh cac can |-
Ihodcdichvu | | cacnha cung | (nhitng ngudi An bo truyén dat téi |
dem ban (ing dau vao luong va cac.nha nhan vién thite hlen ;
Tt o » - lanh dao : '

Hinh 1.1. So d6 khai quat vé doanh nghigp
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1.1.3. Céc tit ngit khdc

— Vén diéu l¢: Vén didu 1é 14 s8 vén do céc thanh vién, c§ déng gép hoic cam
két gép trong mét thoi han nhit dinh va dude ghi vao Didu 1€ cong ty.

— Vén phdp dinh: Mic vén t6i thidu phai cé theo qu1 dinh cua phap luat @é
thanh lap doanh nghiép.

— Vé6n ¢6 quyén bibu quyet Von cb quyen biéu quyet l1a phan von gop hoac cd
phan theo d6 ngud1 6 hitu c6 quyén biéu quyét vé nhiing van de thudc
thdm quyén quyét dinh ctia Hdi ddng thanh vién ho#c Dai hdi dong c8 déng.

~ Cd tize: La khoan 1¢gi nhuan rong dugce tra cho méi c8 phén bing tién mit
ho#c bing tai san khac t¥ ngudn 1¢i nhuan con lai cla cdng ty sau khi da
thuc hién nghia vu vé tai chinh.

- Co dong La nguoi sé huu it nhat mot ¢ phan d& phat hanh cua cong ty
¢ phan.

- Cé déng sdng lap: La c6 dong tham g1a xdy dung, thong qua va ky tén
vao ban Diéu 18 diu t1en clia cong ty c6 phan.

— Thanh vién ho’p danh: La thanh vién chiu trach nhiém bing toan bd tai
san cila minh vé cac nghia vy ctia cong ty hgp danh.

~1.2. Dic di€m chung ctia cac doanh nghiép - Muc tiéu - Qua trinh hoat dong

' 1.2.1. Pdc diém . - ,
Qua cac cach hiéu khac nhau, cé thé rat ra dudc cac dac diém chung sau day:

Doanh nghiép

v
N R A I

Tim La mot T8 hop San xuat | Phan chia Igi nhuan
ki€m nhém cac nhan (cac v L
lgi ngudi c6 t6 san dau ra) Nguai lao dong | Ngudi sd hitu
nhuan tbchitc | | xuat || déban |
vacod (cac dau | Nguai chil ng Ngufji cung
cap bac vao) | : ung

Hinh 1.2. So d6 d3c diém chung clia cac doanh nghiép

— Doanh nghiép 1a cac t6 chiic, cic don vi dugc thanh lap chu yéu dé tién
hanh cac hoat dong kinh doanh.

13




— Doanh ngh1ep 1a mot chii thé kinh doanh c6 quy md da 16n (vudt qu1 mb
cha cac ca thé, cac hd gia dlnh) nhu hgp tac xa, cong ty, xi nghiép, tap
doan. Thuat ngit doanh nghlep ¢6 tinh quy uéc. dé phan biét véi lao dong
déc lap hodc ngudi lao déng va ho gia dmh cua ho

~ Doanh ngh1ep 1a mot t8 chic séng, theo ngh1a noé cling c6 vong ddl tit lace
| ra doi dé thuc hién mét ¥ d, suy giam hodc tang trddng cac budc théng
‘trAm phét trién hoac bi diét vong.

1.2.2. Muc tiéu cﬁa doanh nghiép - . \

Néi chung doanh nghiép c6 caec muc tidu ‘chinh 13: Kiém 10i - cung cdp
hang hoa va dich vu -tiép tuc phat tr1en N goa1 ra con c6 trach nhlem d01 véi
cong dong xa hoi. C

- o Muc tiéu loi nhudn

Doanh ngh1ep cin c6 1gi nhuan dé bu dip lai chi phi san xuat nhling rai-
ro gip pha1 va dé tiép tuc phat trién. Néu khong c¢6 10i nhuan, doanh nghlep
khong thé tra cong cho ngudi lao dong, duy tri viée 1am lau dai ciia ho, cling nhu
khéng thé cung cép lau dai hang ho4, dich vy cho khach hang va cong dong

o Muc tiéu cung ung

Doanh nghiép phai cung 1’1ng hang hoa hay dich vu dé thod m&n nhu ciu
ctua khich hang, néi rong ra la caa cong chuing, dé thu dugc 1¢i nhuan. Vi thé
muc tiéu nay con la nghia vu clia doanh nghlep d61 véi xa hoi va nho thlic hlen
muc tiéu nay ma doanh nghiép méi c6 thé tén tal. Do d6, muc tiéu nay ciing
- céAn dudc thay d6i cho phu hgp véi nhu cau va thi hiéu caa cong chung va tinh
hlnh canh tranh trén thi trudng.

o Muc tiéu phdt trién

Trong mét nén kinh t& dang md mang thi phat trién 12 mot d4u hiéu cia
“sy lanh manh va cia sy thanh céng trong hoat dong kinh doanh. Do dé su
phat trién ctia doanh nghiép cling c¢6 § nghia gép stic vao sy phat trién manh - -
ciia nén kinh t&. D& thuc hién duge muc tiéu nay, doanh nghiép can tim cach' '
-bo sung thém von hodc st dung moét phan 1g1 nhuén dé dau tu- thern ’

o Trach nhiém doz V0oL xad hoi

Cung Vd1 viée ki€m 10, doanh nghiép dong thoi cé trach nhiém bac vé
quyén lgi cia khach hang, cla nguoi cung ting dau vao cho minh va cia nhiing .
- ngudi lam céng trong doanh nghlep, noéi rong ra la quyén ldi cta cong chiing.
Trach nhiém déi v6i x4 hdi con § chd trong hoat ddng kinh- doanh phai t6n
trong luat phap va bdo vé méi trudng xung quanh. N goal ra con can phai quan’
tdm dén huynh huéng t1eu thu trong cdc muc tiéu cta minh. Khuynh huéng
nay khéng trai véi quyén 1¢i ctia doanh nghlep, song né doi hoi doanh nghiép
phai ludn ludn bao dam chat higng hang hoa ctia dich vu ban ra. -
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1.3. Cac loai hinh doanh nghiép

Cac doanh nghiép dugc phén loai theo nhiéu loai hinh khéc nhau.

"¢ Theo hinh thitc s& hitu

0] Viét Nam hién nay cé cac loai hinh doanh nghiép (Hinh 1.3). o

Cac doanh nghiép nay dugc thanh 13

ing cua Viét Nam. |

Cac loai hinh doanh nghigp

v

P va hoat dong theo cac luat tuong

iy

Doanh
nghiép
nha
nudc

]

v

~ Doanh
~ nhghiép
tu nhan

Céng ty

" trach
nhiém

hitu han

Cong ty
co
phan

Céng ty
hap
danh

Nhém
congty

Hinh 1.3. So d6 cac foai hinh doanh nghiép Viét Nam.

* Theo quy mé: (theo s6 vén du tu, doanh s6, theo s6 lugng CBCNV). B
Céac doanh nghiép dugc chia thanh: | '
Doanh nghiép 16n

Doanh nghiép vita va nhé: La nhiing doanh nghiép ¢6 s6 lao dong nhé hon
300 va vén phap dinh nhd hon 10 t§ déng (theo nghi dinh 91/2001/CP-ND)

Theo cGp hanh chinh: ‘ |

Doanh nghiép trung udng va doanh nghiép dia phueng.

Theo logi hang hod: _ .
Doanh nghiép duge pham, doanh nghiép thuc phdm, doanh hghiép thuy

hai san...

* Theo tinh chét hoat déng vé kinh té- | _
Doanh nghiép kinh doanh, doanh nghiép tu van...

- 1.3.1. Phén biét céc loai doanh nghiép theo hinh thize s¢ hitu

* Doanh nghiép tu nhan

Khai niém: DNTN 14 doanh nghiép do mét c4 nhan lam chi va ty chiu
trach nhiém bing toan bd tii san clia minh vé moi hoat déng cia doanh
nghiép. '
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-Pic diém: - o o RN | ,
— DNTN khéng dugc phat hanh bat ky loai chiing khoan nao.
~ MBéi ¢4 nhan chi dude quyén thanh lap mdt DNTN.

— Vén diu tu ctia cht DNTN do cht doanh nghiép tu diang ky. Trong qua
trinh hoat dong, chit DNTN c¢6 quyén ting ho#c giam vén dau tu cia

" minh. Truong hdp giam vén dau tu xuéng thap hon vén dau tu da ding
ky thi chtt DNTN chi dugc giam vén sau khi da déng ky véi cd quan ding
ky kinh doanh.

— Chii DNTN c¢6 todn quyén quyét dinh d6i véi t&t ca hoat dong kinh doanh
ciia doanh nghiép, c6 quyén ban hoic cho thué doanh nghiép cia minh.

— Chtt DNTN c6 thé tryc ti€p hosc thué ngudi khac quan ly, diéu hanh
hoat ddéng kinh doanh nhung phai_ dang ky v6i co quan ding ky kinh
doanh va vin phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. :

o Congty trach nhiém hitu han ( Company Limited - Co.Ltd)

Cong ty TNHH la doanh nghiép trong dé thanh vién cé thé 1a t6 chuc ca
nhén; s6 htdng thanh vién khong vugt qua nam muodi. Thanh vién chiu trach
nhiém vé cac khoan ng va nghia vu tai san khac ctia doanh nghiép trong pham
vi 86 von cam két gép vao doanh nghiép.

Bao gbm cdng ty TNHH hai thanh vién trd 16n va cong ty TNHH mot
thanh v1en

— Thyc hién phén von gop: Thanh vién phai g(’)p von ddy du va dung han
bing loai tai san gop von nhu da cam két. D61 véi cong ty TNHH hai
thanh vién trd 1én, néu thanh vién thay déi loai tai sdn gép von thi phal ‘
duge sy nhat tri caa cac thanh vién con lai. Trtidng hop cb thanh vién
khong gop &4 va ding han s6 v6én di cam két thi s6 von chua gép dudc coi
12 ng ctia thanh vién d6 ddi véi cong ty; thanh vién d6 phai chiu trach
nhiém bdi thudng thiét hai phat sinh do khong gbp du va ding han s6
von da cam két. Sau thdi han cam ké&t 1an cudi ma vin cé thanh vién
chua gép @ s6 von da cam két thi s6 von chua gop duge xu ly theo mot
trong cac cach sau day: : S

+ Mot hodc mét s6 thanh vién nhan gép da s6 von chtia'g()p.
+ Huy déng ngudl khac cuing gép von vio cong ty.

+ Céc thanh v1en con lai gép da s6 von chua gop theo ty 18 phan von gop
cua ho trong von diéu 1é cong ty. S

Sau khi s8 von con lai dugc gép da, thanh vién chua gép vén theo cam
két duong nhién khong con 1a thanh vién ctia cong ty va cong ty phai thay d01
nd1 dung dang ky kinh doanh. "
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— Cd célu t§ chiic quan 1y cong ty: Céng ty TNHH hai thanh vién trd 1én c6
Hoi d6ng thanh vién, Cha tich Héi déng thanh vién, Giam doc hodc Téng
giam ddc. Céng ty trach nhiém hitu han ¢ tit mudi mét thanh vién tré lén
phai thanh lap Ban kiém soat; trudng hop c6 it hdn muoi mot thanh vién,
c6 thé thanh 1ap Ban kiém soat phu hgp véi yéu ciu quan tri cong ty.

— Cong ty TNHH mot thanh vién: Chu ¢ hitu cdng ty b6 nhiém mot hoac
mot s6 nguoi dai dién theo uy quyen vé1l nhiém ky khéng qua nam nim
dé thuc hién cic quyén va nghia vu cia minh theo quy dinh cta Luat nay
va phép luat c6 lién quan. Trudng hgp cé it nhat hai ngusi duge bd nhiém
lam dai dién theo uy quyén thi cd céu td chitc quan 1y cta cong ty bao
gébm Hoi dbng thanh vién, Giam d6c hoac Téng gidm dsc va Kiém soat
vién; trong trtidng hgp nay, Hoi dong thanh vién gbém t4t ca nguoi dai
dién theo uy quyén.

Trerng hgp mdt ngusi duge b3 nhiém lam ngudi dai dién theo uy quyen
thi nguci d6 lam Chu tich cong ty; trong trudng hop nay cd cdu td chic quan ly

cua cong ty bao gdbm Chu tich céng ty, Giam d6c hodc Téng giam déc va Kiém
soat vién. -

Rleng trong nganh Dudc, tinh d&n hét nam 2004, toan quoc c6 khoang
534 cong ty TNHH.

e Cong ty c6 phén (Corporation)

Cong ty c6 phan 1 loai cong ty d8i von trong dé cac thanh vién (c8 déng)
c6 c6 phigu va chi chiu trach nhiém dén hét gia tri nhiing ¢4 phdn ma minh cé.

Dic diém: |
~ S0 thanh vién cua cong ty phai c6 trong sudt thdi gian hoat dong it nhat
l1a ba, khéng han ché s8 lugng t61 da.

— Quan 1y cong ty do héi déng quan tri va giam déc diéu hanh, dai hoi cd
dong 13 co quan quyét dinh cao nhit clia cong ty.

— Voén diéu 1& cla cong ty duge chia thanh nhiéu phan bing nhau goi 1a co
" phan. Gia tri mdi c6 phan goi 13’ ménh gia c6 phiéu. Céng ty dugc quyén
phéat hanh c6 phiu nhim ting thém nguén vén cla cong ty.

~ Cong ty 8 phin phai ¢6 c8 phin phd théng, ngooai ra cé thé cé c6 phan
uu dai. C6 phan vu dai gdm cac loai sau day: C8 phan uvu dai bidu quyé’t,o
C6 phan uu dai 8 tic, C6 phan uu dai hoan lai, C6 phan uvu dai khac. Co
déng s8 hitu ¢6 phin uvu dai biéu quyét khong duge chuyén nhudng cd
phén dé cho ngudi khac. C6 dong s& hitu ¢8 phan wu ddi ¢ tic va Co
phan wu dai hoan lai khong c6 quyén biéu quyét, du hop Pai hoi déng ¢
dong, dé cl ngudi vao Hoi déng quan tri va Ban kiém soat.
~ Cbng ty c8 phan c6 Dai hoi déng ¢§ déng, Hoi dong quan tri va Giam déc
hodc Téng giam déc; D61 véi cong ty ¢d phin cé trén mudi mdt c6 dong 1a
‘¢ nhan hoic ¢6 ¢§ dong 12 t8 chite s8 hitu trén 50% téng s§ ¢d phan cia

cdng ty phai c6 Ban kiém soat.
TRUON 1&@%% ] cone NGHEHN | -
Vit




. Congtyhdpdanh SR - o R
- Cong ty hgp danh la doanh nghlep, trong dé:

+ Phai cé it nhat hai thanh vién hdp danh, ngoai cac thanh vién hdp
danh c6 thé c6 thanh vién gép vén.

+ Thanh vién hgp danh phai l1a c4 nhan cé trinh d6 chuyén mon va uy
‘tin nghe nghiép va phal chiu trach nhiém bang toan bd tai san cua
minh vé cic nghia vu cua céng ty.

+ Thanh vién gép von chi chiu trach nhiém vé cic khodn ng ctia cong ty
‘trong pham vi s§ v6n da gép vao cong ty.

- Cong ty hgp danh khéng dude phat hanh bAat ci loai chiing khoan nao.
— Quyén va nghia vu cta thanh vién:

+ Thanh vién hgp danh c6 quyén quﬁn 1y cong ty,lrtié'n,hénh, cac _hoat
dong kinh doanh nhéin danh cong ty, cung lién déi chiu trach nhiém
vé nghia vu clia cong ty.

+ Thanh vién gép vén cé quyén dudc chia ldl nhuén theo ti 1& ducc qui
dinh trong di€u 1& ctia cong ty, khong dugc tham gia quan ly cong ty va
hoat dong kinh doanh nhan danh cong ty.

+ Thanh vién céng ty hop danh c6 céc quyén va nghia vu khac theo quy
dinh cua phap luat va diéu 1é cong ty.

.~ Quan 1y cong ty hop danh:

+ Cd cdu t§ chiic quan 1y cong ty hop danh do céc thanh vién hdp danh
thoa thuan trong diéu 1é cong ty.

+ Céac thanh vién hgp danh c6 quyén ngang nhau khi quyét dinh cac van
dé quan Iy céng ty. :

e Nhom cong ty

Nhom céng ty 1a tap hgp cac céng ty c6 mdi quan hé gin bé lau dai véi
nhau vé 1¢i ich kinh te cdng nghé, thi trudng va cac dich vu kinh doanh khéc.
Nhém cong ty bao gdm cac hinh thic sau day:

- — Coéng ty me - cdng ty con;
'~ Tap doan kinh t&;
- Céc hinh thiic khac.

Mot cong ty duge coi 1a cong ty me cla coéng ty khac néu thuoc mot trong'
cac truong hogp sau day: '

— 86 hitu trén 50% vén didu 18 ho#c tdng s6 ¢6 phin phd théng da phat
hanh ctia cong ty dé6; :

— C6 quyé&n tryc tiép hoic glan ti€p bd nhiém da s§ hoac tdt ca thanh vién
HOl déng quan tri, Giam déc hodc Tong gidm déc clia cong ty d6;
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— C6 quyén quyét dinh viéc stia d6i, b6 sung Diéu 18 cta cong ty d6.

Tuy thu@c'véo loai hinh phap ly ctia céng ty con, céng ty me thuc hién

quyén va nghia vu ciia minh véi tu caeh la thanh vién, chd sd hitu hoidc cé
doéng trong quan hé véi céng ty.

Doanh nghiép Nha nude
Bao gbém:

Céng ty nha nudc: La doanh nghiép do Nha nudc sé hitu toan bd vén diéu
1&, thanh lap, t8 chic quan 1y, diang ky hoat dong theo quy dinh cia Luat
doanh nghiép nha nudc. Cong ty nha nudc dudc t6 chiic dudi dang cong ty
nha nudc dde lap, téng cong ty nha nudc.

Céng ty c6 phin nha nudc 1a cong ty ¢6 phin ma toan b ¢d dong 1a cac
cdng ty nha nudc hodc t6 chiic dude nha nude Gy quyén gép vén, dude to
chic va hoat dong theo quy dinh ctia Luat doanh nghiép.

Coéng ty c6 c¢§ phan ho#ic c6 v6n gép chi phdi cia Nha nudc 1a doanh
nghiép ma c¢b phan hoic von gép cta Nha nudec chi€ém trén 50% von diéu
1é. Nha nuéc giit quyén chi phdi déi véi doanh nghiép dé.

Céng ty trach nhiém hiiu han nha nudc mét thanh vién 1a céng ty TNHH
do Nha nudc s hitu toan bd von diéu 18, duge t8 chiic quan 1y va ding ky
hoat ddng theo quy dinh ctia Luat doanh nghiép.

Céng ty TNHH nha nuéc c6 hai thanh vién tré lén la cong ty TNHH

trong d6 tat ca cac thanh vién d€u 1a cong ty nha nuéc hodc c6 thanh vién
la cong ty Nha nuéc va thanh vién khac 1a t8 chic duge iy quyén gép

vén, dugce t6 chic va hoat dong theo quy dinh cta Luat doanh nghiép.

2. QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP

2.1. Quyén cta doanh nghiép

Theo luat doanh nghiép, doanh nghiép c6 quyén:
Chi€m hiiu, st dung, dinh doat tai san cua doanh nghiép.

'Chi dong lua chon nginh, nghé, dia ban ddu tu, hinh thic ddu tu, ké ca

lién doanh, gép vén vao doanh nghiép khac, chti ddng mé rong quy md va
nganh, nghé kinh doanh.

Chu déng tim kiém thi trudng, khach hang va ky két hop dong

Lua chon hinh thitic va cach thic huy dong von.

Kinh doanh xuét khdu va nhap khau.

Tuyén, thué va st dung lao dong theo yéu ciu k1nh doanh.

Ty cht kinh doanh, cht déng ap dung phuong thic quan ly khoa hoc,

hién dai dé ning cao hiéu qua va kha ning canh tranh.
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T chéi va t8 cao moi yéu ciu cung cip cac ngudn lyc khéng dude phap
luat quy dinh cta bat ky c4 nhén, co quan hay t8 chiic nao trix nhiing
khoan ty nguyén déng gép vi muc tiéu nhan dao va cong ich.

Céc quyén khac do phap luat quy dinh.

2.2, Nghia vu ctia doanh nghiép

Theo luat doanh nghiép, doanh nghiép cé6 nghia vu:
Hoat ddng kinh doanh theo diing cic nganh nghé da ding ky.

Lap s6 k& toan, ghi chép s6 k& toan, hoa don, chiing ti va lap bao cao tai
chinh trung thue, chinh xAc. ‘ ‘

Ding ky thué, ké khai thu&, nép thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh
khac theo quy dinh ctia phap luat. =

Dam bao chat lugng hang hoa theo tidu chudn da ding ky.
Ké khai va dinh ky bao céo chinh xac, ddy du céc théng tin vé doanh

nghiép va tinh hinh tai chinh _cﬁa doanh nghiép véi co quan ding ky kinh

- doanh.

Uu tién si dung lao dong trong nudc, bdo ddm quyén, lgi ich cta ngudi
lao déng theo quy dinh ctia phap luat vé lao d6ng, tén trong quyén toé
chdc cdng doan theo quy dinh cﬁa phap luat vé cong doan.

Tuén thi quy dinh ctia phap lust v& quéc phéng, an ninh, trat tu, an
toan x& héi, bao vé tai nguyén, méi trudng, bao vé lich sii, vin hoa va
danh lam thang canh. ‘

Thuc hién cac nghia vy khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. QUY PINH CHUNG VE THANH LAP, PANG KY KINH DOANH, GIAI
THE DOANH NGHIEP

3.1. Thanh 14p doanh nghiép

- 8.1.1. Trinh tu

Té chiic, ca nhan c6 quyén thanh 14p doanh nghiép (trit 8 trudng hop néu
trong di€u 9 ctia luat doanh nghiép), | '

'~ Phai ndp du hé so ding ky kinh doanh tai phong ding ky kinh doanh c4p

tinh (Thudc S k& hoach va diu tu) hodc phong dang ky kinh doanh cap
huyén (thugc UBND huyén). Cac phong nay c6 trach nhiém giai quyét
viéc dang ky kinh doanh trong vong 15 ngay ké ti ngay nhan hé sq. Néu
tit chdl cdp gidy ding ky kinh doanh thi phai théng bao bing vin ban va
ghi r6 1y do. : ' .

31.2. H6 so dding ky kinh doanh
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Tén doanh nghiép

Dia chi tru sdé chinh cua doanh nghiép.
Muc tidu va nganh nghe k1nh doanh.

Vén diéu 18 461 véi cac cong ty, vén dau tu ban diu cta cht doanh nghiép
dé1 véi DNTN.

Phéin vén déng gop ciia méi thanh vién 481 véi cong ty TNHH hoac cong
ty hop danh S6 ¢c8 phan ma co dong séng lap dang ky mua, loai c8 phén,
ménh g1a ¢6 phén va tong s c6 phan dugc quyen sang lap dang ky mua,
loai ¢8 phin, ménh gia c6 phan va téng s6 cd phan dudgc quyen chao ban
cia tiing loai d6i véi cong ty cd phén.

Ho tén, chit ky, dia chi thudng trd cta chii doanh ngh1ep d6i véi DNTN
cua nguo1 dai dién theo phap luit d6i véi céng ty TNHH va cong ty cb
phan, clia tat ca cac thanh vién hop danh d6i véi céng ty hop danh..

Don phai duoc lap theo mau do Bo k& hoach va diu tu quy dinh.

Diéu l¢ cong ty, phdi c6 cdc néi dung chi yéu sau |

Tén, dia chi tru sd chinh, chi nhanh, vén phong dai dién (néu cé).

Muc tiéu va nganh nghé kinh doanh.

Vc‘)'n diéu lé.

Ho tén, dia chi cua tat ca cAc thanh vién hgp danh d3i véi cong ty hdp

danh ho tén, dia chi cua cac thanh vién d6i véi cong ty TNHH hoic cla
cd dong dbi véi cong ty ¢6 phan.

Phan vén gép va gia tri von gop cua mdi thanh vién d6i v6i cong ty
TNHH va coéng ty hOp danh, s6 c6 phan ma c6 déng sang lap cam két, loai
c¢d phan, ménh gia cd phan va téng s6 ¢6 phan dugc quyén chao ban cla
ting loai d61 véi cong ty c6 phan.

Quyén va nghla vu cua thanh vién d01 v6i cong ty TNHH hoac cong ty
hop danh, cta c6 dong d61 véi cong ty c6 phan.

Co ciu t6 chiic quan ly.
Ngu01 dai dién theo phap luat d61 véi cong ty TNHH va cong ty c6 phan

The thuC thong qua quyét dinh ctia cong ty: nguyén tic giai quyet tranh
ch&p ndi bd.

Nhiing truong hdp thanh v1en c6 thé yéu cau cong ty mua lai phan von
d6i v6i cong ty TNHH hoic c6 phan d61 véi cong ty 6 phan.

Cac loai qu§ va miic gldl han tlmg loai quy dugce 1ap tai cong ty, nguyén
tdc phan chia 1gi nhudn, tra c§ tic trong kinh doanh. :

Cac trudng hdp gidi thé, trinh ty giai thé va thd tuc thanh 1y tii sdn cong ty.
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~Thé thic sita ddi, bd sung diéu 1& cong ty.
— Chii ky cua: tat ca cac thanh vién hdp danh ddi véi cong ty hgp danh; cua

nguoi dai dién theo phap luat hodc cta tit ca cac thanh vién d6i vdl cdng
ty TNHH; ctia ngudi dai d1en theo phap luat hoéc ctia tit ca cac cd dong

- sang lap d01 véi cong ty ¢6 phan.

Cac nodi dung khac cla diéu 18 cong ty do thanh vién c8 déng thoa thuan

nhung khodng duge trai véi quy dinh ctia phap luat.

e Danh sdch thanh vién

- Ten dla ch1 cua cac thanh vién déi le cong ty TNHH va cdng ty hgp

danh, ctia c¢8 d6ng sang lap véi cong ty ¢d phan.

Phan vén gbép, gia tri vén gop, loai tai san, s6 lugng, gia tri con lai cta

titng loai tai sdn gép von, thoi han gép vén déi véi cong ty TNHH va cong

ty hdp danh, s8 lugng ¢6 phén, loai tai san, sd ludng tai san, gia tri con
lai cta tung loa1 tai san gbép von c¢6 phan, thdi han gép von cb phan dé61
véi cdng ty ¢6 phan.

Ho tén, chit ky cua: nguosi dai dién theo phap luat ho#c cta tat ca cac
thanh vién; c6 d6ng sang lap d6i véi cong ty TNHH va céng ty cb phan;
cua tdt ca cac thanh vién hop danh d6i véi céng ty hop danh.

3.1.3. Mgt s6 quy dinh khdc

-~ Phai ¢6 xac nhan cﬁa cd quan c6 thAm quyén hoic ching chi hop phap

chiing minh vé s§ v6n cta doanh nghiép, d6i le DNTN kinh doanh cac
nganh nghé phai c6 von phap dinh.

— Ban sao hgp 1é chiing chi hanh nghé cia DNTN hoic giém'dé'c quan ly

doanh nghiép, d6i véi cac DNTN kinh doanh cdc nganh nghé phai c6
chiing chi hanh nghé.

3.2. Dang k¥ kinh doanh (PKKD)

3.2.1. Diéu kién cdp gidy ching nhan DKKD
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~ Nganh nghé kinh doanh cé thuée déi tuong cdm kinh doanh ?

— Tén cia doanh nghiép

+ Khong tring hoic gy nham lan véi tén cua doanh nghiép khac da
DKKD.

+ Khong vi pham truyen thong lich st, van ho4, dao dic va thuan phong
my tuc ciaa dan toc.

+ Phai viét bang tiéng Viét va c6 thé vidt thém mot s6 tit ctia nudc ngoai
v6i khé chit nhé hon.

+ Viét rd loai hinh doanh nghiép: TNHH, ¢6 phan hay hop danh tu nhén.



C6 hé s¢ DKKD hop 18 theo quy dinh ctia phap luat.

Tru sd chinh ctia doanh nghiép phai & trén lanh thé Viét Nam pha1 ghi
chi tiét so nha phd (ngd), phudng, quan, thi xa..

Nop du 1& phi DPKKD theo quy dinh.
Sau khi dudc cidp gidy chdng nhan DKKD, doanh nghiép dudc quyén

khic ddu va sit dung con diu ctia minh.

3.2.2. Thoi diém bdt ddu kinh doanh

K& tit ngay duge cdp gidy chiing nhan DKKD.

‘D61 véi nganh nghé kinh doanh c6é diéu kién thi ké ti ngay dude cd quan

Nha nudc cép gidy phép kinh doanh hodc cé6 dt diéu kién kinh doanh
theo quy dinh.

3.2.3. Néi dung ching nhdn DKKD

Tén, dia chi tru sé chinh ctia doanh nghiép, chi nhanh, vin phong dal
d1en (néu co).

Muc tiéu va nganh, nghé kinh doanh. | |

Véon diéu 1&: Céng ty TNHH, céng ty ¢ phin, cong ty hgp danh.

+ Vén d4u tu ban d4du: Doanh nghiép tu nhan. | |

+ Vén phap dinh, nganh nghé kinh doanh déu phai ¢6 von phap dinh.‘

Ho tén, dia chi thudng trd ctia ngudi dai dién theo phap luat cta doanh ‘
nghiép.

Tén, dia chi cla:
+ Thanh vién d61 véi cong ty TNHH hoic cong ty hop danh.
+ C8 déng sang lap ddi véi cong ty cd phan.

3.2.4. Thay déi néi dung PKKD

Khi thay d8i noi dung PKKD (tén, dia chi tru sd, muc tiéu, nganh nghé

kinh doanh, v6n, ngudi quan 1y, ngudi dai dién theo phap luat..) thi doanh
nghiép phal dang ky v6i co quan DPKKD cham nhat 15 ngay trudc kh1 thuc
hién viéc thay ddi.

3.2.5. Cung cdp théng tin vé néi dung DKKD

Trong thoi han 7 ngay, ké tit ngly cip gidy ching nhan DKKD (hodc
thay d6i noi dung DPKKD) cé quan DKKD phai gti ban sao gidy ching
nhan d6 cho cac c¢o quan: Thué, théng ké, quan 1y nganh nghé kinh té k§y
thuat cung cdp, UBND quan (huyén, thi xa...) noi DN dit tru sé chinh.
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= T8 chtic ca nhan khi- yéu cAu c¢d quan DKKD cung cAp ndi dung PKKD
hodc cp cac ban sao ho#c trich luc ndi dung DKKD pha1 ndp 1é phi theo
quy dinh cta phap luat

3.2.6. Cong b6 néi dung DKKD

— Trong thdi han 30 ngay, ké ti ngay dugc cdp gidy chutng nhan DKKD »
doanh nghiép pha1 ding bao dia phlidng hoic bao hang ngay cua Trung
uong trong 3 s6 lién tiép véi cac ndi dung chu yé&u:

++++"++

+

Tén doanh nghiép. 4

Dia chi tru s chinh ho#c chi nhanh, vin phong dai dién (neu co)

Muc tiéu va nganh nghé kinh doanh.

Vén _ ‘

Tén va dia chi ctia chii s& hitu ho#c thanh vién sang lap.

Ho tén va dia chi thudng trd cta ngudi dai dién theo phap luat cua
doanh nghiép.

Noi DKKD.

Khi thay d6i n6i dung DKKD doanh nghiép phai céng bo nhiing néi dung
thay déi theo nhu trinh ty trén.

3.3. Gidi th& doanh nghiép

3.3.1. Cdc truong hop gidi thé

Két thuc thoi han hoat dong da gh1 trong diéu le ma khong c6 quyet dinh
giéi han.

Theo quyét dinh ctia:

+

+

+

Cht doanh nghiép d6i véi doanh nghiép tu nhan.
T4t ca cac thanh vién hgp.danh déi véi céng ty hop danh.
Hoi déng thanh vién, ch s6 hiiu cong ty d61 véi cong ty TNHH.

+ Dai héi dong c6 déng d6i véi cong ty ¢6 phin.

'~ Cong ty khong con du lugng thanh vién t6i th1eu theo quy dmh cua luat
‘nay trong thoi han 6 thang lién tyc.

Bi thu h01 glay chting nhan DKKD.

3.3.2. Thiu twc gidi thé doanh nghiép

- Thong qua quyét dinh g1a1 thé theo quy dinh cua luat doanh nghlep
phal ¢0 cac ndi dung chi yéu sau:
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+ Tén, try s6 doanh nghiép.

+

Ly do giai thé.



Lt Thdl han, thl tuc thanh 1y cac hgp déng va thanh toan cac khoan ng
cua doanh nghiép, thoi han thanh toan khong dugc vugt qua 6 thang
ké ti ngay théng qua quyét dinh giai thé.

+ Phudng an xu 1y cac nghia vy phat sinh tit hgp ddng lao déng.

+ Thanh lap t8 chtic thanh 1y tai sdn, quyén va nhiém vu cla t6 chic
dudc quy dinh trong phu luc kém theo quyét dinh giai thé.

+ Chit ky ctia ngusi dai dién theo phéap luat cia doanh nghiép.

- Trong thoi han 7 ngay, ké ti ngay thong qua quyet dinh giai thé, quyét
dinh nay pha1 dudc gui dén:

-+ Cd quan DKKD.
+ T&tca chiing. |
+ Ngudi c6 quyén, nghia vu va 1¢i ich lién quan.
+ Nguoi lao déng trong ddanh nghiép.
Phai niém yét cong khai tai tru s chinh.
Phai dang bio dia phuong hofic nhat bao Trung udng trong 3 s8 lién tiép.

Quyet dinh nay khi gii cho cht ng phai théng bao rd vé phudng an .

giai quyét ng.

— Thanh ly tai san va thanh toan cic khoan ng ctia doanh nghiép.

- Trong thdi han 7 ngay, ké ti ngay thanh toan hét ng ctia doanh nghiép, t6°7

thanh 1y can phai gti hd so vé giai thé doanh nghiép cho ¢o quan PKKD.

- Trtidng hgp doanh nghiép bi thu héi glay chiing nhin DKKD, doanh nghiép
phai giai thé trong thai han 6 thang, ké tit ngay bi thu h01 gidy ching nhan
DKKD. Trinh ty va thi tuc theo ding cac quy dinh da néu trén.

3.3.3. Pha san doanh nghiép

Viéc pha san doanh nghiép phai dude thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat v€ pha san doanh nghiép.

4. CHU KY KINH DOANH VA CHU KY PHAT TRIEN CUA DOANH

NGHIEP (TAO LAP, SU RA DPOI, TON TAI PHAT TRIEN VA TIEU
VONG CUA DOANH NGHIEP)

4.1. Chu k¥ kinh doanh ctta doanh nghiép

4.1.1. Qud trinh kinh doanh ciia doanh nghiép

Qua trinh kinh doanh cta doanh nghlep La qua trinh bao gom ti viéc
diu tién 1a nghién ciiu, xac dinh nhu cau thi trtidng va hang hoa dich vu dén
kha nang dap tng nhu ciu cua doanh nghiép va cudi ciing 1a viéc t6 ChliC tiéu

thu hang hoa va thu tién vé cho doanh nghiép. Qua trinh nay bao gbm 3 giai
doan chu y&u:
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- ="Nghién cttu nhu ciu thi. trudng va kha nang dap tng nhu ciu thi trtidng dé
quyet dinh: san xuit cai gi, san xuit bao nhiéu (v6i doanh nghiép san xut)
va cAn mua hang hoa gi, mua bao nhiéu (véi doanh nghiép buén ban).

— T8 chiic hdp ly hiéu qua viéc san xuit hoic mua ban hang hoa di chon
theo nhu cau ctia thi trudng. Phai chtt dong, biét khai thac cic tiém ning
sdn c6 ... VAn dé thoi co trong kinh doanh phai dic biét quan tam.

— T6 chc tot viéc ban hang hoa va thu tién vé cho doanh nghlep dé hoan thanh
qua trinh kinh doanh va chuéin bi ngay qua trinh kinh doanh tiép theo. -

4.1.2. Chu ky kinh doanh cua doanh nghiép

La khoang thdi gian ké tu luc bt ddu khio sat ngh1en ctu nhu cau thj
truong dén ldic ban xong hang ho4 va thu tién vé cho doanh nghlep, hay dé la
khoang thdi gian dé thuc hién mot qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhu vay, dé ning cao hidu qui kinh doanh bét budc cac doanh nghiép
pha1 rut ngan chu ky kinh doanh va thuyc hién dugc nhiéu chu ky kinh doanh
clia minh dé dat hiéu qua cao. :

Ta c6 thé kha quat qua trinh kinh doanh va chu ky kinh doanh nhu sau:
T,-H-T, v6i  T,=T,+m.
t
Trohg dé: ‘ v
T,: ToAn bé chi phi ddu vio (gi tri ddu .vé.o) '
H: Hang hoa
T,: Gia tri hang ho4 sau kh1 ban (gia tri dau ra)
t: Chu ky kinh doanh
~ m: Ché&nh léch gia tri ddu vao, dau ra | B
Nhu vay: Cac doanh nghiép déu phai thuc hién mét qua trinh k1nh
doanh qua 3 giai doan T,, H, T,. Nhung dé thuc hién qué trinh kinh doanh
nay méi doanh nghiép thuc hién mat mot khoang thdi gian (t) khac nhau, d6

la chu ky kinh doanh. P& kinh doanh cé hiéu qua doanh nghiép pha1 lua chon:
mot chu ky kinh doanh phu hdp nhat. Théng thuong t cang nho cang tét.

4.2. Chu ky phat trién ctia doanh nghlep (tao lap, sy ra ddl, ton talv
phat trién v a tiéu vong cua doanh nghiép) : L

4.2.1. Tao lap doanh nghzep

Dé tién hanh hoat dong san xuit, kinh doanh, dich vu, nha doanh ngh1ep
phai tao 1ap cho minh mot doanh nghiép. Cé thé tao lap mot doanh nghlep
bang hai cach .
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* Tao lip doanh nghiép mdi
Muén tao lap mét doanh nghigp, doanh gia phai tim kiém mét co hdi
kinh doanh that su. Co héi kinh doanh that sy 12 cd hdi c6 thé tao cho doanh
nghiép mot 1gi thé nhit dinh trong canh tranh, gidp ho chi€m linh dugc nhting
thi phan nhat dinh trong thi trudng. Nhiing co hoi d6 c6 thé 1a tao ra mdt san

phim hay mét dich vu méi s& c6 mic 13i cao; hodc tao ra dudc san phiam hay
dich vu c6 gia thanh th&p hon so vd1 cic doanh ngh1ep khac.

* Mua lgi doanh nghiép dé cé sdn

Con dudng thd hai @€ tao lap doanh nghlep 1a mua lai doanh nghiép.
Viéc mua lai doanh nghiép c6 nhitng wu diém:

— Giam bét nhiing b4t chéc, mao hiém cua viéc tao lap doanh nghiép méi.
~ (6 cd 6 hién hitu va cé sdn khach hang 14n nhan céng.
~ C6 s&n c4c quan hé giao dich v6i ngan hang, cic nha cung cép..

Dé mua lai mét doanh nghiép c6 sdn, cAn phai tim hiéu doanh nghiép
dinh mua mégt cach ky ludng nhu: truc t1ep quan sat, thao luan véi cht nhén;
do h01 cac ngin hang, cac nha cung cdp, khach hang, k& toan, luat su. Kiém
tra s6 sich: phai dinh gia doanh nghiép theo nhiéu phudng phap khac nhau.

o Thiva ké'doanh nghiép

Trong mot s8 truong hop nguoi thita k& doanh nghlep c6 thé 13 con hoic
14 nhiing nguoi duge chti doanh nghiép tin cay giao quyén thia ké.

4.2.2. Su ra doi, tén tai, phdt trién va tiéu vong cua doanh nghiép
» Su ra doi cia doanh nghiép

Moi doanh nghiép déu dugc thanh lap dya trén nhing y tu0ng t5t dep va
phai tudn theo nhiing quy dinh caa phap luat.

Day 1a giai doan khdi d4u clia doanh nghiép, nhidu khi né quyét dinh su
song con ctia doanh nghiép, vi vay phai nhanh chong khing dinh vi tri, vai trd
cua doanh nghigp trén thi truong. Tuy quy mé ctia doanh nghiép ma thdi gian
nay ngin hay dai, tuy nhién khéng nén d8t chay giai doan nay va ciing khéng
nén kéo dai giai doan nay.

e Svton taiva phdt trién cta doanh nghiép

Diy 1& muyc tiéu ctia doanh nghiép. Tuy nhién, chi nhlIng doanh nghiép

c6 cac b1en phéap quan 1y hiiu hiéu, klnh doanh c6 hiéu qua thi méi ton tai vi
* phat trién dugc. Cac doanh nghiép mac nhiing sai 1dm trong quan 1y ho#c kinh
doanh khéng c6 hidu qua sé& din dén tiéu vong (pha san)

» Su tiéu vong ctia doanh nghiép

Khi doanh nghiép méic nhiing sai 14m trong quan ly, kinh doanh sé dan
dén tiéu vong (pha san). Cac nha kinh t& hoc da téng két cac nguyén nhan dan
dén pha san doanh nghiép sau day:
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- Mat thi trudng (e hang), khong g1anh dugc thi truong (canh tranh kém,
marketlng kem)

-~ Thi&u vén trong k1nh doanh.

— Sai 14m trong quan 1y va diéu hanh doanh ngh1ep D01 v6i V1et Nam day
l1a van dé con yéu. :

Mot chu ky phat trién (su ra ddl tén tai, phat trién, tidu vong) clia doanh
nghiép c6 thé biéu dién theo hinh 1.5. T hinh 1.5 ta théy:

— Céc doanh nghiép phai nhan biét duge doanh nghiép minh dang g pha \
nao dé cé cac bién phéap quan 1y va kinh doanh phu hgp.

— Phai ton trong tinh quy luat cia su phat trién
'~ Nguyén téc quan ly va kinh doanh & cac pha la:
+ Pha T,: Phai khdng dinh vai tré va vi tri cha doanh nghiép.

+ Pha T,: Phai tim moi bién phap dé kéo dai pha nay nhu: da dang hoa
san pham da dang hoa chiic ning, dua trén nguyén tic lva chon kinh
t& t81 uu cho doanh nghlep, tich cuc 4p dung cac bién phap quan ly, ké
cd cac bién phap de tao ra lgi thé cho kinh doanh, vin dé uy tln, chat
lugng... :

+ Pha T;: Phai tuyén bd pha san theo duy luat cang sém cang t6t.

T A

Pudng Il

T, Pudng |

Hinh 1.5. Chu ky phat trién clia mdt doanh nghiép

Trong do: t: Thai gian
T: T6c do phat trién clia doanh nghiép
T,: Phara dai
T,: Pha tén tai, phat trién
T,: Pha tiéu vong (pha san) pha tan lui.
Pudng I: Khai quat qua trinh phat trién ctia doanh nghiép
Puding II: Biéu dién thuc chat qua trinh phat trién cGia doanh nghiép. -
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-4.2.3. Hoat déng chinh ciia doanh nghiép
o Muc tiéu |

T khéi niém doanh nghiép d& néu & trén, ngudi ta cé thé coi doanh
nghiép gidng nhu mét may lam ra tién, cai may d6 cé nhiém vu ché bién cac
phudng tién (cAc dau vao) thanh cac dau ra va sy chénh léch giita cac diu ra
va dau vao tao nén lgi nhuén cho doanh nghiép, d6 14 muc tiéu chi y&u ma
doanh nghiép can phai dat. ’ '

e Ddu vao
,_ Hoat dfng ctia doanh nghiép (nh4t 13 cac doanh nghiép sin xuit) 6 thd
tach thanh hai hoat déng: hoat déng "sdn xuat" lién quan téi thi truong dau

vao va hoat dong "phén phéi" clia cai cho cac thanh phin tudng ing véi sy
déng gbp san pham hoic dich vu lién quan téi thi trudng dau ra.

l Cac doanh

nghiép khéac
Nhing phuong o
tién can thiét | Thi truong ,
cla doanh ' clia f,al e
nghiép A vadichvy ——p Tiéu
(thi truang 4—’ (d4u ra) <¢—— dung
dau vao) Doanh nghiép : : -

f

1T _ T T TT
Lao nang Thi céng | tu liéu chat xam
dong Iwgng truong nghé ky san xuét thong tin
- NVL von thuat va dich vu :

Hinh 1.6. Sd d6 cac yéu t6 dau vao cla doanh nghiép
Cac dau vao ctia doanh nghiép 14 cac phuong tién can thiét dé cho doanh
nghiép hoat déng bao gém:

— Ngudn nhén luc (lao dong va thi trudng chit xam, théng tin) cung ng
cac loai nhan luc cho doanh nghiép.

~ Nguén vén bao dam cung cap tai chinh cho doanh nghiép.

— Thi truong tu lidu san xuit va dich vu dé phuc vu cho cac hoat dong tao
dau ra (cta cai va dich vu méi cho doanh nghiép).

— Thi trudng ning lugng va nguyén lidu, tao ra déng luc va cung cAp
nguyén liéu cho san xuAt.

— Thi trudng cong nghé va ky thuat dé tao ra cac cong nghé va ky thuat
mdi1 thich hop.

- 29




D01 véi cAc doanh nghiép khong mang tinh chat san xuat (m01 gidi,
thudng mai v.v...) cic ddu vao cé thé bao gdm du cac yéu t6 ké trén (ton tai
dudi cac hinh thudc dic thu khac)

e Ddu ra

Cac dau ra cua doanh nghiép duge thé hién bing don vi tién té thong qua
viéc ban cua cai va dich vu md1 tao rava dudc st dung cho cac khoan nhu:

Thanh toan cho ngudi cung {ing cAc cua cai ning lugng, nguyen vat 11eu,
ban thanh phim v.v...) va hodc cac dich vu phuc vu cho quan 1y sdn xuit
ma doanh nghiép phai mua (tiéu ding trung gian).

Tra luong va cac khoan chi phi khic cho nguéi lao dong cia doanh nghiép.

Noép thué va cac khoan déng gbp cho Nha nuéc va chinh quyen dia

- phuong, cic cidp quan 1y chiic ning v.v..

Tra 1¢i tic cho ngudi cho vay.

Tra l¢i nhuén cho chi sd hitu doanh nghiép (néu co).

Chi d6i méi tu lidu san xust va ddu tu phat trién.

Chi ca nhan cho chii doanh nghiép.

4.2.4. Nhitng quy ludt cdn chi y trong kinh doanh
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o Cdc quy ludt kinh t&

— Quy luat canh tranh: Doi hoi cac chi doanh nghiép pha1 Iuén lubn vudn
lén gianh g1at 14y toan bd hoac mdt mang nao ddy cua thi truong dé tén
tai, ting trudng va phat trién. Qua trinh canh tranh thudng duge st
dung t6ng hgp bing nhiéu phudng phap va tha doan.

+

Bang cong nghe dé tao ra san phdm t6t véi gia ca ré nhat (biéu h1en
cua quy luat gia tri).

Bing quan hé hanh chinh, quén su... théng qua cie uu dai cua chinh
quyén hanh chinh dé liing loan mang thi trudng chi€m linh (vi du viéc
cdm van kinh t€ ctia cac cudng qudc kinh t€.v.v...)

Bang yeu t6 bat ngd (da dang hoa sian pham, tung ra thi truong cac

san pham méi, chon cac so hd ctia d61 phuong dé tao cac thang lo;1 chdp
nhoang.v.v..). | :

Bang cac thu doan ma giao: hang gid, tron thué, danh lita khach hang,
bit chet ngudi tiéu dung... v B

Bing cac bién phap lién két, lién doanh, gép nh1eu doanh ngh1ep nho
thanh thé luc manh.

Bing yé&u t6 trudng vén kéo dai théi gian dé chap nhan chiu 15 mit,

hang nay, giai doan nay dé kiém lai & mit hang khac, giai doan khac
khi d& tao ra dudgc 1¢i thé&.v.v..

Bang viéc kinh doanh nhiing nganh nghe trai voi dao ly xa hoi (nhu R
cac nuéec TBCN...)'



- Quy luit tang lgi nhuan: Bing céc giai phap ky thuat, quan ly va gia ca.

Cac giai phap d6i méi ky thuat da duge st dung phd cap trong canh tranh
Con céc bién phap quan ly 13 nhim loai bd cac so hd, yéu kém trong quan
1y t6 chiic va van hanh doanh nghlep, nhd d6 ha gia thanh san phim tao
ra. Cac g1a1 phap vé gia 14 cAc gidi phap da dang hoa cac biéu gia ban (ban
1é, ban xi, ban budn tra tién mot lic, ban budn tra tién sau...) va ting gia
ban trong khuon khd duge thi truong chip nhan dé thu dudgc tong muc ldl
nhuin cho méi ky san xuit (thang, qui, nim) 16n nhat.

Quy luat kich thich su mua gia tao: D6 la cic bién phap ting cddng cach
chiéu thi (Promotion) dé nang stic mua ctia khach hang lén, hoac su dung
bién phap nging ban hang nhé giot trong mét thoi gian ngin dé giy &n
tugng thiu hang, khién khach hang nay sinh tu tudng pha1 c6 du tra.

Cac quy ludt hén hop |
Quy luat ctia nguoi mua

+ Ngu01 mua mét san pham nio dé cho minh, 1a do san phim d6 phu hdp
v6i tri tudng tugng ctia ho. Néi mot cach khac nguoi mua 1a "ba hoang"
clia ngudi ban, chi nén ban cai thi trudng cAn hon 14 cai minh cé.

~ + Ngudi mua doi héi ngudi ban phal quan tdm t6i lgi ich cia ho, phai cé
trach nhiém véi ho ca sau khi ban. Néi mot cach khac, dé phat trién
doanh nghiép lau dai pha1 cb chii "tin" trong kinh doanh.

+ Nguo6i mua mong muén mua dudc nhting san phim c6 chat lu0ng voi
g14 hdp Iy va cach ban thuan tién; tic 1a da kinh doanh thi phai chap
nhén canh tranh. Diéu khac chi 1a cac hinh thic canh tranh cu the
cua mot ché& d6 xa héi cho phép hay khéng cho phép.

+ Ngudi mua thusng khong mua hét sin phim cta ngusi ban cho nén
trong kinh doanh céc hoat dong chiéu thi (Promotion) la c4n thiét...

Quy luat vé y chi tién tht cta chii doanh nghiép: Y chi tién thii ctia
doanh nghiép duge dién bi&n theo thdi gian thanh hai loai bdo thd
(dudng cong (1) - hinh 2.7) va loai hanh tién (dudng cong (2) hinh 1.7).

A Y chi tién thi
Chu ky y chi tién tha

()

(1)

Hinh 1.7. Quy luat y chi tién thd clia cac chl doanh nghiép
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-~ Trong hinh 1.7 céc giai doan dau cua 2 dudng cong biéu thi ¥ chi tién thu
cua chu doanh nghiép (thé hién 6 quyét tAm cao dd trong qua trinh lam glau
va tao lap uy tin tiéng tam trén thuong truong) la triing nhau. Khi ho méi
dugc nhan trong trach lam thﬁ trut&ng, hO’thiiEjng c6 quyét tdm cao 49, cé

cuong dé lam viée 16n d‘e mong dem lai su thanh dat cho doanh nghlep, dé

chUng minh vi tri cia ho ddm nhiém 13 hgp 1y, ho xdng dang nhat trong viéce

ngdi & vi tri d6 (giai doan 1 ctia chu ky tién thu); giai doan nay thuong kéo dai

tit 6 thang dén 1 nam. Giai doan 2 cia chu ky § chi t1en tha, chu doanh nghiép

van gitt duge mic quyét tdm, cdng thém kinh nghiém va thanh qua dat dugc 6 \
giai doan 1 ho git hai cic két qua kha quan, giai doan nay thudng kéo dai tit 2

- 4 ndm. Giai doan 3 cta chu ky y chi tién thu, cht doanh nghiép git hai két

qua 6 muc do t6i da, diéu hanh doanh nghiép mot cach viing chai, ddy kinh

nghiém nhung da bat ddu cé xu huéng tri tré, giai doan nay thudng kéo dai tut
3-5 ndm. Giai doan 4 ctia chu ky ¥ chi tién thi dudc tach thanh 2 nhéanh (cta

hai dudng cong). Nhém (1) gianh cho nhiing ngudi ¥ chi va nghi luc vita phai,

ho b4t ddu tu thoa man, mét mit do tich lu§ cho ban than da kha, mit khac

ho lai hoat déng theo kiéu quan tinh, su nghiép b4t d4u di xudng va cé ti€p tuc

kinh doanh chi ganh 14y -th&t bai. Nhanh (2) gianh cho nhiing ngudi c6 tham

vong 16n, ho bit dau chuyén sang mot giai doan méi cta su nghiép kinh

doanh, ho bit ddu tham du cac hoat déng nhim gidnh giat vi thé x4 héi.

5. HE THONG KINH DOANH THUOC 0 VIET NAM
5.1. Cac hlnh thu’c kinh doanh thuoc ’

0] V1et nam hién nay ton ta1 cac hinh thutc kinh doanh thuéc nhu sau:
_ S&n xuét. |

— Xuélt kh&u, nhap khau: C6 quyén xuit khau hoic nhap khau, ngbéi ra
con c6 thé ty thac va nhan Gy thac xudt nhap khiu cac loai thude do BYT
quy dinh.

— Ban buén: Bao gdm cac hinh thitic: Doanh nghiép kinh doanh thudc; Hgp
tac x4, ho kinh doanh ca thé san xu4t, buén ban dugc lidu, thude déng y,
thuéc ttr dude liéu; Dai 1y ban vaccin-sinh pham y t&...

~ Ban 18: Nha thuéc, quiy thude, dai 1y ban thude caa doanh nghiép, quay
thudc ctaa tram y té.

— Dich vu bao quan thude.

— Dich vu kiém nghiém thudc.
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Bang 1.1. Phan biét cac hinh thic ban 18 thuéc:

Cac hinh thifc ban 1é thude
. " s el s Dai ly ban thudc | Quiy thudc cia
STT N6i dung Nha thuéc Quay thudc ciia DN tramyt§
Bang ky chuyén DSDH/5 ndm DSTH trd len/2 Dugctatrdién/2 | DugctatrGlen/2
mon ctia chlicosd | (2ndm trong mot s6 . nam nam nam
théi gian. " trudng hop va cip
thue hanh ngay d6i vai chuyén
_ tu) ‘ ;
Pham vi hoat Bén Ié thudc thanh | Bén 1 thuSc thanh | Bén & thubc theo | Bén Ié thudc theo' j
déng pham/ pha ché thudc pham - DM TTY DM TTY sr dung’
' theo don : cho tuyén y t§
cdp xa
~Dia ban duge Huyén, xa / quan- Huyén, xa Xa
*phép md phudng chua c6 ‘
dd 1 nha
thudc/2000 dan

D& dam béo cung tng thudc thudng xuyén, kip thoi va da thubc c6 chit
lugng véi gia ca hop 1y cho nhu ciu phong va chita bénh cho nhan dan, mang
luéi cung tng thubdc 6 Viét Nam dang ting budc dudc hoan thién, ning cao
chat lugng.

5.2. Mang ludi cung Gng thudc

Bang 1.2. S lugng cac loai hinh trong mang ludi cung img thudc & Viét Nam nam 2006

STT Loai hinh S6 lugng |

1 Cong ty TNHH, CTCP, DNTN 897

2 Quay ban & thudc 29541

3 Nha thudc tu nhan 7490

4 Pai ly ban 1é 417

5 Quay thudc thudc tram y t& x& 7948

6 | Quéythudc thuoc DNNN 464

7 Quay thudc thudc DNNN cé ph:‘in héa 6222 .

He théng luu thong phan phéi thude dang dudce phat trién rong khip,

dam bao dua thudc dén tan tay ngudi dan. Trung binh 1 diém ban 1& phuc vu
khoang 2000 ngu:dl dén.

Cac ¢ sé hanh nghe ngdy mot chi trong ddu tu dé nang cao chit hidng |
phuc vu. Hlen nay da cé 8/37 cd s dat tiéu chuidn GSP.

Ve c6 phan héa: Hién nay con 8 doanh nghiép nha nudc tai cac dia

phuong chua c¢§ phin héa. Téng céng ty Dudc dd cd phan héa xong 12/19
~doanh nghiép. Cac doanh nghlep XNDPTW1, XNDPTWS5, XNDPTW25
VIMEDIMEZX1 dang ti€n hanh ¢ phan héa trong nam 2006.
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| Chuong 2

TAI CHINH DOANH NGHIEP

1. DAI CUONG
1.1. Khai niém

Cac doanh nghiép mudn tién hanh san xudt kinh doanh t&t yéu phai cé
s0 tién von (quy dng trudc dé st dung), ddm bao cac yéu t6 hgp ly va dong bd
trong moi khé4u va ¢ mdi giai doan ctia qua trinh sén xu4t kinh doanh.

Hoat d6ng tai chinh biéu hién ra ngoai 14 quy tién t&, bén trong né in
d&u nhitng quan hé kinh t& va nhiing ludng di chuyén gia tri phic tap. Nhiing
quan hé kinh t& gén véi sy di dong cta gia tri din dé&n sy hinh thanh va st
dung cac quy tién té trong doanh nghiép 12 tai chinh.

v

V6i cd ché quan ly hach toan kinh doanh, nha nudc khéng can thiép vao
hoat dong sAn xuit kinh doanh cta cac doanh nghiép nhung théng qua hé
thong doanh nghiép, Nha nuée thuc hién chitc ning quén ly va diéu hanh vi mo
béng hé théng phap luat nhim thyc hién phtidng huéng nhiém vu phat trién
kinh te xa hoi trong ting thoi ky va md rong ngudn thu nhim dap tng nhiing
nhu ciu chinh ca céng cudc x4y dung chii nghia xa h01 trong thoi ky qua do.

Nhu vay: Tai chinh doanh nghzep la hé thong cdc luéng chuyén dich gia
tri phan dnh sy vdn déng va chuyén hod cdc nguon tai chinh trong qud trinh
phén phot dé’ tao lap hodc s dung cdc quy tién té nham dat toi cac muc tzeu'
kinh doanh ciia doanh nghiép.
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1.2, Ch@c nang
1.2.1. Chic nding phén phé‘i

Tai chinh doanh nghiép thyc hién chic ning phan pho'1 duéi hinh thic
gia tri cic cua cai vat chat thong qua qua trinh tao lap va st dung cac quy tién
* té nhim dap ting yéu ciu tich lu§ hay tiéu dung ctia doanh nghlep

Trong diéu kién kinh t& thi truong, tai chinh doanh nghiép khéng chi ding
lai & viéc phan phéi thu nhap ma véi chic nang phén phéi tai chinh khai théng
cac ludng ta1 chinh trong x4 héi dam bao vén cho doanh nghiép hoat dong.

Chic nang phan ph01 1a chitc ning co ban cla tai chinh doanh nghlep
Hoat dong phan phdi c6 thé tién hanh: :

- Trong pham vi néi by doanh nghiép: Phén phéi diéu tiét von cho cac bd
phéan, cho cic don vi thanh vién, cho mdi giai doan ctia qua trinh san
xuét kinh doanh.

- Gitta hai chu thé khac nhau, doanh nghiép vay von ctaa céc t8 chiic kmh‘ .

té& khac, cia tap thé, ca nhén trong va ngoai nudc, ndp thué...

1.2.2, Chitc ndng giam déc tai chinh

La kha n#ng giam sat, dy bao tinh hiéu qua clia qua trinh phéan phéi.
Nho kha n#ng gidm d6c tai chinh, doanh nghiép c6 thé phat hién thay nhiing
khuyét tat trong kinh doanh dé kip thdi diéu chinh nhdm thuc h1en cac muc
tiéu kinh doanh da dude hoach dinh.

Chu yéu Ia ¢ glam doce” béng dbng tién théng qua cac chi tidu vé tai
chinh nhu hiéu qua muc dich san xuit kinh doanh ho#c phan 4nh m6t cach
téng hgp bang tién thong qua céc chi tiéu tai chinh. Vi thé théng qua cac chi
tidu nay dé kiém tra gidm sat hodc phat huy, khic phuc, didu chinh cac mat
va cac khau trong hoat dong san xudt kinh doanh mot cach hgp 1y dat muc
tiéu da dinh. B o

~ Giam déc 1a chic ning quan trong cla tai chinh. Giém doc tai chinh
“mang tinh toan dién va c6 hiéu qua, thuong xuyén va lién tuc.

Cac t6 chic thuc hién:
— Cd quan tai chinh Nha nudc.
— Tin dung.

Quan 1y cap trén.

Ty giam ddc (quan trong nhéit, doanh nghiép tu giam sat hoat dong
cia minh).

Ha1 chiic ning trén c6 quan hé mat thiét, hitu co véi nhau. Chiic ning _»

‘phan phoi duge thuce hién dong thdi véi qua trinh thuc hién chitc ning giém déc.
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'1.3. Cac nguyén tiac quan 157 va ndi dung céng tac tai chinh

1.3.1. Cdc nguyén tdc qudn ly

Trong céng tac quan ly, cdn quan triét nhitng nguyén téc sau:

Lay thu bi chi va cé lai: La nguyén tdc co ban cia hach toan kinh té&
déong thdi ciing la nguyén téc co ban clia quan ly tai chinh doanh nghiép.

Ruai ro va lai xuat.

‘Gla tri thUc clua dong vén: Péng tién ngay hém nay khac dong t1en ngay

mai do nhiéu yeu td: lam phat, trtidt g1a Danh gia hiéu qua thl_i‘C tinh
trén don vi tién té cé dinh. '

Nguyen tdc cAn bang ngan quy.

1.3.2. Néi dung hoat dong tai chinh doanh nghzep

Trong thuc tién, t8 chic cong tac tai chinh doanh nghiép cé thé bao gdm

nhiing néi dung cd ban sau:

Tham gia thim dinh duéi gbc do tai chinh nhing dy 4n 16n vé san xuit
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chuén bj cac luan cti va x4y dung eac quy dinh tai chinh ctia doanh nghiép
sau khi nhiing dy an 16n dugc théng qua va trd thanh phuong huéng muc
tiéu ciia doanh nghiép thi nhiém vu cda tai chinh doanh nghiép la xay dung
nhiing quy dinh tai chinh nham dat dugc nhlmg muc tiéu do.

Xay dung k& hoach tai chinh va t6 chiic thuc hién cac k& hoach d6.
Phan tich, kiém tra v danh gia két qua tai chinh.
Nguoi quan 1y tai chinh danh gia dugc toan dién tinh hinh tai chinh clia

minh, trén co s§ d6 ¢ dinh huéng trong thdi gian téi.

Nhu vay cé thé tém tit noi dung cla hoat déng tai chinh doanh nghlep

- nhu sau;:
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Tham gia danh gia, lua chon cac du an dau tu va k& hoach kinh doanh.

Xac dinh nhu cdu vén, t6 chtic huy déng cic ngudn vén dé dap tdng kip
thoi cho cac hoat dong ctia doanh nghiép.

T8 chiic su dung t8t vén hién c6, quan 1y chit ché cac khoan chi, thu dam
bao kha ning thanh toan cua doanh nghiép.

Thuc hién t6t viéc phan phéi 1gi nhuan, trich lap va st dung cac qu1 clia
doanh n ghiép.

Pam b3o kiém tra, kiém soat thuong xuyén dé1 véi tinh hinh hoat dong
cua doanh nghiép va thuc hién t5t viéc phén tich tai chinh. '

Thyc hién t6t viéc k& hoach hoa tai chinh.



1.4. Vai tro cua tai chinh doanh nghiép

Ta1 chlnh doanh nghlep la céng cu khai thac thu hut cac nguon ta1 chmh

nham dam bao nhu cau vén cho dau tu klnh doanh cua doanh nghlep

- Ta1 chinh doanh nghlep c6 vai-tro trong viéc s dung von tiét. klem va cod

hiéu qua.

~ Tai chinh doanh nghiép duge st dung nhu mot cong cu de kich thlch
- thdc ddy san xust kinh doanh. :

~ Tai chinh doanh nghiép 1a mot céng cu quan trong de k1em tra cac hoat

ddng san xudt cha doanh nghiép.

1.5. Vén klnh doanh

Vén kinh doanh la diéu kién tién quyét c6 ¥ ngh1a quyet dlnh den qua

trinh san xu#t kinh doanh cta doanh nghlep

1.5.1. Khai niém.

Vén kinh doanh ctia doanh nghiép dudc hiéu 1a s6 tién ting trudc vé toan

bd tai san hitu hinh va tai sdn vé hinh phuc vu cho san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép nhim muc dich kiém 1di.

1.5.2. Ddc diém -

Vén kinh doanh trong cac doanh nghlep Ia mot loai quy t1en té dic biét.
Muc tiéu cua quy 1a d& phuc vu cho san xuit kinh doanh tic 1a mtuic dich

tich luy, khéng phai 14 muc dich tiéu dung nhu mot val quy khac trong
doanh nghiép. o

Vén kinh doanh trong doanh ngh1ep co trude kh1 d1en ra. hoat dong san
xudt kinh doanh.

Vén kinh doanh cua doanh nghlep sau khi tng ra, duac su dung vao klnh
doanh va sau méi chu ky hoat dong phai dudgc thu vé dé tng t1ep cho ky
hoat d6ng sau.

Vén kinh doanh khéng thé mat di. Mat von dm vai doanh nghlep dong
nghia véi nguy co pha san.

1.5.3. Phdn logi: C6 ba cach phﬁn loai vén

® Phén loqi theo nguén hinh thanh

Ngudn vén chii s¢ hitu (Vén phap dinh): La ngudn vén ban déu kh1 ‘hinh

thanh doanh ngh1ep Déi1 véi cac doanh nghiép Nha midc nguon von nay.

thé hién s§ vén ngan sach Nha nudc cap hoic ¢o nguon goc tif ngin 'sach

Nha nudc. D81 véi cac hgp tac xd, doanh nghiép co phén, doanh nghiép tu

nhén... thi 6 12 mét bd phan vén do xa vién, c6 déng déng gop hodc do -
chu doanh nghiép bd ra ban diu.

37




~ Nguén vén tu bo sung: La nguon von- h1nh thanh do cac doanh nghlep
trich ti quy dau tu phat trién sin xuit hoc 14y mdjt phan lgi nhuan dé
b6 sung tang thém vén nham md réng hoat'ddng san xudt kinh doanh

- Nguon von huy dong La nguon vén do doanh ngh1ep t8 chic huy dong
- thém 3 ngoai-bing cac hinh-thitc nhu: lién doanh lién két, phat hanh cd
ph1eu . o

—*Nguon von tin du‘ng: ‘La.n\guén von hinh thanh do doanh nghié‘p vay cua

cac ngan hang, cong ty tai chinh ho#c.céc t8 chite tai-chinh kinh doanh
khac, (ke ca trong va ngoai nudc) de dap Ung nhu cau thu0ng xuyén von
kinh doanh ctia doanh nghiép. ‘

— Nguédn vén thanh toan: Hinh thanh do qua trlnh thanh toan voi nha nu'dc
v6i doanh nghiép ban, vd1 cac c4 nhan (VD: Tién n¢ noép ngan' sach nha
nudc, thué, chi€m dung vén cla ddn vi ban hodc bi ban ch1em dung von)

e Phdn logi theo muc dich sit dung . | o S

~ Vén co dinh: La s6 vén dau tu 1Ing truée dé mua sdm, xay dung t3i sdn’ 8.

_+dinh. : : ; :

~ Vén luu dong Dung du tri' nguyén l1eu nh1en liéu, hang hoa, thuoc men’.

dé dam bao hoat dong san xust kinh doanh duge lién tuc.

Vén xay dUng cd ban: Do ngén sach Nha nudc cap hoac'x-.vo"n-tt_i_bf; sung
‘ duoc dung de t1en hanh dau tu xay dlmg co. ban

Cac quy:.cua xi nghlep Quy khuyen kh1ch phat tr1en san xuat phuc ldl
khen thudng, bao toan von.. : : ERTTRNNE S :

- Nguon von k1nh ph1 Von dugc cap phat dé chi cho cac su ngh1ep vin hoa
© o x& hoi:. e E , . L

e Phén logi theo thdt gian st dung

”_ - Von dai han Duoc XAC dmh bang von chi s6 h11u v vén vay da1 han vii

‘muc 'dich hhim tai trd c¢ho tii san cb d1nh va'ddu tu dai han

L Vén ngan han: La cac khoan di vay ngan han cua doanh nghlep nham ta1 .

~ trg cho taisan luu dong va dau tu ngan han

' — Vén trung han.

2.

VON CO PINH CUA DOANH NGHIEP

2.1. Tai sin ¢8dinh

2, 1 1 Khaz nzem

va
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De tlen hanh san xuat kmh doanh cin pha1 co ha1 yeu to: SUC lao dong
tu liéu san xuat. ‘ '



Céng thiic tong quat:
' ' P=C+V+M
Trongdé: . P:Téngsan phdm xa hai

v

C: Tu heu san xuat

~V: Stc lao dong b1eu h1en bang t1en luong trong lao dong
~ san xudt vat chat

M: Ld1 nhuan (g1a tr1 thang du)
C=C1+C2
'C1: Tu liéu lao dong
C2: D& tu0ng lao dong :

Cén cit vao tinh chét va tac dung tham gia vao qua tr1nh san xuat tu
11eu san xuét lai duge chia thanh tu ligu lao dong va d01 tuong lao dong

Tu liéu lao ddéng (vi du: May méc, kho tang; thiét bi, clia hang ) 1a
nhiing phlidng tién vat chat ma con ngu01 stt dung dé tac doéng vao dé61 tu0ng
lao d6ng nhim bién d01 né theo muc dich ctia minh. Lo

Tu liéu lao dong khi tham gia vao qui trinh san xuét kinh doanh du bi
hao mon dan vé gia tri nhung hinh thai vat chit ban ddu khéng thay ddi, ching

phat huy tac dung trong nhiéu chu ky san xudt kinh doanh va chi khi het thoi

vhan su dung hoac khong c6 10i vé mat. klnh té& méi pha1 thay the d01 mdl

Khac véi tu lidu lao dong, cac d6i ‘tugng lao dong (nhu nguyen nh1en vat
liéu, ban thanh pham...) chi tham gia va6 mot chu ky sin xuit va khéng gii

nguyén hinh thai vat chit ban dau, gia tri cia né dugde chuyen d1ch toan bo .

mot 14n vao gia tri sin phim.

'~ B6 phan quan trong nhat trong cac tu liéu lao dong st dung trong qua
trinh san xuit kinh doanh cta doanh ngh1ep 12 tai san ¢8 dinh. D6 1a nhlmg
tu lidu lao dong cht y&u duge st dung mot cach truc t1ep hay glan tiép vao
'trong qua trmh san xuit kinh doanh nhu thlet bi may moc phuong tién van
tai, cac cong tr1nh k1en truc ‘

Giati -

Tai san’

¢8 dinh

10 triéu .

1nsm : " Thdi gian

Hinh 2.1. Vi tri tai san cd dinh trong tu liéu lao dong
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Cac tu liéu lao déng dudc x&p vio tai san c6 dinh phai c6 da ca ha1 t1eu
chuén sau:

— C6 thoi gian st dung dai: Tu 1 nam trd len

— C6 gia tri 16n (tuy thude thai g1a cua bo ta1 ch1nh ban hanh H1en nay gia
tri nay la 10 tr1eu dong trd len) ' ‘

Ngoa1 le Mot s tai san minh né khong con thoa man hai tiéu thitc trén
nhdng néu xé&p né trong mot tong thé va derc su dung déng thoi thi ca téng
thé d6 duge coi 1a tai san ¢  dinh."

2.1.2. Dgc diém

— Tham gia vao nhiéu chu ky san xuat kmh doanh va vAan giit nguyén hinh
thai ban dau. : " o

- Trong qua trlnh sdn xuét klnh doanh, gia tri ctia tai san ¢§ dinh' chuyen
dich d4n vao g1a tri san pharn hang hoa dich vu ma né tham gia tao'nén.

213 Phan loaz L
e Theo hznh thdi biéu hzen

= Tai san c8 dinh c6 hinh thai vat.chat (tai san c6 dinh hitu hlnh) Nha
’ xutdng, kho tang, mAy méc, phuong t1en van tai. ;

- Tai san ¢ dinh khong ¢6 hinh thai vat chat (tai san c6 dinh v hinh):

+ Ch1 phi thanh lap doanh nghlep Ch1 phi khao sat tham do lam luan
chutng k1nh té, ch1 ph1 dao tao can bo.

+ Ch1 ph1 nghlen c11u ché thi san pham md1, chi ph1 cho phat mmh
sang ché.

+. Chi phi mua bang phat minh sang ché, mua nhan hiéu thudng mai hoac
- .chi phi mua chuyen nhudng quyén khai thac san pham cua cac hang,
- doanh nghiép da.c6 uy tin trén thi trudng, nhd dé ma san pham cua
doanh nghiép ban chay hay ban duge gia cao hdn so v6i cac san pham
khac cing loai khong mang nhan hiéu hoic tén hang san xuat do

Ty trong giiia tai san cd dinh c6 hinh thai vat chat va tai san cd dlnh
khéng c6 hinh thai vat chat clia cac doanh nghiép khac nhau thi khac nhau.
Cung véi su phat trlen ctia khoa hoc k§ thuat va cdng nghé, ty trong tai san cd
dinh khong mang h1nh tha1 vat chat cod xu huang ngay cang tang trong tai san
c6 dinh ctia doanh nghlep : :

* Theo cong dung kinh e

— Tai san c¢6 dinh dung trong san xuat k1nh doanh: Nha clia, ¢tia hang, nha
kho, vat kién tric (sin phoi, 15 say...), thiét bi dong hoc (may phat dién,
may n&, ndi hai...), may méc thiét bi 1am vide (may bao vién, may dap
vién, t1 sdy...), dung cu do ludng (can, pH mét...), thiét bi va phuong tién
van tai (6 to, xe cai tién...), tai san khac (may vi tinh...).
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Tai san ¢6 dinh ding ngoai san xu4t kinh doanh:

+ Nha clta, may méc dung trong cdng tac vin phong, quan ly... .

+ Nha tré, nha mau gido... | » |

+ Oto phuc vu lanh dao. L - ST L T

Theo tinh hinh si dung

Tai san ¢§ dinh dang dung: La nhting tai san dang dung hodc cho sita
chiia nhé, nghi do thdi vy hodc do chu ky san xuat.

Tai san cé dinh chua cin dung: La tai san ¢6 dinh con nim trong du tru
cua doanh nghiép, pha hdp véi phuong huéng sadn xuit ctia doanh nghiép.

Tai san c6 dinh khéng can dung va chd thanh ly: La tai san cé dinh
khong phu hdp véi phtidng hudng k1nh doanh cua doanh nghiép.

Theo quyén sé hitu -

Tai san c6 dinh tu co.

Tai san cé dinh di thué. o

Theo nguén hinh thanh | |

Tai san ¢d dinh hinh thanh ti ngudn v6n chi s& hitu.
Tai san cd dinh hinh thanh tu cac khoan ng phai tra.

Két cdu tai san co "dinh

Théng qua phan loai tai san ¢§ dinh va g1a tri tai san cd dinh tai mot thoi

diém g1up cho viéc x4c dinh va phan tich ket cau tai san c6 dinh nham tao ra mot
két cau tai san co dmh hdp ly, phut hdp véi yéu cau quan 1y cha doanh nghlep

Két cau tai san cO dmh 1a ty trong giia nguyen gia ting loa1 tai san cd

dinh trong téng nguyen gia tai san c6 dinh cta doanh nghiép trong mot thoi
diém nhat dinh. K&t ciu tai san cé dlnh cia mot doanh: nghlep luon luon bién
dong do nhiéu yé&u té: SR

Nganh nghé kinh doanh thuong mai khac nhau thi k&t cdu tai san co
dinh khac nhau: Doanh nghiép sin xuit khac doanh nghigp budn-ban.

Téc do phat tr1en cua doanh nghlep Lic dau tai san c6 dlnh san xuat |
kinh doanh co ban chidm phan 16n, nhung khi doanh nghlep phat trlen
c6 kha ning md rdng phiic 1gi tap thé thi ty trong tai sin c6 y dinh loa1 nay

thay d6i va cé chiéu hudng di xudng.

Phuong huéng dau tu xay dung cd ban.

Chét lugng cong tac quan 1y tai san ¢§ dinh: Vi bao quan tot, su dung hdp
Iy va c6 ké hoach thanh Iy tai san ¢§ dinh kip thoi sé gidm dugc tai san,cd
dinh khéng can dung va chd thanh 1y, tao diéu kién thuan lgi dé khai
thac h&t nang lyc clia tai san ¢d dinh, nang cao hiéu qua st dung vén cua
doanh nghiép.
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2.2, Vén ¢8 dinh
2.2.1. Khai mem

Vén cé dmh 12 6 von dau tu dng trudc de mua sam xay dung hay 14p
dat cac tai san c6 dinh v6 hinh ho#c hitu hinh. ”

Vén ¢ dinh con c6 thé hiéu 1a b1eu h1en bang t1en cua’ g1a tri con 1a1 cua
tai san c& dinh. =~ . . - . L e ST ,

2 2 2 Dac dzem |

'j— Tham gia vao nh1eu chu ky san xuat k1nh doanh _
- Puge b dap dan gla tr1 ti doanh’ thu R CAS I SRR N A

— K&t thie mot vong luan chuyen gia tr1 clia tai san c6 dlnh dudc chuyen

dich hét vao gia tri san pham da san xuat va hinh thanh nhiém vu
kh4u hao. o '

2.3. Kh&u hao tai sin cé dinh trong doanh nghiép
2.3.1. Hao mon tai san co dznh |

e Hao mon hu‘u hmh

Trong qua trinh san xuat g1a tri st dung hoac g1a tr1 néi chung cua ta1
san cb dinh bi gidm dan do: S . :

- Tac dong cua cac yeu t5 thién nhlen nhu do a am, nh1et do, thdl g1an

- Trutc tlep hay g1an t1ep tham g1a vao qua trinh sdn Xuit klnh doanh va 1
hao mon, vi vay g1a tri ctia- né ty 1é nghlch v6i thoi gian su dung o

: Do hao mon hu’.u h1nh mot phan 1a do tac dong cua cac yeu to thlen nhlen'
nén ta1 san [ dlnh du khong su dung th1 van b1 hao mon '

e Hao mon vd hmh

La su g1am thuan tuy vé mat gia tri caa nhﬂng ta1 san:cd- dlnh do c6 .

nhling tai san ¢6 dinh khac cung loai dugc san xuét & nhlmg the hé méi hon,
ré hon, thuan tién hon, ning sudt cao hon. C6 mot: sO tai san cd dlnh b1 g1am
gia tri ngh1em trong hoac tham chi khong the su dung du(;c do mat g1a hoac
.lac hau s0 v4i tién bd khoa hoc ky thuat

Vi du: Xi nghiép X mua day chuyen san xuat thuéc h1en dal nhat cua, -

Lién Xb cii nhung da lac hau mét 40 nam so véi the giol. . ‘ ,
~.Chinh vi the trong quan 1y phai tién hanh khau hao ta1 san ¢d dlnh
2.3. 2 Khau hao tai san c6 dznh (khau hao co ban)

Khiu hao co ban la gla tri cla tai san cd dlnh dudc t1nh vao gia, thanh
san phiam. : s
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Khau hao chung Khau hao cd ban + Khau hao sua chu’a 16n.

Dé b dap gia tr1 ta1 san ¢8 dlnh b1 hao mon’ trong qua tr1nh san xuat
kinh doanh, doanh nghlep phai chuyen dlch dan din phan g1a tr1 hao mon dé
vao gia tri san phim san xuat trong ky goi 1a khau hao tai'san ¢ dinh.

Vay khiu hao tai san ¢6' d1nh 1a v1ec tinh toan va phan b8 mdt cach c6 hé
théng nguyen g1a cua tai san c8 dinh vao chi phi kinh doanh qua thdi gian st
dung cta tai san c8 dinh.

Muc gdich ctia khiu hao tai san c6 d1nh la nham tich luy vén aé ta1 san
xudt gian don hogc tai san xudt md roéng tai sdn cé dinh. Bo phan gia tri hao
moén dudc chuyen dich vao gia tri sin phadm dudc coi 1a mot y&u té chi phi sin
xudt san phdm duge bidu hién duéi hinh thiec tién té goi la tién khau hao tai
san ¢d dinh. Sau khi sadn phim hang hoa dugc tiéu thy, s6 tién khau hao dudc
tich luy lai hinh thanh quy khéu hao tai san ¢8 dinh cta doanh' ngh1ep

e Tinh khau hao cd biét

Ngudi ta thudng stt dung phudng phap khé&u hao tuyén tinh c6 dinh (hay con
dudc goi 1a phuong phap duong thing hodic phuong phap khiu hao binh quén):

Mic khau hao ‘va ty 1& khiau hao hang nam dudc Xac dinh theo mic
khéng d6i trong sudt thdl gian st dung.

Cong thiic tinh mic khiu hao :

| Trong dé: . . v
- MKH: khau hao trung b1nh hang nim ca tai san cd dlnh | . ‘, L o

' NG: Nguyen gia tai san ¢6 dlnh 1a toan bd cac chi phi thuc t€ cua doanh5
nghiép da chi ra dé c6 tai san c6 ‘dinh cho t6i khi dua tii sari’cé
- dinh di.vao hoat dong binh thudng nhu: Gia mua thuc t& phai tra
.cua tai sdn c6 dinh (gia ghi trén hoa don), cac chi phi van chuyen
béc dd, 14p dit, chay thi, cac khoan 1ai, tién vay dau tu cho tai san
cd dinh khi chua ban giao va dua tai san cé dlnh vao su dung, cac
khoan thué va 1& phi trudc ba (néu co)...

NG =CF, + CF,, + CF,, + CFC}lay thit 14n adu - Ti€D thanh ly .y

N.i S6 nam uéc tinh tai san c6 dinh c6 thé st dung du0c dIia vao cac
yéu t6 lién quan nhu dic tinh k§ thuat cta tai san c6 dinh , ch& d6
su dung bao dudng va stia chiia. :

. Tudi tho kj thuat: S6 nim tinh hao mon hiiu h1nh do su dung
nhiéu hoic do cac yé&u t& th1en nhién lam may méc hu hong.
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. Tudi t tho klnh 18 Tmh thém hao mon v6 hmh do t1en bo khoa hoc
ky thuat, may chua hong da phai bd vi lac hau, do do tuo1 tho kinh
té thu?dng nho hdn tu01 tho ky thuat

K  Hé s6 khé khan : .

. Khi tai san ¢8 dinh § diéu kién. thu'dng thi Kkk =1 ‘ o

. Khi tai san ¢6 dinh & diéu kién khé khan (nong, am ) thi ‘Kkk >1"
Cong thic tinh ty 1¢ kh&u hao: | o

RTINS

i Mkh ’ | NG/NSU dung X Kkk ‘ B - . . Kkk » ' ;
S Te= x 100% = ———— ~ x 100% = .———— % 100%

Gia tri khauhao &
(Triéu déng)

>
0 o Nam

Hinh 2.2. Tinh kh&u hao theo phudng phap tuyén tinh

Vidu 1:1 may dap vién ZP 35, giad mua 50 triéu, chi phi van chuyén 1
triéu, chi phi lip rap, chay thi 1 triéu, chi phi thao dg khi thanh ly 1 triéu,
thu hoi do ban. phe liéu: 1 triéu, tudi tho ky thuat: 10 nam, tudi tho klnh té&: 8
nam,kdu kién su dung tai san co dlnh trong 8 nim. »

NG CF,+CF .+ CFy oy i T1en thanh ly  50+1+1+1-1

S Nsﬁ'd?l_mg . . 8 S ) - < v 8
© M,,=6,5 triéu " | |
. 1 - B

Vi du 2: Ciing mAy dap vién trén nhung & diéu kién mién bién, 4m udt,
hé 56 kho khan K, = 1,2
- Mjyp,=6,5x1,2 =17,8triéu
T =12,5x 1,2=15 %
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Uu diém: D& tinh va gia thanh san phim tuong d6i &n dinh.

Nhuge diém: Coi tai sin 8 dinh khong thay déi gia tri nén khéng phan
anh ding MKH.

¢ Tinh khdu hao téng hop

Do tai san ¢6 dinh c6 trong doanh nghiép kha nhiéu, tinh chi tiét ting tai
san ¢6 dinh s& t6n nhidu cong stic, thoi gian nén c6 thé chia toan b tai sin c6
dinh cda doanh nghiép thanh ting nhém va m3i nhém déu gdm nhiing tai san
c8 dinh c6 cung ty 16 kh&u hao.

2.3.3. Kh@u hao stza chiza lén

Trong qua trinh st dung, tai san c& dinh bi hu hong can phai c¢6 chi phi
stta chita nhdm duy tri ning luc hoat déng binh thuang cua né.
C6 2 loai sta chita: _
» Sia chiza thuong xuyén
Stta chita nhd, thdi gian ngén, chi phi it khong cin tinh vao khiu hao
sta chiia 14n. ‘
» Sta chiza lon theo dinh ky
Dé dam bao vén cho cong tac sta chiia 16n, thong thudng ngudi ta phai
tinh trude vao gi4 thanh san phdm mét khoan goi 14 mitc KHSCL hang niam
dugc tinh theo céng thiic: ' '
C

s

M, =
sti dung

M, : Mtc kh4u hao stia chiia 16n/nam
C, : Tng chi phi siia chita 16n du kién clia ddi may
N aung : Thoi gian st dung dinh mitc cla may

| M ‘ C, :

o= x 100% = x 100%

- NG NG . Nsﬁ dung

T,: Ty 1& khau hao stia chiia 16n

s

_ Vi du: Mét may gia 100 triéu, diung trong 10 nam, stia chiia 2 1an, méi |
lan 2 triéu. Tinh M, va T, '
Ta c6: C, =2 x 2 =4 tridu

| . 4

M, = = — = 0,4 triéu/nam
N, 10

45




C 4 .
Ty=——— x100%= — x 100%=0,4 %
NG . N, ~©100.10

2.34. Cdc chi tiéu danh gid hiéu qud sit dung vén c6'dinh trong doanh nghiép
» Hidu sudt siz dung vén c6'dinh - |

_ DT thuan trong ky
Hved =

Ved binh quén trong ky -
Ved dau ky + Ved cudi ky

Vcd binh quén =
N . . 2 B .
Doanh thu thuén la toan bd doanh s8 ban ra sau khi da ﬁrfi di thué gia

tri gia tang, chiét kh4u gi4 ban hang va tri gia hang hoa bi tra lai.
Y nghia: 1 ddng vén ¢& dinh lam ra bao nhidu déng doanh thu. -
o Hiéu sudt siz dung tai san c6 dinh
| DT thuén trong ky
Htsed = -

NG binh quén
NG dau ky + NG cudi ky

| NG binh quan =

o
» H¢ s’ ham lugng von cé'dinh
| ~ VCD binh quan
Hhl = - -
DT thuin

. Y nghia: 1 déng doanh thu cin bao nhiéu dbng von c§ dinh.
Vay Hhl cang nho cang tot | -
o Ty sudt loi nhudn vén cé dinh
. Chi tiéu nay phan anh cit mot dong vén cd dinh binh quan trbng ky tao
ra bao nhiéu déng lgi nhuén sau thué thu nhap (con goi 1a 1i rong).
| Lgi nhuan sau thué thu nhap

TSIn ved = : | 'x- 100
VCD binh quin -

Ngoai cac chi tiéu trén, ngudl ta con st dung hang loat cac ch1 tidu phan
tich khac d& phan anh ting mét cua viéc sut dung von ¢8 dinh nhu: hé so hao _
mon tai san c§ dinh, cic chitidu vé két c&u tai san c6 dmh két cau nguon von »
‘dau tu cho tai san 8 dinh. '

‘
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2.4. Bién phap nham nang cao higu qua si dung vén ¢6 dinh

* Xay dung co cdu tai sdn cé'd‘_inh hap ly, ndng cao ty trong ciia mdy méc
thiét bj dang ding trong téng s6'mdy méc thiét bi cua doanh nghiép

- — S6m dua cac may méc chua dung dem vao dung trong san xuit kinh doanh.

— Tién hanh stta chita kip thai _dé' may méc hoat dong déu. |

— Riit ngén thdi gian stta chita may hoc kéo dai thdi gian gitta hai ky stia
chita 16n trong pham vi cho phép.

— Nhugng ban hogc théi loai nhiing tai san ¢& dinh khéng cidn dung, chua
cin diung, dang ding nhung khéng mang lai hiéu qua kinh t& ho#c
nhiing tai san c§ dinh d& dén ky stta chita 16n nhung viéc ddu tu khéng
mang lai hiéu qua. ' '

* Tén dung hét cong sudt mdy méc thiét bi

—~ Cung cé’ﬁ nguyén liéu dong bd kip thoi dé dam bao may moéc hoat d@ng
lién tuc, gidm gi6 may ngiing, ting gid may chay, phén diu lam ca kip dé
thyc hign ngudi nghi chit may khéng nghi.

— Tang cudng trach nhiém vat chat clia ngudi bio quan sit dung tai san c6
dinh, khuyén khich phat huy sang kién va cai tién ky thuat, c6 ché db
dao tao va bdi dudng cong nhan ky thuat lanh nghé.

- C6 ndi qui ché& d6 bao dudng may mée thiét bi, phan cong nhiém vu rd
rang, c6 khen thudng hosc xi phat kip thdi thod dang d6i véi nhiing
ngudi c6 thanh tich hodc thigu sét trong vidc van hanh, sit dung tai san
c6 dinh ctia doanh nghiép. '

* Trich ndp qui khdu hao, thu héi cdc Ehodn ng day dua lién quan dén vén
c6 dinh mét cdch kip thdi va thuong xuyén. ' a

3. VON LUU DONG CUA DOANH NGHIEP

3.1, Khai niém vén luwu dong

D& tién hanh san xuat kinh doanh, ngoai cac tu liéu lao déng, cac doanh
nghiép con can c6 d6i tugng lao dong. Khac véi tu lidu lao ddng, cac déi tugng
lao dong (nguyén lidu, nhién liéu, vat liéu, ban thanh pham...) chi tham gia
vao mot chu ky san xuat va khéng giit nguyén hinh thai vat chat ban dau, gia
tri ciia né duge chuyén dich toan bé mét 14n vio gia tri san phéim.

Nhiing d5i tugng lao déng néi trén néu xét vé hinh thai biu hién vat chat
dugc goi 1a tai sdn luu dong, con hinh thai gia tri dugc goi 12 vén luu déng.

Vén luu déng 1a biéu hién bing tién clia tai san luu dong nén dic diém
van déng ctia vén luu dong ludn chiu su chi phdi bédi nhitng dic diém cta tai
san luu ddng. Trong cac doanh nghidp, nguoil ta thuong chia tai san luu ddng
thanh hai loai: tai sin luu dong san xuét va tai sin luu dong luu thong. Tai
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san luu dong san xudt bao gdm cac nguyén, nhién vat liéu, phu ting thay thé,
ban thanh phdm, sdn phim dé dang... dang trong qué trinh duy trd san xudt -
ho#ic ch& bién. Con tai sdn luu dong luu théng bao gdm cic san ph&m, thanh
phim chd tiéu thy, cic loai vén bing tién, cic khoan vén trong thanh toan, cac
khoan chi phi chd két chuyén, chi phi tra trudc... Trong qua trinh san xuit
kinh doanh, cac tai sdn luu déng sin xu4t va tai san luu déng luu théng ludn
van déng, thay th& va chuyén hoa 14n nhau, ddm bao cho qua trinh san xuit
kinh doanh dugc tién hanh lién tuc. o "

Vay c6 thé néi vén luu dong ctia doanh nghiép 14 s6 tién ting trudc vé tai
san luu déng d€ dam bao qué trinh sdn xu#t kinh doanh dugc thudng xuyén
lién twe. -

3.2. N6i dung vén luu dong
3.2.1. Thanh phén vén luu dong
- Vén bang tién. |
— Cac khoan d4u tu tai chinh ngén han.
~ Céc khoan phai thu.
— Céac khoan hang ton kho.
— Cac tai san luu dong khac: cac khoan tam iing, chi phi tra trude, chi phi

chd k&t chuyén. : o

3.2.2. Phén logi vén luu déng

D& quan 1y von Iuu dong dude t&t cAn thist phai tidn hanh phan loai vén
luu dong cta doanh nghiép theo cac tiéu thtic khac nhau. Théng thudng c6
nhiing cach phan loai sau day: - ’

* Dua theo vai tro vén luu déng trong qud trinh tdi san xudt

Theo cach phén loai nay, vén luu déng ctia doanh nghiép c6 thé chia ra
thanh ba loai: : ' : .

— Vén luu déng trong khau du trit sdn xuét: Loai niy bao gém céc khoan von:
+ Vén nguyén vat liéu chinh |
+ Vén vat liéu phu
+ Vén nhién lidu
+ Vén phu tung thay thé
+'Vén vat lidu déng gbi
+ Vén cbng cu, dung cu
- Vén luu dong trong khau san xué’f: Loai nay bao gdm cac khoan von:

+ Von san phdm dang ché& tao
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* + V&nban thanh phdm ty ché

+ Vén chi phi trd trude |
~ Vén luu d6ng trong khau luu théng: Loai nay bao gdm cic khoan vén:

+ Voén thanh phim

+ ‘Von bang t1en |

+ Cac khoan dau tu ngin han: dau tu chdng khoan. ngan han cho vay
ngan han :

+ Céc khoan vén trong thanh toan cac khoan pha1 thu cac khoan tam
‘ ﬁng... : o

- Viée phan loa1 von luu dong theo phddng phap nay gitp cho viéc xem xet'
danh gia tinh h1nh phan b8 cia vén luu dong trong tlmg khau cua qua trinh
chu chuyén vén luu dong T d6 c6 cac bién phap t6 chite, quan‘ly thich hdp.

nhim tao ra mdt két cdu vén luu dong hdp ly va téang dugc toc d6 chu chuyen
von luu dong

* Dua theo hinh thdi bzeu hLen
Thee cach phan loai nay, vén luu dong trong doanh nghlep duoc chia thanh

v »\‘_‘,l‘_

- -Von bang tién va cac. khoan pha1 thu

+ Von bang tién: Tién mit tai quy, tién gui ngan hang va tién dang
_v chuyen Tién 14 mot loai tai sdn cha doanh nghlep ma c6 thé dé dang
chuyén d8i thanh cac loai tai san khac hoac dé tra ng. Do vay trong

hoat déng kinh doanh d01 h01 m01 doanh nghlep phal c mot 1u0ng tlen '
nhat dinh. : -

+ Cac khoan pha1 thu Cht y&u 13 cac khoan phai thu tit khach hang,
© thé hién s6 tién ma khach hang ng doanh nghiép phat sinh trong qua
trinh ban hang hoa, dich vu dudi hinh thiic ban trude, tra sau. Ngoai
ra, trong moét sd truong hgp mua sim vat tu, doanh nghiép con phai
ing trudc tién cho ngudi cung'ca'p tu d6 hinh thanh khoan tam ing.

— Hang t6n kho: Bao gdm nguyén vat heu chl.Ia dung, ban thanh pham
thanh phim chua ban ‘ . : :

—~ Vén dau tu tai chinh ngin han: Cac khoan dau tu tai chinh trong 1 chu
ky san xuét kinh doanh ho#c trong vong 1 nam.

* Dua theo nguén hinh thanh: Theo cach phan loai nay, von th dong trong
- doanh nghiép dudc chia thanh hai loai:

— Nguén vén chi s8 hitu: La s§ von luu dong thude quyén sé hitu cia doanh
nghiép, doanh nghiép c6 day dui cac quyén chiém hiiu, quyén st dung,
quyén chi ph01 va dinh doat. Tuy theo loai hinh doanh nghiép thudc cac
‘thanh phéan kinh t& khac nhau ma vén chl sé hitu c¢6 ndi dung cu the
riéng nhu: S6 vén luu déng dude ngan sach Nha nude cdp hoidc ¢6 nguén
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‘gbc ti ngin sach Nha nudc (d61 vd1 doanh nghlep Nha nudc) 6 vOn do x&
vién ho#c do chu tu nhan bd von ra; s6 von luu dong tang thém tit lgi
nhuan b sung; s§ vén gop ti lién doanh hen két; s6 von luu dong huy
- dong dudc qua phat hanh c6 phi&u. ;

— Ng phai tra:

+ Ngubn vén di vay: La cac khoan vén dugc h1nh thanh do di vay cac
ngin hang thudng mai hodc cac to chic tai chinh khac hoac thong qua
phat hanh trai phiéu. '

+ Nguon von trong thanh toan: Cac khoan ng khach hang chua thanh toan

Cach phan loa1 nay cho thay két c&u v6n luu dong ctia doanh nghiép dudc
hinh thanh bidng von cua ban than doanh nghlep hay tit cac khoan ng. Tt d6
co cac qu1 d1nh trong huy dong, quan ly va st dung von hiu dong hdp ly hdn

8.2.3. Két cdu vén luu-diéng - S ‘f; e

Ket cau Von Iuu dong 1a ty trong guia von luu dong thanh phan chlem‘
trong tdng s6 von luu ddng tai mot thoi diém nhat dmh Lt

V1ec nghién ctu két cdu von luu dong se giup ta thay dudc tinh hinh phan
b6 vén luu dong va ty trong mdi khoan vén chiém trong cac g1a1 doan luidn
chuyen dé xac dinh trong diém quan 1y vén luu déng va tim moi bién phap t61
uu dé ning cao hiéu qua st dung vén luu dong trong ting diéu k1en cu thé.

Trong doanh nghiép tu nhan, von du tri hang hoa thuong chlem ty trong
‘chtt yeu vOn hang hoa dic biét va von trong thanh toan cin theo xu huéng
chi€ém ty trong ngay cang nho méc du s6 tuyét ds1 co thé ting kh1 qui mod
doanh righiép tang. Do d6 can phai t8 chiic t6t cong tac thanh toan ,

3.24. Vén lwu déng thuong xuyén va nhu cau vén luu dpng‘ thua‘ng xuyén

. Von luu déng thu’dng xuyén -

Trong phan von kinh doanh chiing ta da lam quen vol kha1 nlem vén dai
" han va vén ngin han. Vén dai han dung dé ta1 trg cho tai san co dinh va diu
tu dai han, phan con thUa sé cung v6i vén ngén han dung dé tai trg cho tai san
luu d6ng va diu tu ngin han. Phan chénh léch giiia von dai han v{i tai san cd

dinh va dau tu dai han duoc goi 1a véon luu dong thuong xuyén.. '

- Vld,, = VDH - TSCD & DTH = TSLD & DTNH - VNH
Trong dé: o S
Vldtx Vén luu dong thudng xuyén
VDH: Vén dai han |
VNH: Vén ngén han
‘ TSCD & DTH: Tai san ¢d dinh va dau tu dai han
TSLD & DTNH Tai san luu dong va dau tu ngin han

50



o Nhu c&q vén luu déng thuong xuyén: (NC Vid,,)
NC Vld,, = Ng pha1 thu + Hang tén kho - VNH
— Vld,, - NCVld,, = Tién mat ’

3 3 Phan tlch hiéu qua st dung von lvu dong

Trong qua trinh san xuat k1nh doanh aé dat du0c muc tidu kinh doanh
phai st dung cé hiéu qua vén luu ddng. Viée st dung, phan tich quan ly von
luu ddng la diu bét budc d6i véi cac nha doanh nghiép. P& phan tich hiéu qua
st dung von luu ddng, ngudi ta ding cac chi tiéu sau: :

3.3.1. Sé'vong quay vén
| | DTthuEn

® S it v quin
Trong dé6: | -
0S8 vong quay vén luu dong
DT, s.: Doanh thu thudn
V1d binh quan: S6 du binh quin ‘vc‘)'n luu déhg |
Vén luu dong binh ‘quén thang, quy, nim dugc tinh nhu sau:
. Vld dau thang + V14 cubdi thang

V1d binh quin thang =
2

Vid bq 1+ Vld bq 2+ V1d bq 3

Vl1d binh quan quy =
3

Vld bq 1, V1d bq 2, V1d bq 3, 1an lugt la von luu dong binh quan cac thang
- tha nhit, tha 2 va thi 3 trong quy. v

Téng cong VId binh quén cac quy

Vld binh quin nim =
| 4
Néu c6 s0 y 1iéu von luu dong vao diu va cudi cac thang trong quy, nim thi
co the tinh s0 du binh quén vén luu dong quy, nim theo cong thic sau:
0,5Vdl1+Vec1+Vec2+Ve3+. .+Ven- 1+O5Vcn

Vld binh quéin =
' n

Trong dé:
V1d binh quan: S6 du binh quin von luu déng quy, nadm
n: S¢ ky trong quy, nim
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Va 1: Vén luu dong h1en co vao dau ky1l.
Vei: Vén luu dong hién 6 vao cu01 ky. thu Li= 1 A

_ Sé vong quay vén thé hién vén luu dong cua doanh nghlep da chu chuyén
dugc bao nhiéu 1an trong ky.

Chi tiéu nay cang 16n, chlmg t6 von luu: dong luan chuyen cang nhanh;
hoat déng tai chinh cang tot doanh nghlep cang can 1t von va ty suat Igi
nhuan cang cao. R - -

3.3.2.86 ngay luén chuyen o RN =
T  TxVidbinhquan =~ - o 7

. C | : DTthuA‘n
- Trong dé: - .
N: S6 ngay ludn chuyén cua mot Vong quay von
. T S& ngay trong ky (thang 30 ngay, quy: 90 ngay, nam: 360 ngay)
Duéi day la vi du cach tinh cac chi tiéu toc do luan chuyen von IUu dong
Nhgn xét:
— Doanh nghiép chua dat du0c k& hoach déra.

— Niam nay tién bd so le nim trude, s6 vong quay von Iuu dong tang lén 0,3
vong, két qua rut ngan duge 6. ngay ludn chuyén trong mét vong quay.

T CHi tiu lNa,’n. Niam nay » Chénh‘léch
trude KH TH | SovéiKH | So véiniam truéc
1 | Doanh thu thuan (D) 2000 | 2020 | 2580 |  -340  +580
2 | VId binh quan | 500 650 600 | -50 4100
3 | S8 vong quay vén (C) 4 4.5 43 |  +05 . +03
4 |S6ngayluanchuyén(N) | 90 | 80 | 84 | +4 | -6

3. 3 3. Hé s6 ham lu’dng von lztu dong

Vid binh quan
~ Hhl=

DTthuan

- Y nghta Mot dong doanh s0 can bao nhleu dong von. Vay th cang nho
cang tot.

3.3.4. Hé s6” hiéu qud si dung vén luu déng (Hé sé'loi nhuan, smh ldz)
LN sau thué |

Hhq =
V1d binh quin
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Trong d6:
th Heé sé hleu qua
Vld b1nh quan So du b1nh quan vén th dong trong ky

i 4 N

~ cang tét.

‘Chi tiéu toc dd chu chuyén vén va h1eu qua s dung vén luu dong phu thuée

vao tinh déc thii cia doanh nghiép titng nganh. DPéi véi doanh nghiép dugc:

~ Té6c d6 chu chuyén von thap hon nganh khac vi thude con phai du trit
~ phuc-vu cho cac nhu clu dot xust nhu dlch bénh, th1en tai. B

- Hé s6 ld1 nhuén thip hon cic nganh khac vi thude 1a loai hang hoa muc
' dlch ch yeu phuc vu cho viéc cham s6c suc khoé.

Khi rat ngan thd1 g1an chu chuyen cua vén luu dong, doanh nghlep co
thé tist kiém vén luu déng duéi 2 hinh thuc:

— Tiét kigm, tudng d6i: Doanh s& ban hang tang len nhung von luu dong

“khéng' tang ho#c téc do tang thap hon toc do ting doanh s6 do tang hé s6°

chu chuyén.

Vi du: Doanh s6 du kién ban 10 ty, khi thUC hién ban dugc 12 ty nhdng
vén luu déng khong ting ma do tang vong luan chuyén (Trudc du kién 5
vong 10/2) nhung nay thuc h1en dudc 6 vong (12/2) SRR

- T1et k1em tuyet d6i; Doanh s6 ban nhut cii nhting do tang vong quay von
Iuu déng nén giam. duoc mdt s& von luu dong nhat dinh. ’

Vi du: Doanh s8 ban'nhu ci (10 ty) nhung vong quay v6n trudc du k1en la
s Vong, nay tang 1én 6 vong, do d6 nhu cau vén luu dong chi can:

'10/6 = 1 ,66 ty, tdc ti&t kiem dudc 0,34 ty (2 ty — 1,66 ty)
3.4. Bao t‘oan va nang cao hiéu qua st dung vén Iuu dé}ng >

3. 4 1. Bao toan von lwu dong

Vén luu ddng cua doanh nghiép thuong ch1u anh huOng cua nh1eu yeu t8

khach quan va chu quan tac dong lam cho von luu dong giam sut dén, cu thé:

— Hang hoa b1 u dong, kém pham chat, mét pham chét, hodc. khong phu
hgp v41 nhu cau thi truong, khong ban duge hodc phai ban ha gia. ‘

~ Rui do bat thudng x4y ra trong qua trinh san xuat kinh doanh.

~ Kinh doanh bi 15 kéo dai nén sau 1 thdi gian nhat dinh vén bi thifu.hyt.

vidoanh thu ban hang khong di bu ddp vén luu déng.

~ Nén kinh té& bi lam phat gia ca tang nhanh nén sau méi vong luan‘“

chuyen von luu dong cua doanh nghiép mat dan theo téc d6 trugt gia.
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Vén luu déng bi doanh nghiép khéc chidm dung (nd keo dai). vd1 s6 ludng
16n trong khi ddng tién ngay cang mat gia.

Viéc bao toan von luu dong thyc chat 1a dam bao cho s6 von cu01 ky du mua

lu0ng thuéc men, nguyen vat liéu tuong duong véi dau ky khi g1a c3 tang 1én (tai
san xuit gian don von luu dong trong diéu kién qui mé san xuét 6 én dinh)...

DEé bao toan vén luu dong doanh nghiép cin cé cic bién phap: . . =

Dinh ky tién hanh kiém ké danh gia lai toan bd thudc men, nguyén vat
liéu, vén bﬁng tién, von trong thanh toan dé xac dinh s& sv6'nthtz,’d@ngf

‘hién co cua doanh nghlep theo gia tri h1en tai. o

Chua dong giai quy&t nhiing vat tu hiang hoa ton dong lau ngay, xu ly k1p

- thdi bu dép la1 phén chénh léch g1a

Dén déc va g1a1 'quyet t1ch cuc thu héi vén bi cac doanh nghlep khac

‘chlem dung va sta ngay vén do Vao san xuat k1nh doanh

Phai lua chon cin nhéc 48 du tu von luu dong vao khau nao vao luq _nao
de co 101 va tiét kiém nhat :

3. 4 2. Cac bién phdp nham nang cao hzeu qua su dung vén lwu dong

D4y manh cong tac ban ra trén cd sG lam t6t cong tac tiép thi, nghlen clu
thi trudng va phuc vu t8t nhu cau cia ngudi tiéu dung.

Tang cudng cong tac quan ly von ltu dong, tim moi b1en phap- de rut
ngan thoi gian 6 m6i khau ma vén luu déng di qua, cin xac dinh. ding
ddn mic du trit hang hoa (khéng thé thi€u hoic @ dong) tim kenh cung
ung va kénh phan phoi hop 1y, thuan tién nhat nhim glam thdl glan van
chuyén va giam lugng hang hoa du tri trong kho.- :

T8 chiic lao dong va t8 chiic bd may cd quan hgp 1y, nhit 1a hé tho’ng kho

tang, cép phat, phat hién hang hoa cham luan chuyen va tim bién; phap
ddy manh viéc tiéu thu (tang cuong gidi thleu, to chiic quay va thd1 gian
ban hang hgp ly...).

Chap hanh nghlem chinh ché dd quan ly tién mait, ché d6 thanh toan:
nhanh chéng, giai quyét cdng nd diy dua de thu héi vén kip thoi.

Néu chiém dung von cla ngum khac ma klnh doanh khong tot th1 mat
tin nhiém, mat ban hang. : :

Néu bi ngum khac chlem dung von thi khong ¢6 von kinh doanh thleu von. "

4, XAY DUN G VA HACH TOAN GIA THAN H SAN PHAM
4.1. Chinh sach gia ca

4.1.1. Muc tiéu cua chinh sdch gid cad

Thudc 1a loai hang hoa dic biét, né dnh hudng truc ti€p dén stc khoé va

tinh mang nguai bénh. Vi vay, déi véi gia ca cia thudc ngoai sy phan 4nh céc chi
phi, cac 1¢i nhu4n ctia nha san xuit con mang ¥y nghia 16n lao vé su nhan dao.

o4



"Trén co sé tinh gia thanh san pham, viéc dinh gia ban cé vai tro quan
trong trong viéc phuc vu cho diéu tri bénh tat dong thdi ciing 1a mdt yéu té
then chét trong chiém linh va mé rong thi tru‘dng va dat dudc cac muc tiéu igi
nhuan cua doanh nghiép.

4.1.2. M6t 6 phuong phdp co ban dé’a'c'ac dinh gid cd
Cac phuong phap dit gia duge khai quat trong hinh 2.4.

Dit gia theo o Dt gid theo | DBatgiatheo sy
chiphi- | ngudi mua canh tranh
DAt gié cong it gia theo Datgia s
thém vao mt?c tidu . - theo thi 1B Dﬁt gla
chi phi lgi nhuan : trudng - dau thaq
Theo mirc d6 thoa mén ' - Theo kha ning
khach hang cGa san pham chi trd clia khach hang

Hinh 2.4. So dé khéi'quét V& cac phuong phap d4t gia clia doanh nghiép

4.2. Nhitng 1y luin co ban vé hach toan gia thanh san phim trong cac
doanh nghigp :

| Chl phi trong doanh nghlep bao gbm: , .
.- Chl phi san xuét: Hinh thanh gia thanh sdn pham tal cong xddng '
— Chi phi ban hang (luu thong) Glup hang héa ban ra thi trtidng
— Chi ph1 quan ly doanh nghiép: La nhting chi phi chung cho ca doanh

nghlep, khong truc tlep tham g1a vao san xuat hoic ban hang

4.2.1. Phdn loai chi phi ctiia doanh nghiép .
e 'Phdn lbai chi phi theo noi dung kinh t&

Theo cach phén loai nay, toan bd chi phi san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép dudc chia thanh 5 loai:

— Chi phi vat tu mua ngoa1 La toan b gia tri cac loai vat tu mua ngoai
~dung vao hoat dong san - xuit kinh doanh ctia doanh nghiép nhu chi phi-
nguyén vat liéu truc ti€p, nhién liéu, phu tung thay thé.
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.'Ch1 phi tién hidng va cac khoan trich: theo ludng La toan bd cac khoan

- tién. lutdng, tién cong doanh nghiép phai tra cho nhiing ngudi tham,gia

vao hoat déng san xuit kinh doanh. Cac khoan chi phi trich nop theo
tién ludng nhu chi phi bao hiém xa h01 béo hiém y te k1nh ph1 cdng. doan
ma doanh nghiép phai nop trong ky

Chi ph1 khau hao TSCD Ta toan bo 56 tién khau hao cac loa1 TSCD tr1ch
trong ky.

Chi phi dich vu mua ngoa1 La toan bd s6 t1en doanh ngh1ep pha1 tra cho
cac loai dich vu da st dung vao hoat dong san xuét k1nh doanh trong ky

“do cac ddn vi khac & bén ngoai cung cdp.

Ch1 ph1 khac bang tién: La cac khoan chi phi bang t1en ngoa1 cac khoan
da néu 4 trén.

Céch phan loai nay cho thay muc ch1 ph1 vé lao dong vat hoa va lao dong

_song trong toan bd chi phi san xudt kinh doanh phat sinh trong nam. Vi vay,
né giup cho doanh ngh1ep lap duge du toan chi phi san xuit; kiém tra su cin
d8i gitta k& hoach cung cap vat tu, ké hoach lao dong tién hidng, ke hoach
khau hao TSCD ké& hoach nhu cau von luu dong - :

o Phén loai chi phi theo cong dung kmh té'va dza dzem phdt smh chz phl

Theo cach phén loai nay nhung chi phi ¢6 cing céng dung kinh t& va dia

diém phat sinh chi phi. Cé cac khoan muc chi phi sau day:.

Ch1 ph1 Vat tu truc t1ep La nhiing chi phi vé nguyen vat liéu, dung cu
san xuat truc t1ep dung vao viée ché tao hang hoa, dich vu. ..

Chi phi nhan cong truc tiép: La cac khoan tién lu0ng, phu cap theo
luong, cac khoan BHXH, BHYT, KPCD cua céng nhén tryc t1ep san xudt
cua doanh nghlep B

‘Chi ph1 san xudt chung La ¢4c khoan chi phi duge st dung ¢ cac phan

xudng, bd phan kinh doanh nhu: tién ludng va phu cap luong cha ‘quéan
d6c, nhan vién phan xudng. Chi phi kh&u hao tai san cd  dinh thude, phan
xudng, chi phi vat liéu, ¢dng cuy, chi phi dich vu mua ngoa1 chi ph1 bang
tién phat sinh & pham'vi phan xudrg, bé phan san xut. I

Chi phi ban hang Bao gdm cac chi phi phat sinh trong quéa trinh tidu thu

san xult san pham hang ho4, dich vu nhu: chi phi tién luong, phu cap

cho nhan vién ban hang, t1ep thi, van chuyen bao quan, cac chi phi khiu
hao phuodng tién van tai, chi ph1 vat liéu bao bi, cac chi phi dich vu mua
ngoal, cac chi ph1 khéc bang t1en nhu bao hanh san phim, quang cao.

Chi .phi quan ly doanh nghlep La chi phi cho b6 may quan ly doanh
nghiép, chi ph1 c6 lién quan dén hoat d6ng chung cta doanh nghiép nhu

" ~~khau hao tai sdn c¢8 dinh phuc vu cho by may quan ly, chi phi.céng cu,
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dung cu, cac chi phi khac phat sinh 6 pham vi toan doanh nghiép nhu

tién lu!dng va phu cdp tra cho ban giam d6c, nhin vién céac phong ban
quan 1y, chi phi vat lidu, d6 ding vin phong, cac khoan thué, 1é phi, bao
hiém, chi phi dlch vu mua.ngodi thufc van phong doanh nghiép. Cac



. khoan chi phi du phong gidm gia’ hang ton kho, du phong ng khé doi, -
cong tac phi, cac chi phi giao dich d6i ngoai.

Cach phan 10a1 chi phi nay g1up cho doanh nghlep c6 the tap hdp chi phi
va tinh gi4 thanh cho ting loai san pham quan 1y chi phi tai dia diém phat
sinh d€ khai thac kha ning ha g1a thanh san pham cua doanh nghlep

* Phén logi chi phi theo moi quan he gzu‘a chz phz vdi qui mo sdn xudt kinh
doanh cia doanh nghzep dugc chia lam 2 logi: Chi phi ¢6 dinh’(hay dinh
5. . phi).va chi phi b1en d6i (hay b1en phi). .

— Chi phi ¢ dinh 1A cac chi phi khong thay ddi (hoac thay d01 khong dang
ké) theo su thay ddi qui mé san xuat kinh doanh ctia doanh nghlep
Thudc loai chi phi nay bao gdm: ‘Chi phi khau hao TSCP; ¢hi phi tién
luong tra cho can bd quan 1y, chuyén: g1a 14i tién vay. pha1 tra, chi phi

‘ thue ta1 san, vin phong

- Ch1 ph1 bién déi 1a cAc chi- ‘phi thay 601 truc t1ep theo su thay do1 cua qui
mé san xuit. Thudc loai chi ph1 nay nhu chi ph1 nguyén vat liéu, chi phi
tién lu0ng cdng nhén truc tlep, chi phi hoa héng ban hang, chi ph1 dich

- vu cung cdp nhu tién dién, tién nudc, d1en thoai.

Cach phan loai nay glup cho doanh nghiép thay duoc Xu huong b1en ddi
cua ting loai chi phi theo qui md kinh doanh, tit d6 doanh ngh1ep ¢6 thé xac

dinh dugc diém hoa vén, cung nhu qui mé klnh doanh hgp ly dé dat hiéu qua
- cao nhit,

4.2.2. Chi phi sdn xuét

Chi ph1 san xuit cia doanh nghiép: La bidu hién bing tién clia toan bd
hao phi v€ vat chat va lao déng ma doanh nghlep phai bo ra dé san xuat san
phim trong mét thoi ky nhit dmh oo

Céc chi ph1 phat sinh ¢6 tinh chét thudng xuyen va gin lién le qua trinh
san xuit san phim nén goi 1a chi phi san xuat cia doanh nghlep

4.2.3. Chi phi luu théng (Ban hang)
a.’Khdi niém

Chi ph1 111u thong la the h1en bang t1en ctia hao ph1 lao dong trong qua
trinh dua sdn phidm hang hoa tit ndi san xuat den tay ngu!d1 t1eu dung

b. Phan loai
e Phan loa1 theo t1nh chat

- — Chi phi luu thong b6 sung La ch1 ph1 de t1ep tuc hoan thien san pham |
trong qua trinh san xudt c6 tac dung lam thay déi bd mét hang hoa.

— Chi phi luu théng thuan tuy: Mang tlnh chat thudng nghiép, khong lam
thay d8i bé mit hang hoa.

Vi du: Chi phi van chuyén.
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- Phén loa1 theo méi quan hé véi doanh s6

Chi phi luu théng truc t1ep Bién dbi theo doanh s8, ‘doanh s& tang né

- cling tang, doanh 's8 g1am né ciing giam. Vidu: Ch1 phi van chuyén.

Chi ph1 luwu thong gian t1ep Doanh s6 tang né cung tang nhung tang
khong dang ké. V1 du: Lu0ng cua nguo1 quan ly

Phan loa1 theo cong dung (no1 dung k1nh te')

Chi phi van chuyén: Tién thué phudng tién, ngudl van chuyen boc da,
tién thué kho tang, ben bai. - - . ‘ R

;:Chl phi ohon loc va dong_ g6i hang hoa. o - o
:Chi phi hu hao trong pham vi dinh mdc.

Chi phi quan ly hanh ch1nh T1en ludng cua ngud1 lao dong g1an t1ep, t1en _
van phong pham

¢. Cdc chi. tiéu danh gza chz phl luu thong

Téng mic phi (TMF): La toan b ch1 phi cho hang hoa ti noi san xuét

- dén tay ngudi tiéu dung

Ty suat ph1
TMF
TSF = x 100
Doanh sé ban “

Ty suit ph1 cang nho cang t5t.

Ty trong phi

La ty 1& phan tram caa tiing khoan muc ph1 so vii tong mtic ph1 o

d. Cdc yéu t6 anh hudng dén chi phi luu thong
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Miic d6 ha thap ch1 phi luu théng -
TSFkh — TSFth
Mic tiét kiém va mtic vugt chi
Miic tiét kiém = Doanh s ban x (TSFkh — TSFth)
Miic vuot chi = Doanh s0 ' ban x (TSFth TSFkh )

Doanh s8: Doanh s6 va cdu thanh doanh s8 anh hudng truc t1ep den
chi phi luu théng. Khi doanh s6 ting lam TSF glam => Ch1 ph1 Tuu
théng giam.

Cuéc phi van chuyen hang hoa: Phudng tién van chuyén hdp ly, c6 ké&
hoach vén chuyén hop 1y 'sé 1am gidm chi phi luu théng. , :

Té chiic lao dong hdp ly: Lam chi phi luu théng gidm vi ndng cao ning
suit lao dong trong cac khau luu thong :

n"f\ s



*. Gia ca hang hoa: Khi gi4 ca tang dan dén doanh thu ting, ty suat ph1 sé ha
4 2.4. Gia thanh san pham '

a Khaz niém

-Gia thanh san phim la b1eu hién bing tién cia toan b cac khoan lao

dong séng va lao dong vat hoa cé lién. quan dén khéi lugng san pham, dich-vu
hoan thanh.

Qua trinh san xuat 12 mft qua trinh théng nhit gita 2 mat do la gnia
hao phi va két qua clia san xudt. T4t ca cac khoan chi ph1 phat sinh trong ky
trude chuyén sang va chi phi trich trude cé lién quan dén khoéi ludng san
phim, lao vy, dich vu da hoan thanh trong ky sé tao nén g1a thanh san pham
Hay néi cach khéc, gia thanh san pham 12 bidu hién bang tién toan 'bd cac
khoan chi phi ma doanh nghiép bd ra & bat ky mot thai diém nao nhUng 1a1
lién quan d&n khéi lugng cong viéce, san pham hoan thanh.

b. Phén logi gid thanh sdn pham
‘. Neu %6t theo thdi diém va ngudn vén thi gia thanh dugc ch1a thanh
- Gi4 thanh ké hoach: Gi4 thanh ké& hoach dugc xac dinh trude khi buéc

' vao san xu4t, kinh doanh trén cd s§ gia thanh thuc t& ky trudc va cac

dinh miic, cac du toan chi phi cua ky ké hoach

- Gia thanh dinh mic: Gia thanh dinh mic cing dudc xac dinh trudc khi
bt ddu sdn xudt san phdm. Gia thanh dinh miic duge x4y dung trénico
s8 cac dinh mic chi phi hién hanh tai ting thoi diém thich. hgp trong. ky

- k&€ hoach. Nén gia thanh dlnh muc ludén thay ddi phu hgp véi sy thay ddi
cta cic dinh mic chi phi dat dudc trong qua trinh san xult san pham

~ — Gia thanh thyc t&: Gia thanh thuc t& 12 chi tidu xac dinh sau khi két thuc
qua trinh sin xuit san pham trén cd s cac chi phi phat sinh trong ‘qua
trinh san xu4t san pham. : '

e Neu xet theo pham vi phat s1nh th1 chi ph1 gia thanh duac chia thanh

'~ Gia thanh san xudt (con goi S gia thanh ¢éng xudng): La chi tidu phan'

anh tat ca nhing chi’ ph1 phat sinh 1ién quan dén viéc san xuit, ché tao

san ph&m trong pham vi phén Xudng: chi phi nguyén vat heu truc tiép, -

chi phi nhén céng truc tiép va chi phi san xuét chung (kh&u hao tai‘san’

co dinh, ch1 phi quan ly...).

- Gla thanh tiéu thu (cond goi la gia thanh toan bd): La chi t1eu phan anhw
toan bd cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén san xuat va t1eu thu

san pham (ch1 phi san xuait, quan ly, ban hang).

4.2.5. Chizc ndng cua gid thanh sin phdm

Gia thanh san pham 1 chi tiéu chat lugng tong hop cé ¥ nghia rat quan
trong d61 véi céng tac quan 1y cua cac doanh nghlep
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 a. Chize nang. thu’dc do bu ddp. chz phi

Gia thanh san pham biéu hién nhung hao ph1 vat chat ma cac. doanh
nghlep da bd ra dé san xuit va tiéu thu san pham. Nh11ng hao phi vat chat
ndy can dudc b ddp day du, kip thoi dé dam bao yéu cau tai san xuit. *

Thong qua chi tidu gia thanh duge xac dinh mot cach chinh' xéc cic
"doanh nghlep s& dam bao duge kha ningbu dip theo yéu ciu kinh doanh SREEY

-
i U

"
W

b. Chue nang lap gida

\

Gla ca la biéu hién mat g1a tr1 cua san pham chua dlmg trong no noi
dung bu dap hao ph1 vat chat ding dé san xuat va tidu thu san pham Nen
v1ec 14y gia. thanh lam cin cit lap gia 1a mot yéu cau khach quan vén c6 trong
nén kInh té& hang hoa va dudc b1eu\ hién day da trong nen kinh t& thi trudng.
Moi su thoat.ly co s6 lap gla 1a gia thanh s€ lam cho gia ca khong con, t1nh chét
don bay de phat tr1en san xuat kinh doanh x_na se k1m ham san xuat gay ra

nhiing réi loan trong san xudt va luu théng.

o
By

c. Chitc ndng don bdy-kinh té&

Doanh ld1 cta doanh ngh1ep cao hay thap phu thuoc trUc t1ep vao gia
thanh sin pham. Ha théap gia thanh san phdm 13 bién phap co ban ‘dé tang
cudng doanh 1¢i, tao nén tich luy de tai san xuat md rong SR

Cung véi ciac pham tri kinh t& khac nhu: Gia ca, ‘chét ludng, thué... gia
thanh san phim da trd thanh don bay kinh t& quan trong thic day cac doanh
nghiép tang cudng hleu ‘qua kinh doanh phu hdp vii nguyen tac hach toan
k1nh doanh trong nén k1nh t& thi- truong. - s v @

‘Phén dau ha thap g1a thanh bing cac phu?dng phap cai tién t8 chiic san

~ xuét va quan ly, hoan thlen cong'nghé san xuét, t6 chiic lao dong klioa hoc,
ti€t kiém chi phi san xu4t 13 huéng co ban. de cac doanh nghlep dUng vung va

phat trién trong: nen kinh t& c6 canh tranh. . . A i

Chic nang don bay kinh té& cua gia thanh khong chi thé hién cac nguyen
tac hach toan kinh t& ctia doanh nghiép ma né con thé hién ré nét va tich euc
trong nodi bd. ddn vi khi thye hién hach toan kinh t€. Tinh chat don bay kinh t&
clia gia thanh cédn thdy dat ra cac yéu cau cho tlmg bo phan san xuit, pha1 co
bién phap hu. hleu VIIa tist k1em chi ph1 san xuat vita st dung ch1 ph1 mot
cach hdp 1y nhat d6i vdl tUng loa1 hoat dong, tling khoan ch1 ph1 ’

4.2.6. Nhu‘ng nhan t6 dnh hwo‘ng den noz dung va to chu‘c hach todn
gla thanh sdan pham : - SRR STRAD B

a. Su‘ tdc dong ctia cd che quan ly kmh te den noi dung hach toan gla thanh
san phdm -

— Gia thanh 1a hao ph1 vat chat "ca‘biet cua tung doanh nghiep nharn muc
dich tao ra san pham dich vu phu hdp, nén gia thanh trudc hét chiu sy
tac ddng cta giai phap kinh t& cu thé ma ting doanh nghiép da lua chiot
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—+ Gia thanh biéu th1 cac quan hé klnh t€ thudc vé co ché van hanh nén

- kinh t&€ do Nha nuéc tac dong dé didu tist va chi phéi theo muc dich
chinh tri x hgi da dudc hoach dinh. D6 la biéu hién nh11ng quan hé kinh
t& da dudc didu tidt tit phia Nha nudc nén ndi dung cau thanh gia thanh
chiu sy tac dong ctia hang loat chinh sach, ch& d¢ vé quan ly kinh t&, tai
ch1nh gin 11en véi tlmg giai doan nhat dlnh

- G1a thanh b1eu th1 nhung quan hé k1nh t& von c6 ctia nén kmh te thi tru!dng
; ma ndi dung cd ban cua quan hé nay thuéc vé ecac quy luat kinh té& dang ton
tal va van déng mét cach khach quan trong ban than nén kinh té... :

b. Sw tde dong cua nhén to 'ky thudt dén hach todn gid thanh.

Ngoa1 su tac dong clia co ché& quan ly, gia thanh san pham con ch1u su tac
dong truc ti&p cha nhin to ky thuat san xuat

Nhu da b1et san pham dudc san xuat ra 12 két qua cua qua trinh ket hdp
gitta lao d6ng, chc yéu t& vat chit va nhan t& ky thuat san xuat. Qui trinh
cong nghé chi pho1 truc tlep dén viée dau tu va st dung ddu vao cling nhu khéi
lugng va dang b1eu hién cta ban than d4u ra. Va do vay, chi phéi truc ti€p vé
trinh tu va ndi dung hach toan gia'thanh cung nhu su b1en dong cta ch1 tleu
gia thanh. :

Su bi&n dong cta gia thanh do su téc dong cia nhén t& ky thuat duoc
: bleu h1en trén nhiéu mit khac nhau: :

.= Nhan t§ tac déng dén viéc -d6i méi TSCD nham hién dai hoa va ting
cUdng stc san xudt ddi hdi lugng chi ph1 dau tu rat 16n va trong giai doan
dAu c6 thé tac dong dén gla thanh theo chiéu huéng ting lén. Tuy nhién
dé cho gla thanh san phdm ha xuéng thi bén canh dau tu trang thiét bi
hdp 1y can c6 bién phap st dung triét dé cong suat cua TSCD dé ha thap
khau hao trén mot ddn vi duge san xuat.

- Nhan t& ky thuat tac dong den d6i tugng lao dong biéu. h1en & chd hoic
tang cuong dude chat hidng lao déng hoic tao ra duge nh1eu loa1 lao dong
mdi c6 gia thanh ha dé thay thé lao ddng cii, va do vay tac dong truc t1ep

dén gla ‘thanh bing cach glam bét dugde hao phi vat liéu trong san pham
va tao ra dude nhiing san pham c6 chat lu’dng cao hon.

— Nhan t6 ky thuat tac dong dén ngudi lao dong doi héi tinh chat chuyen
mén hod cao hon véi viée ting cudng trinh d6lanh nghé mét cach thich
dang, nén chi phi dao tao s& phét sinh ting trong nh11ng giai doan ma.
doanh nghiép phai déi mdi k§ thuit mot cach triét dé, 1am cho gia thanh
¢6 xu hudng bién déng ting. Tuy nhién, véi tinh chit lanh nghé va
chuyén mén hoa cao sé lam cho ning suit lao dong téng lén mot cach
nhanh chéng va qua d6 ha thap din gia thanh san phim.

— Nhén t& ky thuat tac dong dén viéc thay déi hodc hoan thién qui trinh
cong nghé dé c6 duge qui trinh tién tién 12 mot trong nhiing tac nhan tao
ra dugc dot bién véi gia thanh san phim.
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— Nhan t8§ k§ thuat cung ‘1am cho hé théng quan ly dudc ting cudng va

hoan thién ca vé mit t8 chiic 1in viéc trang bi cic phuong tién ky thuat

o phuc vu va do'vay lam cho hiéu qua quan ly dugc tang cudng, dudc tiét

- kiém tudng ‘d8i gép phan ha thap g1a thanh san pham va tang cudng
dugc hiéu qua kinh doanh. : . i

_ Su tac dong ctia nhan t& ky thuat dén g1a thanh va hach toan g1a thanh
la su tac ddng truc ti€p biéu hién trinh dd kj thuat cia doanh nghiép. Mot
doanh nghiép cé trinh d6 tién ti€n luén tao ra vu thé trong canh tranh do gia
thanh dugc ha thap va chat lugng dude ning cao. - 2

Tinh chét va dic diém clia qui trinh san xuft ciing dit ra nhitng tién dé

cin thiét cho viéc hach todn kinh t€ ndi bd, ma mot trong nhiing ndi. dung
quan trong cua né 1a xac lap duge d6i tu‘dng va ndi dung hach toan chi phl san
xudt va tinh gia thanh & tiung bd phan ho#c giai doan san xuat nhat d1nh

'N61 chung, a8 8 chitc tot qua trinh hach toan gia thanh va phan anh
dudc su bién dong cua g1a thanh trong nhiing di€u kién k§y thuat san xuat
nhat dinh thi vén dé h1eu rd t6 chitc qui trinh san xuit, cing nhu cong nghe
san xudt 1a hét sic can thiét va d1eu nay co y nghia quan trong khi thuC h1en
phuong an hach toan gia thanh.

c. Nhém nhén t6 thuée vé phuong phdp hach todn

Phén loai chi phi san xudt s& cho thay dugc cdu thanh cua gia thanh san
phim trong qué trinh hinh thanh, 1am cho chi tiéu gia thanh phan 4nh dudc
tiing mit cong tac cua doanh nghiép. Phan loai chi phi san xuét khong tach
roi ky thuat sin xuét va phi hop véi yéu cau quan 1y gia thanh s& lam cho gla
thanh phan anh dudc day da tinh hiéu qua trong hoat dong k1nh doanh cta
doanh nghlep

Phén tich chi phi theo doi tuong t1nh gla thanh cung anh hudng | den tinh
chinh x4c ctia gia thanh san phdm. Lya chon phudng phap phén tich chi phi
viia don gidn via cé tinh thuyét phuc s€ la d1eu klen tao nén tinh trung thue
cho g1a thanh san pham

Van dung cac phuong phap t1nh gia thanh cling 1a van dé co ban trong
hach toan gia thanh. Cé phuong phap ding s& dam bao tinh dugc gia thanh
dung va ti€t kiém dudc nh1eu lao dong trong cong tac tinh toan.

4.2.7. M6t sé phu‘dng phdp hach toan gm thanh san pham

a. Phu‘dng phap true tLep _ » . .
Phuong phap nay ap dung cho nhdng doanh nghlep san xuit gian ddn

véi 88 ludng mit hang {t, sdn xudt véi khoi lugng 16n va véi mot chu ky san

Xuit ngan

Gia thanh san phdm tinh theo phlidng phap niy duge tinh bang cong B

thic sau:
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Téng chi phi san xuat Chénh l&ch san pham
tinh toan phat sinh 1 doi du dau ky va
‘trong ky - b 2 cu6| ky

H

Gia thanh san phim =

Khdi lugng san pham

b. Phuong phap tong cong chz phz

Day la phu’dng phap dudc ap dung v6i cac doanh ngh1ep ma qua trinh
san xuédt sadn phim dugc tién hanh 8 nhleu bd phan san xuit hay nhiéu giai
doan cong nghé.

Theo phuong phap nay, gia thanh dudc xac dinh bangq cach cong tat ca
cac chi phi san xudt tai cdc b6 phan clia cic chi tiét san pham ho#c giai doan
cong nghé, hay bd phan san xuit tao nén san pham: .

Gi4 thanh sdn phdm = Z1+ 22+ ... + Zn
c. Phuong phdp hé s6” , §

Duge ap dung trong cic doanh nghiép ma qua trinh san xuit st dung
cung mot loai nguyén vat liéu va mot ludng lao dong nhung tao ra nhiéu loai
san phdm va chi ph1 san xuat khong tap hgp riéng cho tiing loai san pham ma

tap hdp chung cho ca qua trinh san xuit.

Khi t1nh toan theo phlidng phap nay pha1 cdn cd vao hé s6 qu1 ‘461 dé qu1
cac loai san pham khac nhau vé loai san phim goc tu dé dua vao tong chi ph1

hen quan dén gia thanh san pham da _tap hop dé tinh ra gia thanh san phim

gbc va gia thanh cta ting loai san pham:

. A . . 2
Tdong gia thanh san xu#t cla cac loai san pham

Gia thanh san phdm =
Téong so san pham goc qui d01

Gid thanh DVSP tiing loai = Gid tri DVSP goc x Hé s6"qui déi SP tiing loal

Trong d6

S8 lugng SP qui d6i = T (S8 lugng SP loai i x hé 6 qui d8i SP loai 1)

1ong gehanh || Giatrsan phém TORgONIPE | | Gia t sén phdm
j ruat cac = | daddangdauky |t | P \ —| dd dang cudi ky
loai san pham S trong ky S

- d. Phuong phdp tinh ty lé

Pude ap dung trong cac doanh ngh1ep san xudt san pham ¢6 qu1 cach
pham chat khic nhau nhu may mic, dét kim.. :

Phuong phap nay duge tién hanh tap hgp chi ph1 san xuat theo nhém san

pham cung loai. Can ci vao ty 18 chi ph1 giia chi phi san xuét thuc té& véi chi-

phi san xu&'t k& hoach (ho#c dinh miic san xuét), ta tinh dugc gia thanh don vi
va tdng gia thanh san phim ting loai. :
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e. Phu’dng phap lién hdp

Ket hdp cac phlidng phap de tmh gia thanh nhu:
- Phu0ng phap trtic t1€p véi phu?dng phap téng cong chi ph1.

7 Tong g|a thénh N 7 : 'long gla thanh ke Ty lé
thuc te tung loai =" | hoach (hoéc dinh mUC) X chi phi
san pham ting loai san, pham :
. Téng gia thanh san xu4t thuc
T’ " té€ clia cac loai san pham : _
Tyle 00% | "
chiphi , | = — ‘ , x| 100%
| - Téng gia thanh k& hoach (hodc .|
dinh mifc) cac loai san phdm e
. Téng gia thanh thyc t§
o ‘titng loai s&n phdm oy
Gia thanh thuc té - ‘
dan vi san pham ting loai — :
‘ §6 lugng san phdm ting loai. * |-
d. Phu’o’ng phdp logi triz gid tri sdén phdm phu
Téng gia Gia tri Téng chi Giatri “Giatri
thanh san | SsP phi SX san’ SP chinh
- pham ~ chinh + | phatsinh | _ pham _ | déidu’
chinh déidu | ~trong ky phu thu - |+ eudiky:
dau ky o - héi - IR

—~ Phuong phap téng cong chi phi véi phlIdng phap ty 1¢.

— Phuong phép hé sé véi phlidng phap loai tru g1a tr1 san pham phu

g Phu‘o’ng phdp dinh mie "

Day 12 phudng phéap tinh gia thanh dua VA0 CAC dinh mic titu hao vé vat
tu, lao dong, cac du toan vé chi phi phuc vu sin xuét va quan 1y, khoan chiénh
1éch do nhiing thay déi dinh mic ciing nhu nhiing chénh léch trong qua trinh
thyc hién so véi dinh miic. Theo phuong phap nay thi gid thanh thlic te cua

san pham dugce xac dlnh nhu sau:.

Gi4 thanh
~ thuc t&
" 'san pham
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h. Phuong phdp don ddt hang

, Phuong phap nay dudc ap dung cho nhting xi nghiép san xuat don chlec
hodc san xuit hang loat nhd cong viéc san xuat thudng duge tién hanh cin ci
vao cac don dit hang cua ngddl mua. Don d#t hang c6 thé chi 12 mét sén pham
. riéng biét hoac mot s6 san phim cung loai. :

4.2.8. Phuong phap hach todn chi phz san xudt trong cdc doanh nghtep

Vat liéu 1a tai san luu dong ctia doanh ngh1ep, né duge nhap xudt kho
thuong xuyén, tuy nhién tuy theo dic diém vat lidu ctia tiing doanh nghlep ma
cac doanh nghlep ¢6 cac phuong thic kiém ké khac nhau. Cé doanh nghiép
thyc hién kiém ké theo titng nghiép vu nhap xudt kho (méi lan nhap xuét kho
déu c6 can dong do dém) nhung cling ¢6 doanh nghiép chi kiém ké mét lan vao
thoi diém cuéi ky bing cach cén, do, dong, d&€m, uéc lugng vat liéu tén cu01 ky.
Tudng lng véi hai phu’dng phap kiém ké trén, trong k& toan téng hop vé vat
liéu néi riéng, hang tén kho néi chung ¢6 hai phudng phap la phuong phap ke
khai thudng xuyén va phudng phéap kiém ké dinh ky.

- Phu‘dng phdp ké khai thu‘dng xuyén: La phudng phap theo doi tinh hmh
hién c6, bién dfng ting giam vat tu hang hoa mét cach lién tuc trén sbé
sach. ap dung phuong phap nay c6 uu diém la: Chinh x4c va c6 thé cho
thong tin bat ké lic nao vé tinh hinh nh4p, xuat, tén vat tu hang hoa va
tinh hinh bién dfng téng gidm chi phi san xuit, hing hoa, tinh hinh
chénh léch thi€u hut... va kip thdi c6 bién phap xit ly. o

- Phu‘o’ng phdp kiém ké dinh ky: La phuong phap hach toan cin ct vao ket
qua kiém ké thuc t& dé phan anh gia tri hang tén kho cudi ky trén so ké
toan téng hop va tit dé tinh ra gia tri vat tu hang hoa da xuat trong ky.

Cong tac kiém ké hang ho4, vat tu dudgc tién hanh cudi m01 ky ké& toan dé

xac dinh gia tri vat tu, hang hoa tdn kho thuc t& dé ghi s6 k& toan. Phudng 7

phap kiém ké dinh ky hang tén kho c6 uu diém la don gidn, gidm nhe khéi
lugng cdng viéc hach toan, nhung d6 chinh xac vé& vat tu hang hoa xuit. dung
cho cac muc dich khac nhau bi anh hudng ctia chat lugng cong tac quan 1y tal
- kho, quiy, bén bai. :

4.3. Phan tich hoa vén

Bat ky qua trinh hoat dong san xudt klnh doanh nao cung ddi héi pha1
xac dinh mitc doanh thu t6i thiéu, hod¢ mtc thu nhap nhit dinh 4G bu dap chi
phi cia qua trinh hoat déng d6. Phanftlch diém hoa von cho phép ta xac dinh
mic doanh thu véi khéi luong san pham va thdi gian cin dat duge dé vira da
bu dép hét chi phi bo ra, tlic 1a dat mic hoa von.

4.3.1.”Khadi niém

Diém hoa von 13 diém ma tai d6 doanh thu vita di bu dip hét chi phi
hoat ddng kinh doanh d4 bd ra, trong diéu kién gia ban san pham du kién hay
‘g1a dudc thi trudng chdp nhan.
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‘Méi quan hé chi ph1 doanh thu va loi nh 14n c6 thé dudc trinh bay &
hinh 2:4. :

- Doanh thu (DT)
Bi&n phi (BF) o S8 du dam phi (SDDF)
Bién phi (BF) ' Binh phi (BF) . Lai thudn (LT)
T6ngchimﬁ(TF) L ~ L&i thudn (LT)

Hinh 2.4. M6i quan hé chi phi, doanh thu va Igi nhuan
Nh1n vao sd d6 ta thay:
86 du d3m phi (SDDF) Dlnh ph1 (DF) + Lai thuan (LT)
- DT =BF + DF + LT

'Dié.‘m‘ hoa ‘vo'n‘ theb kha1 niém trén 12 diém ma tai dé doanh thu vira da
bu ddp chi phi, ngh1a 13 1ai thuan bang khong (khéng lai, khong 16). Néi cach
khac diém hoa vén s8 du dam phi bing dinh phi.

~ (SDDF) = Dinh phi (DF)

Phan tich diém hoa vén gitp cho nha quén trji trong viéc quan 1y qua
trinh kinh doanh mét cach chu déng va tich cye, xac dinh rd rang vao lic nao
~ trong ky kinh doanh, hay & miic san lugng va lién thu bao nhiéu thi dat hoa
vén. Tit d6 c6 bién phap chi dao tich cuc dé hoat ddng san xust kinh doanh dat
hiéu qua cao.

4.3.2. Phuong phdp xdc dinh diém hoa vén

Xac dinh diém hoa von c6 ¥ nghia quan trong d6i véi hoat déng san xuét
kinh doanh trong cd ché& thi trudng canh tranh. Xac dinh ding diém hoa vén
sé 12 cin ci dé nha qué'ln tri doanh nghiép dé ra cidc quyét dinh kinh doanh
nhu chon phuong an san xuit, xac dinh don gia tiéu thu, tinh toan cac khoan
chi phi kinh doanh can thiét de dat dude 1¢i nhuin mong muén.

a. San lugng hoa vén

Xét v& mit toan hoc, diém hoa vén 1a giao diém cta dudng biéu dién
doanh thu véi dudng biéu dién tong chi phi. Vay san lugng tai diém hoa vén
chinh 14 4n s8 ctia hai phudng trinh biéu dién 2 dudng dé.

Néu ta goi: ~ F:La tdng chi phi ¢6 dinh
~ V: La bién phi cho mét sin phim.
Q: La san lugng hoa vén.
P: La gia ban cho 1 sin phém.

_ Vay t6ng chi phi kha bign la VQ. Téng chi phi sin xudt 12 Y1=F + VQ va
tong doanh thu tai diém hoa vén 1a Y2 = PQ. Do tai diém hoa vén téng doanh
thu bang tdng chi phi nén ta c6 thé xac dinh san lugng hoa vén nhu sau:
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PQ=F_+QV PQ-VQ=F
QP -V)=F Q=F/(P-V)
P64 thi diém hoa vén sé dudc vé nhu hinh 2.5:

Bude 1: V& truc toa d6 XOY véi truc OY phan anh doanh thu (hay tdng
chi phi); truc OX phan anh san lugng hoat dong.

Budc 2: Vé @6 thi cua tng chi phi Yi=F+ VQ (chid ¥ rang db thi nay
luén xuat phat tai diém F).

Budc 3: Vé d6 thi ciia tdng doanh thu Y2 =PQ (ch 3’7 rang d6 thi nay
ludn ludn xudt phat tit géc toa ds O).

Hai d6 thi nay c4t nhau tai diém H (véi t6ng doanh thu Y2 = téng chi phi
Y1). Tuong ting véi né la san lugng Q, duge goi 1a diém hoa vén va Q, dude goi
12 san lugng hoa von. Nhiing gia tri nao cia Q < Q, phan 4nh san lugng bi 15,
ngude lai gia tri ndo ciia Q > Q, phan anh san lugng cé 1ai.

DT? B | P

Y =PQ Viing lai

Piém
hoa von

Y=F+VQ

DThv

Q | g

Hinh 2.5. D4 thi hoa vén dang t8ng quat

/

Ving 16

b. Doanh thu hoa vén

Doanh thu hoa vén 1a doanh thu d muc tiéu thu hoa von. Vay doanh thu
hoa vén 13 tich ctia san lugng hoa vén véi don gia ban. Ta c6:

F F
Y= PQ=Px =
P-V A"
1 - —
‘ P
Ty 1& 1 - V/P duge goi 1a ty 1& 141 trén bién phi hay con goi la ty 1é s6 du |

dam ph1 trong don gia. R rang ty 1é 131 trén bién phi cang 16n 14 co doanh thu
hoa vén cang nho.
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. Hiéu sudt P -V dudgc g01 la 13i_trén bién ph1 hay la s6 du dam ph1 tren
: mot don vi san phém. T do: : :

_- Djnh phi

DTHV = - .
. _— Ty 18 s6’» du dam phi trong gia ban
¢. Doanh thu an toan
Doanh thu an toan cé thé dudc hiéu 1a phan chenh lech ctia doanh thu
thuc hién so véi doanh thu hoa von. : T

Muc doanh thu an toan = MuC doanh thu thuc hién dugc - Mic doanh
thu hoa vén. ‘ L .

Miic doanh thu an toan B

Ty 1¢ doanh thu an toan | =

- Miic doanh thu thuc hién duge.
Doanh thu an toan phan 4nh miic doanh thu thuc hién dudc da vugt qua
miic doanh thu hoa v6n nhu thé& nao. Chi tiéu nay cé gia tri cing 16n cang thé

hién tinh an toan cao ctia hoat déng san xuat kinh doanh hoic tinh rui ro
trong kinh doanh cang thap, va ngugc lai.

Phuong trinh loi nhuén: -
Tu phlidng trinh cd ban thé hién méi quan he chi phi - . khéi lugng 1g1 nhuan
Doanh thu = Dinh phi + Bién phi + Lii thuan
- PQ=F+VQ + Lai thuan

Ta thay rang néu doanh nghiép muén c6 miec 1ai thuan nhu du kién doanh
nghiép c6 thé tim dudc miic tiéu thy va mic doanh thu cin phai thuc hién.

Dat LN0 12 14i thuin mong mudn, LN, 14 l¢i nhuin sau thué, a la thué
sudt thué thu nhap doanh nghiép = LN, = LN, (1 - a)

, LN,
= LN, =

l1-a
Qm 12 mic tidu thu dat dugc 1ai thudn mong mudh.
Tu phuong trinh: PQ,, = F + VQ,_ + Lai thuin

Ta c6:
"F+LN,, Dinh phi + Lii thuin mong mudn
Qm _—— =
P-V Don gia ban - Bién phi don vi
F+LN, F+LN/1-a
P-V P-V
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Vi du 1: 1 doanh nghiép du’dc dy kién san xudt tra nhan sim véi cac s6

liéu sau:

1. Chi phi ¢8 dinh:
- Léi vay ngan hang 12 T/nam
- Thué nha xudéng | : 20 T/nam
- Kh&u hao may méc, thiét bi 28 T/nim

‘ Cong . 60T

2. Chi phi kha bién cho 1 hép san phim:
- Nguyén vat liéu 15.000 d
- Tién luong 7.000 &
- Nhién liéu ddng luc 8.000 d
- Chi phi khac ... 2.000 &

Cong 32.000 d

3. Gia dy kién thi trudng chip nhan: 52.000 d/hép
4. Cong suit c6 thé huy déng 6.000 hop/nim

5. Thu€ suat thué lgi tic: 25%

C6 nhitng dé xuit sau:

a. Néu mé ra huéng san xuét loai sdn phdm méi nay ma khéng bi 18 thi
s6 luong san pham phai c6 14 bao nhiéu? Doanh thu phai dat 12 bao nhiéu?

b. Muon dat 1¢i nhuan sau thué'la 7. 500 000 d thi san lugng phai dat 1a
bao nhiéu?

c. Gia thiét trong ndm da cé6 moét don dit hang 1a 4000 hop va coéng ty
quyét dinh ban sin phim véi gia 50.000 d/hép, khi d6 gia thanh mo6t hop tra
nhin sim la

32.000 + 60. OOO 000/ 4. 000 = 47 000 d/hﬁp

Sau d6, c6 mét don dit hang thi 2 véi s6 luong 14 1000 hop va gia 1a
34.000 d/hop Héi doanh nghlep duoc nay c6 chap thuan don dit hang tha 2
nay khong" '

Cau tra 1oi 1an lugt nhu sau:

Truong hop a. Ta c6 : , | _
F: Téng chi phi ¢6 dinh 60.000.000d

~v: Chi phi kha bién cho mdt san pham 32.000d4
P: Gia ban: 52000d/san pham

Vay san lugng phai dat dé khéng bi 16 1a:
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F 60.000.000

Q= ' = — : ' =3000 san phdm
P-v 52.000 — 32.000
va doanh thu tai sin lugng d6 la:
- F 60.000.000 3
y2=—— = : = 156.000.000 &
1 ~-v/P : 1—32/52 '
,Doanh s6
Chi phi A Téng chi phi- .
(Trieu
dong)
| Chi phi thay déi
Piém ’
hoa vén
156 ~SA
60 L~ Chi phi ¢& dinh
L6 :
—>

0 3000
- Hinh 2.6. So d6 diém hoa vén

Tru‘o’ng hgp b. D& dat 1¢i nhuan rong 1a 7.500.000 & thi s6 luong hop tra
sdm cAn san xuit 1a:

San luong (hép )

- LN1 R 7.500.000
F +—— 60.000.000 + -
1-a _ ' 1-0.25 NI
Q= : = : = 3.500 hop
P-v 52.000 — 32.000

Truong hop c. Hop dbng cia don dat hang thit nhat mang 1a1 cho doanh
nghiép mét khoan 1¢i nhuan rong 1a: o

4000 x (50.000 — 47.000) x (1 - 0.25) = 9.000.000 d&

Nhiéu y kién cho ring gia cta don dit hang thi 2 thap hon g1a thanh
hién hanh ciaa 1 hép tra la:

47.000 — 34.000 = 13.000 ¢ R

Do vay néu chép thuan thi hdp dong nay sé dua lai mot khoan 15:
1000 x (- 13.000) = - 13.000.000 d

Téng cdng lai doanh nghiép s& 15:
9.000.000 + (- 13.000.000) = - 4.000.000d
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NhIIng néu phén tich dlem hoa vbn s& cho ta mot ké&t luan ngudc lai, bai
1& riéng hgp déng thi nhat da vugt qué san lugng hoa von: 4 000 > 3.333 hop

‘ 60.000.000 »
(San lu(_jng hoa vén Q = = 3-333 hﬁp)
50.000 - 32.000

Do vay toan b chi phi ¢6 dinh 60. 000.000 d da duge 4000 hop cua don

dat hang thd nhat bu ddp va gia thanh thyc t& cla 1 hop tra sdm trong don

ddt hang thi 2 chi 12 chi phi kha bién (z = F/Q + v = 0/Q + v = 32.000). Vi vay
néu hgp déng nay dudce chép thuin sé dua lai cho doanh nghlep mét khoan lgi
nhuan rong:

1000 (34.000 — 32.000) X (1- 0.25) = 1.500.000 d
va dua t8ng lgi nhuan sau thu& ctia doanh nghiép lén:
9.000.000 + 1.500.000 = 10.500.0004

Mit khac, néu chap nhéan hgp dong thit 2 thi cong suat van dugc dam bao
vi téng san lugng cta ca 2 hdp déng van th4p hon san lugng thiét ké:

- 4000 + 1.000 < 6.000 hop
K&t luan: Hdp déng clia don dit hang thit 2 vn dudce ky ket

Biéu gia ban hoa vén mét san pham
Don vi tinh: 1000d

San Téng Piphi B/phi Téng Téng chi | Giaban | Doanh thu
lugng dinh phi 1SP 1SP bién phi ‘phi | hoavén | hoavén

1 2 3=2:1 4 5=1x4 | 6=2+5 | 7=3+4 | 8=1x7"
2000 60.000 30 32 64.000 124.000 62 124.000
3000 60.000 20 32 96.000 | 156.000 52 156.000
4000 60.000 15 | 32 128.000 | 188.000 47 188.000
5000 60.000 12 32 160.000 | 220.000 44 220.000

\ F
62.000 | PR, ) Z = V + ------
Q.
50.000
47.000
44.000
32.000
—>
0 2000 3000 4000 5000 Q

Hinh 2.7. D4 thj bidu dién gia hoa von
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- 4.3.3. l)zeu kién de su dung phuong phap phan ttch diém hoa vén

Qua phan tich méi quan hé & trén, chiing ta thiy ring viée dat chi’ ph1
trong méi quan hé véi khéi lugng va 1¢i nhuén dé phan tich dé ra quyét dinh
k1nh doanh chi c6 thé duge thyc hién khi cac didu kién sau day dugc thoa man:

— Bién thién ctia chi phi va thu nhap phai tuyén tinh.
- Tong chi phi pha1 dudc phan chla chinh xac thanh dinh phi va b1en ph1
~ K&t cAu hang ban khong thay ddi trong qua trinh phan tich. | |

- Tén kho khong déi khi xac dinh hoa vén, nghia la san pham san xuét ra
bing sdn pham tiéu thu trong ky. .

— Céc y&u té tac dong dén qua trinh kinh doanh khéng d6i.
~ Chi s8 gia ca khong thay dai.
5. LOI NHUAN
5.1. Khai niém
Lgi nhuan 1a két qua tai chinh cudi cung tit hoat déng san xudt kinh
doanh, 1a chi tidu chit hidng dé danh gia hiéu qua kinh t& cac hoat doéng caa
doanh nghiép. Lgi nhudn cia doanh nghiép la khodn tién chénh léch giita

doanh thu va chi phi ma doanh nghiép da bé ra dé dat dude doanh thu dé tic
cdc hoat dong cua doanh nghiép dua lai. .

Nbi dung 1¢i nhuén cda doanh nghiép bao gdm: Lgi nhuan ti hoat 'dnong:
kinh doanh, lgi nhuén tit cic hoat dong khac nhu hoat déng lién doanh lién
keét, cac hoat dong thudce cac dich vu tai chinh.. : ‘

5.2. Cach tinh 1¢gi nhuan
- Ldl nhuéin gop = Doanh thu thuin — g1a von hang ban
- Téng loi nhuan Doanh thu thuin - Y chi phi (hdp 1y, hdp 1é) +
cac 10i nhuan khac

— Lgi nhuéan sau thu€ = ¥ Lgi nhuan - Thué thu nhap doanh nghiép
5.3. Cac chi tiéu danh gia 10i nhuin doanh nghiép
- Téng LN = LN 4.+ LN, + LN,,

— Ty sudt l¢i nhuan vén kinh doanh:

P
TSV = - X 100
Vbq

Trong dé:

Tsv : T'y suat 1¢i nhuén von
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P :Loinhuan trong ky chua tri thué thu nhap doanh nghiep

Vbq: T8ng s8 vén kinh doanh binh quén trong ky (vén ¢ dinh va vén
luu ddng)

-~ Ty suét 1¢i nhuén doanh thu ban hang:

P
Tsdt = ———— x 100

R DTBH
Trong dé6: ' |
Tsdt : Ty suét I¢i nhuan doanh thu ban hang

P: Lgi nhuan do hoat d6ng kinh doanh mang lai (khéng bao gbém Igi
nhuén ti cdc hoat déng khac mang lai)

DTBH: Doanh thu ban hang trong ky
— Ty suét lgi nhuan gia thanh:
P

Tsz =—— x 100

7t
- Trong d6é:

Tsz : Ty sudt loi nhuan gi4 thanh

P: Lgi nhuan do hoat déng kinh doanh mang lai (khéng bao gém loi
nhuén tit cac hoat ddng khac mang lai)

Zt: Gia thanh toan bo sdn phim hang hoa tidu thu trong ky.

Vi du: Mot doanh nghiép c6 doanh thu thuin trong nim vé tiéu thu san

pham hang hoa 13 250 triéu dong. Gia thanh toan bo hang hoa tiéu thu trong
nim la 230 triéu. :

Lgi nhuén tiéu thu san phdm hang hoa trong nim la:
P = 250 triéu — 230 triéu = 20 triéu
Ty sud't 1gi nhuan gia thanh la:

20 triéu. :
Tsz=——— x100=8"7%
230 triéu
Ty sué’t 1¢i nhuan doanh thu ban hang la:
20 triéu :
Tedt= —————~ x100=8%
250 triéu

5.4, Phin phai 1¢i nhuén

Sau khi thuc hién cac nghia v d6i véi Nha nuéc (ndp thué, ndp ngan
sach), 131 that ctia doanh nghiép duge chia vao cac quy sau: - :
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- Quy didu tu phat tr1en .

+

+

+

+

PDau tu mé rong va phat trién kinh doanh. .

D6i méi, thay thé, hoan chinh mAiy méc, thi€t bi diy chuyén cong
nghé, nghién ctu ap dung cac tién bd khoa hoc k§j thuat.

D&i méi trang thiét bi va diéu kién lam viéc trong doanh nghiép.

Nghién citu khoa hoc, dao tao, nang cao trinh dé chuyén mén, ky thuat
nghiép vu cho can bd, nhan vién ciia doanh nghiép.

B6 sung vén luu déng.

. oA ~ [ ’ a 2 A ’
Tham gia lién doanh, mua c6 phiéu, gép von c6 phan.

- Quy du phong tai chinh: Ding dé bt ddp khoan chénh léch tit nhitng tén
‘that, thiét hai vé tai san do thién tai, dich hoa, hoa hoan, nhfmg rui ro
trong kinh doanh khéng dudc tmh trong- gia-thanh va den bu cua cd quan
bao hiém.

~— Quy¥ du phong trd cAp mat viéc lam:

+

+

Trg cap cho ngudi lao ddng c6 thoi gian lam viéc tai doanh nghiép da 1
nam trd 1én bi mat viéc lam. -

Chi cho viéc dao tao lai, dic biét 12 dao tao nghé.

~ Quy phc lgi:

+

+

+

Piu tu xdy dung hoic stia chita, bd sung vén xay dung cac cong trinh
phic 161 c6ng céng; chi cho cac hoat dong phtc 101 xa hoi, thé thao, vin
hoa, phiic l0i cong cong cla tip thé cong nhan vién doanh nghiép;
‘déng gbép cho quy phuc 1gi xa hoi :

Trg cap khé khén thuong xuyén, dot xuat cho can bo cong nhan v1en

'Trg¢ c4p khé khin cho ngudi lao dong ciia doanh ngh1ep da vé hu?u
mat stc.

-~ Quy khen thu(’mg

+

N

+
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Thudng cuéi nim ho#c thudng ky cho can bo cong nhan viéh trong
doanh nghiép.

Thuang dot xuit cho nhiing ci nhén, tip the trong doanh nghlep c6
sang kién cai tién k§ thuit mang lai hiéu qua kinh doanh. ‘ '

Thudng cho nhiing ca nhan va don vi ngoai doanh nghiép c6 quan hé
hop &éng kinh t& da hoan thanh t6t nhiing diéu kién cua hop dong,
mang lai lgi ich cho doanh nghiép. ’ '



Chuong 3

PHAN TICH HOAT BONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP DUGC

1. DAI CUGNG VE PHAN TICH HOAT DONG KINH DOANH CUA MOT
DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém

Phan tich hoat déng kinh doanh 1i qua trinh nghién cttu dé danh gia
toan b qua trinh két qua hoat déng kinh doanh ¢ doanh nghiép nhim lam rd
chat lugng hoat ddng kinh doanh va cac ngudn tiém ning cin duge khai thac,
trén cd s6 d6 dé ra cac phudng an va giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
san xuit va kinh doanh ¢ doanh nghiép. Vay "Phén tich hoat dong kinh doanh
la qud trinh nhdn thic cdi tao hoat dong kinh doanh mét cdch tu gidc va cé y
thize phit hop vdi diéu kién cu thé va vdi qui ludt kinh té€ khdch quan, nham
dem lgi hiéu qud kinh doanh cao hon".

1.2.Y nghia

Trong hé théng cic moén khoa hoc phap 1y, phan tich thuc hién mét chiic
ning cd ban la du doan va diéu chinh cac hoat dong kinh doanh. Théng qua
phén tich ké&t qua cla ky trudc ma xac dinh nguyén nhan, nhan t& anh hudng,
phat hién qui luat phat trién va c6 giai phap cu thé dé tién hanh quan 1y trong
kinh doanh.
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kinh doanh.

Phén tich hoat dong k1nh doanh 13 céng cu quan trong trong nhiing chic
ning quan tri cé higu qua & doanh nghlep

Phéan tich hoat dong kinh doanh la bién phap quan trong dé phong ngua
rui ro,

Tai liéu phéan tich hoat déng kinh doanh khéng chi cidn thiét cho cAc nha
quan tri 6 bén trong doanh nghiép ma con czin thiét cho cac d6i tugng bén

“ngoai khéc khi ho ¢6 méi quan hé vé& nguén ldi véi doanh nghiép, thong

qua phén tich ho méi cé thé quyét dinh ding dén trong viéc hdp tac dau_ ‘
tu, cho vay véi doanh ngh1ep nita hay khong. :

1.3. Nhlem vu cua phan tlch hoat dong kmh doanh

De trd thanh mot céng cu quan trong cla qua trmh nhan thIIC hoat dong |

" kinh doanh & doanh nghiép va 1a cd s6 cho ra céc quyet dinh dung dan, phan :
tich hoat ddng kinh doanh cé cac nhiém vu sau:

Kiém tra va danh g1a két qua hoat ddng kinh doanh thdng qua cac ch1
tiéu kinh t& da xay dung. Nhiém vu trudc tién ctia phén tich 1a danh gia
va kiém tra khai quat gitta két qud dat dugdc so véi cac muc tiéu ké&
hoach, du toan dinh miec... 44 dat ra dé khang d1nh tlnh dung din va
khoa hoc cua chi tiéu xay dl_ing, trén moét s6 mit chi yéu cta qui trinh
hoat ddng kinh doanbh.

Xac dinh cic nhan t6 anh hudng ciia cic chi tiéu va tim nguyén nhén gay
nén cac miic d6 anh hudng d6. Bién déng ctia chi tiéu 1a do anh hudng
truc tiép cua cac nhan t8 giy nén, do d6 ta phéi xac dinh tri sd cia céc
nhén t8 va tim nguyén nhan giy nén bién dong cua tri sb nhan t8 do.

Dé xudt cac g1a1 phap nham khai thac tiém ning va khic phuc nhiing ton

. tai yéu kém clia qua trinh hoat dong kinh doanh. Phén tich hoat dong

kinh doanh khéng chi danh gia két qua chung chung, ma ciing khéng chi
diing lai & chd xac dinh nguyen to va tlm nguyén nhin ma phai. tif co s6
nhan thic do phat hién cac tiém nang cAn phai khai thac va nhiing chd
con ton tai yeu kém, nham dé xuat g1a1 phap phat huy thé manh va khac
phuc t6m tai d doanh nghlep minh. : :

Xay dling phuong an kinh doanh cin ci vao muc tiéu da dinh - Nhlem vu
cia phan tich nhim xem xét du bao cé thé dat dugc tuang lai rat thich
hgp vé1 chiic nang hoach dinh cac muc tiéu kinh doanh cua cac ‘doanh
nghiép trong nén kinh t& thi trusng.

14. Pdc thit ctia thudc va vai tro clia hoat dgng san xudt kinh doanh thude

Nhitng nim gin day, Dang va Nha nudc ta da cht truong xay dung nén

kinh t& nhiéu thanh phén, hoat dong theo co ch& thi trudng c6 su quan 1y cua
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" Nha nuée. Bude vao thd1 ky cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc, Pang va
Nha nuéc di khang dinh "con ngudi 14 nguén tai nguyén qu1 bau nhit quyét
dinh su phat trién cta d4t nudc, trong d6 stic khoé 12 vén qui nhit cta con
nguoi va cua toan xa héi... Pau tu cho siic khoe dé moi ngudi déu dude cham
86c stc khoé chinh 1a ddu tu cho su phat trién kinh t& xa héi cia dat nuée".
Trong 46 thuéc c6 vai trd rit quan trong trong sy nghiép cham séc va bao vé
stic khoé nhan dan. Thude duge coi la m6t hang hoa cé tinh chit xa hoi cao, ¢6
ham lugng khoa hoc k§ thuat cao, anh hudng tryc tiép den stc khoe tinh
mang con ngusi, vi vay thuoc 12 mot loai hang hoa didc biét cAn dugc sit dung
an toan, hgp 1y, hiéu qua va chat lugng cao. Tuy thudec khéng déng vai tro duy
nhit trong cham séc va bao vé stic khoé nhan dan nhtmg thudc glu mét vai tro
quan trong va trong nhidu truong hgp, tham chi cé vai tro quyét dinh trong
viéc bao vé, duy tri va phuc héi stic khoé cho ngudi bénh. Bio dam thude duoc
su dung hgp 1y, an toan va bao dam kha nang nhan din cé duge thudc t6i can
khi 6m dau 12 nhitng didu klen tién quyét dé cong tac cham soc va bao vé stc
khoé ban dau thanh céng. Thudc 14 hang hoa hét stic thit yéu cho cudc séng,
thigu thudc va thudc cé chit lugng kém co thé gay lo ling cho nhan dén, dic
biét c6 thé dnh hudng tidu cuc dén ddi séng chinh tri xa héi, va thudc khéng
phai do ngum tiéu dung (bénh nhan) quyet dinh cho ban thin ma chiu anh .
huong cla thay thudc ké don. De dat duge cac muc tidu trén khong thé khéng |
ké dén su déng gop xing dang ciia doanh nghiép dugc trong viée san xuit va i
cung dng dudc phim phuc vu chim séc va bao vé stc khoé nhan dan. Dugc
~ hién nay khong pha1 chi mang tinh kinh t&€ ma phai mang ca tinh y t& kinh t&
va quan ly kinh t&. Muc tidu caa. hoat ddng san xuat kinh doanh thuéc 14 dem
lai lgi nhu&n cao trong kinh doanh cho nha doanh nghiép dong thai "dam bao:
cung ing thudng xuyén va du thudc, cé chit lugng..., gia ca phu hgp, dam bao
sit dung thudc hgp 1y an toan, ¢6 hiéu qua". B§ Y t& da chu trudng "phai dau tu .
XAy dIing nganh cdng nghiép Dugc Viét Nam hién dai ngang tdm véi nhiing
yéu ciu cua nhiém vu cham séc va bao vé stic khoé nhan dan". Trong nhiém
vu d6; cac doanh nghiép duge phai vuon 1én ddm nhiém vai trd chit dao. Viéc
san xudt kinh doanh thuéc con phai huéng téi muc tiéu cong bang trong cung
ting thudc cho ngudi nghéo, chlnh sach, viing siu, ving xa..

2. CAC PHUGNG PHAP DANH GIA VA PHAN TiCH HOAT DONG
KINH DOANH |

2.1. Phuong phap can d6i

Phudng phap can déi dide st dung nhiéu trong cdng tac lap k& hoach va
e trong cong tac hach toan dé nghién ciu cac méi quan hé can d6i1 vé lugng
hodc vé tién trong qué trinh kinh doanh va tren cd s8 d6 c6 thé xac dinh anh
hudng ciia cAc nhan t6.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh 6 doanh nghiép hinh thanh nhiéu
méi quan hé can d61; cAn déi 12 su can bang giiia ha1 mit cua cac yéu td véi
qua trinh kinh doanh.
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o Vidu: |

— Gitia tai san (vén) véi ngudn vén hinh thanh.
- Gitta cac ngudn thu véi cac ngudn chi. .
' Gifta nhu cdu sit dung vén véi kha ning thanh toan.
~ Giita nguén huy déng vat tu véi ngudn sit dun.g' vat tu cho san xuét kinh
doanh... | ' '

Phudng phép can d8i duge st dung nhiéu trong cong tac lap k& hoach va
ngay ca trong cong tac hach toan dé nghién citu cac méi lidn hé can d6i vé
lugng cia yé&u t6 véi lugng cac mat yéu td va quy trinh kinh doanh va trén cd
s8 d6 cé thé xac dinh -4nh hudng cla cic nhén té.

D& minh hoa chiing ta st dung:
Bang 3.1. Can ddi k& toan & doanh nghiép X Iap vao ngay 31/12/1999

Don vi: Triéu da‘n'g

S So o Sé So iy
Tai san ddu cuoi Clr;z:h Ngudn von dau | cudi clgzll:h
ndm | ky ; nim ky L

A- TSLD va dau tu 400 430 | +.30 A- No phai tra 300 330 +30
ngan han . . v Can
|. N0 ngan han 100 80 -‘2_0 :
. Tién 50 60 1 *10 1 i No dai han 200 | 250 | +50°
il. Phai thu 100 120 +20 ’ "’l"'
1. Tén kho 250 | 250 - B-Chisdhiu | 700 | 770 | +70

B- TSCD va dau tu 600 670 +70 | |. Ngudn vén qui 700 770 | 7 0
dai han ' ' ‘ :

1. TSCD | 500 | 600 | +100 | 1.Kinh doanh 550 | 550 | -
I Dautudaihan | 100 70 -30 | 2. Lai dé lai 150 | 220 | +70 -
".FCéng taisan | 1.000 | 1.100 | +100 | Céng nguén vén | 1.000 | 1.100 | +100°

Qua bang cin d8i k& toan cho phép ta c6 thé danh gia méi quan hé cta.
cic yéu t8 Anh hudng dén tinh cin d6i, dén tai san va ngudn von 6 doanh
nghiép. Cu thé 1a: Téng s6 tai san, ciing nhu ngudn vén giita cudi ky so véi dau
ky ting 100 tr.d. CAc nhan t6 anh hudng dén mic ting nay la:

- — Xét v& mit tai san: Chi y&u tang do TSCD ting 100 tr.d va sau d6 la dén cac
khodn phai thu téng 20 tr.d, ton kho khéng d6i, d4u tu dai han giam 20 tr.d.
— Xét v& mit ngudn von: Chi yéu ting 12 do tién 1ai @6 lai 70 tr.d va ng dai han
50 tr.d, ngubn vén kinh doanh khéng ddi, con ng ngin han giam 20 tr.d. |
Tinh hinh trén cho phép ta két luan: Trong ky doanh nghiép da gidm céf:
khoan dau tw dai han, ting vay ng dai han dé du tu cho tai san c6 dinh. Va két
qua hoat ddng kinh doanh d& mang lai két qua kh4 cao, tién 14i dé lai tang 70 tr.d.
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Cong thitc cdn déi vé hang (S6 luong)
| TI+N = T2 +X+H |
T1=Tén ddu ky  N= Nhap
T2= Tén cusi ky = X=Xust
H= Hu hao

Cong thitc nay dugc ap dung dé can d6i s& lugng hang hoa trong qua
trinh ki€m k&, xust nhép tén kho.

2.2, Phuong phap so sanh

Phuong phap so sanh 1a phlidng phéap dudc sit dung phé b1en trong phan
tich hoat dong kinh doanh. Khi st dung phuong phap so sanh cin nim chéc
ba nguyén tic sau:

- * A A, A’ s
o Lua chon tiéu chudn dé so sanh:

Tiéu chuén so sanh 1a chi tiéu cla mdt ky duge lua chon 1am cin ct d€ so
sanh, dugc goi 1a gdc so sanh. Tuy theo muc dich clia nghién ctu ma lya chon
goc so sanh thich hdp Cac géc so sanh c6 thé la:

~ — Tai liéu nam trude (ky truéc) nhim danh gia xu hudéng phat trlen cua cac
chi tidu.

- Cac muc tiéu da dy kién (k& hoach, dy toan, dinh miic) nhdm danh gia
tinh hinh thuc hién so véi k& hoach, du toan, dinh mie.

- Cac chi tiéu trung binh caa nganh khu vuyc kinh doanh, nhu cdu don dit

hang... Nhim khdng dinh vi tri ctia doanh nghiép va kha ning dap tng
nhu ciu..

Cac chi tiéu cta ky dugc so sanh véi ky gbc dude goi 1a chi tidu ky thuc
hién, va 12 két qua ma doanh nghiép da dat duge.

e Diéu kién so sdnh:

Dé phep so sanh c¢6 ¥ nghia th1 diéu kién tién quyét 1a cac ch1 tiéu dudgce
stt dung phai déng nhit. Trong thuc t& thucng diéu kién c6 thé so sanh dudgc
gilia cac chi tiéu kinh t& cin dude quan tAm ca vé thoi gian va khong gian.

— V& mit thdoi gian: La eac chi tiéu dudc tinh trong cung mot khoang thoi
gian hach toan phai théng nhat trén 3 mat sau:

+ Phai cung phan 4nh néi dung kinh t&.
+ Phai ciing mét phuong an tinh toan.
+ Phai cing mét don vi do lubng

— V& miit khong gian: Cac chi tidu can phai dudc qui d6i vé ciing quy mé va
diéu kién kinh doanh tuong tu nhu nhau.
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Vi du: Ngh1en ciu chi tiéu ld1 tiic trude thue _cua hai doanh nghlep Ala
100 tr.4, doanh nghiép B 14 50 tr.d. Néu ta véi vang két luan 13 doanh nghlep '
A hiéu qua kinh doanh gip 2 doanh ‘nghiép B la chua c6 co s6 viing chac cho
da cung thoi gian kinh doanh nhu nhau, nhu’ng néu nhu cho biét thém vé quy
mé vOn hoat ddng ctia doanh nghiép A gip 4 von hoat dong ciia doanh nghiép
. B, thi ké&t luan tren sé la. ngudc lai, B hiéu qua hdn A chit khong pha1 A hiéu
qua hdn B.:

— D& dam bao tinh déng nhat ngudi ta cdn pha1 quan tdm t61 phuong dién
duge xem xét mitc d§ déng nhit cé thé chap nhan duge, d6 chinh xac cdn
phai cé, thai gian phéin t1ch dudc cho phep

o Ky thuat so sanh

- D& dap 1Ing chc muc tisu nghlen cuu thuong nguoi ta su dung nhlmg k¥ :
thuat so sanh sau: _ ‘ B .

L T

— So sanh bing s6 tuyét d6i: La két qua cha phep trir. giua tri s6 clua ky
phan tich so véi ky goc cta céc chi tiéu kinh té, ket qua so sdnh b1eu hién
khéi hmng qu1 mo cua cac hién. tuong k1nh té.

- So sanh bang s6 tudng d6i: La két qua claa. phep chia, g111a tr1 s0 ciia ky
phén tich so véi ky gdc cuia cac chi t1eu kinh t&, két qua so sanh biéu hién
két cdu, mdi quan hg, téc d6 phat trién, muc phé bién cla cac hién tlidng
kinh t&.

— So sanh bang s6 b1nh quin: S§ binh quah 13 dang dic blet cua s6 tuyét
d6i, biéu hién tinh chit dic trung chung v& mit s6 lugng, nhim phan :
4nh dic diém chung cia mét don’ vi, mét by phan, hay mét tong thé
chung c6 cing mdt tinh chat. .

Ap dung rong rai nh4t trong viéc xay dung, danh gia, phan t1ch ké& hoach
Muon biét k& hoach dugc thye h1en hay khéng.

a. So sainh CTTH va CTKH
Két qua cho blet muc do thliC hién CTKH.
- CTTH
X% =" x 100 (quy, nam)
CTKH

Nhiéu khi cac CTTH chi tiét dudc so sanh vii CTKH chi tiét dé xem xet
kha nang thyc hién chi tiét. ‘

'b. So sinh CTTH giita cdc nim dé thay nang lu’c thuc hzen cua cdc doanh,
nghiép quea cde nim :

CTTHl
X% = ———— x 100 (quy, nam)
CTTH2
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c. So sanh cde CTKH vdi nhau
Két qua cho biét mitc d6 ting hay gidm cta céc chi tiéu k& hoach

 CTKH1
X% =— x 100
CTKH2

d. So sdnh cdc chi tiéu trong ciitng mét thoi gian

Vi du: So sénh chi tiéu ndp thué trong cing mot thd1 gian cua cac xi
nghiép, céng ty trong Téng Cong ty Dude.

e. So sdnh cdc chi tiéu vdi mét chi tiéu trung binh tién tzen hay tién tién nhét
dé' phén biét

rd A" ’ rd A Pl ~ N e ’
Ngoai ra c6 thé so sinh céc chi tiéu ctia nudc nay va nudc khac.

Kh1 SO sanh cac chi tidu gia tri, khéng cling mét ddn vi thoi g1an thi pha1
quy vé g1a tri goc dé so sanh bing cach nhan véi chi s8 gia (chi sd gia néi lén
sy mét gia tri cha tién do lam phat).

Mot sé6 vi du vé phuong phdp so sénh

Bang 3.2. So sanh tién thudc tiéu ding ngudi/nam & Viét Nam tir 1990 - 1999 o
‘ Bon vi tinh: USD

Chitiéu | Tién thuéc tidu Toc do ting trudng | Téc dé ting trudng
Nam dung binh quan (Nhijp co sd) (%) (Nhip mat xich) (%) -
1990 0,3 100,0 100,0 '
1991 0,5 ' 166,7 166,7
1992 1,56 500,0 300,0
1993 2,5 | 833,3 166,7
1994 3.4 : 1133,3 . 136,0
1995 42 1400,0 123,5
1996 o 4,6 1533,3 109,5
1997 52 1733,3 113,0
1998 5,5 . 1833,3 105,8
1999 ’ 5,0 , | 1666,7 90,9
Bang 3.3. So sanh doanh thu cia CTDLTU1 tir 1993 - 2000
Chi tiéu Doanh thu Toc dé ting trudng so Tac d ting trudng
Nim (Triéu déng) nam lién ké trudc dé (%) so 1993 (%)
1993 60.302,5 100 : : 100
1994 72.633,0 120,4 120,4
1995 87.268,3 120,2 ' 1447
1996 104.804,3 120,1 . 173,8
1997 130'.429,5 1245 : 216,3
1998 192.909,6 147,9 319,9 ‘
1999 . 196.085,6 101,6 . 325,2
2000 . 272.389,9 138,9 451 ,'7
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2.3. Phuong phap ty trong (Phuong phap phén tich chi tigt) .
. So sanh cac chi tigu chi tist ciu thanh chi tidu t8ng thé. Cac chi tiéu kinh
t€ thudng dugc chi tiét tu cac yeu t6 cdu thanh. Nghién cu chi tiét gidp ta
danh gia chinh xac cac y&u t& cdu thanh caa cic chi tidu phén tich. Vi du:

- Tong g1a thanh san pham dugc ch1 tiét theo gia thanh ctia ting loai san
pham san xuit. Trong m01 loai san phim, gi4 thanh dudc ch1 tiét theo
cac yéu td cua chi phi san xuét.

- Két qua doanh thu tiéu thu dudc ch1 ti&t bao gdbm doanh thu cua nh1eu
mit hang tiéu thy. , . S

| Béng 3.4. K&t c4u chi phi san xust qua 3 nam ‘ o
. ‘ Don vi tinh: triéu dong

7 Nim 1995 1996 ‘ -~ 1997 :

. S§ |Tytrong| S& |Tytrong| S&tién | Tytrong
Chi tiéu tién % tién % %
Nguyén vat liéu 4702 66,62 5036 63,14 7542 66,87
Nhién liéu, dong luc 172 2,43 217 - 2,72 317 2,81
Tién 'Iu’dng va cac khoan phu 805 11,4 896 11,23 1615 14,31 |
cap khéc ‘ '
Bao hiém XH, BHYT, kinh phi | -150 2,12 151 1,89 195 1,72 -
cong doan ' '
Kh&u hao TSCD 88 . 1,25 206 1,89 242 2,15
Tra lai vay 548 7,76 . 474 5,94 318 2,82 |
Chi phi khac 593 8,39 995 11,46 1084 9,29
T6ng muc phi- 7058 100 7975 100 11278 | 100
So sanh téng muc phl qua 100 | 113 141,4
cac ndm (%) o

2.4. Phudng phap lién hé
Lién hé céc chi tiéu bing cach lay mét chi tiéu quan trong dé so sanh cac'%
CT khac.

Vi du: Khl chi tiéu khéang sinh cao thi cac chi t1eu khac khong cao va khl_
chi tiéu khang sinh giam thi cac chi tidu khic ting... ?

2.5. Phuong phap loai tru

Day la truong hop dic biét ctia phudng phap lién hé: Khi c6 1 chi tiéu co;
mdi lién hé phi dinh, khi ¢6 chi tiéu nay thi khé ¢6 ch1 tiéu kia. :

Vi du: Trong chién dich tiém ching md réng néu viéc tiém chung thyc
hién dude = 90 - 95% do1 tugng cin tiém chung thi c6 thé két luan bénh dich
da tiém ching kho c6 thé xay ra, nhu vay phai tim duge ban chét va céc mol
quan hé thi méi du can ci dé két luan. '
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2.6. Phuong phap tim xu huéng phat trién cta chi tiéu
La phuong phép tinh mic gia ting hay nhip phat trién clia chi tiéu,
e Nhip co sd: So sanh dinh goc

Lay mdt chi tiéu ndo d6 ctia mét nim so sanh tinh hinh thyc hién caa né
. qua cac nam.

e Nhip mdt xich: So sanh lién hoan , .
Lay cac CTTH cia mdt nam so sanh véi nadm ngay trude 6.
Yéu cau: |

— Cd s8 miu phai I4n hon 5 thi méi c6 quy luat.

— Con s6 phai tuong d6i én dinh.
Ta c6 cong thic tinh theo bang 3.5:

Bang 3.5. Cach tinh nhip mat xich va nhip co sd

‘Nim 1993 1994 1995 1996 1997 - 1998 1999
(x100%) | (x100%) | (x100%) | (x100%) | (x100%) | (x100%)
Nhip X, X, X, Xs X_é .‘ X
cd sd X T T _X,— X. —-)-(_1- [ X,
Nhip Y, Y, Y, Y, Yo | Y,
maét xich Yi Y. . Y. 2 Ts ! Y.
Y nghia:

— Nhip ¢o s6 X cho biét xu huéng phat trién clia chi tiéu ting hay gidm so
v6i mdt nidm. Thudng chon nim goc lam nim d4u tién cta diy so sanh .
néu xu hudng ting hay giam. Néu chi s6 khéng c¢6 xu hudng thi chon mot
nim ndo d6 dé lam goc. Co s6 mau phai > 5. :

. — Nhip mét xich Y cho biét toc dd .phat trién cta chi tidu ting hay giam so
véi ndm truée d6. Co sb mau phai > 5.

3. CAC CHI TIEU PHAN TiCH HIEU QUA HOAT DONG KINH
DOANH VA TAI CHIN H CUA DOANH NGHIEP DUQC

3.1. T chiic bd may, co ciu nhan luc

T8 chitc bd - mAay, cé cdu nhan luc 14 mot trong bon ngudn luc quan trong
quyét dmh hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép. Su bién déng ctia nhén
lyc va sap Xep nhan luc khong hop 1y sé anh hudng truc tiép dén ning suit lao
dong cua mo1 ngudi, anh hudng hoat ddng cia doanh nghiép. Khi phan tich chi
tiéu nay can chd § phan tich danh gia va so sanh cac ndi dung sau:

— S0 ds6ts chiic bd may cta doanh nghiép dudc.
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- — Cdciu trmh do can bg: S8 duge s§ sau va trén dai hoc, s6 duge s dai hoc,

dudc s¥ trung hoc, s6 lugng dugc ta, cong nhan dudc, can bd khac.

— Téng s6 can bo cua doanh ngh1ep

V6i nganh dudc, ty 1& cac can bd c6 trmh do chuyen mén cao sé gidp cho

doanh nghiép hoat déng t6t hon. Doanh nghlep duge san xuat la chinh thi
duge s§ sau dai hoc va duge s§ dai hoc & cac phan xudng cao hon bo phan luu
thong va quan Iy khac.

Béhg 3.6. Cd c4u nhan luc ca CTDLTU1 tif nam 1993 — 2000

Sslungvica | Duge sy | Dugcsy | oathoc | DU STING | DUTSE | rig
cau nhén lyc | trén dai hoc | dai hoc khac cap khéc khéc cdng
Nzm 1993 7 35 39 35 125 241,
Nam 1994 9 32 34 33 127 235
N3m 1995 12 31 34 33 129 239
N&m 1996 13 32 33 32 122 232 |
N&m 1997 15 32 31 33 117 228
Nzm 1998 17 33 35 34 125 237
Nzm 1999 18 43 46 35 115 257
Nam 2000 18 59 62 45 137 321

T bang trén ta cé bidu dé sau:

Nhan luc (ngudi)

Cd cau nhan lyc tif nAm 1993-2000

350

3004
2504
2004
1504
1004

504

1993

1994

1995

1996

1997 1998

1999

2000 Nam

DSBH & Trén BH

Hinh 3.1. Biéu d6 dién bién nhan Iuc cia CTDLTU 1 tif nam 1993 - 2000

M DH khac

O Trung cép

[1Tdng cong

3.2. Doanh s6 mua, c¢d cAu ngudén mua

Doanh s§ mua thé hién ning luc ludn chuyén hiang hoi ctia doanh
nghiép. Nghién ctu cd cdu ngudn mua xic dinh dude ngudn hang ddng thai
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tim ra du0c dong hang "nong" mang lai nhleu 1gi nhuan (DSM bao gébm ca
doanh s6 sdn xu4t) va thé hién cai nhin sic ben nhay cam cua nhting nguoci
lam codng téac k1nh doanh. Viée phan tich ngudn mua va cd ciu nguon mua la
mdt chi tidu cdn phan tich trong hoat déng doanh nghiép.

— Téng doanh s6 mua ciia doanh nghiép.
— Céc ngudn mua phai dam bao duge yéu ciu chat lugng.
+ Mua cla céc xi nghiép san xué’t

+ Mua ngudn khac Thuong 14 mua cua cac hang, chc céng ty nha nudc, |
~cbng ty trach nhiém hitu han khac.

+ Cac quly, cua hang cua cong ty tu mua,

+ Riéng vdi doanh nghiép duge trung uong v mot s6 doanh nghiép dudc
‘budn ban tai thanh phé 16n cé chuc nang xudt nhap khiu con c¢6 ngudn
nhap khiu. :

+ DND san xuét c6 thém ngudén mua nguyén liéu.

+ DND dia phlidng c6 ngudn mua cua DND trung wong, xi nghiép dudc
tinh va ngudn san xuit ta1 cong ty.

Vidu 1:

Bang 3.7. Di&n bi&n doanh s6 mua clia CTDLTU1 tif nam 1993 - 2000
(DVT: triéu déng)

Chi tiéu | Doanhséd mua | Téc do ting trudng so nim | Toc do tang trudng
oo (Tridu d) lién k8 truéc 46 (%) s0 1993 (%)

1003 565189 100 100

1994 . 68.699 _ 1215 1215

1995 79.265,4 154 | 1402

1996 1035565 | 1306 ©183,2

1997 . 120.887 - 116,7 2139

1998 2055848 | 170,1 3637

1999 175.718,5 855 3109

2000 247.9015 1411 . 4388

- Tu k&t qua phan tich bang trén, ta biéu didn theo bidu dé sau:
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Hinh 3.2. Biéu dé doanh s& mua ciia CTDLTU1 tir 1993 - 2000

3.3. Doanh s8 ban ra va ty 1& ban buén, ban 18

Doanh s6 ban ra cé ¥ nghia quari trong d8i véi su ton tai va phat trién
ciia doanh nghiép. Xem xét doanh s ban va ty 16 giia ban buén, ban 18 dé
hiéu thyc trang DN tit d6 dua ra mot ty 1& t6i vu nham khai thac hét thi
trudng, dam bao 10 nhuin cao:

— Téng DSB cia DN.
— Doanh s& ban theo cd cAu nhém hang.
— Nhém hang c6 ti trong 16n nhat.
— Nhém hang, mit hang c¢6 hiéu qua nhat. -
— Doanh s6 ban buén. |
+ Ban cho DN khac.
+ Ban cho bénh vién.
+ Ban cho bao hiém.
— Doanh s6 ban 1é.

So sanh ty trong ting phin véi téng doanh s8 ban xem doanh nghiép d6
chti yéu ban budn hay ban 18. DND trung uong ty trong ban buén/DS phai 16n.
DND dia phutdng phuc vu ban 1é 1a chinh nén ty trong ban 18/DS sé& cao hdn.
DN san xuit con ¢6 DSB ra clia mat hang ma doanh nghiép san xuit dudc.

86



3.4. Phén tich tinh hinh s dung phi

Hoat dong k1nh doanh ¢ doanh nghiép luén gan lién véi thi trudng va

cach iing xl cic y&u t6 chi phi du vao, ddu ra nhim dat duge miic té1 da lgi
tic trong kinh doanh. Phan tich tinh hinh s dung ph1 giip cho doanh nghiép
nhan dién cac hoat déng sinh ra chi phi va khai trién cac khoan chi ph1 dua
trén hoat déng. N6 c6 y nghia quan trong trong viéc kiém soat chi phi dé lap
" ké& hoach va ra cac quyét dinh kinh doanh cho tudng la1 Khi phéan tich cac ch1
tiéu nay can chid y phén tich, danh gia, so sanh cac yéu té sau:

Chi phi van tai trong luu théng.
Ludng tra cho can b cong nhén vién.
Lai do vay vén ngén hang dé€ kinh doanh.
Céc loai chi phi bao hiém phai nop.
Chi phi bao quan, chon loc, déng géi.
Chi phi khau hao tai san.
Chi phi cho quang c4o khuéch truong.
Chi phi khac: Chi phi quan Iy hanh chinh va khen thudng...
Ty trong gitta tf;ng mic phi v8i DSB. 7
Véi DN san xuit: Chi phi mua nguyén liéu, kh&u hao tai sin, tién cong,
dién nudc, quan ly xi nghiép...
Bang 3.8. Téng m(c phi va co c4u phi luu thong clia cong ty X tir nam 1997 - 2000
Don vi: Triéu d‘é‘ng

1997 1998 1999 2000
don | | i || den | ™| e | ™
T6ng mtc phi 8877,5 100 11170 100 | 13851,7 [ 100 | 15554 { 100
Phi van tai 288 3.3 373 3,3 475 3.4 654 4,2
Luong 5120 57,7 - 620 55,5 6950 50,4 | 7980 | 51,4
Lai vay ngan hang 950 10,7 1115 10 1200 8,6 750 4,8
BHXH 118 1,3 120 1.1 130 09 | 145 0,9
Phi quanly hanhchinh | 1120 12,6 1570 14 2631 19 2380 15,3
Khau hao TSCH 281,5 3.1 542 4,8 905,7 6.5 1744 | 11,2
Phi quang cao 300 | 34 500 4,5 1000 72 | 1350 8,7
Chi phi khéac ' 700 79 750 6.7 560 4 | 551 3,5
Ty trong TMP/DSB - 21,7% 26% 30,8% 26,8%
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Hinh 3.3. Bidu d6 mifc phi thanh phan cla céng ty X qua 5 nam
3.5. Phan tich von

Dé‘dat duge 16i nhuan té1 da DN phéi khﬁng ngling néing cao trinh d¢

quan 1y san xuét kinh doanh, trong d6 quan ly va su dung vén 14 mot bd phan
rit quan trong, coy nghla quyét dinh. Qua phan tich st dung vén DN c6 thé
khai thac ti€m ning sin c6, biét minh dang & cung doan nao trong qua trinh
phat trién (thinh vugng, suy thoai) hay dang & vi tri ndo trong qué trinh canh

" tranh véi don vi khac, nham c6 bién phap ting cudng quan ly, 6 diy phén tich

cac chi tiédu sau:
3.5.1. Két cdu nguon vén
St dung cong thic (1)
~ Téng ngudn vén cua DN.
— Nguén von ng phai tra.
+ Nd ngin han. |
+ Ng dai han_.
— Nguén vén clia chil sd h‘fiu'.v |
+ Von c& dinh.
+ Vén luu déng.
+ Vén tit chc quy khac.
Kha nang thanh toén cia DN:
Ngudn von chu s hitu

Kha n sing thanh toan = _ x 100% (1)
(Ty su &t tu tai trg) Tong ngudn vén no o
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3.5.2. Tinh hinh phdn bé vén

Phan tich nham xem xét t1nh chat hgp ly cua viéce su dung von cua DN
nhu thé& nio? Vi sé von da ¢6, DN phan bd cho cac loai tai san c6 hgp ly

khong? Su thay d6i két cau lai von co anh hu0ng dén qua trinh kinh doanh va
phuc vu cua DND:

~ Vén phan b8 vao TSLD.
— Vén phan b8 vao TSCPD.
— Téng cdng tai san cla doanh nghiép.-

Véi DN buén ban thi ty trong TSLD cao hon DN sén xudt, TSCD 16n phu
hgp trinh 46 cong nghé san xuét.

Bang 3.9. T|nh hinh phén b8 véh clia cong ty X tir nam 1997 - 2000.

Don vi: Triéu déng.

1997 1998 ‘ 1999 2000
- 84 tién % | S tién % | Sétién | % S4 tién %
Téng TS 257515 | 100 | 31190 | 100 | 359051 | 100 | 385418 | 100
1. TSLD 22582,5 | 87,7 | 267104 | 856 | 29111.1 81,1 304852 | 79,1
Vén béng tién 880,8 | 34 2418 0,8 5878,7 16,4 4754,5 12,3
Ng phai thu 8670,7 33,7 130297 | 41,8 10536,8 29,3 | 132363 34,3
Hang tén kho 12549,9 | 48,7 109635 | 35,1 12102,2 33,7 | 120939 314
TSLD khac - 4811 1,9 24754 7.9 593,4 1,7 -400,5 1.1
2. TSCD 3169,0 12,3 44796 14,4 6794 18,9 8056,6 20,9

Bérng 3.10. Tinh hinh dau tu va s dung TSCP cla cong ty X ndm 1997- 2000.

Pon vi: Triéu dong

1997 1998 1999 - 2000
Nouyén | , | Nguyén | o | Nguyén | , | Nguyén | o
gia gia gia gia
Téng TSCP 3791 100 5989,1 100 | 98225 100 13364,4 v1 00
1. Nha cifa, vat 970 25,6 1264,2 211 2513,1 25,5 3120 | 233
kién tric : _
2. May méc 20145 531 | . 3071 | 51,3 4835 49,2 7133,4 53,4
-~ thiét bi :
3. Phuong tién 375 9,9 387.6 6,5 7828 7.9 1096 8,2
van tai truyén
dan
4. Thiét bi dung 431,5 11,4 1266,3 21,1 1691,6 17,3 2015 15,1
cu quan ly .
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Hinh 3.4. Bidu d6 téng TSCD dau tutir nam 1997 - 2000 ciia cong ty X

3.5.3. Téc d6 ludn chuyén va hiéu qud stz dung vén

90

The hién viéc su dung von ciia DN d3 phu hop hay chua?

- 86 vong quay vén.

D
C=—
VLD

Trong d6: C: S& vong quay VLD
D: Doanh thu thudn (Doanh thu - thué)
'VLD: Binh quan VLD trong ky.

- SG’ ngay luin chuyén VLD:

T T x VLD
Ne———ou= -
| C D

Trong dé: N: So ngay luan chuyén clia mot vong quay von.

T: S6 ngay trong ky (30 ngay/thang, 90 ngay/quy, 360 ngay/ném).::“ |

- Hiéu qua st dung VLD:

LN x 100%

Hy p=

VLD



Bang 3.11. T6c d6 luan chuyén va hiéu qua sir dung vén luu dong

cla cong ty X tir nam 1996 - 2000

Don vi: Triéu déng

Ném 1996 1997 1998 1999 2000
Doanh thu thudn 120000 30505 39696 42403 55623
Ldi nhuan 700 . 1000 1483 2899 10000
S6 du binh quan VLD 13000 20000 22710 29134 30870
Sé vong quay vén 1,5 1,5 1,7 1,5 1,8
S6 ngay luan chuyén 240 240 211 240 200
Hiéu qua sl dung VLD 5,4% 5% 6,5% 10% 32,4%

Bang 3.12. Hiéu qua sl dung TSCP cila cong ty X tir ndm 1997 - 2000

Pon vi: Triéu dong

Nam

1997

1998 1999 2000
Doanh thu thuén 30505 39698 42403 55623
Loi nhuan 1000 1483 2899 10000
Nguyén gia TSCD 3791 5989, 1 9822,5 13364, 4
Hiéu sust st dung TSCH 8,0 6,6 4,3 4,2
Loi nhuan/TSCH 0,26 0,25 0,3 0,75

3.6. Lgi nhuén va ty suit 1gi nhuin

Kinh doanh 12 mét hoat dong kiém 13i. Lgi nhuén va ty sut lgi nhuan la
muc tiéu hang d4u ctia moi DND trong nén kinh t& thi trudng. Khi phan tich,
danh gia hoat déng DND, chi tiéu nay danh gia tdng hgp hidéu qua va chit
lugng kinh doanh, gitip cdc nha dau tu danh gia muc dich dau tu clia minh c¢6

dat hay khong.

— Téng s8 lgi nhuén ctia DN thu duge.

~ Ty suat lgi nhuan thu duge ti vén kinh doanh:

TSLNygp =

TSLNycp =

Téng LN

x 100%

VKD

Ty sudt 1gi nhuan thu duge tit VCD:

Téng LN

x 100%

VCD

Ty suét 1gi nhuin thu duge tit VLD:

Téng LN

x 100%

VLD
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- Ty sudt ldl nhuan thu dugc ti doanh thu:

TSLN =

Téng LN

Téng doanh thu

'x 100%

- Bang 3.13. Céc chi s6 sinh 16i cua CTDLTU 1 tu 1993 - 2000
(Don vz Tneu d‘ong)

Chi tiy MM 1903 1994 | 1995 | 1996 ‘1.597 1998 | 1999 zpoo»‘
Lgi nhuan trudc thué 332,5 | 1257 | 1258 | 56,4 | 107,9 |1457,1 802,3 | 1000,7
LN thuén | 1662 | 627 | 692 | 31,0 | 59,3 | 8014 | 5456 | 6805
Ty sust doanh Igi doanh thu (%) | 0,276 | 0,086 0,079 0,029 | 0,046 | 0,419 (.0,281 | 0,252
Ty sustlgi nhudin téng vén (%) | 0,69 | 015 | 017 [0,086 0101 | 079 | 054 | 0,60
Doanh Igi v8n chil s hilu (%) 195 [ 065 | 066 | 034 | 057 | 548 | 40 | 436

3.7. Nop ngan sach Nha nu’dc ‘

La miic déng gép thyc hién nghia vu ddi véi Nha nude, thé hién hiéu qua‘.-
dau tu cia Nha nuée vao cic doanh nghiép, 13 diéu kién dé doanh nghlep tonj

tai va hoat dong c6 hidu qua:

— Céac khoan nép thué ctia DN cho Nha nuéc.

— Cac khoan ndp khac.

: ~ : A s 2 A
— Tong cong cac khoan ndp.

Vi du:

Bang 3. 14 Tlnh hinh thue hién nghua vu le Nha nudc cla CTDLTU1 ter 1993 - 2000 .
. (Don vi: TrLeu dong)

Chi tidu Cac khoan ndp thué Nop bao hiém, Cic khoan | Tong cong
Nam cho Nha nudc phi cong doan nop khac R
1993 1.811,90 37,50 213,83 - 2.083,23
. 1994 1_.749,39 . 45,76 254,81 2.049,96
1995 2.005,61 88,43 468,65 2.562,69
1996 2.478,40 257,39 567,36 3.303,15
1997 4.957,39 221,25 151,92 5.330,56
1998 6.210,34 276,57 . 163,22 6.650,13
1999 12.660,53 348,16 144,45 13.153,14
2000 12.352,6 388,7 - 394,0 13.135,4
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3.8..Nang suat lao dong binh quan can bd nhan vién

Néng suit lao dong binh quén duge thé hién bang chi tiéu doanh s ban
ra chia cho téng s6 can bd cong nhan trong san xuét va kinh doanh. Ning su4t
lao dong tang thé hién hoat déng ctia DN c6 higu qua va ngugc lai. Khi phan

tich cac chi tiéu trén cin nghién ciiu:
— DS ban ra.

~ S8 can b céng nhan vién.

Ning suflt binh quan ctia can bd cong nhan vién:
DSB

NSLD

binh quan =

S6 CBCNV

ban ra. DND san xuét, néng sudt lao déng binh quén 1a téng ning suit
lao dong binh quan trong tiing giai doan sin xu4t ctta m&i can bd.

Bang 3.15. NSLD binh quan cia CBCNV CTDLTW1 qua 8.n&m 1993 - 2000

Chitiéu | Dsé ban Téng s& NSLD | Ty & phat trién | Ty I& phat trién
(Trigu dong) [ CBCNV | BQ (x1000) | sonamliénké | so nim 1993
Nim ) " | trong ky (%) (%)
1993 60.302,5 241 250218 | 100 100
1994 72.633,0 235 309.076 1235 123,5
1995 87.268,3 239 365.139 118,1 145,9
1996 104.804,3 232 451.743 123,7 180,5
1997 130.429,5 228 572.059 126,6 228,6
1998 192.909,6 237 813.964 | 1423 3253
1999 196.085,6 257 762.979 | 93,7 304,9
2000 272.389,9 321 | 848567 111,2 339,1

3.9. Thu nhép binh quan can bd cong nhin vién

Phan tich hoat déng ctia DND khéng phai chi tinh dén 11 nhuan thu
- dudc ma con phai tinh dén viéc ddm bao doi séng cua can bd coéng nhan vién
théng qua thu nhap binh quan ctia ho. _

Thu nhap binh quan cta can bo cong nhéan 1a luong va cac khoan thu phép
khac, vi dy tién thudng qui, nim, 13, tét... thé hién 1gi ich, déng thoi 1 su gén bé
cua ngudi lao ddng véi DN, ching td hoat dong doanh nghiép 6n dinh:

~ Tién luong binh quan ciia can b6 cong nhan vién:
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Téng luong

Tién luong,, = - ,
o S§CBCNV
~ Thu nhap binh quin clia can b$ céng nhan vién:
Téng thu nhap

Thu nhap,, = .
S6 CBCNV

Bang 3.16. Thu nhép binh quén ngudi/thang cla CBCNV CTDLTU 1t ndm 1993 - 2000 _
‘ (Pon vi: 1000d)

Chitiegu | Téngqui | TNBquan Ty ¢ phattrién | Ty g phat trién
Nim luong CBCNV so nam lien ke so ndm 1993
: (1000d) (1000d) | (%) (%)
1993 843337 | 324 - |- --100-— - [ - 100
1994 845.078 . 331 102,2 | 102,2
1995 1.208.000 | - 468 1414 : 1444
1996 1.320451 | 527 112,6 3 . 1626
1997 | 1.500.270 611 115,9 - 188,6
1998 2.085.000 73 1196 2256
1999 2.865.460 1,002 LA 309,3
2000 3.690.585 | 1.1475 C 1145 | 354,2

8.10. Trinh d§ céng nghé san xuit cia DN, ¢o cAu mit hang san xult

— May méc nha deng trang thiét bi diing san xudt va kiém tra chat ludng
. dat GMP

- Trinh_d{) ky thuat clia can bd ééng nhén truc tié’p san xuit va quanly.
- Trinh d§ may méc cong nghé: Hién dai ho4, tu dong hoa.
3.11. Chat lugng sin phAm trong san xuit, kinh doanh

~ So sanh chit lugng cac san phim tudng duong véi cac doanh nghiép SX,
KD khaec. :

~ Tht hang chit lugng san phim, uy tin cda sin 'phéqr‘n. |
— Ty 18 ph& phdm binh quan.
B ' S6 lugng san phidm héng

Ty 1¢ phé¢ pham binh quan = . » |
Téng s6 san phdm san xudt

Chi phi san phim, ty 1& ph& phim.
So sanh chi phi san xudt véi cic san pham tuong ducng cta cac-doanh
nghiép SX, KD khac. :
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4, MOT SO KY THUAT VA PHUONG PHAP COo BAN TRINH BAY KET
QUA NGHIEN CUU
4.1. Phuong phap lap bang

- Céc chi tiéu, cac s6 liéu thu nhap duge trong qué trinh khdo sat 1a cac
can ci dé phan t1ch va danh gia hoat dong k1nh doanh. Thong thudng cac s6
liéu d6 s& duge sip xep vao hé théng bang s6 lidu, dé thé hién va phan anh
thuyc trang hoat ddng clia doanh nghiép, ctia t8 chiic...

Hai loai bang s6 liéu thudng‘ dugc st dung sau day:

Bdng s6'liéu phdn dnh thuc trang (con goi la bing s6 liéu gée).

Bang 3.17. S6 lugng cac mat hanh chinh san xudt qua cac nam tir 1996 - 2000 cla CTDLTU |

Chi tioy ' Nam 1996 | 1997 . 1998 1999 2000
Péng dugc | 20 23 26 29 33
Vitamin o 5 5 .6 9 9
Khéng sinh 7 7 7 7 7
Ha nhiét, giam dau 6 7 7 \
Dang khéc | 19 21 23 26 30
T6ng s6 57 © 63 69 78 | 86

Bdng s6'liéu da qua xiz ly

Dé c6 s6 liéu biéu dién trong bang nay, nha nghlen ciu thu0ng phai xuat.
phat ti cac s6 liéu ban dau (tdc bang s liéu gdc). Sau d6 thong qua cac cong_

thic tinh toan (tinh tdn suit, tinh ty 1§, tinh ty trong, céng thic tinh ty suét
phi, céng thic tinh vong quay von...) dé tinh toan dudc cac chi tiéu cin thlet
dap ung dugc muc tiéu nghién ctu. Vi vay, trong loai bang nay, thu0ng co ca
cac s lidu da ghi trong loai bang sb lidu géc dad noéi & trén.

Bang 3.18. Bleu dién doanh so mua cla CTDLTU1 tir ndm 1993 - 2000 -
Don vi: Tneu dong

Chi tiéu Doanh s6 mua Téc do tang trudng so vdi Toc d6 ting truong
Nim (Triéu dong) ndm lién ké trudc d6 (%) | so véi nim 1993 (%)

1993 56.518,9 ' 100,0 1000
1994 68.699 1215 121,5

1995 79.265,4 " 1154 140,2

1996 103.556,5 130,6 | 1832

1997 120.887 116,7 213,9

1998 205.584,8 - 1701 363,7

1999 175.718,5 85,5 , 310,9

2000 247.991,5 1411 438,8
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Phén loai cac bang s8 thanh hai loai bang nhu sau:

Bang mét chidu: Thuong chia moét bién s6 (mét chi tleu)

Bang hai chiéu: Chiia tit hai bién s6 tré 1én.

Hay xem céc vi du sau dé phén biét cac loai bang (bang s6 l1eu goc bang
s6 heu da xu lf, bAng mdt chidu, bang hai chiéu).

Bang 3.19. Khao sat viéc chi trd clia BHYT theo danh muc thuéc qui dinh n&m 1997

Sé loai thudc Tién thudc
A - theo danh muc theo danh muc
Caso ':;"‘:1': chita Trong DM Ngoai DM Trong DM Ngoai DM
) BEY % S8 | % S& tién % Sé tién %
lugng lvgng (Tr. VND) | ar.vND) |
Bénh vién tinh 222 89,9 25 10,1 1.319 90,7 135 9,3
Bénh vién huyén 151 95,4 07 46 1.861 95.9 79 4,1 .
T&t ca cac cd c3 kham | 938 | 62 | 3181 | 937 214 63 |
chita bénh BHYT : =
Bang 3.20. Co cau nhan luc cla CTDLTU | tif n3m 1993 - 2000 |
S46 lugng Dugc si | . Dugc si Pai hoc Dudc si trung Dudgc ta Téng |
va ¢d ciu trén dai ‘dai hoc khac ¢ép va trung vasdcip | cong |
nhan luc hoc cap khac khac S
Nam 1993 7 35 39 35 125 241 |-
Nam 1994 9 32 34 33 127 235. ).
Nam 1995 12 31 34 33 129 239
Nam 1996 13 32 33 .32 122 232
Nam 1997 15 32 31 33 117 | 228
Nam 1998 - 17 33 35 - 34 125 |- 237+
Nam 1999 18 43 46 35 115 257 |
Nam 2000 18 59 62 45 137 - 321 ¢

Bang 3.21. Mat d6 nhan luc dudc trén 10.000 dan qua 3 nam tir 1994 - 1996 ciia cong ty Y.

Trinh dé - * N&m 1994 Nim 1995 Nim 1996 - Ca nudc
chuyénmon [ 18ngs5 [ Tyle Téngsé | Tylé Téngsd | Tyle | nam 1996
CKI . . 5 0,02 8 003 [ 8 0,03 0,62. .|
DSBH 114 05 . 111 0,48 95 0,4 s
DSTH 144 0,63 120 . 0,52 128 0,55 131 - |
KTVD 72 0,32 . 68 0,29 59 0,25 ]
DT 412 1,8 456 1,96 526 2,24 1,42 |
CND - 123 0,54 121 10,52 144 " 0,61 B
Can bd khac 14 0,06 15 0,06 15 0,06

Téng s6 884 899 975

- Dan s6 nam 1994: 2.283.500.
Dan s6 nam 1995: 2.328.500
Dan s6 nam 1996: 2.348.000
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Bang 3.22. Tinh hinh phat hanh thé va thu BHYT nam 1995, 1996 va 1997

Daéi tugng Nim 1925 Nim 1996 Nim 1997
So thé S& tién S thé So tién S6 the Sé tién
A.BHYT bitbudc | 57.254 | 4.031.039.060 | 61.644 | 4.776.707.714 | 65.145 | 5.369.743.100
1. Khdi HCSN 14.904 | 1.751.047.560 | 15.739 | 1.846.184.700 | 17.317 | 2.159.234.299
2. Khéi DN 6.447 709.587.198 | 7.067 810.071.214 | 7.104 815.564.010
3. Huu tri MS 11.969 967.267.502 | 11.979 960.143.000 | 11.986 | 1.143.970.000
4, Uudai XH 23.934 603.136.800 | 26.859 | 1.160.308.800 | 28.738 | 1.250.974.800
B.BHYT tunguyén | 10.616 144.245.000 | 24.550 398.820.000 | 32.044 547.975.000
HS-SV 10.616 144.245.000 | 24.550 398.820.000 | 32.044 547.974.000
Téng cong 67.870 | 4.175.284.060 | 86.194 | 5.175.527.714 | 97.189 | 5.917.718.109

Bang 3.23. Bang trdng trinh bay sy phan bé sau rang theo tudi, gidi, loai rang sau va sé rang

Tudi Gisi 1 Rang '~ 2Ring 3 Ring TC
S TT S TT S+TT |. S TT | S+TT

7 tudi Nam
Nt
8 tudi Nam
NU
9 tudi Nam
N
10 tudi Nam
N
11 tudi Nam
N
Téng céng Nam
Nir
Téng

Cdc yéu cdu co ban khi ghi s6liéu vao bang:

~ Céac s0 lidu phai dam bao d6 chinh xac, phai déng nhat giita tiing nhém

so liéu.

— Céac don vi phai thé hién hop 1y, d& biéu dién vi du: Triéu déng, Nghin déng.

— Céc s8 1iéu phai c6 gia tri phan anh thiét thuc cho chi tiéu dang nghién ctu.

— Viée b8’ tri cac chi tidu, s6 lidu, cac cdt theo hang ngang hay cot doc can
duge sap x&p hop 1y sao cho dé danh gii can ddi, phan anh rd nét nhat
nhiing s6 liéu hoic chi tiéu dang quan tam.
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4.2, Trinh bay két qua nghién cttu theo biéu d6 va dé thi

thuong di kém sau cac bang s6 lidu va gilt vai tro nhu la cac céng cu dé khai

D& hinh tudng va kha1 quat cac muc, cac ty le luong hoa it nh1eu su
tang, giam, bién thién, xu hudng phat trién cta cic sé liéu hod#c cac chi tiéu
nghién citu, ngudi ta thuong dung cac b1eu d6 va dé thi. Biéu dd va do thi

quat, hinh tugng hoid mét cach truc quan, sinh d6ng nhit trong qua trinh
phan tich, danh gia mdt chi tiéu, moét van dé nghién cu nao dé.

Sau day la tém tit vé mot s& loai b1eu do va dé thi thudng gip va pham |

vi ap dung.
Bang 3.24. Cac loai biéu db, dé thj va chitc ning thudng st dung
STT Loai biéu d8, dé thj Chirc néng, pham vi ap dung

Bidu d6 cot (bar chart)

B|eur dién céc tan s6, ti 1é, mlc do gilta cac bién
s6, chi tiéu cling loai doc lap

Cot ding
Cét ngang
Cot kép N
2 | Bidu d6 quat (Pie chart) Biéu dién cac ti 1&é khac nhau gilra cac loai trong
cling moét bién s8 chung (téng la 1 hoac 100%)
phan anh co ciu cia mét bién sé.
3 | B6 thj dudng thing, dudng Zic Zac, | Biéu dién xu huéng bién thién (Theo thai gian, d6
dudng cong. tudi...) cia mot bién sd, s6 liéu nao doé.
4 b6 thi dang cét lién tuc (Histograms) | Biéu dié&n su phan b8 tan suat gilta céac nhom cla
ho&c cot da giac (Poligon) cling mot bién s6 lién tuc.
5 |Bandd Két hgp lugng hod va mo hinh hod mifrc do tan.

suat cla mdt bién s nao do.

Cdc vi du vé lyua chon sz dung biéu dé dé thi

Ha Néi

7

0 5 10 156

T

35 40 45
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20 25

Hinh 3.5. Biéu d s8 can bd y t& tham gia tap huan dugc lam sang (phan theo dia du va gidi)
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Hinh 3.7. Biéu d6 phan bé mirc d9.SDD clia tré dudi 5 tudi tai x3 A va B.

_ CB khac DSCKI DSbai hoc
Cong nhandudc 1,54% 0,82% 9,74%

14,77% DS trung ho :

13,13%

KTVTH
6,05%

Dudc ta
53,95%

Hinh 3.8. Bi€u d& co c4u trinh d6 can bd dugc nam 1996 tinh Vinh Phi
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Hinh 3.10. Biéu dé biéu dién tan s& cia mot bién theo thai gian

“Nang suét lao dong binh quan tir nam 1993—200‘0
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Chu’dng 4

QUI BINH VE THUE DOANH NGHIEP

1. DAI CUONG

1.1. Ngu6n gbc xuit hiéh cﬁa thué‘

Thué xuit hién va phat tr1en cung v6l su xuit h1en va phat tr1en cua
Nha nudec.

Nha nudc khéng chi quan 1y hanh chmh ma con .quan ly ca nén kinh té&
doi hoi c6 ngan sach 16n dé dam bao nhu ciu chi tiéu khong thé thidu su déng

gdp ctia ngudi dan cac td chtic kinh te, x4 hoi, cic co sd san xuat k1nh doanh...
dé6 1a thué.

- Khi nén san xuit hang hoa phat trlen x4 hdi cang van minh doi héi
chinh sach thué phu hgp véi su phat trién.

1.2. Khai niém vé thué&

Thué 1a khoan déng gép mang tinh nghla vu bat budc clia moi nglidl céng
dén, m01 t8 chic kinh t&... theo qui dinh ctia phap luat Nha nuée dé dap ing cac
nhu cau chi tiéu caa Nha nuée. ’

Phén-loai thué: Ngusi ta thudng phan chia thué lam 2 loai:

~ Thué tryc thu: La nhiing loai thué thu truc tiép ctia cac co 5§ hoat déng ‘

“san xu&t kinh doanh khi cac don vi nay c6 thu nhap. VD: Thue thu nhap.
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~ Thué gian thu: La nhting loai thué danh vao hanh dong tiéu dung caa

~ nguoi dan. Thong qua viéc danh thué vio cic san pham hang hoa, cac

hoat déng san xuit, kinh doanh, dich vu cia ngudi dan cin st dung. VD:
Thu€ gia tri gia ting.

1.3. Thué sudt luy tién (cach thu thué)

C6 hai loai thué suat luy tién:

- — Thué suét lu§ tién ting phin: Nguoi ta chia thu nhap ctia mét co sd ra
thanh ting phan. Trong ting phan d6 chiu thu& suit khac nhau. '

— Thué suit luy tién toan phan Nguol ta khong chia thu nhap chiu thue ra
tung phan ma cén cd vao tong so thu nhap cua cd s6 6 bac nao sé ch1u |
thué suat d bac do ‘

~14.Léphi

Mbt s6 1& phi vita mang tinh ch4t thué vita mang tinh ch&t 18 phi. Nhung |
c6 mot s6 1& phi mang tinh chat thudn tuy 1a 1 phi.
1.4.1. Lé phi mang tinh chét thué

— Mbén bai: Cac co sd kinh doanh c6 diang ky kinh doanh hang nam phai
ndép moét khoan thué mén bai, sau khi nép co sé d6 dudec xem la kinh
doanh hdgp phap.

— Trudc ba: Xac nhan sang tén quyén sd hitu déng san va bat dong san.

— Sat sinh: La loai thué (1& phi) "nhat ct ludng 10i" nhim bao dam oh(‘fng
lam sat, dac biét v6i nhiing sic vat quan trong d61 véi nén k1nh t& quoc
dan, vi thé thué sat sinh khac nhau 4 titng nudc.

VD:  + Trung Quéc va Viét Nam danh thué sat sinh Ign, trau, bo.
+ Nga, Méng ¢§ danh thué sat sinh citu, bb. |
+ Phap danh thué sat sinh ca vio gia cAm cong nghiép;
1.4.2. Lé phi thudn tuy: VD: Lé phi giao théng, 1é phi thi, hoc phi, vién phi...
1.5. Cac yéu ciu cd ban ctia chinh sach thué o
o Ddm bao dugc su cong bang va hop ly
- La yéu cAu mang tinh t8ng quat nh&t c6 tinh truyén théng ctia thué.
— Phit hop véi su phat trién clia kinh t&, x3 héi, ctia cAc thanh phén kinh t&.
~ Phai d6ng vién su déng gbp cong bing xa hf)i, phu hgp véi stic donvg gop

rd ~ , ~ ] N LN ~ Al P ] AT —~
cua cic t6 chiic va moi thanh vién trong xa hdi, xac dinh thué 1a nghia vu
L] - N, . A - A - . ~
cua mol ngudi din, moi td chic kinh té.
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o Tdp trung tich luy van ngdn sdach Nha nude
— Pay chinh 14 muc dich (muc tiéu) ctia chinh sach thué.

— Mudn xay dung hay xo4 bd 1 chinh sach thué nao phai cdn nhic ky
nhiing 4nh hudng dén nguén thu ngan sach Nha nuéc nhu thé& nao?

— Phai gidi quyét t6t moi quan hé gidta tich luy va tidu dung.
o Goép phan thic ddy hoat déng kinh té, x hoi phdt trién

~ Théng qua biéu thu€ dé diéu tiét hoat dong kinh t&, xa héi, thu it d6i véi
~ cac hoat dong, mit hang cin thiét cho xa héi, danh thué cao véi cac mat
“hang xa xi, dich vu cao cp, han ch& nhap khiu.

— Dam bao hang ndi dia, khuyén khich xust khau.

— Go6p phéan hudng din san xudt, difu ti€t tiéu dung x4 hoi (phan phdi lai
san pham x4 hoi).

o Gon nhe
Chinh sach thué lam cho moi ngudi dé hiéu, d& thuc hién.
e (6 tinh phdp ludt cao
— Qudc héi c6 quyén dit ra hay bai bd cac loai thué.
— Luat thué phai dudc xiy dung déng bg, hop 1y.
— Phai ¢6 b may nganh thug théng nhét, viing vé chuyén mén, thuc hién

nghiém, ding, luat thué cong bang.

2. MOT SO LUAT THUE HIEN HANH
2.1. Luat thué gia tri gia ting
— Qudc hoi théng qua ngay 17 thang 6 nim 2603.
- — C6 hiéu lyc ti ngay 1 thang 1 nadm 2004.
2.1.1. Quy dinh chung
a. Khdi niém gid tri gia tdng va thué gid tri gia ting
Gia tri gia ting 12 gia tri ting thém cta san phim, hang hoa, dich vu

phat sinh trong qua trinh tit san xuit, luu théng dén tiéu diung, duge xac dinh
lam can ¢l tinh thué gia tri gia tang.

Thu& GTGT la thué tinh trén khoan gid tri tdng thém cia hang hoa, dich
vu phéat sinh trong quéa trinh tir SX, luu théng dén tiéu ding.

Vi du:
Mt XN KD duge pham c6 doanh s6 ban ra trong thang 1a 250 triéu doneg,
trong d6 gia vén hang hoa 14 190 triéu dong, thué suit thué GTGT 5%.
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- GTGT cta sp banra la: 250.trd - 190 trd = 60 trd.

Thu& GTGT phai np la: 60 trd x 5% = 0,3 trd

b. Béi tu‘dng chiu thué GTGT

Hang hoa dich vu dung cho san xuit, kinh doanh va tiéu dung 6 Viét

Nam (bao gdm ca hang ho4, dich vy mua ctia t6 chiic, ca nhan 43 nudc ngoal)
c. Doi twpng khéng chju thué GTGT
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: San pham trong trot (bao gém ca san pham rung trong), chan nuéi, thuy
'san, hai sdn nudi tréng, danh bit chua ché bién thanh cac sp khac hoic

méi so ché théng thuong (phdi, say kho, lidp dong, lam sach, boc vo) cua
cac t8 chic, ca nhén ty SX, tryc tlep danh bat ban ra.

San pham 1a g1ong vat nudi, cay trong.
San phim mudi . |
Hang hoa nhap khiu sau day thudc ddi tugng khong chiu thué GTGT'

+ Thiét bi, may méc, phutdng tién van tai chuyén dung nam trong day
chuyén céng nghe va vat tu xay dung thude loai trong nude chua SX
dugc nhap khdu d€ tao TSCD cta DN. :

+ Thiét bi, may méc, vat tu, phlidng tién van tai thudc loai trong nudc
chua SX duge nhap khiu dé su dung truc tiép vao hoat dong NCKH va
phat trién cong nghé.

+ May bay, dan khoan, tau thuy thudc loa1 trong nddc chua SX dudc
thué cta nude ngoai dung cho SX, KD.

+ Thiét bi, may méc, phu ting, phuong tién van tai chuyén ding va vat
tu cAn thiét dé tién hanh hoat dong tim kiém, thim do, phat trién mé
dau khi, phu tung, khi tai may bay, thiét bi dic ching chuyén diing
cho may bay (loai trong nudc chua SX ducc)

Nha & thudc sé hitu Nha nuée do Nha nudée ban cho ngu’.d1 dang thue
Chuyén quyén st dung dat.

Dich vu tin dung va quy diu tu.

Bao h1em nhan tho, bao hiém hoc sinh va cac dlCh vu bao hiém con ngudl

D1ch vu kham bénh, chita bénh, phong dich bénh, d1ch vu sinh dé cé k&
hoach, dich vu diéu dudng stc khoé, phuc héi ChIIC nang cho nguoi benh
va d1ch vu thay.

Cac san pham, dich vu thudc linh vyc vin ho4, ‘nghé thuat, thé duc, thé
thao sau: hoat dong vin hoa, trién 1am va thé duc..., hoat dong biéu dién
nghé thuat, san xuit phim cac loai.

Day hoc, day nghé.




- Phét séng truyén thanh, truyén hinh theo chuong trinh, bang ngudn tién
‘ngén sach Nha nudc cap

Xudt ban, nhap khiu va phat hanh béo, tap chi, ban tin chuyen nganh,
sach chinh tri, sich gido khoa, gido trinh, sich vin ban ‘phap luat, sach
khoa hoc ky thuat, sach in bang chi dan toc thiu s8, tranh, anh, ap
phich tuyén truyén cé dong, in t1en va céc chUng chi c6 gia tri nhu tién,
t1en mit t nudc ngoai chuyen vé Viét N am.

chh vu céng cong

Duy tu, stia chda phuc che xay duyng cac cong trinh van hoa, nghe thuat,
cong trinh phuc vu lgi ich cdng cdng, cd sd ha tang, nha tinh ngh1a

Van chuyén hanh khach cong cong bang xe buyt, xe dién.

Diéu tra cd ban cta Nha midc do ngan sdch Nha nudc cap phat kinh phi
dé thuc hién.

Tuéi, tiéu nudc phuc vu san xuit nong nghiép; nuéc sach do td chic, ca
nhén ty khai théc tai dia ban mién nu1 hai ddo, vung siu, ving xa dé
phuc vu cho sinh hoat & noéng thoén, mién nii, hai dao, ving siu, vuang xa.

- Vi khi, khi tai chuyén dung phuc vu quédc phong, an ninh.

Hang nhap khéu trong céc trudng hgp sau: hang vién trg nhan dao, vién
trg khéng hoan lai, qua tang cho cd quan Nha nudc, t8 chiic chinh tri, t6
chitc chinh tri - x4 hdi, t8 chiic x& hoi - nghe nghiép, don vi vii trang nhén
dan, qua bi&u, qua ting cho cac ci nhan § Viét Nam do ding cta cac td
chiic, ca nhan nudc ngoai theo tidu chudn m1en tria ngoail giao, hang
mang theo ngudi trong tiéu chudn hanh 1y mién thué, hang 13 d6 dung
cua ngudi Viét Nam dinh cu 8 nude ngoai khi vé nuée mang theo.

Hang hoa ban cho céc t8 chiic qudc t&, ngudi nude ngoa1 dé v1en trg nhéan
dao, vién trg khéng hoan lai cho Viét Nam. :

Hang chuyén khiu, qua canh, mugn dudng Viét Narn hang tam nhéap
khau, tai xuat khiu, hang tam xuit khau, tai nhap khdu, nguyén vat
liéu nh4p khiu dé san xuat, gia c6ng hang xuit khau theo hgp ddng san
xudt, gia céng xuit khau da ky.

Hang hoa, dich vu cung dng cho cac déi tugng va trudng hop sau:

+ Hang hoa, dich vu cung tng truc tiép cho van tai quéc té.

+ Van t3i hang hoa, hanh khach quéc té.

+ Dich vy tai bo hiém ra nudc ngoai.

+ Hang hoa ban mién thué & cic clia hang mién thué tai cac san bay,
bén cang, nha ga qudc t& va cua kh&u bién giéi.

+ Hang du trit qudc gia do cd quan du trit qudc gia ban ra.

+ Hang ho4, dich vu cia cic doanh nghiép ché xuat, xuit khau ra nude ngoai.
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- Chuyén giao céng ngh¢, phdn mém may tinh, trit phin mém xust khau.

Dich vu buu chinh, vién thong va Internet phé cap theo chuong trinh cta
Chinh phu. :

Vang nhap kh#u dang thdi, midng va céc loai vang chua ché tac thanh
san phdm, my nghé, d6 trang stc hay san phdm khac.

San phdm xuét khau 1 tai nguyén khoang san khai thac chua ché bién
thanh sin phdm khac, cu thé dusi day: ddu thd, d4 phién, cat, dat hi€m,
da quy, quing mang- gan, thiéc, sit, cd-rém-mit, &ménhit, a-pa-tit.

San pham 12 b phan nhén tao dung dé thay thé& cho bd phan ctia ngudi
bénh: nang, xe lan va dung cu chuyén dung khac dung cho ngudi tan tat.
Hang hoja, d;ch v1_1 cua nhting ¢4 nhan kinh doanh c6 miic thu nhap binh
quan thang th&p hon miic luong t6i thiu Nha nuéc quy dinh d6i véi cong
chiic Nha nudc.

2.1.2. Cin ciz tinh thué GTGT

Gia tinh thué.

Thué suAt.

a. Gid tinh thué

D61 v6i hang hoa, dich vu do cd s6 san xuét, kinh doanh ban ra hoiic cung
ting cho d6i tugng khac 1a gia ban chua c6 thué GTGT. D41 vé1 hang hoa,
dich vu chiu thué tiéu thu dic biét. (TTDB) la gia ban da cob thue TTDB
nhung chua c6 thué GTGT.

Gia tinh thué d6i véi cac loai hang hoa, dich vu bao gom ca khoan phu thu
va phi thu thém ngoai gia hang ho4, dich vu ma co s6 kinh doanh dugc
hudng, trit cac khoan phu thu va phi cd sd kinh doanh phai n6p ngan sach
Nha nuée. Truong hdp cd s6 kinh doanh 4p dung hinh thiic gidm gia ban

~ thi gla tinh thué GTGT 13 gia ban da giam ghi trén hoa don.

bai véi hang hoa nhép khéu la gia nhap khiu tai ciia khiu cong v6i thué
nhap khiu (néu cé), cong thué TTDB (néu c6). Gia nhap khiu tai cla
khau laAm cin ct tinh thué GTGT duge xac dinh theo cac quy dinh vé gia

~ tinh thué hang hoa nhap khiu. Trudng hop hang hoa nhap khiu duge
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mién, gidm thué nhap khau thi gia tinh thué GTGT la gia hang hoa nhap

khiu cdng le thué€ nhap khiu xac dinh theo mic thue phai nop sau khi
da duge mién, giam.

San pham, hang ho4, dich vu ding dé trao d6i, bifu, ting hojc dé tra
thay lucng (trit san pham, hang ho4, dich vu ding dé khuyen mai, quang'
c4o), gia tinh thu& GTGT dudc xac dinh theo gia tinh thué cia san phim,
hang ho4, dich vu cung loai hoic tudng dudng tai cing thoi diém phat
sinh cadc hoat ddng nay.




D6i véi sdn pham, hang hoa, dich vu cd s8 kinh doanh xuat dé tiéu ding
khéng phuc vu cho san xu4t, kinh doanh hoic cho san xuét, kinh doanh
hang ho4, dich vy khéng chiu thué GTGT thi phai tinh thué GTGT diu
ra. Gia tinh thué tinh theo gia ban ctia san phdm, hang hoa, dich vu
cung loai hodc tudng duong tai cing thdi diém phat sinh. D6i véi hang
hoa luan chuyén néi bs nhu xudt hang hoa dé chuyén kho néi bd, xuit
vat tu, ban thanh phdm dé ti€p tuc qua trinh san xuit trong mot co so
san xuit, kinh doanh khéng phai tinh, nép thué€ GTGT.

Déi véi dich vu do phia nuédc ngoai cung ng cho cac déi tugng tiéu dﬁng
8 Viét Nam, gia tinh thué GTGT la gia dich vu phai thanh toan cho phia
nudc ngoai. - :

Dich vu cho thué tai sén, gia tinh thu€ GTGT la gia cho thué chua ¢6 thué.

Déi v6i hang hoé ban theo phuong thiic tra gép, gia tinh thué 1a gia ban
tra mét 14n chua cé thué GTGT cha hang hoa d6 (khéng bao gbm lai tra
gop), khong tinh theo s8 tién tra gép ting ky.

Déi véi gia cong hang hoa, gia tinh thud 13 gia gia céng chua cé thué
GTGT, bao gém: tién cong, tién nhién liéu, ddng luc, vat liéu phu va cac
~ chi phi khac dé gia cong do bén nhan gia cong phai chiu.

. Thué sudt thué GTGT

— Thué sudt 0% ap dung cho hang hoa, dich vu xudt khiu.
— Mot 58 hang ho4, dich vu chiu thué suat 5% nhu:
+ Kinh doanh nuéc sach.

+ Phén bén, quing dé sin xu#t phan bén, thudc trit sdu va chét kich
thich ting trudng vat nudi, cdy tréng.

+ Thi&t bi, may méc va dung cu chuyén ding cho y .

+ Thudc chiia bénh, phong bénh cho nguoi va vat nudi (bao gém ca vic
xin, sinh phdm, nuéc c4t dé pha ché thude tidm).

Gido cu dung dé giang day va hoc tap.

In cac loai san phdm thudc d8i tugng khong chiu thu& GTGT.
D6 choi cho tré em.

Cac loai sach.

Bing ti, dia da ghi hoic chua ghi.

+ + + + + o+

Sdn phdm trdng trot, chin nubi, thuy san, hai sin nudi trong, danh
bat chua qua ché bién hoic chi qua so ché.

+ Thuc phdm tudi séng, luong thuc, 1am san (trit g5, mang) chua qua ché
bién & khau kinh doanh thuong mai.
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- Mot so hang hoa, dich vu ch1u thue suat 10% nhu
4+ S&n pham dién tit. '
+ San phiam hoa chat my pham
+ D1ch vu khach san, du hch an uong
+ Dich vu mbi gidi.
2.1.3. Phuong phdp tinh thué
a. Phuong phap khau tric thué

— D61 tugng ap dung 1a cac don vi, to chUc KD, DN thanh lap theo Luat
- DNNN, Luét DN Luat HTX DN co von d4u tu nudc ngoai.

"~ Céch tinh:
'SGthu§ GTGT = Thu§ GTGT -  Thug GTGT
phai nép  daura  dauvao dugc
. - khdu tror

Trong d6:

+ Thu& GTGT diu ra = gia tinh thué ciia hang hoa, dich vu ch1u thué
ban ra (x) thué suit thu€ GTGT cta hang hoa, dich vu dé.

+ Thu& GTGT dau vao = téng s6 thue GTGT ghi trén hoa ddn GTGT
‘mua hang ho4, dich vu.

+ Thu& GTGT diu vao dudc khau tru la thu€ GTGT cua hang hoa dich
vu dung cho SX, KD hang ho4, d1ch vu chiu thue GTGT. '

b. Phuong pnap tinh thué GTGT true tlep trén gza tri gl,a tang
— Déi tugng ap dung ' ’ : :
+ Ca nhan san xuét, kinh doanh la ngtidl Viét Nam.

+ Té chiic, ca nhan nudc ngoai kinh doanh tai Viét nam khong thuoc cac
“hinh thiic ddu tu theo luat dau tu nudc ngoai tai VN chua thuc hién
day dn cac diéu kién vé k& toan, hoa don chdng tit dé lam can cd t1nh

thué& theo phuong phap khau tri thué.

+ CS KD mua, ban vang, bac, da quy, ngoai te
- Cong thic tinh:

S6 thué GTGT cla

GT GT = hang hoa dich vu chiu thué (x) Thue suat
phai ndp

GTGT cla hang hoa dich vu = DSB Gla vén hang hoa dICh vu

108 o



c. Hoan thué GTGT

Co s6 kinh doanh thugc déi tugng ndp thué theo phuong phap khiu triu
thué dude tru.

~ CSKD trong 3 thang lién tuc trd 1én cb s6 thué dau vao chua duge khau
tri hét.

- CSKD trong thang ¢6 hang ho4, dich vu xu4t khau néu cé s8 thué GTGT
dau vao phat sinh trong thang chua duge khau tru tir 200 tridu déng trd
1én thi dugc xét hoan thué theo thang.

2.1.4. Ddng ky, ké khai, ndép thué gid tri gia ting

~ Céc cd s kinh doanh phai dang ky nép thué véi ¢ quan thué truc tiép
quan ly.

—~ Co s6 kinh doanh phai ké khai thu& GTGT ting thang va noép to khai cho
cd quan thué trong mudi ngay diu cta thang tiép theo, yéu ciu phai khai
day d4, chinh xac. :

- Co s6 kinh doanh phai ndp thué ddy 44, ddng han, trudc ngay 25 cua
thang tiép theo. : : »

— Truong hgp vi pham luat thué€ GTGT bi xi Ly

+ Xi phat vi pham hanh chinh vé thué,

+ Nop cham tién thug, tién phat, phai chiu lai sust 0,1%/ngay.

+ Khai man thug, trén thué, gian 1an trong hoan thué thi ngoai viéc phai
truy thu, truy hoan du s8 thué theo quy dinh ca luat thué GTGT, tuy
theo tinh ch4t, mic d¢ vi pham cdn bi phat tién tit 1 dén 5 14n s6 tién
thué gian 1an, trén thué, gian 1an trong hoan thud véi s§ lugng 16n hoic
da bi x phat vi pham hanh chinh vé thué ma coén ¢6 hanh vi tiép tuc vi
pham nghiém trong thi bi truy ctiu trach nhiém hinh su.

2.2, Luét thu& thu nhap doanh nghiép |

— Qudc hoi théng qua ngay 17/6/2003.

— C6 hiéu lyc tit ngay 01 thang 01 nam 2004.
2.2.1. Quy dinh chung

* Déi tugng phdi nép thué thu nhdp doanh nghiép

Tt i céc cd s§ kinh doanh (t6 chiic, ¢4 nhan san xuit, kinh doanh hang
ho4, dich vu) ¢6 thu nhap déu phai ndp thué thu nhap doanh nghiép.
» Déi tuong khong thudc dién nop thuéthu nhdp doanh nghiép
Hb gia dinh, ca nhén, t8 hgp tac, hop tac xa san xuit néng nghiép c¢6 thu
nhép tif san ph4m tréng trot, chan nuéi, nudi tréng thuy san (tru hé gia dinh,

ca nhan, néng dan san xuat hang hoa 16n ¢6 thu nhap cao theo quy dinh cua
Chinh phu).
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2.2.2. Cach tinh. thué’thu‘ nhdp doanh nghiép .

Thué thu nhap doanh nghiép = Thu nhap ch1u thué& x Thué suat

Vi du: Mt xi nghiép san xuat thuéc X cé doanh thu/nam = 530 trleu va

cic khoan chi ph1 hgp 1y (kh&u hao TSCD, chi phi nguyén liéu, tién ludng,
NCKH, BHYT, quang céo...) 1a 330 trleu Muc thue sudt cho cd sé kinh doanh,
san xult la 32%.

Thué thu nhap doanh nghiép pha1 ndp = (Doanh thu - Chi ph1 hagp 1y) x

Thué suit
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= (530 - 330) x 32 %
= 64 (triéu)
Thu nhép chiu thué

"Hoat ddng san xudt, kinh doanh, dich vu 13 doanh thu trit cac khoan chi

phi hgp 1y c6 lién quan dén thu nhap chiu thué.

Thu nhép ti chénh léch mua, ban chiing khoan.

Thu nhap tit quyén sd hitu, quyén st dung tai san.

Thu nhap ti 14i v& chuyén nhudng, cho thué, thanh ly tai san. .
Thu nhap tu tién gli, cho vay von.

Chénh léch vé ban ngoai té giita gia ban so véi ty gia hach toan trong s6
ké toan.

K&t du cudi nam cac khoan du phong.
Thu cac khoan ng khé ddi da xi 1y xoa s6 nay doi dudge.

Thu cac khoan ng phai tra khong xac dinh dudc chu.

Céac khoan thu nhap tit kinh doanh ctia nhiing nam truéc bi bd sé6t méi
phat hién ra. :

' Céc khodn thu nhap khéc.

Cdc chi phi hop Iy dudc tric khi xdc dinh thu nhép chiu thué

Kh&u hao tai san c6 dinh st dung cho hoat dong san xuat klnh doanh .
dich vu theo quy dinh cua phap luat.

Chi phi nguyen liéu, vat lidu, nhién lidu, ning lugng, hang hoa thuc t& su
dung vao san xut, kinh doanh, dich vu lién quan dén doanh thu’ va thu
nhap chiu thué trong ky, dudc tinh theo miic tiéu hao hdp Iy va gia thidc
t& xuit kho. :

Tién luong, tién céng, tién 4n gitta ca, cac khodn mang tinh chat tién
luong, tién cong ctia chti doanh nghiép tu nhan, cht ho ca thé san xudt,.
kinh doanh va thu nhép cta sang lap vién cac cong ty ma ho khong trdc:
ti€p tham gia diéu hanh san xuit, kinh doanh.



Chi phi nghlen citu khoa hoc, cong nghé, sang kién, cai tién tai trg cho
gido duc, y té&, dao tao lao dong theo ch& d6 quy dinh.

Chi cho lao ddng nii: Bao h¢ lao déng, BHXH, BHYT...
Tién 14i vay v6n san xudt, kinh doanh.

Trg cap thoéi viéc cho ngudi lao déng.

Chi phi vé tiéu thu hang ho4, dich vu.

Ch1 phi quang céo, tiép thi, khuyén mai lién quan truc t1ep dén hoat dong
san xuit kinh doanh va cic khoan chi phi khac khéng ché t6i da 7%.

Thué, 1& phi, tién thué d4t phai noép.

Chi phi quan ly kinh doanh do céng ty nuéc ngoai phan bé cho co sd
thudng tra & Viét Nam theo qui dinh ctia Chinh phu.

Cdc khodn chi phi khéong hop ly
Céac khoan trich trudc vao chi phi ma thuc t& khéng chi.
Céac khoan chi khong c6 chiing tit hoic ching tit khong hgp phéap.

Céac khoan tién phat, cac khoan chi khong lién quan d&n doanh thu tinh
thué va thu nhap chiju thué.

Cac khoan chi do cac ngudn vén khac dai tho.
Thué sudt
Thué sudt thué thu nhap doanh nghiép d6i véi cd sé kinh doanh 13 28%

Thué suit thué thu nhap doanh nghiép d6i véi cd sd kinh doanh tién
hanh tim ki€m tham do, khai thac ddu khi va tai nguyen quy hiém khéac
tit 28% dé&n 50% phu hgp véi ting dy an, tiing co sd kinh doanh

2.2.3. Mién thué, gidm thué cho cdc déi tuong sau

— Mién thué, gidm thué cho du 4n du tu thanh 1ap cd & kinh doanh, hap
tac xa, co sd kinh doanh di chuyén dia diém.

+ Du an dau tu thanh l4p co sé kinh doanh méi thudc nganh nghé, linh
vyc, dia ban khuyén khich diu tu, hop tac xa dude ap dung thué suit
20%, 15%, 10%. ‘

+ Dy &n du tu thanh 1ap cd sé kinh doanh mdi thude nganh nghé linh
vuc, dia ban khuyén khich ddu tu va cd sé kinh doanh di chuyén dia
diém theo quy hoach, co s6 kinh doanh di chuyen dén dia ban khuyén
khich dau tu dudec mién thué t6i da 13 4 nam, ké tit khi ¢6 thu nhap
chiu thu& va giam 50% s6 thué phai ndp t6i da 12 9 nidm tiép theo.

— Co s6 san xudt dau tu xay dung day chuyén san xuit méi, mé réng qui
md, ddi méi cong nghg, cai thién méi trudng sinh thai, ning cao nang luc
san xuat dugec midn thué thu nhap doanh nghlep cho phan thu nhap tang
thém do dau tu mang lai t8i da 12 4 nam va giadm 50% s6 thué phai nép
cho t61 da 12 7 nam tiép theo.
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~ Mién thué& cho cie phin thu nhapsaw: — —— —— —

+

+

Thu nhap tit viéc thuc hién cac hdp déng nghién ciu khoa hoc.

Thu nhap tit viéc thuc hién cac hdp dong dich vu ky thuat truc tiép
phuc vu néng nghiép.

Thu nhép tit hoat déng san xuat kinh doanh, dich vu ctia cd 8 k1nh
doanh danh riéng cho lao ddng 14 ngudi tan tat.

Thu nhap ti hoat dong day nghé danh riéng cho ngudi tan tat, ngudi
dan tdc thiéu s6, tré em c¢6 hoan canh dac biét khé khan, d6i tugng té
nan xa hoi. ‘

H$ ca thé san xuit kinh doanh, dich vu c¢é6 thu nhap thap. | |
Bing sang ché, bi quyét ky thuat, qui trinh cong nghé, dich vu ky

“thuét dung dé€ gép vén phap dinh.
Giam thué& thu nhap doanh nghiép cho cd sd kinh doanh hoat déng san

xudt, xay dung, van tai st dung nhiéu lao déng n.

Giam thué& thu nhap deanh nghiép cho cd sd kinh doanh st dung
nhiéu lao dong, lao dong 14 ngudi dan téc thidu s6. Mién thué thu nhap
doanh nghiép déi véi phan thu nhap tit hoat dong day nghé danh riéng
cho ngudi dan toc thidu sé.

2.2.4. Ké khai nép thué'thu nhdp doanh nghiép

Cac co s6 kinh doanh c¢6 trach nhiém:

— Ké khai ddy du doanh thu, chi phi, thu nhap theo diing ché& d6 do Bd Tai
chinh qui dinh.

~ Nop diy du, ding han tién thué, cac khoan tién phat vao ngin sach Nha
nudc theo thong bio ctia cd quan thué..

2.2.5. X ly vi pham
— X phat vi pham hanh chinh vé thué.

— Phat 0, 1% s6 tién ndp cham.

Truy c@u trach nhiém hinh su.

— Giit hang hoa, tang vat dé bao dam thu dd s thué, tién phat.

Ké bién tai san.

Ghi chiz: Dé hoa nhap véi cac nude trong khu vuc va trén thé gisi, thang
7/1995, Viét Nam da tré thanh thanh vién tha 7 cua ASEAN va tham gia hoi -
nghi AEM 1an thd 27 tai Brunei trong 2 ngay 7-8/9/1995. Tai hdi nghi nay,
Viét Nam d& khang dinh cam két ctia minh tham gia Hiép dinh uu dai thué
quan chung, thuc hién AFTA ti 01/01/1996 va két thic vao nim 2006 véi cam
két s& danh cho cac nuéc ASEAN ché dd dai ngd quéc gia, va cing tai hoi nghi
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AEM, Viét Nam da trao cho ASEAN danh muc du kién cic mit hang giam
thu€ cua minh, diéu dé chu‘ng td Viét Nam ding truéc mét thach thic 16n dé
la trinh 4% phat trién kinh t& thap sé ddy Viét Nam vao thé yéu trong hogp tac,
thém vao d6 1a co ché quan ly chua hoan chinh va khéng déng bd, bén canh
mot s8 it mat hang canh tranh c6 lgi thé, va nhidu mat hang khéac chat lugng
chua cao, sttc canh tranh thap. D& thuc hién cac nghia vu clia minh, Viét Nam
da dé ra 4 nguyen tic 16n:

~ Khéng anh hudng 16n téi thu ngan sach

— Bao ho hgp 1y san xuit trong nude

~ Tao di€u kién khuyén khich phat trién k1nh t&
- Déi méi cong nghé trong nude

Ngoai cac luat thué & trén d6i véi cac doanh nghiép, cong ty, con cé luat
thué thu nhap c4 nhan danh cho déi tugng 14 phap nhan hay t6 chic kinh
doanh. Thu nhép tit cA nhan kinh doanh dugc x4c dinh bdi doanh thu tru chi
phi, con d61 véi cac ca nhan khac 12 tién luong, tién céng, tién ban quyén. De
tinh thué thu nhap ca nhin can cin ct vao thu nhap hang nim va thue suat
c6 nhiéu bac dé tinh thué suat dé 1a:

2.3. Luat thué& thu nhip ca nhan
2.3.1. Quy dinh chung

a. Cdc khodn thu nhdp thudc dién chiu thué thu nhdp

— Thu nhép thuong xuyén dudi céc hinh thic: tién luong, tién cong, cac
khoan phu c4p, tién thudng, cac khoan thu nhap tit dich vu khoa hoc, ky
thuat, tién ban quyén st dung sang ché&, nhin hiéu, dich vu tin hoc, dich
vu tu van, dio tao, dich vu dai ly, thu nhap vé tién nhuan bit, hoa héng
moi gi6i, cac khoan thu nhap ngoai tién luong, tién céng do tham gia
hoat ddng san xuit, kinh doanh, dich vu khéng thudc d6i tuong ndp thué
thu nhap doanh nghiép.

— Thu nh4p khéng thudng xuyén dudi cac hinh thl’ic chuyén giao cong
nghé, tri trudng hop biéu, ting, tring thudng x6 s6.

— Tam thdi chua thu thué d6i véi cac khoan thu nhép vé 14i tién gul ngin hang, -
14i tién g tiét kiém, 141 mua tin phiéu, trai phiéy, ky phleu ¢6 phiéu.

b. Cdc khoan thu nhép khong chiu thué'thu nhdp

— Cac khoan phu cép sau: Luu déng; doc hai; nguy hiém; khu vuc; tham
nién d61 véi lye lugng vir trang, hai quan va cd yéu; chite vy; trach nhiém
d61 v6i can bd cong chiic; phu cap dic biét ddi véi mot s8 dao xa va vung
bién giBi c6 diéu kién sinh hoat dic biét khé khan; phu cap thu hut, tién
cong tac phi; tién 4n dinh luong; phu cip dic thi cia mdt s6 nganh, nghe
theo ch& d6 Nha nudc quy dinh.
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— Tién thudng vé cai tién ky thuat, sang ché phat minh, cac giai thudng quéc
-gia, qudc t&, tién thudng kém theo cic danh hidu duge Nha nude ‘phong.
‘tang, tién thudng hoic ché& d9 d4i ngd khac tit ngan sach Nha nuéc.

— Tién trg cap xa hoi, bdi thudng bao hiém, trg.cap thoi viée, trg cAp mat viéce
lam, trg cap diéu dong vé cd s6 sin xuit theo quy dinh ctia phap luat.

~ Thu nhép ctia chti hé kinh doanh c4 thé thud

doanh nghiép.

¢ dién chju thué thu nhap

~ Tién ndp bao hiém xa hoi, bdo hiém y t& tit tién luong, tién céng theo quy

dinh cta phap luat.
2.3.2. Cdn cit tinh thué'va biéu thué

a. Cén ci tinh thué -

Thu nhap thudng xuyén chiu thué 13 tdng s6 tién thu dugc cla ting ca
nhén binh quén thang trong nim trén 5.000.000 déng dbi v6i cong dan Viét
- Nam va ca nhan khéac dinh cu tai Viét Nam; trén 8.000.000 déng d6i voi nguoi
nudc ngodi cut tra tai Viét Nam va céng dan Viét Nam lao dong, céng téc ¢ nudc
ngoal. Riéng ngudi nude ngoai khéng cu tri tai Viét Nam (duéi 183 ngay), th'ul'
nhép thudng xuyén chiu thué 1a tdng s8 thu nhap do lam viée tai Vit Nam.

b. Biéu thué

Bang 4.1. Biéu thué ddi vdi cong dan Viét Nam va ca nhan khac dinh cu tai Viét Nam

Don vi: 1000 dong -

Bac Thu nhap binh quan thang/ngudi Thué& suat (%)
1 Dén 5.000 0
2 Trén 5.000 dén 15.000 10
3 Trén 15.000 dén 25.000 20
4 - | Trén 25.000 d&n 40.000 30
5 “Trén 40.000 40

Déi véi ca s§, nghé sy xic, mua, cAu tha béng d4, van déng vién chuyén
nghiép dude trit 25% thu nhap khi xac dinh thu nhap chiu thué.

Bang 4.2. Biéu thu€ di véi ngudi nudc ngoai cu tra tai Viet Nam va

¢ong déan Viét Nam lao dong, cong tac & nudc ngoai

DPon vi: 1000 dong

Bac Thu nhap binh quan thang/ngusi Thué suat (%)
1 Pén 8.000 0
2 Trén 8.000 d&n 20.000 10
3 Trén 20.000 d&n 50.000 20
4 Trén 50.000 d&n 80.000 30
5 Trén 80.000 40
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béi véi ngum nudc ngoai duge coi la khong cu trd tai Viét Nam, ap dung
thué sudt 25% t6ng s6 thu nhap.

Thu nhap khong thudng xuyén chiu thu& 1a s§ thu nhap cta ting ca
nhén trong ting lan trén 15.000.000 déng.

Thu nhap vé chuyen giao c6ng nghé trén 15.000.000 dong/lan dugc tinh
theo thué suat 5% tdng s thu nhép.

Thu nhap vé trung thudng x8 s6 trén 15. OOO 000 dbéng/lan dudc tinh theo
thué sudt 10% téng s8 thu nhép.

2.3.3. Ké khai nép thué

Thué thu nhap d6i véi thu nhap thLidng xuyén dudc tinh binh quin thang
trong ndm. K& khai va tam ndp hang thang. Cudi nim hoic hét thdi han hgp
ddng phai tdng hop moi thu nhap chiu thué, thuc hién thanh quyét toan véi ca

quan thué cham nh4t khéng qua ngay 28 thang 2 ndm sau ho#c sau 30 ngay
ké tit ngay hét han hgp dong.

2.34. Xt ly vi pham B
~ Moéi ngay nop cham bi phat 0,1% s tién ndp cham.

~ K& bién tai san.
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Chuong 5

QUI DINH VE HOP DONG KINH TE

1. KHAI NIE KM HQP DPONG KINH TE

1.1. Khai niém

Phén céng lao dong xa hoi doi hoi tit yéu phai cé su trao ddi hang hoa,
mét khau quan trong trong qua trinh tai san xuit hang hoa. Chinh qua trinh
trao d6i hang hoa da din téi su ra ddl cua hgp dong kinh t&. Nhu viy quan hé
hgp dong kinh t€ ra ddi cling véi nén san xuit hang hoa va 1a hinh thtc dé
trao d6i san pham hang hoa trén thi truong.

Hop dong kinh t& 1a sy thoa thuan bing vin ban, tai lidu giao dich giita
cic bén ky két vé viéc thuc hién céng viée san xuét, trao ddi hang hoa, dich vu,
nghién ctu dng dung tién bod KHKT va céc thoa thuan khéc c6 muc dich kinh
doanh véi su qui dinh rd rang vé€ quyén va nghia vu ciia mdi bén dé xay dung va
thuc hién k& hoach cd minh (Phap lénh hop ddng kinh t& 25/9/1989).

Né1 theo cach khac hop dbng kinh t& 14 téng hdp cac qui pham phap luat
di€u chinh nhiing méi quan hé hop déng kinh t€& giita cac don vi kinh té&.

Ché dé hop dong kinh t& qui dinh cac nguyén tic ky két hgp dong kinh
t€, tu cach cac chti thé tham gia quan hé hgp dong kinh té&, thi tuc, trinh tu ky
két hop dong kinh t€, cic diéu kién c6 hiéu luc ciia hgp déng cling nhu cac
nguyen tic va ndi dung thuc hién hop dong kinh t€, cac diéu kién va giai quyét
hau qua caa viéc thay ddi, huy bd, dinh chi hop dong kinh t& va trach nhiém
do vi pham hgp dong kinh té.
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Nhu vay hgp déng kinh t& 14 m&i quan hé kinh t& giita cac chi thé ky két
ty nguyén, binh ding, dugde xac lap théng qua mot hinh thic 14 van ban. Hgp
dong kinh té mang nhiing dic diém riéng khac hin véi hgp dong dan su:

- — Chti thé ctia hop déng kinh t& 1a cac t8 chic, don vi c6 tu cach phap nhan.
Theo qui dinh cia Phép lénh hgp déng kinh t&, chii thé tham gia ky két
hgp dong kinh t& it nhat mdt bén phai 12 phap nhén, con bén kia c6 thé la
phap nhan hay c4 nhan c6 ding ky kinh doanh theo qui dinh cua phap
luat, va phdi ky trong pham vi kinh doanh d4 dang ky. Ngoai ra, nhiing
ngudi lam céng tac khoa hoc ky thuat, nghé nhan, hé kinh té gia dinh, ho
néng din, ngu dan, cac t8 chiic va ca nhan nguoi nudc ngoai tai Viét Nam
déu c6 thé trd thanh chti thé hgp déng kinh t& khi ky két véi phap nhan
Viét Nam. Trong khi dé véi hgp ddng dan su, moi t8 chiic va c4 nhan déu
c6 thé trd thanh chii thé ctia hdp déng dan su.

~ Nbi dung ctia hop ddng kinh t& duge ky két nhadm muc dich san xuét kinh
doanh, d6 1a noi dung thuc hién cac cong viéc sin xuit, trao déi hang
ho4, dich vy, nghién citu tng dung khoa hoc k§ thuat va cac thoa thuan
khac c6 muyc dich kinh doanh véi sy qui dinh rd rang vé quyén va nghia
vu ctia méi bén dé xay dung va thuc hién ké hoach cia minh. Néi dung
cua hgp dong déan su duge ky két nhdm muc dich tidu dung, xuat phat tu
nhu cau c4 nhan. o

— Hgp d6ng kinh t& phai duge ky két bing vin ban: Hai hoic cac bén cing
ky trén mét van ban, tai lidu giao dich: céng vin, dién bao, don dit hang,
don chao hang (cac hinh thic giao dich khac nhu thu t, dién thoai, bién
lai, bién nhan... khéng dudgc coi 12 hgp dong kinh té&). Trong hop déng dan
su khong bat bude moi hgp dong déu phai ky két bing vin ban.

1.2. Phian loai hgp dong kinh t&

Hop ddng kinh t& ¢6 thé duge phan chia thanh nhidu loai dua trén nhiing
¢édn cd khac nhau: '

1.2.1. Cén ct& vao tinh chdt hang hod - tién té clia méi quan hé

Can e vio tinh chat hang hoa - tién té ctia méi quan hé cé hai loai hop
déng kinh t& nhu sau:

— Hop dong kinh t&€ mang tinh chat dén bu 12 loai theo d6 mét bén cé nghia
vu vu giao hang hodc két qua céng viéc, hoat dong dich vu... da thoa
thuén, con bén kia c6 nghia vu nhan hang hoa hoic két qua d6 va thanh
todn (quyén clia bén nay tuong xtng véi nghia vu ctia bén kia va ngugc
lai). Loai hgp ddng nay truc ti€p phan 4nh méi quan hé hang hoa - tién té
va dugc st dung thudng xuyén trong cac linh vuc mua ban vat tu, tidu
thu san pham, nghién ctu khoa hoc, van chuyén hang ho4, xiy dung co
ban va cac hoat dong kinh doanh khéac. Ching han nhu: Hop déng mua
ban thudc va nguyén liéu 1am thude, hop ddng chuyén giao cong nghé sin
xuft thude...
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- Hdp dﬁgnﬁg }gnh t€ ‘mang r tinh chét tﬁqic}:nic 12 loai hgp déng theo dé, trén co
sG su dong ¥ cua céac bén tham g1a hop ddng kinh t& hoic co quan nha
nudc c6 thAm quyén, cac cht thé ctia hop ddng kinh t& thoa thuan thanh
lap ra mot t6 chiic kinh t&€ méi dé thuc hién muc dich chung cta ho. T8
chitc kinh t& méi nay chi hoat déng trong pham vi thoa thuan ca céac chi
thé. Vi du cac hop ddng lién doanh, lién két, trong dé cac cht thé tham
gia hdp dong thao thuan thanh lap mét don vi lién doanh c¢6 tu cach phap
nhan d6c 1ap. Hgp dong kinh t& mang tinh t8 chic khéng phan anh méi
quan hé tién té, né duc_5c ky két nhim thuyc hién cac muc tiéu cta lién két
kinh t&. Cac chu thé caa loai hdp"ddng nay bat bude pha1 c tu cach phép
nhén, khong phan biét quan he 88 hitu hay quan hé quan ly va c6 thé cb

nh1eu chu the cung tham gia.

1.2.2. Cdn cit vao thadi han cia hop dong kmh té

- Cén cd vao thoi han thic hién cta hdp déng kinh t& ngudi ta phan chia-
thanh hop déng kinh t& dai han va hop dong kinh t& ngén han: :

— Hop d6ng kinh t& dai han 1a loai hdp déng‘kinh t& c6 thoi giah thuc hién
t mét nam trd 1én, nham thuc hien cic k& hoach dai han cua céic bén
‘tham gia ky két hdp dong kinh té&.

- Hgp déng kinh te ngin han la nhting hop dong c6 thoi gian thuc hién tu
mdt ndm trd xudng (thang, qui, s6 ngay cu thé), viéc giao két nhim thuc
hién cac k& hoach ngin han cta cic bén tham gia.

1.2.3. Cén cit vao tinh ké hoach ctia hop dong kinh té

Cén c@ vio tinh k& hoach ctia hop déng kinh t& ngubi ta phan ra hgp
dong kinh t& theo chi tiéu phap lénh va hdp dong kinh t& khong theo chi tiéu
phap lénh.

- Hagp déng kinh t& theo chi tiéu phap lénh 14 loai hgp dong kinh t& dugc ky
két dua trén cac chi tidu phap lénh cia Nha nuéc, va thuc hién hgp dong
kinh té& theo chi tiéu phap l¢nh 14 nghia vu cta cac don vi kinh t€ d8i véi
nhau va 13 nghia vu bit buéc d6i v6i Nha nudc. Loai hgp déng nay ‘mang
tinh k& hoach rat cao.

— Hop d6ng kinh t& khong theo chi tiéu phap 1énh 1 hgp dong kinh t& dlidc
- ky k&t dua trén cAc nguyén téc tu nguyén gifia cic bén, va la quyén caa
cac bén tham gia ky két hop dong kinh t& khéng mét t6 chiic ca nhin
nao dugc ap dat ¥ chi clia minh cho don vi khi ky k&t hop dong. N6 1a co
s6 dé dé xay dung va thuc hién k& hoach san xudt kinh doanh cta cac
bén tham gia ky két hop dong kinh té.
1.2.4. Can cit vao néi dung cu thé ciia méi quan hé kinh té
Cé6 thé chia thanh céac loai hop ddng kinh t€ sau:

— Hop dSng mua ban hang hoa.
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~ Hgp dong lién doanh lién két.

— Hgp ddng van chuyén hang hoa.

— Hop déng giao nhan thau x8y dung cd ban.

- Hdp déng kinh t& dich vu.

~ Hgp déng nghién cttu khoa hoc va trién khai k¥ thuat.
— Hop déng uy thac xudt nhap khau.

~ Cac loai hgp déng san xuat va dich vu khac...

Thoéng thuong, ngud1 ta cdn cit vao ndi dung cu thé ciia méi quan hé kinh
t& trong hop dong dé g01 tén hgp dong kinh t&, vi du: Hgp dong gia cbng san
xudt dudc pham hgp d6ng mua ban san phdm, hop déng dao tao..

2. CHU THE HQP DONG KINH TE

Cht1 thé hgp dong kinh t& 14 cac bén tham gla quan hé hgp déng kinh t&
hoan toan binh ding, tu nguyén thod thuan dé xac dinh nhing quyen va
nghia vy d61 v6i nhau. Theo qui dinh trong Phap 1énh hgp dong kinh té&, hdp
ddng kinh t& dude ky két gitia cac bén sau:

— Phéap nhan véi phap nhan; _
~ Phap nhan véi c4 nhén ¢6 ding ky kinh doanh theo qui dinh ctia phap luat, -

Ngoai ra nhitng ngudi lam cdng tac khoa hoc kj thuat, nghé nhan, ho
kinh té& gia dinh, h6 nong déan, ngu dan céc thé, cac td chiic va caA nhan nguoi
nudc ngoai tai Viét Nam déu cé thé trd thanh chi thé hgp ddng kinh t& kh1 ky»
két v61 phap nhan Viét Nam.

Nhu vay, chii thé tham gia ky k&t hgp déng kinh t& it nhat mot ben pha1,
la don vi ¢6 tu cach phap nhin, con bén kia c6 thé 14 phap nhén, cic nhan e
dang ky kinh doanh hodc cac dﬁ'i tugng khac nhu: ngudi lam céng tac khoa hoc
ky thuat, nghé nhan, hd kinh t& gia dinh, hd néng din, ngu dan cac thé...

2.1. Phap nhan
2.1.1. Khdi niém vé phip nhin

Quan niém vé phap nhan hién nay ciing c6 su thay d6i so véi trudc day
" Mét t8 chiic hay don vi dudc coi 1a phap nhan khi c¢6 day du cac diéu k1en sau
day (Diéu 84, B6 luat dan su, 2005): fro

1. Dudc thanh lap hop phap; | )

2. C6 tai san riéng va tu chiu trach nhiém mét cach doc lap bing cac tai
san do; |

3. C6 quyén 'quyé't dinh mét cach dbc lap cac hoat dong thudc pham vi theo
qui dinh: san xu4t kinh doanh, dich vy, trao déi khoa hoc k§ thuat...

4. C6 quyén tu minh tham gia cac quan hé phap luat mét cach doc lap.
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- Phap nhan dudc thanh lap theo sang k1en ctta ca nhén, t6 chic hoic theo
quyét dinh clia cd quan nha nuéc c6 thim quyen Trong trudng hop phap luat
quy dlnh phap nhéin phai c¢6 diéu 1é thi diéu 1& cla phap nhan phai dudce céc
sang lap vién hoidc dai h6i thanh v1en thong qua; diéu 1é ctia phap nhan phai
dugc cd quan nha nude c6 thdm quyén céng nhan trong trtidng hop phap luat
c6 quy dinh. Diéu 1é ctia phap nhan c6 nhitng néi dung cht y&éu sau day:

a) Tén goi ctia phap nhin;

b) Muc dich va pham vi hoat ddng;
~¢) Tru sg; |

d) Vén dleu le néu cb;

d¢) Co cau t8 chUc the thUC cu bau, bd nhiém, mién nh1em cach ChlICl
nhiém vu va quyén han cta cac chdc danh ctia co quan diéu hanh va
cac co quan khéc;

e) Quyén, nghia vu ctia cac thanh vién;

g) Thé thitc stia d6i, b sung diéu 1¢; |

h) Didu kién hop nhit, sap nhap, chia, tach, gidi thé phap nhan.

Phip nhan phai cé ¢d quan diéu hanh. T6 chic, nhiém vu va quyén han

cua c¢d quan diéu hanh cta phap nhan dude quy dinh trong diéu 1é ctia phap
nhin hodc trong quyét dinh thanh lap phap nhén.

Phap nhéan pha1 c6 tru sd 1a noi dat co quan diéu hanh cua phap nhan.
Dia chi lién lac ciia phap nhan 12 dia chi tru s6 cuia phap nhan. Phap nhan cé
thé chon noi khac lam dia ch1 lién lac Phap nhan phai cé tén goi bing tleng"v_
Viét, thé hién r6 loai hinh t6 chitic cia phap nhéan va phan biét véi cac phap
nhan khac trong cung mot linh vuc hoat dong Phap nhan phai st dung tén:
goi cua mlnh trong giao dich hgp dong kinh té. Tén goi cua phap nhén duoc
phap luat cong nhan va bao vé. 3

Dai dién ctia phap nhan c6 thé 12 dai dién theo phap luat hoic dai dié‘ii?:
theo uy quyé&n. Dai dién theo phap luat ciia phap nhan dude quy dinh trong
diéu 1& cia phap nhan hoic trong quyét dinh thanh lap phap nhéan.

Phap nhan c6 thé dat van phong dai dién, chi nhanh ¢ noi khac v6i ndi
dit tru sd ctia phap nhén. Van phong dai dién 13 don vi phu thudc ctia phap
nhén, ¢6 nhiém vu dai dién theo uy quyén cho ldi ich ctaa phap nhén va thuc
hién viéc bao vé cac 1¢i ich d6. Chi nhanh 1a don vi phu thudc cua phap nhan,
¢6 nhiém vu thuc hién toan bd hodc mét phan chiic ning ctia phap nhan, ké ca
chiic nadng dai dién theo uy quyén. Van phong dai dién, chi nhanh khéong phal
132 phap nhén. Ngusi diing dau van phong dai dién, chi nhanh thuc hién nhiém
vu theo uy quyén ciia phap nhan trong pham vi va thoi han duge uy quyén.

Phap nhin phai chiu trach nhiém vé viéc thuc hién quyén, nghia vu hgp
dong kinh t& do ngudi dai dién xac lap, thuc hién nhan danh phap nhan. Phap

nhén chiu trach nhiém tai san trong viéc thuc hién hop dong kinh t& bing tai
san cia minh.
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2.1.2. Cdc loai phdp nhén
Theo Bj luat Dén su (nidm 2005) ¢6 cac loai phap nhan sau:
1. Co quan nha nudc, don vi vii trang nhén dan.
2. T4 chiic chinh tri, t8 chic chinh tri - xa héi.
3. T8 chiic kinh t&.

4. T8 chiic chinh tri xa hoi - nghé nghiép, t8 chic xa hdi, t8 chtc xa héi -
‘nghé nghiép.

5. Quy xa ho1, quy tir thién.
6. Té chic khac cé da cac diéu k1en d& ndi 6 trén (Diéu 84, Bo luat Dan su:)

— Phap nhén 13 cd quan nha nudc, don vi vii trang nhin din: Co quan nha
nude, don vi vii trang nhan dan duge Nha nude giao tai san dé thuc hién
chiic ndng quan ly nha nudc va thuc hién cac chiic ning khéic khong
nhim muc dich kinh doanh.

- Phap nhan 12 t8 chic chinh tr1 t8 chic chinh tri - x4 héi: T6 chiic chinh
tri, t6 chdc chinh tri - xa héi quan ly, st dung, dinh doat tai san thudc sé
hitu cia minh nhim thyc hién muc tiéu chinh tri, xa h01 theo diéu 1é 1a

 phap nhan.

— Phép nhan 1 t6 chitc kinh t&: Doanh nghlep nha nude, hop tic xa, céng
ty trach nhiém hitu han, cong ty c8 phan céng ty hgp danh, doanh
nghiép ¢6 von diu tu nude ngodi va cac t6 chic kinh t& khac cé da cac
diéu kién quy dinh theo Diéu 84 (B6 luat Dén sy) 1a phap nhan.

~ Phéap nhan 13 t6 chic chinh tri xd héi - nghé nghiép, t8 chic xa héi, t6
chitc xa hoi - nghé nghiép: T8 chiic chinh tri xa héi - nghé nghiép, t6 chiic
xa hoi, t6 chiic xa hoi - nghd nghiép dugc cd quan nha nudc c6 thim
quyén cho phép thanh lap, cong nhéin diéu 18 va c6 hdi vién 12 ca nhén, t6
chic tu nguyén dong g6p tai san hodc hdi phi nhim phuc vu muc dich
cta hdi va nhu ciu chung cta hdi vién 1a phap nhén.

- Phap nhéan 13 quy xa hoi, quy tu thién: Quy xa hoi, quy tu thlen dudc co
quan nha nuéc ¢6 thim quyén cho phép thanh lap, cong nhan diéu 1é,
hoat déng vi muyc dich khuyén khich phat trién vin hoa, khoa hoc, tu
thién va cac muc dich x4 héi, nhan dao khac khong nhim muc dich thu
101 nhuan 12 phap nhan.

Khi ti€n hanh ky két hgp déng kinh t&, dai dién hop phap cta mbi bén
tham gia quan hé hgp déng sé& ky vao ban hgp ddng kinh t&. N&u 13 phap nhan
thi dai dién hgp phap ctia phap nhan d6 phai 1a nguvi dude bd nhiém hoic bau
vao chiic vu diing d4u phap nhin va hién dang gitt chic vu dé.

2.2, Ca nhan cé6 dang ky kinh doanh

Céa nhan c6 diang ky kinh doanh 1a mét trong cac loai cht thé cua hop
dong kinh t&, Theo qui dinh cta phap luat, ca nhan cé ding ky kinh danh 1a
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nguoi da dugc cap gidy phep dang ky kinh doanh va da dang ky kinh doanh tai
¢d quan nha nudc c6 thim quyén theo ding cac qui dinh vé ding ky kinh
doanh. Vi du: loai hinh hanh nghe nha thuéc tu nhan thuoc loai h1nh ca nhén .

¢6 ding ky kinh doanh.

Khi tham gia ky k&t hgp ddng kinh t&, néu 13 ci nhan c6 ding ky kinh
doanh thi ngudi ky hop déng phai 1a ngudi ding tén gidy phép kinh doanh dé.

2.3. Cac loai chu thé khac |

Cht thé tham gia ky két hop ddng kinh t& ngoai phap nhan, ca nhén cb
ding ky kinh doanh c6 thé la cac ca nhin ngudi lam céng tac khoa hoc ky
thuat, nghé nhén, ho kinh t& gia dinh, ho nong dan, ngu dan ca thé ... Khi dé
ngusi tham gia ky két hgp déng kinh t&, vé nguyén tc phai 1a ngudi trutc t1ep

thuc hién cdng viéc ky két trong hgp ddng. Chéng han:

~ Truong hgp mot bén 14 ngudi lam cong tac khoa hoc ky thuat, nghe nhén
thi ngudi ky két hdgp dong phal l1a ngudi truc tlep thuc hién cong viée ky
'két trong hop ddng. :

— Khi mét bén 1a ho kinh t& gia dinh, h6 néng dan, ngu din ca the th1 dal
dién phai la chu hd.

= Truong hgp mot bén 1a cac t6 chiic ngudi nude ngoai tai Viét Nam thi dai
dién t6 chitc d6 phai duge uy nhiém bing vin ban, néu 1a caA nhan ngudi |
nudc ngoai tai Viét Nam thi ban than ho phai 12 nguoi ky két hdp dong
kinh té&.

24, Ngu’c‘ii dai dién
- Dai dién 1a viéc mot ngtIdl nhan danh va vi li ich cua ngudi khac xac
lap, thyc hién giao dich hgp dong kinh t& trong pham vi dai dién. .

 Phap nhan, ca nhin, chti thé khac c6 thé xac 1ap, thuc hién giao dich hop
dong théng qua ngudi dai dién. Ca nhan khéng dugc dé ngusi khac dai dién
cho minh néu phap luat quy dinh ho phai tu minh xac lap, thuc h1en giao dich
d6. Quan hé dai dién dugc xac 1ap theo phap luat hodc theo uy quyén..

Dai dién theo phap luat 1a dai dién do phap lust quy dinh hoic cd quan
nha nudc ¢6 tham quyén quyét dinh. Ngusi dai dién theo phéap luat bao gom:

— Nguoi dai dién cua phap nhéan la nguéi diing dau phap nhan theo quy
dinh cta diéu l& phap nhan hoic quyet dinh ctta ¢d quan nha nuéc ¢

 thdm quyen Pai dién theo phép luit cia phap nhan duge quy dinh trong
diéu 1é ctia phap nhén hodc trong quyét dinh thanh lap phap nhan.

— Dai dién cla ho kinh doanh 1a ngudi dting tén trong giay phép kinh doanh ». |
— Dai dién cida ho gia dinh 12 chtt hd gia dinh; :
~ Dai dién ctia t6 hop tae d6i1a t6 trudng t6 hop tac;
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— Nhiing ngusi khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Dai dién theo uy quyén 1a dai dién dugc x4c 1ap theo su uy quyén giiia
nguoi dai dién va ngudi duge dai dién. Hinh thitc uy quyén phai dugc xac lap
thanh van ban.

Nguoi dai dién theo phap luat cé quyén xac lap, thuc hién moi giao dich
hgp dong kinh t& vi l¢i ich ctia ngudi dudc dai dién, trit truong hgp phap luat
c6 quy dinh kh4c.

Pham vi dai dién theo uy quyén dudc xac lap theo sy uy quyén.

Ngudi dai dién chi duge thyc hién giao dich hgp déng kinh t& trong pham
vi dai dién. Nguoi dai dién phai théng bao cho bén thit ba trong giao dich hgp
dong kinh t& biét vé pham vi dai dién ctia minh.

Dai dién theo phéap luat clia phap nhan ch&m dat khi phap nhan chim
dat. Dai dién theo uy quyén ctia phap nhan chdm dut trong cac trudng hgp
sau day: :

— Thdi han uy quyén da hét hoic cong viée dude uy quyén da hoan thanh:;

— Ngudi dai dién theo phap luat clia phap nhan huy bd viéc uy quyén hoic
' ngudi duge uy quyén tit chdi viée uy quyén;

— Phép nhan chdm dit ho#c ngudi dude uy quyén chét, bi Toa an tuyén bs
mat nang lyc hanh vi dan sy, bi han ch& ning luc hanh vi dan su, mat
tich hodc 1a da chét.

Khi chdm dat dai dién theo uy quyén, ngudi dai dién phai thanh toan
xong cac nghia vu tai san véi phap nhan uy quyén hoic phap nhan ké thia.

2.5. Ngudi duge uy quyén

Trong truong hgp nhat dinh, dai dién hgp phap ctia phap nhan va ca nhan
c6 ding ky kinh doanh c6 thé uy quyén cho ngudi khac thay minh lam dai dién
tham gia ky két hgp dong kinh t&, thuc hién hgp déng kinh té ciing nhu trong t5
tung khi c6 tranh chap khiéu kién. Viéc uy quyén phai duge thuc hién bing van
ban xac dinh rd ngudi dugc uy quyén, pham vi uy quyén va thdi han uy quyén.
Nguodi dugc uy quyén chi dugc phép tham gia trong pham vi dude uy quyén va
khong dudc uy quyén lai cho ngudi khac. Ngudi uy quyén phai hoan toan chiu
trach nghi@m nhiing hanh vi ca ngusi duge uy quyén. Khi thuc hién giao dich,
ngudi duge uy quyén phai xust trinh van ban uy quyén.

3. KY KET HQP PONG KINH TE
3.1. Nguyén téc ky két hop déng kinh t&

Nguyén tdc ky két hgp déng kinh t€ 13 nhiing tu tudng chi dao duge quan
triét trong céc qui pham phap luat vé hgp ddng kinh t&, ¢6 tinh chat bit budc
d6i vdi cac chii thé trong khi tién hanh ky két hdp dong kinh &,
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73 1.1. Nguyén tdc tu nguyen

Viéce ky két hop dong kinh t& phai dya trén co sé tu nguyén thoa thuén cua
cac bén khéng phai do su ap dit y chi cia bat cid t8 chic hay cA nhan nao. Khi
x4c lap quan hé hgp déng, cAc bén tu nguyén thong nhét y chi va bay té y chi
nhim dat duge muc tiéu nhat dinh. Cac bén c6 quyén tu do lya chon ban hang,
thoi diém ky két va thoa thuan noéi dung ky két. Cac bén hoan toan td nguyén
trong ky két hgp dong kinh t&, khéng bén nao duge thuc hién hanh vi ap dat,
cudng ép, de doa ngan can bén nao. Nguyén tic nay thé hién quyén tu cht trong
linh vuyc ky két hgp déng kinh t€& ctia cac bén dude nha nude dam bao.

Cac bén tham gia ky két hdp dong kinh t& phai tuan theo phap luat va
khong dudc phép lgi dung ky két hop déng kinh te d€ hoat dong trai phap luat

3.1.2. Nguyén tdc binh ddng va ciing cé loi

Cac bén tham g1a ky két tu nguyen cung nhau xac lap quan hé hdp dong
kinh t& phai ddm bao néi dung ctia quan hé d6, the hién dudc sy tucng xiing vé
quyén va nghia vu, ddm bao lgi ich kinh t& cho méi bén tham gia quan hé. B4t ci
cac bén tham gia thudc thanh phan kinh t& nao, do cdp nao quan 1y, khi ky két
hgp dong déu binh ding vé& quyén va nghia vu va ddm bao cing cb loi trén cd sd
thoa thuén, va phai chiu trach nhiém vat chit néu vi pham nghia vu hop dong.

3.1.3. Nguyén tdc truc tiép chiu trdch nhiém tdi san

Céc bén tham gia ky két hgp dong kinh t& phai tu minh chiu trach nhiém
vé tal san, gbm phat hop déng va bbi thu’bng thiét hai khi ¢6 hanh vi vi pham
ché& 46 hop ddng kinh t&. Cac cd quan cip trén hay ¢6 quan khac- khong the '
ding ra chiu trach nhiém vé tai san dé. '

3.1.4. Nguyén tdc khéng trdiphdp lugt

Cac chta thé tham gia quan hé ky két hop dong kinh t& khong dudc trai
véi luat. Cac bén c6 quyén tu do thoa thuan khéng trai véi cac quy dinh caa
phap luat, thuin phong my tuc va dao diic xa héi dé xac 1ap cac quyén va
nghia vu cua céc bén trong quan hé hgp dong. Cac thoa thuan trong hop ddng
kinh t&€ phai phu hdp véi phap luat, khéng dude 101 dung hdp dong k1nh te de
hoat déng phi phap. Nha ntioc ton trong va bao hd cac quyén db. o

3.2. Can ¢ ky ké&t hop dong kinh t&

3.2.1. Dinh hudéng ké hoach ciia nha nudc, cdc chinh sach ché dé, cdc
chuén muc kinh té ky thuat hzen hanh '

Hau hé&t cac hgp dong kinh t& déu phai duge ky két dua trén can cd nﬁy, dic
biét 14 cac hgp dong kinh t& dudc ky két theo chi tiéu phap lénh cia Nha nude.

3.2.2. Nhu c du thi truong, don dit hang, don chdo hing ctia bgn hang
Nhu cdu thi trudng chinh 13 co s d8 thdc diy qua trinh tai sin xudt
hang ho& va 13 tién dé dé cac bén tham gia xac lap hop déng kinh t&. Véi co
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che thi trudng hién nay thi nhu c4u thi trudng, nyhu ciu caa cac t3 chiic, don
.. 1a c&n cd chinh dé cac cht thé tham gia giao két hgp déng kinh té&.

3.2.3. Kha nang phdt trién sdn xuét kinh doanh, chitc ndng hoat déng
kinh doanh cia cdic don vi tham gia hop déong kinh té

Khi ky két hgp dong kinh t€ cac bén tham gia phai cin ct vao nhiing
diéu k1en chli quan ctia minh vé tién vén, vat tu, ning suit lao déng va hidu
qua san xuat kinh doanh. Viéce ky két hdp ddng kinh t& phai cin ct theo chiic

ning hoat déng san xuit kinh doanh cta don vi dé thyc hién dung chic ning
nhiém vu d4.

3.24. Tinh hdp phap ctia hoat dong sdn xudt kinh doanh va khd nédng
ddm bdo vé tai sdn cia cdc bén tham gia ky két hop dong kinh té

Pay la méot can ¢l quan trong dé ddm bao hiéu luc clia hgp dong vé tinh
hdp phap cia méi quan hg, cing nhu 12 kha nang thanh toan cta cac bén

nhim dam b3o cho hop déng kinh t& c6 day du co sd phap 1y va co sé kinh té& dé
thyc hién.

3.3. Thu tue, trinh tu ky két hgp déng kinh t&
~ C6 2 hinh thitc ky két hgp déng kinh t& hay duge su dung 1a ky két truc

ti€p va ky két gian tiép. Viéc Iya chon hinh thtc ky két ndo phu thudc vao su
thoa thuin ctia cac bén. Hgp ddng kinh t& dugc ky k&t bang hinh thic truc tiép
hay gian ti€p déu c6 hiéu luc phap 1y nhu nhau. P& cho hgp ddng kinh t& ¢6
hiéu luc thi viéc thoa thuan cua cic bén phai tuan thu cac diéu kién sau:

- N(_)l dung thoa thuan khéng vi pham phap luat.

~ Phai ddm bdo diéu kién chi thé cla hgp déng.

— Dai dién ky két hgp dong phé’li ding thAm quyén.
3 3.1. Hinh thiic ky két truc tiép

Khi cac bén tham gia ky két hop dong kinh t& theo cach ky két truc tiép,
dai dién hdp phap cta cac bén truc tiép gap nhau dé ban bac, thod thuan,
théng nhat ¥ chi va xac dinh cac diéu khoan cta hgp déng, sau do6 cung ky vao

mot van ban. Hgp dong kinh t& s& dudc coi 1a cb gia tri phap 1y ké tu khi cac

bén ky vao vin ban.
3.3.2. Hinh thirc ky két gidn tiép |

Do ¢6 nhiéu yé&u t8 vé mat thoi glan khong glan va kinh t&, cac bén tham
gia ky két hop ddng kinh t& khong thé hoic khong cin thiét phai tham gia ky
két hgp déng truc tip, ho ¢6 thé st dung hinh thic ky két gian tiép. Cac bén
tham gia ky két ti€n hanh giii cho nhau cac tai liéu giao dlCh (cong vin, dién

bao, don chao hang, don dit hang) chita dung nodi dung cin thoa thuan. Hinh
thiic ky két gian tiép thudng tuin theo cic trinh tu sau:
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= Mot ben soan thao dé ngh1 hgp déng kinh t&, trong dé6-dua ra nhiing yéu
cau vé no6i dung glao dich: tén hang, ching loai, s6 lugng, chat ludng, gia
ca, thdi gian dia diém giao hang, phudng thdc giao nhan, phuong thic
thanh toan... sau d6 gii cho bén kia.

— Bén nhan dudgc dé nghi hop dong kinh t& c6 thé xerﬁ xét, trao d6i lai véi
~ bén soan thao, trong d6 c6 thé ghi ré nhitng noi dung chdp nhan va
nhiing ndi dung khéng chap nhan hay nhiing stta d3i b8 sung.

— Sau khi hai bén da théng nhat v6i nhau cac diéu khoén da cam két trong
hgp dbng thi mot bén ky trude va gli cho bén kia ky sau.

Hop déng duge ky theo hinh thic nay dudc coi 1a c6 g1a tri phap ly khi
cac bén nhan dudc tai lidu giao dich thé hién su thod thuan vé tat cac cac diéu
khoan cht yéu clia hgp ddng ky két dé.

3.4. NOi dung cua hop dong kinh té :

Né6i dung ctia hgp déng kinh t& 14 toan bd nhitng diéu khoan ma cac ben
da thoa thuan, thé hién quyén va nghia vu ciia cic bén, theo Phap 1énh hgp
dong kinh t& (Diéu 12) bao gém cac loai di€u khoan sau:

1. Diéu khoan vé cac thu tuc hanh chinh: Ngay, thang, nam ky két hop
déng kinh t&, tén, dia chi, s6 tai khoan giao dich cta cac bén, ho tén ngudi dai
dién, ngudi ding tén dang ky kinh doanh, ngudi duge uy quyén.

2. Déi tugng ctia hgp ddng kinh t&: La d6i tugng cu thé ma cac bén tham
gia glao két hgp déng kinh té& trao d6i thoa thuan. D&i tuong hop doéng kinh té
c6 thé 1a cdng viée hodc san pham cu thé tinh bing s6 lugng, khéi lugng hoac
gia tri qui udc da thoa thuan. Vi du: thudc ampicillin 1g

‘3. Cha't lugng, ching loai, qui cach, tinh ddng bd cta san phdm hang ho4
hodc yéu cau ky thuat clia céng viéc. D6i véi duge pham thudng 1a thudng ap
dung 12 Tiéu chuin Dugc dién Viét Nam (DDVN), tidu chuin cta co sé do6
dang ky né'u nhu san xudt trong nudc, hay tidu chuén dugc dién cua qudc gia
nao dé6 néu 1a thudc nhap khiu. Trtidng hop cén thiét c6 thé c6 thém phin phu
luc vé chit lugng, qui cach san pham... :

4. Gia ca: La gia do cac bén thoa thuan va ghi trong hop déng. Trong qua
trinh thuc hién hop dbng céc bén c¢6 thé thay ddi gia nhung pha1 cung dudc
nhét tri. Hgp dong ky két vd1 nude ngoai phai xac dinh don vi tién té thanh
toan, vi du: USD, EURO

Trong hgp dong k1nh té& thudng c6 3 loai gia:
— Gi4 ¢6 dinh 1a gia duge khéng dinh trong sudt qua trinh thue hién hop déng.

— Gia qui dinh sau la gia thuong ap dung cho cac mit hang khong 6n dinh
dudc qui dinh trong 'qué trinh thuc hién hdp déng.

- Gia di A9ng 1a loai gia ap dung cho cac hgp ddng dai han, gia mit hang
khong &n dinh.
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Trudng hgp khéng c6 thod thuan vé gia hang hoa, khong c¢6 thoa thuan vé
phudng phap xac dinh gia va ciing khéng cé bat ky chi dan nao khac vé gia thi
gia cia hang hoa dugc xac dinh theo gia cua loai hang hoa dé trong cac diéu kién
tuong tu vé€ phudng thic giao hang, thdi diém mua ban hang ho4, thi truong dia
1y, phudng thic thanh to4n va cac diéu kién khac c6 dnh hudng dén gia.

5. Ché€ d6 bao hanh: Ghi rd pham vi, néi dung, thdi gian bao hanh.

Truong hgp hang hod mua ban c¢6 bdo hanh thi bén ban phai chiu trach
nhiém bdo hanh hang hoa d6 theo n¢i dung va thdi han da théa thuin.

Bén ban phai thyc hién nghia vy bdo hanh trong thdi gian ngén nhit ma

hoan canh thyc t& cho phép.
~ Bén ban phai chiu cac chi phi vé viéc bao hanh, trit trudng hgp cé thod
thuén khaec. '
6. Diéu kién nghiém thu giao nhan: Dia diém, phuong thic kiém nhén,
hu hao, phuong thic giao hang... '

Bén ban phai giao hing, chitng tit theo thda thuan trong hop dong vé s6
lugng, chét lugng, cach thite déng géi, bao quan va cac quy dinh khac trong
hgp dong:

- Bén ban c6 nghia vu giao l;uimg ding dia diém da thloé thuan. Trudng hgp
khong c6 thod thuan vé dia diém giao hang thi dia diém giao hang duge xac’
dinh nhu sau: o

— Truong hgp hang hoa 1a vat gén lién véi dat dai thi bén ban phai giao
hang tai noi c6 hang hoa dé; -

— Truong hgp trong hgp ddng c6 quy dinh vé van chuyén hang hoa thi bén
ban c6 nghia vu giao hang cho ngudi van chuyén dau tién; _

— Trudng hop trong hgp déng khéng c¢6 quy dinh vé van chuyép hang hoa,
néu vao thoi diém giao két hop ddng, cac bén biét dude dia diém kho chiia
hang, dia diém x&p hang hoic noi san xuit, ché tao hang hoa thi bén ban
phai giao hang tai dia diém do¢;

~ Trong cac truong hop khéc, bén ban p}léi giao hang tai dia diém kinh
doanh cuia bén ban, néu khéng cé dia diém kinh doa13h thi phé’i giao hang
tal ndi cu trd cua bén ban dugc xac dinh tai thoi diém giao két hgp dong
mua ban.

Trach nhiém khi giao hang cé lién quan dén ngudi van chuyén nhu sau:

— Trudng hgp hang héa dugc giao cho ngudi van chuyén nhung khéng duge
xac dinh ro bing ky md hiéu trén hang héa, chiing tit van chuyén hoéc -
cach thic khac thi bén ban phai théng bao cho bén mua vé viée da giao
hang cho ngudi van chuyén va phai xac dinh rd tén va cach thic nhén
biét hang hoa duge van chuyén.

— Trudng hgp bén ban c6 nghia vu thu x&p viéc chuyén chd hang hoa thi bén
ban phai ky két cac hgp dong can thiét dé viéc chuyén chd dugde thuc hién
t61 dich bing cac phuong tién chuyén ché thich hdp véi hoan cinh cu thé
va theo céc diéu kién théng thudng d6i véi phuong thiic chuyén ché dé.
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~ Trudng hgp bén ban khong c6 nghia vu mua bao hiém cho hang hoa trong
~ qua trinh van chuyén, néu bén mua ¢6 yéu cau thi bén ban phai cung cip
cho bén mua nhiing thong tin can thiét lién quan d&n hang hoa va viéc
van chuyén hang hoa dé tao diu kién cho bén mua mua bao hiém. cho’
hang hoj d6. :

Thoi han giao hang: Bén ban pha1 giao hang vao dung thai d1em giao
hang da thoa thuan trong hop dong. Trudng hdp chi cé théa thuan vé thoi han
giao hang ma khéng x4c dinh thoi diém giao hang cu thé thi bén ban cé quyén
giao hang vao bat ky thoi diém nio trong thoi han dé6 va phai théng bao trudc
cho bén mua. Trudng hgp khéng cé thdéa thuan vé thoi han giao hang thi bén
ban pha1 giao hang trong mot thoi han hgp ly sau khi giao két hgp dong.

7, Phuong thitc thanh toan. Do cAc bén thoa thuén phu hdp véi phap:
luat, ¢6 thé thanh toan bing tién mit, sec, trao d8i hang hoa... Thoi han thanh
toan tra trudec, tra ngay, tra sau.

Bén mua c¢6 nghia vu thanh toan t1en mua hang va nhan hang theo thoa
thuan. Bén mua phai tuin thi cic phuong thiic thanh toan, thuc hién viée
thanh toan theo trinh ty, thu tuc da thoéa thuan va theo quy dinh cta phap.
luat. Bén mua van phai thanh toan tién mua hang trong truong hdp hang hoa
mét mat, hu héng sau thoi diém rui ro dugde. chuyen tt bén ban sang bén mua,
trit trudng hop mat mat, hu héng do 15i ctia bén ban giy ra. C o

Truong hgp khong c6 thda thuan vé dia diém thanh'toan cu thé thi bén
mua phai thanh toan cho bén ban tai mét trong cac dia diém sau day: . '

— Dia diém kinh doanh ctia bén ban dugc xac dinh vao thoi diém giao'két hdp '
ddng, n&u khéng c6 dia diém kinh doanh thi tai noi cu tri cia bén ban;

~ Dia di€m giao hang hoidc giao chiing tit, néu viéc thanh toan duQC tién
hanh d6ng thdi véi viéc glao hang hoic g1a0 chiing tu.

Thoi han thanh toan: Tri trudng hdp c6 thoa thuan khéc, thoi han thanh
toan quy dinh bén mua phai thanh toan cho bén ban vao thoi diém bén ban -
giao hang hodc giao chiing tu lién quan dén hang hoa.

8. Trach nhiém do vi pham hdp déng kinh t&

Cac bén phai chiu trach nhiém tai san truc tiép véi nhau vé viéc khong
thyc hién hoéc thuc hién khéng ding hdp dong kinh t&. Bén vi pham hdp dong
phai tra cho bén bi vi pham tién phat vi pham hop déng va trong trudng hop
c6 thiét hai thi phai bdi thudng thiét hai theo quy dinh.

Bén vi pham hop dong kinh t& dude xét giam hosc mlen hoan toan trach
nhiém tai san trong cac trudng hop sau day:

~ Gdp thién tai, dich hoa va cac trd luc khach quan khac khong the hmng
trudc duge va da thi hanh moi bién phap can thi&t dé khic phuc.

~ Phai thi hanh lénh khan cip cla ¢ quan Nha nudc c6 thaim quyen theov
quy dinh cta phap luat.
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— Viéc vi pham hgp déng kinh t& clia mét bén 1a nguyén nhan truc tiép dan
dén sy vi pham hgp dong cua bén kia.

9. Thoi han, hi¢u lyc clia hgp dong

Thai han c6 h1eu lyc ctia hgp dong kinh t& do céac bén tu thoa thuan va
ghi vao trong hgp déng.

10. Cac bién phap dam bao thuc hién hgp dong kinh té
11. Cac thoa thuan khac

Tuy nhién nhiing diéu khoan trén trong ndi dung cuia hdp dong kmh te |
ciing c6 thé chia thanh 3 loai sau:

— Diéu khodn chd y&u, vi du cac diéu khoan 1, 2, 3, 4, 1a nhiing diéu khoan
bat budc cac bén tham gia thod thuan phai ghi vao trong hop ddng. Néu
khong ghi vao hgp dong thi hdp dong khong ¢ gia tri. Cac diéu khoan con
lai tuy theo titng loai hgp déng kinh t& ma ching 6 thé 1a didu khodn chl
y&u ho#c khong phai 1a didu khodn chi yéu. C6 diéu khoan chu yé&u d6i véi
loai hgp déng nay ma khéng 1a cht yéu déi véi loai hgp déng khac.

— Diéu khoan thudng 18 13 nhiing diéu khoan da dudc phap luit ghi nhén,
néu cac bén khong ghi vao trong hgp déng thi van coi nhu cac bén mic
nhién céng nhan va phai c6 trach nhiém thyc hién nhing qui dinh dé.
Néu céc bén thoa thuan ghi vao hop dong thi khéng duoc thoa thuan trai
v6i nhiing diéu phap luat qui dinh. Vi du diéu khoan vé bdi thuong thiét
hai, diéu khoan vé thué...

— Diéu khoan tuy nghi la nhlmg diéu khodn do cac bén tu thod thuan véL
nhau khi chua c¢6 qui dinh cua nha nudc hosc di ¢6 qui dinh ctia nha
nude nhung cac bén duge phép van dung linh hoat vao hoan canh thuc té&
ma khdng dudgc tral v6i luat phap. Vi du diéu khoan vé thudng vat chat
hay di€u khoan vé ap dung miic phat cu thé khi ¢6 vi pham hgp déng...

Trén day 14 nhiing néi dung co ban cua mot ban hdp dong kinh té& néi
chung. Can ¢ vao tinh chat cta ting loai hdp dong kinh té&: trao d8i mua ban’
hang ho4, cung ting dich vu... cac qui dinh vé quyén va nghia vu cua cac ben.
tham gia hgp dong kinh té dudc qui dinh trong Luat thuong mai (ndm 2005).

4. THUC HIEN HOP PONG KINH TE

4.1. Cac nguyén tic thuc hién hop dong

Nguyén tic cha’p hanh thuc hién hop déng kinh t& 1a nhiing tu tudng chi
dao ¢6 tinh ch4t bit budc cac bén phai tudn theo trong qua trinh thue hién hop
dong kinh t&.

o Nguyén tdc chdp hanh thuc hién

Nguyen téc ch&p hanh thuc hién c6 nghia la thuc hién dung nghia vu hgp
dong vé mét d6i tugng, khong dude thay thé viée thuc hién d6 bang hinh. thiic
khac nhu tra mét khoan tién nh4t dinh.
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. Nguyén tde chép hanh ding - —

La viéc ch&p hanh thuc hién ddy da cac diéu khoan da cam két & trong
hdp déng, vi du nhu ding s6 lugng, chling loai qui cach, thoi gian, phudng thic
thanh toan, giao nhan...

» Nguyén tdc chdp hanh trén tinh thdn hop tdc va ciing cé loi

Céc bén tham gia ky két hgp ddng c6 nghia vu hdp tac chit ché, thudng
xuyén theo d&i va gitp dd 1an nhau dé thuc hién diy ¢4, nghiém chinh céac
“diéu khoan da cam két, mit khac phai cing nhau h1ep thuong ban bac khic
phuc nhitng khé khin trong qué trinh thuyc hién hgp déng.

4.2, Cac bién phap dam bdo thye hién hop déng kinh t&

Cac bén tham giabky két c6 quyén thoa thuan ép dung céc bién phap dam
bao thuc hién hdp dong kinh t& nhu: thé chép tai san cdm cd, bao lanh tai san
theo qui dinh cua phéap luat.

o Thé chdp tai san

Thé chéap tai san 1a dﬁng s6 dong san; bat dong san hoic gia tri tai san
khac thudc quyén ¢ hitu clia minh dé bdo dam tai san cho viéc thuc hién hgp
dong kinh t&€ d& ky két. Viée thé chap tai san phai dugc 1am thanh vin ban
riéng c6 xac nhin ctia Cong chiing nha nudc hodc co quan cé tham. quyen
Ngudi thé chap tai san cé nghla vu bao dam nguyen gia tri ctia tai san thé
ch&p khong duge chuyén dich s3 hitu hoéc chuyén giao tai san cho ngudi khac
trong thdi gian vin ban thé chap van con hiédu luc.

o Cdm c6'tai sdn

Cam cO tai san 1a trao dong san thudc quyén s¢ hitu ctia minh cho nguoi
c6 cung quan hé hop dong gif dé lam tin va dam bao tai san trong truong hgp
vi pham hop déng kinh t& da ky két. Viéc cAm c6 phai duge 1am thanh vén ban
riéng, c6 sy Xac nhan cia Coéng chitng nha nudc hoic co quan co tham quyen

Ngudi giii vat cAm co co nghla vu bao dAm nguyén gia tri cia vat cAm cd trong
thoi gian vin ban cAm c6 con hiéu lyc.

e Bdo lanh tai san
La su dam bao bing tai san thudc quyén sd hitu clia nguéi nhan bao lanh
dé chiu trach nhiém tai san thay cho ngudi dudc bao lanh khi nguéi nay vi
pham hdp déng kinh t&. Ngudi nhan bao ldnh phai c6 sd tai san khéng it hon
s0 tai san ma nguoi d6 nhan bao lanh. Viéc bao lanh tai san cling phai lam
thanh van ban, c6 su xac nhan vé tai san cta ngin hang ndl ngudi bao lanh
giao dich va Céng chiing nha nudc hodc co quan c6 tham quyén.

4.3. Nhitng yéu ciu cd ban trong khi thuc hién hgp dong kinh t&
— Thuc hién ding diéu khoan s8 lugng: s6 lugng hang hoa, céng viéc...
— Thyc hién ding diéu khoan vé ch4t lugng hiang hoa hodc cong viée.
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— Thuyc hién ding diéu khoan vé thoi gian giao nhan hang hoa.
~ Thuyc hién diing diéu khoan vé dia diém, phuong thiic giao nhan hang hoa.

- Thuec hién ding di€u khoan vé gia ca thanh toan.

5. THAY DOI, PINH CHI, THANH LY HOP PONG KINH TE
5.1. Thay d6i hgp déng kinh t&

Hdp déng kinh t& sau khi ky két da c6 hiéu luc phép ly nhung van co6 thé
thay d6i theo su thoa thuan biang vin ban cta cac bén. Viéc thay d6i hop déng
kinh t& c6 thé thuc h1en theo 2 cach:

— Thay déi mot s6 ndi dung trong cac diéu khoan ctia hgp dong kinh t& da
dudc ky két,

~ Thay d6i vé cht thé cta hop ddng, tiic 13 mdt bén chu thé cua hop dong
chuyén giao toan bd hay ting phin nhiém vu san xuét kinh doanh cho mét
phap nhéan hay ca nhan c6 ding ky kinh doanh khéac. Khi d6, chti thé nhan
chuyén giao ¢6 nghia vu thuc hién hop déng kinh t& duoe chuyén giao.

Viéc thay thé bing cach huy bd hop ddng kinh t& nay dé thay bing hop
dong kinh t& khac khong dude coi 1a thay d6i hgp déng kinh t&.

5.2. Dinh chi hgp dong kinh t&

Trong qua trinh thuc hién nhiing cam két d& dudc ky két trong hop dong
kinh t&, cic bén tham gia c6 thé thod thuan bing van ban dé dinh, chi hop
dong. Dinh chi hop déng kinh t& 1a sy chdm dit niia chitng viéc thyc hién
quyén va nghia vu theo hgp dong kinh t& clia cac bén véi nhau. Hgp déng kinh
t& cling c6 thé bi dinh chi khi m6t bén thuc hién quyén don phuodng dinh chi
thuc hién hgp déng néu c¢é su vi pham hop dong kinh t& cia cac bén tham gia,
va da dugc bén d6 thita nhan théng qua cac ching tit vin ban hodc dude trong
tai kinh t& (toa an kinh t&) c6 thdm quyén két luan bing vin ban, néu tiép tuc
thyc hién hgp dong sé khéng mang lai 1gi ich cho bén bi vi pham nhu muc dich
khi ky két. Hgp ddng kinh t& bi vd hiéu toan bd thi duong nhién bi dinh chi
theo két luan cta trong tai kinh té&.

5.3. Thanh 1y hop déng kinh t&

Thanh 1y hgp déng kinh t& 1& hanh vi cudi cling ctia cac bén nham két
thic mét quan hé hop déng kinh t€. Cac bén phai cing nhau thanh ly hdp
dong kinh t€& trong cac trudng hop sau:

— Hogp d6ng kinh t& da dude thuc hién xong.

~ Thdi han ¢6 hiéu luc cia hop dong kinh t& da hét va khéng c6 sy thoa
thuan kéo dai thoi han dé.

— Hgp d&ng kinh t& bi dinh chi thuc hién ho#c huy bo.
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, V1ec thanh ly hgp dong k1nh t& phai duge lam. thanh van ban riéng, trong
d6 ghi r6 noi dung sau:

— Xac dinh mic d6 thuc h1en no1 dung cbng v1ec da thoa thuan trong hop
dong, tit d6 xac dinh nghia vu cua cac bén sau khi thanh ly hgp déng.

~ Xac dinh cac khoan thudc trach nh1em tai san, hau qua phap 1y cta cac
bén trong quan hé hgp déng yéu ciu pha1 thanh 1y truée khi hdp dong
kinh t& hét hiéu luc.

Khi cac bén tham gia ky vao bién ban thanh ly, quan hé hop dong kinh té&

~d6 coi nhu da duge cham dit. Nhung quyén va nghia vu cua moi bén dudgc xac

nhan khi thanh 1y van c6 hiéu luc phap 1y cho dén khi méi bén hoan thanh
nghia vu cua minh trong bién ban thanh ly.

6. HQP DONG KINH TE VO HIEU VA CACH XU LY

6.1. Hop dong kinh t& vé hiéu toan bo

Hdp dong kinh t& c6 mot trong cac ndi dung sau thi bi coi 14 hdp déng
kinh t& vé hiéu toan bo:

— Noi dung ctua hgp dong kmh t€ vi pham diéu cdm cta phap luat, vi du cac
bén hgp déng thoa thuin san xuit thuoc gia hay mua ban thudc gia...

- Cac bén tham gia hgp déng kinh t& khong bao dam tu cach chi thé, vi du
ca hai bén tham gia ky két déu khéong cé tu cach phap nhin hoac khong
¢6 ddng ky kinh doanbh...

— Ngudi dai dién ky hop déng khong ding thim quyen ching han nhu
khéng phai 1a dai dién hdp phap, khong duge uy quyén hodc c¢6 uy quyen
nhlmg vugt qua pham viuy quyén va ndi dung ky két vugt qua pham vi
uy quyén dé. -

Hop déng kinh t& bi coi la vé hieu toan bd du cac bén chua thuc hién,
dang thuc hién, thuC hién xong déu phai bi xl Iy theo qui dinh cia phap luat.
Né&u ndi dung cong viéc chua dudc thuc hién thi cic bén khéng dude phép thuc
hién. Néu hdp dong da duoc thuc hién mot phan thi phai ch&m dat thuc hién
va hoan tra cho nhau tat ca cac tai san d4 nhan dugec tU viéc thuc hién hop
‘ dong, ké ca trucng hdp hdp dong da thIIc hién xong. N&u khéng hoan tra lai
bang hién vat thi phai tra bing tién néu tai san d6 khong bi tich thu theo qui
dinh ctia phap luat. Thu nhap bat hop phap phai nop vao ngan sach nha nudc,
thiét hai phat sinh cac bén pha1 chiu.

6.2. Hgp d6éng kinh té& bi v6 hiéu titng phan |

Hgp dong kinh t& c6 mot s6 didu khoan bi vi pham phap luat, nhung
khong anh hucng dén cac phan con lai ctia hgp dong thi bi coi 14 v6 hiéu ting
phan, tic 1a chi vé hiéu nhiing diéu khoan thoa thuén trai phap luat, con cac
diéu khoan khac vin c6 hiéu lyc thyc hién. Khi d6 cac bén tham gia hop déng
phai stia d6i diéu khodn trai phap luat, khoi phuc cac quyén va Igi ich ban
dau, déng thoi co thé bi xti 1y theo qui dinh ctia phép luat.
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7. TRACH NHIEM VAT CHAT TRONG HQP BONG KINH T

Trong qua trinh thyc hién hdp déng kinh t&, néu mot bén ¢6 hanh vi vi
pham gay thiét hai cho bén kia thi bén gay thiét hai phai ¢é trach nhiém vat
chit do hanh vi vi pham ciia minh gdy ra. Nhu vay trach nhiém vat chat 1a su
ganh chiu hiu qua vat chit cla bén cé hanh vi vi pham, vi du tra tién phat
hgp déng, tién bdi thudng thiét hai... V1ec ganh chiu hau qui vat chat phai
tudn theo cac qui dinh cta phap luat vé hgp ddng kinh té&.

7.1. Phat hgp déng

Ché tai phat hgp dong 14 mot ché tai dudc ap dung phé bién dai vdl cac
hanh vi vi pham hgp déng kinh t&. Viéc ap dung ché tai ‘nay khéng cin tinh
dén hanh vi vi pham da gay ra thiét hai hay chua.

Tién phat vi pham hgp déng kinh t& sé& duge tra cho bén bi vi pham.
Khung phat dugc qui dinh chung d6i véi cac loai hgp dé6ng kinh t& 13 ti 2% dén
12% gia tri phan hgp ddéng kinh t& bj vi pham.

- Néula vi pham vé chit lugng phat tit 3% d&n 12% gia tri hop déng kinh
t&€ bi vi pham vé chit lugng.

— Néu la vi pham vé thoi han thuc hién hgp déng, phat 2% gia tri hgp déng
kinh t& bi vi pham thoi han thuc hién cho 10 ngay d4du tién va phat thém
ti 0,5% dén 1% cho méi dgt 10 ngay ti€p theo cho dén miic tdng s6 cac
14n phat khéng qua 8% gia tri hgp dong kinh t& bi vi pham & thoi diém 10
ngay dau tién. Néu hoan toan khéng thuc hién hgp déng thi bi phat dén
muc 12% gia tri hop dong.

~ Vi pham v€ nghia vu ti€p nhan san phdm, hang ho4, céng viéc da hoan
thanh theo hgp déng, phat 4% gia tri hgp ddng kinh t& da hoan thanh
néu 10 ngay ddu khong tlep nhan, phat thém 1% cho mbi dgt 10 ngay
ti€p theo, cho dén khi s§ cac 14n phat khéng vugt qua 12% gi1a tri hgp
dong kinh t& da hoan thanh va khéng dudc ti€p nhan 6 10 ngay dau tién.

'~ Vi pham nghia vu thanh toan, ap dung mic phat bing miic 14i suét tin

dung quéa han cta Ngin hang Nha nudc Viét Nam, tinh tit ngay hét han

thanh toan. Mitc phat (%) bang miic 14i sust tin dung qua han nhan véi
thoi gian chim tra, khéng giéi han mic t6i da. :

Trong trddng hdp phap luat chua ¢6 qui dinh mdc phat, cac bén c6 quyén
thoa thuén vé miic tién phat.

7.2. Béi thwdng thiét hai
Ché tai boi thudng thiét hai dung dé ba dip nhiing thiét hai thuc t& chq
bén bi thiét hai nhim khéi phuc, bu dép, béi hoan l¢i ich vat chat bi thiét hai

cho bén bi vi pham. Bén c6 hanh vi vi pham chi phai bdi thudng nhiing thiét
hai thyc t€ x4y ra, d6 1a nhiing thiét hai c6 thé tinh toan dudc:
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— Gié tri s8 tai san m4t mat, hu héng bao gém ca tién 1di phai tra cho ngan

hang (trudng hgp vi pham nghia vu thanh toan) va cac chi phi cin thiét
bén bi vi pham phai tra, va cac khoan thu nhip ma 1& ra trong diéu kién
binh thudng (néu hgp déng khong bi vi pham) thi bén bi vi pham ¢6 thé
thu duge.

Cac chi ph1 dé ngin chan va han ché& thiét hai do vi pham hdp dong k1nh
t& gy ra (chi phi hdp 1y va cdn thiét) ma bén bi vi pham da phai chi. Bén
bi vi pham phai chiing minh cac hoat déng cin thiét d&€ han ché thiét hai
ngay sau kh1 dugc biét ¢6 vi pham.

Tién phat vi pham hop déng va boi thudng thiét hai ma bén b1 vi pham
hgp dong phai tra cho ngudi khac do hau qua tryc tiép ctia sy vi pham
hgp déng gay ra.

Trong qué trinh giai quyét tranh chap hdp dong kinh t& va xit 1y vi pham

“hop déng, ¢d quan trong tai kinh t& (toa an kinh t&) va cac bén cb chanh chap
tuy tiing trudng hgp cu thé ma ap dung cac hinh thic trén.
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Chuong 6

QUAN LY CUNG UNG THUOC

1. CUNG UNG THUOC VA Y NGHIA CUA VIEC CUNG UNG THUOC
TRONG CONG DPONG

Cung tng thué'c 12 mét linh vuc rat réng: d6 13 qua trinh dua thuéc ti noi

san xuit dén tan ngudi st dung. Quan 1y cung tng thudc dua trén 4 nhiém vu
cd ban sau:

Lua chon thuée |

Mua sim thudc Qudc gia

Phin phéi thuée

Huéng dan st dung thude

Lua chon thudc: | }
CAc can ct chinh dé lya chon thuéc cung t@ng cho mét Qudc gia la:
Mb hinh bénh tat, mé hinh tii vong toan quéc.

Cac phiac db diéu tri chudn da dudc xiy dung.

Kinh phi quéc gia va kha nang chi tra caa ngudi bénh.

Du doan tinh hinh bénh tat trong ki tdi.

Ngoai ra c6 thé tham khao danh muc thude, hoat chit, mé hinh bénh tat,

cic phac d6 didu tri chudn da dude lvu hanh ctia WHO, ctia mot sd qudc
gia c6 sy tuong dong vé kinh té, y té.

135




Mua sim thude: ,
Xac dinh nhu ciu vé s8 lugng, chiing loai.
Lua chon cac phuong thiic cung Ung, mua ban, dau thau (quéc gia, dia

'phutdn g, don vi).

Ky két cac hgp dong kinh t& mua bAn.
Thanh toan tién va kiém nhan thuée.

- Phén phéi thude:

Cung cap cac thong tin vé thude cho cac d&i tudng bénh vién, bénh nhan;
cic phén ti trung gian trén kenh phan phoi (tu cdp 1 dén cap n)

Tén trit thude. .
Van chuyén, giao nhan thuéec den cic don vi y té&, cac kénh phan ph01

- Thanh, quyet toan tién thudc, kiém nhén.

Hudng dan s dung thude:

Ban thuéc OTC huéng din st dung

K& don, ban thudc, huéng din st dung thudc.

Cac hoat dong gi4do duc truyén théng vé st dung thudc an toan hgp ly.
Theo ddi ADR cta thuée.

Ngoai 4 nhiém vu co ban trén, de dam bao cung ting thudc tt cAn phai

quan ly t6t vé nhiéu linh vuc khéc lién quan.

Chu trlnh cung Ung thudc c6 thé duge tém tt theo so do h1nh 6 1

LUA CHON
(Selection)
Thong tin
HUONGDAN e Mo hinhbenhtat |, .
SU DUNG (Use) ............................ ong i . . . oa . MUA BAN
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nghé PhaC d’é dléu trl hoc ..............................

" (Procurement)
Ngéan sach S

Kinh t&

PHAN PHOI
(Distribution)

Hinh 6.1. Chu trinh cung (ing thude quéc gia



Cung idng thudc 14 mét chu trinh khép kin. M3i budc trong chu trinh déu
6 vai tré quan trong va tao tién dé cho cic budc tiép theo.

Thudc déng mét vai tro hét st quan trong trong cong tac bao vé stc
khoé cho nhén din. Pang va Nha nudc thudng xuyén quan tim téi viéc bao
dam cung cép thuéc cho nhan dan. Trong nhitng nam gin day viéc st dung
u cau chiam séc va bao

thudc va dap tng nhu ciu thube ngay cang ting do nh

vé stc khoé va kha ning ddm bao thudc ctia xa héi.

Chinh sach thuée quéc gia Viét Nam da dé ra 2 muc tiéu 1én:

~ 4 — Cung célp thuéc cho nhu ciu chiim séc siic khod ciia todn dan day du, kip

thoi cac loai thude ¢6 hiéu lyc, chat lugng t6t, gia thanh hgp ly.

— Viéc st dung thudc phai ddm bao an toan, hgp 1y, hiéu qua.

Bang 6.1. Tién thuéc binh quan dau ngudi clia Viét Nam va thé gidi

Binh quan dau ngudi
Nam - -
Viét Nam (USD/ngusi) Thé gidi (USD/ngusi)

1985 19,4
1989 0,3

1990 0,5

1992 1,5

1993 25

1994 3,2

1995 4,0 40,0
1996 46 50,6
1997 52 54,6
1998 55 58,5
1999 5,0 63,0
2000 5.4

2003 7.6

2004 8,4

2005 8,7

Trong nhiing nim qua binh quan tién thudc/diu nguoi cua Viét Nam
tdng nhanh, nhung vin § mtc thap nhat so véi thé gisi va thap so véi cac nudc
trong khu vize Péng Nam A.
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'Bang 6.2. Chi phi tién thudc so sanh véi thu nhap binh quan (ndm 1991)

Tén n‘uéc. I():rc;) (f?Sls:D) ' Br::\;tu T(i-?‘-:ltjg?)c ‘th?lgct I/?:';“u ‘ s.l;yv'gi
B _ (USD) hgudi (USD) | GNP
Nhat | 1249 | 3684550 {29500  [32925 {264 | o089
My 256,2 | 60220700 | 23500 58872 (230|098
Plc | 80,2 | 1844600 | 23000 16594 207 - ]o0,90
Thuy S§ 69 |252885 | 36650 1318 191 0,52
Anh - |57,8 |1025256 | 17738 6072 105 10,59
NamTriéuTién |44,1 |292604 [6635  [2673 |61 | o091
Dai Loan 209 |213494 | 10215 919 a4 0,43
HongKong 59 | 96654 16382 180 31 0,19
Singapore 3,1 47120 15200 |85 27 0,18 -
Philipin 64,1 | 53524 835 609 10 1,9
Malaysia 188 |55742  |2965 | 161 9 0,20
Thailand 585 | 97110 1660 536 9 0,55
Indonesia | 188,1 | 21389 645 586 3 0,46

Trong giai doan tit nim 2000 dén nam 2005, nhu ciu cac thude cha yéu
nhu sau: - ' :

Khang sinh cac loai: 200 - 250 tdn/nim

Thubc cAm s6t: 500 - 600 tan/nim
Vitamin céac loai: 150 - 200 tAn/nam

Ngoai ra, cdc nhu ciu thudc dac tri, thudc chuyen khoa sau.. cﬁng’ tang
hon trude nhiéu.

Trong thdi gian mot vai nam gin ddy, 6 Viét nam binh quin mdi nam
tiéu thu khodng 600 triéu USD tién thudc cho nhu ciu cta toan xa hoi. Theo
danh giad ctia mot 6 cong ty nudc ngoai, thi trudng thude Viét Nam nhiing
niam dau th& ky 21 c6 thé dat t6i hon 1 ty USD/ndm. :

Trong thdi ky kinh t& k& hoach hoa, toan b viéc cung ting thudc do Nha
nude ddc quyén quan 1y va phan phéi thong qua hé thong duge phim quoc
doanh. Nha nuéc hoan toan c¢é kha nang diéu ph6i dé dam bao cong bing
trong chdm séc stic khoé cting nhu cong bang trong cung ing thudc.

Céng cudc cai cach kinh t& nhiing ndm gan day da lam cho sy phén hoa
giau, nghéo gifia cac tang 16p dan cu trong x3 hoi tang 1én. Méc du hé thong
phan phéi duge phdm quée doanh van ton tai va phat trién nhung nén kinh t&
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thi truong da lam cho viéc cung ting thude cho nhan dan sdng & cac ving xa,
vung siu, ving nii va nii cao gip nhiéu khé khan. Lép ngudi cé nguy cd mic
bénh cao, ¢6 nhu cdu cao vé thudc chita bénh lai phai chiu thiét thoi trong
chém séc stc khoé va trong cung ing thudec.

Nhém d¢dm bo su cong bing trong cung tng thudc, nha nudc da cé nhidu
quy dinh va nhiing quy dinh nay luén luén dudc cung c6 va cang ngiy cang
hoan thién nhu: | '

~ Nha nuéc didm bao bing chinh sach thudc quéc gia viéc cung tng thude
thiét y&u cho nhan dan. .

~ Nha nuéc c&p kinh phi mua thudc cho cng tac phong chéng dich, s6t rét,
cac bénh xa h¢i, sinh dé c6 k& hoach va cép citu chén thudng.

— Nha nuéc cdp kinh phi mua thudc phong chéng s6t rét cho nhan dan,
mua thudc, trg phi tiém ddu lipiodol cho phong chéng budu cé,

— Nha nudc trg cip tién thudc chita bénh cho nhan dan viing cao, mién niii,
vung siu. ‘

— Nha nudc trg cdp tryc tiép cho cic d6i tugng duge hudng chinh sach xa
hoi thay cho viéc trg cdp qua gia, thyc hién co ché 1 gia thude trong ca

nudc nhim dap dng nhu cau thusec chiia bénh cho nhan dan va tao diéu
kién phat trién nganh duge.

2. NHU CAU THUGC, CAC PHUONG PHAP XAC DINH NHU CAU THUOC
2.1. Khai niém vé nhu ciu thudc

Trong bét ky hoan canh séng nao, 8 bat ky xa héi ndo, didu kién kinh
t€, ton gido, tin ngudng ra sao, con ngudi ciing ludn ludn c¢é nhu cau vé thudc
phong va chita bénh. Nhu ciu vé& thudc 1a mét nhu ciu tit yéu, toi cin thiét
cta cufc séng con ngudi, khéng kém gi com #n, 4o mic. Thudc git mét vai tro
to 16n trong vigc ddm bao tinh mang, stc khoé, cho su tdn tai ctia mdi ca
nhan ciing nhu ca x4 hdi loai ngudi. C6 thé néi thusc 12 mét loai hang hoa
dic biét trong doi séng xa hdi. Ngay khi xa héi & trinh dé van minh thap va

ca khi x3 héi da phat trién véi trinh d6 khoa hoc k§ thuat cang ngay cang

hién dai thi nhu ciu vé thuéc ciing cang ngay cang cao, ca vé ching loai, s6 .

lugng, chit lugng.

Nhu cau vé mét mit hang nao dé 1a lugng hang ma ngudi mua mudn
mua ¢ moi muec gia. Nhu vay, & mdi mitc gia khac nhau, ngudi mua sé ¢6 mot
nhu cau khéc nhau. Song thudc 14 mjt loai hang hoa dic biét, vi vay viée st
dung loai thuéc nao, s6 lugng bao nhiéu, cach thidc s dung ra sao thi lai
khong phai do ngudi bénh ty quyét dinh ma lai dude quyét dinh bdi thiy
thudc, va ngusi dung phai tuan thi nghidm ngit. Nhu vay nhu cau thuée vé co
ban khéng phai lugng thude ma ngudi bénh muén mua & mdi muc gia. Nhu
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__ cau thudc duge quyét d,mh béi nhiéu yéu t6: bénh tat k¥ thuat diéu tri, trinh
dd ctia nhén vién y t& (ngu01 ké don, nthdl ban thuoc) kha nang chi tra cua
bénh nhén... trong dé yéu t6 bénh tat 1a y&u to quyet dinh hon ca

C6 thé tém tit khai niém nhu cau thuéc 1a tap hop tdt ca nhdng 10a1
thuéc véi dang bao ché thich hgp, ham lugng thich hdp, du vé s6 lugng, dam
bao chat llidng va higu lyc d¢é dap tng dude cac yéu ciu phong chiia bénh cua
ca thé, cla cong ddng trong mét pham vi thoi gian, khong gian, mot tr1nh dd

- xa hé1, khoa hoc k§y thuat va kha ning chi trad nhat dinh.

2.2. Cac yé&u t6 quyét dinh va anh huéng d&n nhu cAu thudc

Do tinh chit ddc biét cia thudc: La mét loai hang hoa anh hudng truc
tiép dén tinh mang va stic khodé clia ngudi bénh cho nén viéc st dung thudc doi
hoi phai ludn an toan, hgp 1y. Moi sai 14m vé& chuyén mén, k¥ thuat déu tac
déng tryc ti€p dén tinh mang va siic khoé ngusi dung. Vi vay viéc x4c dinh
nhu cau thudc cho mot c4 nhan, mét cong ddng, trong moét diéu kién, hoan
cdnh cu thé nao d6 ciing phai dua trén ddy du cic nhan t6 anh hudng, cac .

" nhén t6 d6 nhu sau: |

2.2.1.Tinh trang bénh tét, mé hinh bénh tit

Ngudi ta quan niém rang bénh tat 1a tinh trang m4t can bing vé thé xac
va tinh thdn duéi tadc déng clia mét loat cic yéu t8 ngoai mdi va ndi méi lén
con ngudi. Nhu vay bénh tat phu thudc vao co thé séng cta ca thé, diéq kiép
sdng: thoi tiét, khi hau, méi trudng ciing nhu cac diéu kién kinh t&, vin hoa,
xd hoi va d6i séng tinh thin cla tiing ci thé va ca cong dong. '

Nhu cAu vé thudc clia mot ngudi bénh phu thudc vao bénh tat, stc khoé
cua ho. Con nhu ciu vé thudc cia mot cong ddng niao d6 sé phu thude vao tinh
trang bénh tat clia céng dong dé: tinh trang bénh tat, stic khoé cong déng
trong nhiing diéu kién ngoai canh nhat dinh, § nhiing khoang thd1 gian nhat
dinh dudc khai quat duéi dang mo6 hinh bénh tat.

Mo hinh bénh tdt ciia m6t xa hoi, mét cong d&ng, mdt quéc gia nao dév's'é'
la tép hdp t&t cd nhu’ng tinh trang mét can bang vé thé xdc, tinh thén du’dl tdc
déng cia nhiing yéu t6' khdc nhau, xudt hién trong céng déng do, xa hoz do
trong mot kh.odng thoi gian nhat dinh.

M hinh bénh tat duoc trinh bay duéi dang moét bang tap hgp cac loal'
bénh va tan suit cha ching trong mét thoi gian, tai mot dia diém caa mot
cdng dong nhit dinh.

- Dé viéc nghién ctiu md hinh bénh tat duge thugn lgi va chinh xac, T8
chiic Y t&€ Thé giéi da ban hanh danh muc bénh tat goi 12 phan loai qu6c té
bénh tat (ICD - International Classification Diseases). Danh muc nay da trai
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qua 10 1an b8 sung va stia d8i. Ban phén loai quéc t& bénh tat ICD lan th 10
gom 21 chudng bénh, méi chuong bénh cé mdt hay nhiéu nhém bénh, mébi
nhém bénh c6 nhiéu loai bénh, méi loai bénh c¢6 nhidu chi tist bénh theo

nguyén nhén giy bénh hay tinh chat dic tha cla bénh d6.

Chuong I:
Chuong IT:
Chuong III;
Chuong IV:
Chuong V:
Chuong VI:
Chuong VII:
Chuong VIII:
Chu?d_ng IX:
Chuong X:

~ Chuong XI:
Chuong XII:
Chuong XIII:

Chuong XIV:
Chuong XV:
Chuong XVI:

Bénh nhiém tring va ky sinh trung.
Budu tan sinh.

Bénh mau, cd quan tao méu, réi loan miédn dich.
Bénh néi tiét, dinh dudng va chuyén hoa.
R6i loan tdm thadn va hanh vi.

Bénh hé than kinh.

Bénh vé mit.

Bénh taiva xuong chiim.

Bénh hé tuan hoan.

Bénh ho hap.

Bénh hé tiéu hoa.

Bénh da va xuong khép. ;

Bénh hé co xuong khép va mé lién két.
Bénh hé tiét niéu va sinh duc. |

Thai nghén, sinh san, hiu san.

Mot s6 bénh 1y xudt phat trong thdi ky chu sinh.

Chuong XVII: Dj tat bAm sinh bién dang bat thudng vé nhiém sic thé.

Chuong XVIII: C4c triéu chtng, ddu hiéu lam sang, can l4m sang khong

Chuong XIX:
Chuong XX:
Chuong XXI:

phén loai é phan khac. ; -
Chén thuong, ngd doc, hau qua do nguyén nhin bén ngoai.
Nguyén nhén ngoai sinh clia bénh tat va td vong.

Cac yéu t6 anh hudng téi tinh trang stic khod va tiép xiic
dich vu y t&€ (kham va chim séc stc khoé dinh ky).

* Mo hinh bénh tdt trén thé gidi

Theo nhiing diéu tra cia Ngan hang Thé giéi va Truong Dai hoc Oxford
(My) thi trén thé giéi ¢6 hai loai mé hinh bénh tat c6 dac tinh riéng biét, mot
la cia cac nuée phat trién va mot 14 cua cac nude dang phat trién.
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Bang 6.3. M6 hinh bénh tat clia cac nudc trén thé giéi nam 1990

Don vi: Ty 16 %

Mb hinh bénh tat M5 hinh bénh tat | M& hinh bénh
Cac loai bénh clia cac nudc dang cua cac nudc tat chung toan
phat trién phat trién thé gidi

Cac bénh nhiém triing 41,2 53 33,4
Cég bénh khéng 50,0 87,3 58,1
nhiém trung o
Chéan thudng 8,8 7.4 8,5
céng 100,0 100,0 1100,0

(Cac nudc phat tridn gém cac nudc Tay Au, Nhat, cac nudc xa hdi chil nghia Dong Au va Lién
X6 cl).

Bang trén cho thdy mé hinh bénh tit cua cic nudc phat trién chu yéu la
cac bénh khong nhiém trung, trong khi dé & cac nudc dang phat trién, bénh
nhiém tring van chiém ty 1é cao.

o Mo hinh bénh tat ¢ Viét Nam

Viét Nam 1a mot qubc gia dang phat trién va 13 mot nudc nhiét déi. Vi
theé, V1et Nam c6 mot mé hinh bénh tat dic trung cta qudc gia nhiét déi dang
phat trién. T ndm 1960 dén nay, md hinh bénh tat da c6 nhiéu thay d6i. Vi
du: cic bénh khéng nhiém tring nhu bénh tim mach, huyét ap, tai nan, chan
thuong... dang c6 xu hudéng gia ting. Thap nién 60, ty 1é nguoi trudng thanh
méc bénh huyét ap 1a 1%, thap nién 70 tj'f 1& nay 14 1,9% va dén thap nién 90
ty 1& nay 1én téi 11 5%, trong dé ty 1é méc bénh gnia nam va nit khong khac
nhau nhiéu. Su thay déi nay ciing giéng sy thay ddi tai cac qudc gia dang phat
trién khac.

Bang 6.4. M6 hinh bénh tat chung & Viét Nam giai doan 1976 - 2003
Pon vi: Ty 1é %

Nam 1995

Chuong Nam 1976 Nim 1986 Nam 1999 “Nam 2003

~ bénh Mdc | Chét | Mac | Chét | Mic | Chét | Mic | Chét | Mac | Chét
Bénhlay 55,50 | 53,06 | 59,20 | 52,10 | 46,40 | 4593 | 37,02 | 34,01 | 27,44 | 1742
Bénh khong lay 42,65 | 44,71 | 39,00 | 41,80 | 41,90 | 33,89 | 53,71 | 52,22 | 60,61 | 59,12
Tai nan, chan thuong, | 1,85 | 223 | 1,80 |60 | 1170 | 19,8 | 9,27 | 13,77 | 11,95 | 2346
ngd doc

“ Viét Nam, v& mit md hinh bénh tat, cac bénh nhidm khudn la nhiing
bénh phd bién nhat, ké ca trong qua khi, hién tai va trong tuong lai”.
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Sau day 1a 10 bénh c6 ty 18 c6 ty 1& mAc cao nhit nam 1976, nam 1995 va
2003 ta1 Viét Nam.

Bang 6.5. Mudi bénh mic cao nhat cGia Viét Nam nam 1976, 1999 va 2003

Céc s6 ligu chi s6 Ian méc bénh/100.000 dén.

Nam 1976 Nam 1999 Nam 2003
Tén bénh 86 lan Tén bénh S6 lan Tén bénh $6 lan
mac mic méc
Cam 1315 | Viém phéi 427
Sét rét 564 |Viém hong va| 291 Céac bénh viéem phdi 276
amidan cép tinh
Tiéu chay 440 | Viém phé quan, | 250 |Viém phé quan va| 193
tiéu phé quan viem tiéu phé quan
: cép tinh
Viém phé quan 303 | Tiéu chay, viém da | 237 | Tiéu chdy, viém da| 168
: day - ruét nhiém day - rugt non co
khuén nguén géc  nhiém
_ khu&n
Ly, héi-ching li 218 | Nao hut thai 152 | Cim 139
Séi 200 Cim 119 | Tai nan giao thong 167
Viém phéi 109 | Sét rét 116 | Tang huyét ap| 138
nguyén phat
Lao ho hap 151 Tang huyét ap| 103 | Viémdaday-tatrang 113
nguyén phat
Ho ga 103 | Tai nan giao thong 91 Bénh cla rudt thua 110
Thiéu dinh duéng 86 | Lao hé ho hap 88 | Puc thé thuy tinh,| 88
tén thuong khac cia
thé thuy tinh

[Nguén: Nién giam théng ké y t& ndm 1995-2003]

T ndm 1976 dén niam 2003, trong s6 10 bénh c6 ti 1&¢ méc cao nhat thi
cht yéu 1a bénh nhiém trung va ky sinh trung nhu s6t rét, viém phéi..., cb téi
3 bénh hé hé hap 1a viém phé quan, viém phdi va lao hé hap. Bénh s6t rét ludn
ndm trong s& 10 bénh c6 ty 1& mic cao nhit, bénh cim c6 hién tugng tai phat,
cdc bénh khéng nhiém khuén xuit hién véi ty 1& mic ngay cang cao nhu bénh
vé tim mach, bénh d4i duong, bénh ung thu, bénh tdm than, bénh ting huyét
ap, siy thai va nao hiat thai... Nhiing nam gan day, cac bénh nhu sdi, ly, ho ga,
thi€u hut dinh dudng... khong dude x&p trong 10 bénh c6 ty 1é mic cao nhit.
Nhu vay, mé hinh bénh tat ctia Viét Nam viia cé dic diém ctia cac nudc nghéo
va vita ¢6 dic diém clia mot nudc bt du cong nghiép hoa.
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o Mo hinh bénh tdt ciia hé thong bénh vién
Bénh t4t phu thudc vao cd thé séng ciia ca thé, diéu kién séng: Thoi tist,

khi hiu, mbéi truong ciing nhu cac yéu t6 kinh té, vian hoa, xa hoi va ddi song
tinh than cta c4 thé va cla ca céng déng. Nhu vay, tinh trang bénh tat, siic

khoé cong ddng trong nhitng diéu kién ngoai canh nhit dinh, & nhiing khoang
thoi gian nhit dinh dudc khai quat dudi dang mo6 hinh bénh tat.

Khong gi6éng nhu mé hinh benh tat ¢ cong dong, bénh vién 1& noi chita
bénh (va kham bénh) cho ngudi méic bénh trong céng déng. M&i bénh vién c6
t8 chitc, nhidm vu khac nhau, dit trén cac dia ban khac nhau, véi dic diém
dén cu - dia 1y khac nhau va dic biét 1a sy phén céng chic nang nhiém vu
trong tuyén y t&€ khac nhau, tit 6 din dén mé hinh bénh tat cta mdi bénh
vién ciing khac nhau. G Viét Nam ciing nhu trén thé& giéi c6 2 loai mé hinh
bénh tat bénh vién: Mdt 14 md hinh bénh tat ctia bénh vién chuyén khoa vé.:_
mét 12 md hinh bénh tat clia bénh vién da khoa, trong d6 mé hinh bénh tat'
cua bénh vién chuyén khoa bao gdm mo hinh bénh tat ctia bénh vién chuyén
khoa vd md hinh bénh tit cta vién c6 giudng bénh. Bénh vién hoic vién cua
chuyén khoa no thi cha yeu mang md h1nh bénh tat cua chuyén khoa dé. Tuy
nhién, mbi cA nhan c6 thé dong thoi méc nhidu bénh, hodc m6t bénh lién quan :
t61 nhiéu co quan trong cd thé, do d6 mot bénh vién chuyén khoa thudng co
bénh tat dién hinh cta chuyén khoa dé va mot s6 bénh théng thudng kém
theo. Ngoai ra, tuy theo hang va tuyén bénh vién ma mé hinh bénh tat bénh
vién c6 thé thay d6i (do hang bénh vién lién quan téi kinh phi, k¥ thuat diéu
tri, bién ché...). Tl nhiing tai heu néi trén, c6 thé kha1 quat mé hinh bénh tat
cua hé théng bénh vién nhu hinh 6.2. '

Mo hinh bénh tat

- g . bénh vién .
Mo hinh bénh tat cda bénh vién Md hinh bénh tat ctia bénh vién v
da khoa chuyén khoa, vién c6 giudng bénh .
(gom cac bénh thong thutng (gdm chii y&u 14 bénh chuyén khoa
‘Va benh Chuyen khoa) | - ‘ va bénh thf)ng thu-dng)

Hinh 6.2. M6 hinh benh tat ciia hé thdng bénh vién

Mo hlnh bénh tat cua bénh vién cung nhu mo h1nh benh tat cua cong
déng, ching déu bi chi ph01 bdi mdt s6 yé&u t6 nhu diéu kién kinh té — xa hai,
ton gido, khi hau, dia 1y, t6 chiic mang luéi chat lugng dich vu y t&, sinh tha1
trinh d§ khoa hoc k§ thuat... L
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Theo Axel Kroeger, mé hinh bénh tat caa bénh vién con phu thudc vao su

lua chon ctia ngudi bénh va phu thudc vao chinh bénh vién. Cac y&u t& nay
dan xen véi nhau, anh huéng 14n nhau. o

Cuing theo Axel Kroeger thi cac y&u t5 lién quan dén sy lya chon noi chita
bénh bao gém: |

— Y&u t8 vé& ngudi bénh: Tuéi, gi61, dén tdc, gia dinh, nghé nghiép, tai san, 4

tich cach, ban be, van hoa...

— Tinh chit cta bénh va nhan thic cda ngudi bénh: Bénh c4&p tinh hay
- man tinh, ning hay binh thudng, lgi ich mong ddgi ctia trj lidu bénbh...

— Tinh chét cia cac dich vu y t& trong dé c6 bénh vién: Sy dé tiép can, su
h&p dan, thai d6 ctia nhan vién, chat lugng k§ thuat chin doan va didu
tri, gia ca... '

M5 hinh bénh tat ctia bénh vién la mdt cén ct quan trong gitp bénh vién

khéng chi dé xay dung danh muc thudc phiit hgp ma con 1am cd s6 dé bénh vién
hoach dinh phat trién toan dién trong tuong lai.

Tu viéc phén tich & trén, ching ta c6 thé khai quat cac xé’u t6 quyét dinh
va dnh hudng t6i mé hinh bénh tat (MHBT) cia méi bénh vién theo so db
trong hinh 6.3, : :

-

MOI TRUONG
Diéu kién kinh t& — xa hoi, ton gido, khi hau, dia ly;
T6 chirc mang ludi chat lugng dich vu y t&, _
Sinh thai, trinh d6 khoa hoc ky thuat...

k

_ NGUOI BENH
Tudi, gidi, dan toc, van hoa...

Diéu kién sinh sgng
Y

BENH VIEN
Vi tri dia ly.
Chirc n&ng, nhiém vu.
Diéu kién lao dong Tuyén va Ibai bénh vién.
Dbiéu kién kinh t§
Kién thic y té thudng thic,
su lua chon bénh vién...

Bénh tat

Trinh @6 chuyén mén cla thay
thudc, thai do, dao dic cua
can bo y té.

Lanh dao.

Ky thuat diéu tri va chan doan,
chét lugng, gia ca, tai chinh....

< —»

Hinh 6.3. Cac y&u t6 quyét dinh va anh hudng t6i MHBT bénh vién
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o Y nghia ciia viéc nghién cdu mé hinh bénh tét

Nghién citu mé hinh bénh tat 14 mot trong nhiing nhiém vu cua cic nha
quan ly, dic biét 1a cha cd quan quan 1y chim séc stc khoé. Két qua nghlen
ctiu m6 hinh bénh tat giip cho viéc:

— Quan 1y dudc stic khoé va bénh tat cia toan x3 hoi.

- — Xac dinh du’qc thuc trang xu huéng thay d6i clia cd cidu bénh tat trong
cong ddng va xa hdi, d€ c6 chién luge va sach luge vé y t&, phong chdng va |
~d61 phé véi bénh tat.
— Dinh huéng chién luge phat trién k§ thuat diéu tri, cung iing va st dung
thuéc khoa hoc.

— Cht d6ng nghién ciu vé sdn xuit, cung ting va phan phéi thudc.

— Céac nha hoach dinh chinh sach y té& c6 thé du do4n nhiing bénh cé kha
ning thanh toan dudec, nhiing bénh méi sé xuédt hién, du doan tuong lai
cic bénh tat. Nho d6, 1ap k& hoach ngan sach y té&, ké& hoach dau tu y té,
k& hoach nghién ctiu khoa hoc kj thuat y dudc, cic k& hoach chién lude
chung clia nganh, cht ddng, hgp 1y va hiéu qua.

2.2.2. Nhu céu thuéc phy thudc vao ky thuat chéin dodn bénh va diéu tri

Trudc khi diéu tri cho mdt bénh nhan, thy thudc cdn kham bénh dé dua
ra chin doan. Viéc chén doan bénh dat chit lugng cao c6 nghia la bac sy da
chdn doan dtdng bénh ctia bénh nhin. Cin ci vao viée chdn doan bénh tat de
quyét dinh viéc chi dinh thude cho bénh nhén. Nhw vdy viéc xac dinh nhu cdu
thuéc cé dung hay khong con phu thudc vao chét lugng chdn doan bénh, va
nguoc lai chén dodn sai bénh sé dan dén viéc xdc dinh sai nhu cau thudc. '

Nhu cdu thude phu thudc vao ky thuat diéu tr;, ngay nay khi nén y duge
hoc hién dai da phat trién, cac miy méc, cac ky thuat diéu tri da trg thanh -
phuong tién khoa hoc, céng cu chung trong diéu tri hoc, cac thong tin y dude
hoc da trd thanh coéng cu hd trg ddc lyc trong diéu tri. K§ thuat diéu tri, kinh

nghiém diéu tri ddn dan dude dic két dudi dang cac vin ban mang tinh pho§
~ bién, huéng din trong didu tri bénh véi tén goi la “Phac d6 diéu tri chudn”
hodc “Huéng din thuc hanh diéu tri”. Qua qua trinh nghién ciiu, ing dung,i
cac phéac d6 diéu tri bénh da duge xay dung va ngay cang hoan thién. Dic biét -
véi cac loai bénh phé bién hay gip trong mé hinh bénh tat thi viéc chuin hoa:
va pho bién cac phac db diéu tri da co6 nhung budc tién nhay vot. Viéc xac dlnh;
nhu cau thude tir cac phéac db diéu tri chudn tuong d61 thuan loi, dac biét la
khi xac dinh nhu cAu thudc dé phong va diéu tri cac chiing bénh thong thuang i
Nhu cau thuéc phu thudc vao trinh d§, kha niang chuyén mén cua nguoi cung
cip dich vu y té, trong d6 dic biét 1a cacy bac sy kham chiia benh cho bénh
‘nhan. Pay 1& mot diém rat khac biét cia nhu cAu thudc, nhu ciu thude khongv
hoan toan phu thudc vao y dinh cua ngudl dung ma lai duge quyét dinh bdi yéu
ciu chiia bénh, trinh dé chuyén mén ctia thay thudc hoic can bd ban thudc.
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» Hudng dén thuc hanh diéu tri

Bit ¢ mot bénh nao cling déu c6 phuong phap diéu tri. Phuong phap
diéu tri 1a tai liéu huéng dan cho thay thudc thuc hanh nhiing céng viéc cu

thé va khéng thé thiéu trong qua trinh diéu tri (goi 1a huéng din thuc hanh
diéu tri).

Ngay nay khi nén y dugc hoc hién dai phat trién cao, cac may méc, cac ky
thuat diéu tri da tré thanh phuong tién khoa hoc, céng cu trong diéu tri hoc, cac
thong tin y duge hoc da trd thanh céng cu hé trg déc lyc trong diéu tri. K§ thuat
va kinh nghiém diéu tri ddn ddn dudc duc két duéi dang cic vin ban mang tinh
phd bién, huéng din trong di€u tri véi tén goi trudc kia 1a “Phdc dé diéu tri
chudn”. Nim 1993, Bb Y t& ban hanh cic vin ban qui dinh vé “Huéng dén
thuc hanh diéu tri’. Qua qua trinh nghién cttu va tng dung, cic huéng din
thuc hanh diéu tri bénh da duge hinh thanh va ngiy cang hoan thién. Dic biét
véi cac loai bénh phd bién hay giip trong mé hinh bénh tat, viéc chuédn hoa va phd
bién céc hudng din thuc hanh diéu tri d4 c6 bude tién nhay vot.

Hudng din thyc hanh diéu tri khéng thé thiéu trong cong tac didu tri nhu:

— D& huéng din, chudn hoa trang bi kién thiic diéu tri bénh va ding cho
can bd y té&.

— Nghién ciiu thic ddy, ap dung diéu tri hoc ngay cang t6t hon.

- Quan ly dudc (phéan loai thuée, xay dung danh muc thuéc, st dung va tu
van vé thudc).

— La co 3 dé tién hanh stia ddi phuong phéap diéu tri bang thuoc v61 muc
dich st dung thudc hdp 1, an toan, kinh té.

Qua phén tich trén, ching ta c6 thé hiéu khai niém vé huéng din thuc
hanh diéu tri nhu sau:

Hudng dén thuc hanh diéu tri la van bdn chuyen mén cé tinh chdt phap
/y No dugc dic két tir kmh nghiém thuc tién, dwoc s dung nhu mét khuon
mau trong diéu tri hoc méi loai bénh. Mot hudng dan thue hanh diéu tri co thé
c6 mot hodc nhiéu cong thite diéu tri khdc nhau.

Vi du: Hién nay, cé it nhat 4 cong thiic dudec st dung dé diéu tri bénh
viém loét da day, ta trang va c6 4 cong thic A, B, C, D dugc st dung dé diéu
tri bénh lao, c6 12 cong thiic st dung thudc diéu tri sot rét. Trong cac trudng,
hgp cdp ctu thudng cé huéng din thyc hanh diéu tri nhu: huéng din thuyc

_hanh diéu tri trong c&p citu sbc (shock) do diing qua liéu beta — blocker hucng
dan thuyc hanh diéu tri trong cap cttu xuit huyét tiéu hoa...

Theo T8 chitc Y t& Thé gidi: Mot huéng din thuc hanh didu tri v& thudc
bao gém du 4 théng s6: Hop 1y, an toan, hidu qua, kinh t&.
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— Hgp 1y: Phéi hgp ding thudc, ding chiing loai, thudc con han st dung.

— An toan: Céac chi dinh khéng gay tai bi€n, khéng lam cho benh nang
thém va khong cé tudng tac thuéec.

— Kinh t&: Chi phi tién thuéc it nhat, tranh chi ph1 khong cin thiét cho
thudc dit tién ma két qua didu tri cling tudng tu. ‘

— Hiéu qua: Dé dung, khdi bénh hoic khéng dé hau qud xau hoéc dat muc
dich s dung thudc trong thdi gian nhat dinh. Ty 18 ngudi bénh dude
chita khéi tinh trén 100 ngudi bénh dude diéu tri.

2.2.3. Nhu céu thuéc phu thuéc vao hiéu lu’cdiéﬁ tri cua thuéc

Mot loai thudc dudge coi 1a dat chdt lugng sdn pham khi thoa mén cac
tiéu chuén sau; :

- Cé h1eu luc phong, chén doan, diéu tri bénh theo cong dung da cong bo
- An toan, khong hoic it ¢6 tac dung phu.

~ Dang bao ché& dé st dung. _

— Pam bao chit lugng duge trong qua trinh bao quéﬁ trong thoi han sti dung.

Vi vay viéc lya chon thuéc dé thod mén nhu ciu diéu tri con phu thude
bdi y&u t6 hiéu lyc di€u tri hay néi chung nh4t 13 phu thudc vao chat lugng
hiéu qua di€u tri cha mot loai thude. Vi vay né lién quan truc tiép t6i viée san
xudt, ton trit, ké don, huéng din sit dung thudc, va né ciing bi tac déng bdi uy
tin cua mit hang thuéc dé. Khi trinh d6 khoa hoc ky thuat phat trién, viéc tim
ra cac thudc cé hiéu luc diéu tri cao hon, hiéu qua hon, kinh t& hon din dén
viéc nhu cAu-thudc v& mét chiing loai, v& mot mit hang cu thé nao d6 cling sé
thay déi. Cac thudc c6 chét lugng, hidu quéa diéu tri thap hon sé bi dao thai va
thay thé vao d6 cac loai thudc méi hon, t6t hon. Vi vay nhu ciu thuéc luén
luén ¢6 xu huéng bién d6i theo trinh dd khoa hoc ky thuat va nhiing xu huéng
diéu tri, st dung thudc ngay cang hién dai. ’

2.2.4. Nhu cdu thuéc phu thuéc vao quyét dinh cudi ciing ciia ngudi bénh

Xét vé su lua chon va kha nang kinh té&, § géc d6 nay nhu cau thudc cé
lién quan bd3i siic mua caa ngubi dung & mbi mic gié ca, va gia ca ciing 12 mot
" trong cac y&u tg, dong co dé quyet dinh nhu ciu cta ngudi bénh. Nglidl bénh
hodc thiy thudc déu c6 nhiing théi quen, thi hiéu riéng trong khi thé hién stic
mua thuéc. Vi du: Thich dung thude udng hon thude tiém, thich tiém truyen
hon trong m &t s6 trudng hgp thich ding thude mang lai tic dung nhanh chéng
méc du do1 khi khong ding ky thuat diéu tri. Yéu t5 trinh d6 van hoa, tang 16p
xa hoi cling 14 mét trong nhiing nhan t& ¢6 anh hudng.
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2.2.5. Nhu cau thuéc phu thudc vao yéu t6 méi truing xa héi

Nhu cdu thuéc chiu dnh hudng clia nén vin hoa dan toc, nhiing phong
tuc tap quan, ton gido, tin ngudng. T4c dong cta y&u td dia ly, khi hau, thoi
tiét - day 1a y&u t6 ngoai méi, né tac dong truc ti€p dén stc khoé, 1a nguyén
nhén, dong lyc 1am ting hay gidm cac bénh tat mét cach dang ké va cung tac
dong dang ke den su lua chon quyet dinh dung thuéc.

2. 2.6. Nhu cdu thuée phu thuéc gza cd cua sdn pham va nhwng san phqm
canh tranh . o . » SRR : N

: Véi mdt s8 thube toi cin trong nhting tru’dng hgp cap th1et 8 nhlmg
bénh nhén c6 kha nang chi tra, th1 yéu t& gia thudc chi anh huong 1t nhleu
dén nhu cau Song vdi nhiing loai thudc khong phai 1a thudc t8i cin, véi nhUng
bénh nhan mi kha nang kinh t& han hep, thi gia thufc 124 mdt trong nhiing
yéu t& cAn nhéc trudc khi quyet dinh mua hang hoéc lya chon nhém thuée nay
thay cho nhom thuéc khac, 111a chon thuoc nay thay cho thuoc khac trong cung
mot nhém hoat chat hoac ¢6 the kh6ng mua nia.

22 7. Cdc yéu té khuyen mai va hzeu quad cua hoat dong thong tin
qudng cdo _ : SR

Thude 1a loai “hang hoa dic biét”, vi vay viéc khuyen mai dé bénh nhan
mua thudc 12 khéng dude phép. Ngudl ta chi cho phép giéi thiéu mat hang va
cung cip cac théng tin can thiét vé st dung thuéc cho bénh nhan tré‘n nhling
phuong tién thong tin quang cio dai chiing. Tuy nhién do dong co muén chiém
linh thi truong, muén dat doanh thu, g1 nhuén cao, nha san xudt hodc nha
kinh doanh ‘thuéc ludn thlic hién v1ec khuyén mai va théng tin quang cao
thuéc vugt qua giséi han cho phép.

Véi dong co'khuyé'n khich mua thuéc, thuc t& ranh gidi gitia viée cung
cip thong tin vé thudc véi khuyén mai nhim kich thich nguol bénh mua thuoc
khé phan biét va xac dinh dé xu ly. ‘ ‘ o

Nhu vay nhu ciu thuéc dugc quyét dinh va bi anh’ huong bai. rat nhleu
yéu t8. Cé thé tém tit theo so dd trong hinh 6.4. Sy

Trong hinh 6.4 cac yeu t6 quyét dinh ding dén nhat dén nhu ciu thuoc_.

dugc danh d&u (*). Cac yéu t§ “khac” c6 anh huong dén lua chon thuoc vi thé
né ciing anh hudng téi nhu ciu thude. Khi nén khoa hoc k§ thuat va nén kinh
t&€ phat trién thi anh hudng cla cic y&u t§ “khac” nhu yéu td méi trudng xa

hoi, chinh sach x4 héi, quang c4o thude, gia thudc... sé giam dan va chi con lai

3 y&u t8 quyét dinh nh4t d&n lya chon thudc va nhu ciu thude. Ba yéu t6 dé-la:
bénh tat, hiéu lyc cia thudc va khoa hoc y hoc — ky thuat diéu tri.
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'MOITRUGNG

Diéu kién kinh t€ — x& hoi, thé ‘ché& chinh tri, khi hau, dlia |+

ly, tdn gido, dan téc. TA chlirc mang Ium :chat lugng, dich
vu y té. ‘ . ‘ ‘

Su phat trlen khoa hoc y hoc ky thuat dleu tr| * )

NGUOI BENH Nhu cdu thudc
‘Bénh tat (*); Diéu kién kinh té; . s .
Diéu kien song, Diéu kién lao Nhu ca‘u hop ly .
dong; Kién thirc'y t€ thudng thitc. Nhu cau khong hop ly. - K
’ ,v‘.v'})"j"‘ \
~ NHU CAU THUGC VA CAC YEU TG CO LIEN QUAN
THAY THUGC - THudcC »
: o Hiéuluc diéu tri (*) SN
Trlnh do chén doan didu tri. U :
_'» A o x
* | Théi quen « gh'at luong '
a . .
E) da B ’ - . L
a0 atfe nghe ngh|ep - Thong tin, quang cao

Trinh do, dao dirc .ngudi
ban thuoc '

Hinh 6.4. Cac y&u t6 quyét dinh va anh hudng dén nhu cau thudc.
2.3. Phan loai nhu cAu thuéc

Tuy theo céng dung, gia tri st dung, tuy theo tinh chit bénh tat va cac
yéu t6 ¢6 anh hudng dén nhu ciu thudc, c6 thé c6 nhiéu’ hinh thie phén loai, ...

2 3 1. Phan loai nhu céu thuée theo mic dé cén thzet trong su dung B

° Nhu céu Lol cén thzet

Nhu cau vé nhting loai thudc cap ctiu, thude t6i cin, thifu né ngudi ta sé&
chét vi bénh hoic sé ton thu0ng ning dén stic khoé. Nhiing loai thude. nayl
thuong duge goi 1a thudc t6i.can (V), thuoc thiét yé&u (E). o
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e Nhu cdu thong thuong

Nhu ciu vé nhlmg loai thudc cin trong phong, diéu tri benh song khong
mang tinh cdp bach. Néu thigu né bénh nhan cé thé bi anh hucng dén sdc
khoé tuy cic mitc d6 khac nhau, hodc bénh nhan c¢é6 thé thay ddi né bing
phuong phép tri liéu khac. ' : ‘

2.3.2. Phén loaz theo cong dung cia thuée

~® Nhucdu khong the thay thé

Nhu cau vé nhiing loai thuoc riéng biét khong the thay thé loai thuoc nay
cho loai thuéc khac trong chi dlnh Day la dic thu riéng mang tinh chat
chuyén mon khéc biét ciia nhu cAu thuée. Khi bénh nhan bj nhiém trung ning
khong thuéc gi c6 thé thay thé khang sinh dugc. ‘

. Nhu céu thay thé

Do tinh da dang cta cic san ph4m, nén cic nhu ciAu thuong c6 thé thay
thé dugc, dac biét 12 cac thude tuong tu nhau cung c¢6 mot chat song khac tény
khac dang bao ché, ham lugng. Nhd su phat trién ctia nén y dugc hoc cung
mot loai bénh nhung c¢6 nhiéu trl liéu khac nhau, su dung nhiéu loa1 thuoc
khac nhau.

* Nhu cdu dong thoi

Qua trinh diéu tri bénh khi dung mot s6 san pham nay thi dong thoi
cling phat sinh viéc phal ding san phim khac

- Vidu: Khi dleu tr1 bang thudc chong ung thu nén kém thuoc chong nén.

2.3.3. Phan loai dmz theo . su hop ly, an toan trong diéu tri

o Nhu cGu thuée hdp ly

La nhUng nhu ciu thuoc dlIdC xac dlnh la phu hgp véi ky thuat phudng
phap diéu tri. Nhlmg nhu ciu nay dlIdC xac dinh cha yéu béi 2 yéu t6 quyet
dinh la: Dic diém, tinh hinh bénh tat va k¥ thuat hoc hién dai.

o Nhu cdu thuée bt hop ly

La nhu ciu thudc khéng phi hgp véi cac k§ thuat, phuong phap diéu tri.
- Thudng xudt phat tit bdc sy diéu tri trong cac trudng hdp sau: ‘

— Do ch&n doan sai bénh. .-
— Do trinh d6 y&u kém, do chiéu 1ong bénh nhan.

— Do dao dic nghé nghiép kém, dit 10i ich kinh t& ca nhan cua bac sy lén
trén stc khoé, su an toan cho ngudi bénh.

Nhu cau thudc bt hgp 1y xuit phat tit bénh nhdn tu diéu tri va do thleu
kién thic v& st dung thudc. '
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Nhu cau thudc bat hep ly xudt phat tit nhﬁng nguyén nhén khagc:Su
tuyén truyen quang cao th1eu trung thuc cua nha san xuat kinh doanh su
ch1eu hang sai quy dlnh chuyen moén, su cang thang th1eu thuoc g1a tao duqS “
tao nén bdi nhlmg thu phap k1nh doanh | e

Nhu cau thudc bat hgp 1y tao nén viéc su dung thuoc khong an toan dan
dén hau qua x8u dén stic khoé, t1nh mang cua ngu01 dung va nhUng thlet ha1
lang phi vé kinh t&.

Vi vy, déi v6i thudc thi sitc mua thudc chua chic ¢i phan anh ddng nhu
cau thuée. Va trong nghién ctiu vé nhu .cAu thudc phai chi y phan t1ch va loa1
bd sai s6 do nhu cau thuoc bat hdp ly T AL I BTSRRI R

' 4 : ‘ cl v‘-“_vf'*f“*“i".‘

2 4 Cac phu’dng phap nghlen cu’u, tlnh toan nhu cau thuoc

Do nhu cdu thudc dugde quyét dinh va chi phéi bdi rdt nhiéu y&u t&, vi'vay
viécitinh nhu ciu thude khé chinh xac va cting khé két luan;duge vé dé chinh
xac. D€ xac dlnh nhu cau thuoc cho mé6t pham vi din cu hep thuong sat thuC
hdn va’ thuan ldl hon v1ec XAc dlnh nhu cdu thudc cho. pham v1 dan cu. ldn ‘

Co thé xem xet den 3 phudng phéap chtt yéu sau

2.4.1. Phuong phdp théng ké dua trén si dung thudc thuc té
Nguyén tdc |
- Thu thap, ho1 ciitu cac 80 lidu st dung thuéc trong qua khu T

‘:':wPhan t1ch danh gla so heu dung thudc qua 1hiéu nam t1m ra cac quy
luat ting, giam cua mo1 nhom thuoc duge su dung.

—~ Phén tich, danh gia su hgp ly, bat hdp Iy trong lugng thuoc da su dung

L Nghlen cliu, cac yéu td ¢ lién quan dén nhu cau thuoc trong g1a1 doan
o ‘sap téi (benh tat, thdl t1et dleu k1en kinh’ t&, stic khod, tr1nh do chuyen__
mén, phac do dleu trl g1a ca su xuat hlen cua cac thuoc méi.. ) it

Tu d6 dua nhting con s udc tinh nhu ciu trong thd1 glan sap tdl

2.4.2. Phuong phdp dua. tren co s¢ quan ly cdac. dzch vu y té&

. I,
SRR A

Nguyén tdc

— Duya trén s8 liéu dang ky hanh nghé cta tat ca don vi thude: Dich vy te
Nha nuée hay dich vu y té€ tu nhan. . ; -

-~ — Chi tiét hoa dén ddy du cac loai hinh dich vuy te c6 su dung thuoc 4 tat
ca cac tuyén y t& tit trung uong, tinh, huyen x4, ho gia dlnh

+ Chan ‘doan bénh

+ Diéu tri bénh noéi tri
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+ Diéu tri benh ngoal tra
+ D1ch vu smh de ke hoach hoa g1a dmh

+ Dich vu tai, miii, hong, nha khoa...

- Quan ly dude tinh trang bénh tat cta cu dan ] dla phudng, tmh toan
dugc s6 lugt bénh nhan, s6 loai benh nhan cud cac loa1 benh tat.

- Dua vao ky thuat dleu tri va thuc t6 st dung thuoc qua so 11eu nhap, su
dung ’ : ‘

L e i
Coyh

~ Phan tich, danh gia cac yeu to 6 &nh hu0ng td1 nhu ciu thuoc ky toi. Tu do
udc tinh dudc nhu cau thuoc trong tlmg pham v1 dia ly hoac toan’ quoc gia.

2.4.3. Phu‘o‘ng phap du‘a trén moé hmh benh tat va phac do dzeu trz ‘

Phuong phap nay khos hoc hon vi né xudt phat tit thuc trang cua nhiéu
yéu t6 anh hudng dén viéc quyét dinh st dung thuéc cho ca quan thé 16n.
Phuong phap nay thuong ton kém va doi héi cong phu va trinh d6 .

Nguyén tdc: Dua trén cac chi s6 vé siic khoe, bénh tat, ki thuat cheu trl nhu

— DAan s6 tai dia ban can nghién cttu nhu cau thudc P

S6 loai benh mac phal va n bénh dudc danh s6 la 1=1,2, 3 n

Tan suat xuat h1en benh 1 trong quan thé 1a f;

~ Lugng thuéc trung b1nh cua loai thuéc k nao d6 dung aé dleu tri benh 1
nao do la G theo phac do d1eu tr1 Qg 0 5 ‘

- Khi do nhu ciu de dleu trin benh cho mot quan the cin pha1 co k loal
thubc, k 1, 2.. .m - : S L '

Nhu vay nhu ciu chung vé cac loal thuoce can cho quan the trong mot
nam dé didu trl n-loai bénh dude tinh nhu sau:

Qk =X pf;, ay .

Q =Q, +Q;+..Q,

Q1 La nhu cau thudc thi nhat
Q,: La nhu ciu thuoc thi hai

_ Q,.: La nhu cdu thudc thi m - ‘ ' o | ;
Qn=2p1f, qu
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Bang 6.6. Ma tran phac do dleu tr| cho mot lan xuat hlen benh 60| vai cac Ioal benh cla
: mot cong déng, mét don vi hanh chinh dan cu

Bénh 1 Bénh2 | Bénh3 | .. " Bénhn
‘Thuée 1 . Qiv | G L e Qune
Thuéc2 Qa1 "4 | Q23 I Qo
Thudc m A1 Um2 i Ams | Qron

qkl > O

T bang ma tran c6 the tinh duoc nhu ciu thuoc cua mot cong dong hoac
mot xa theo céng thic: - | : : . S

Q=2 pf, as=p. 2Zf . qy

Coéng thuC nay c6 thé ap dung dé tinh toan nhu cau thuoc quy theo nhom
thudc hoic theo ting tén thudc cu thé.

Sau day 1a mét s6 vi du vé viéc nghién cltu tdng két, mo6 hinh bénh dé
nghién cttu ude tinh nhu cau thudc.

Bang 6.7. S& liéu thong ké y t& vé cac bénh mac cao nhat nam 1994 va 2004
(S6 liéu tir cac bao cao clia bénh vién huyén va huyén tinh)

- , Nim 1994 , Nim 2004
Danh muc bénh tat Solan | Solan méc/ S§ [é‘n‘ S8 14n méc/
. mic 1100.000 déan mac 100.000 dan

Tiéu chay, viém da day - rudt 230835 | - 370
do nhiémtrung U L e | S
Sat rét - S 226401 | - 363 -
Viém phé& quan cdp tinh 138667 217 98697 158
Viém phéi 109922 172 147680 |. 236
Tai nan giao théng 68250 | 107 - 70765 113
Ng6 déc | 62665 | . 98 58947 94
Viém loét ¢8 tit cung 52317 82 | |
Sé&y thai khdng tuf phat 49458 7 66249 106
S6t xuat huy &t 41985 | 66 |
Lao ho hap 41043 64 | 61860 | 99
Cao huyét ap 38756 61 61037 98
Loét da day - ta trang 37444 59 54997 88
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K&t qua diéu tra cit ngang ctia don vi chim séc stic khoé ban diu (B6 Y

t&) ¢ 3129 ho (15181 ngudi) tai 2 tinh Cao Bing, Son La va thanh phs Ha Néi

tién hanh ti thang 12 nim 1994 d&n thang 12 ndm 1995 cho mé hinh bénh tat
nhu bang 6.8.

Bang 6.8. S4 liéu dleu tra cat ngang 3129 ho (156181 ngudi) tai Ha N0| Cao Bang

va Son La

S8 1an mac bénh

Ty 1& % téng

.- Suy ra sd lan

STT Bénh/ triéu ching 2 tudn gin nkdt <% mée | méc 100000
B dan/nam

1 | Ho, c&m sét, s8 mai 1550 55,4 265463

2 | Tiéu chay 302 10,8 51723

3 | Bénh mat, tai, mdi, xoang 255 9,1 43673

4 | Pau bung khéng tiéu chay 170 6,1 29115

5 | Bénh da | 13 4 19353

6 | DPau sung xuong khép 79 2,8 13530

7 | Bau dau, suy nhudc than kinh 77 2,8 13188

8 | Tainan, bdng, nga 31 1,1 . 5309

9 | Bénh than, tit niéu 14 0,5 2398

10 | S6t rét, sét xust huyét 11 04 1884

11 | Bénh phu khoa 5 0,2 856
12 | Lao 2 0,1 343

13 | Banh khac 187 6,7 32027 |

Cong 2796 100,0 | 478862 |

M hinh va tin sust bénh tat 5 ndm (1996 — 2000) trinh by trén hinh 6.5.

A 2 e . ‘ A A ' P A ~ . A w“ . A 3R
Trong thuc t€, dé xac dinh nhu cau thuéc 6 géc d6 vi md ho#c vi md déu

st dung k&t hgp cac phuong phap trén, va viéc xem xét, phan tich tit ca cac
yéu t8 ¢6 anh hudng dén nhu cdu thudc chung ho#ic nhu cAu mét loai thudc cu
thé nao d6 1a v6 cung cdn thiét dé tranh dugc sai s& 16n trong khi tinh toan,
xac dinh nhu ciu thudc.
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. Chuong bénh

Hinh 6.5. So d6 va tan su;éft bénh tat Bénh vién Kién An5 n_é_m‘(19965200_‘Q) ” o __

Bang 6.9. Tén bénh tat ing véi s6 thir ty & hinh 6.5

1> bThai, ng‘hé.n, sinh dehau sén | 12 Benh tai va xu‘dng chdn1 7
2 |Bénhcliabomayhohdp | 13 | Bénh noitiét, chuyén hoa, mién dich . |
3 |Bénhchabomaytisuhoa |14 | Bénh mau va co quan tao mau,
4 | Bénhchahétuanhoan 115" |'Bénh n'ﬁa'd'a mo va té bao —
5 | Chan thuong, vét tnudng, ng6 doc | 16 Ngoai sinh bénh tat, t&r vong - .
6 | Bénh nhiém vtrt‘mg, ky sinh trl‘Jng {17 | Kham va cham soc sirc khoé dinh ky
7 Benh o quan sinh duc tlet nleu |18 .'D| tat bam sinh bt thuong vé nhlem sac the
8 Than klnh , B ‘ o 119 "Cac triéu cerng Iam sang, can Iam sang
. ‘ khong phan loai @ phan khac o
9 |Utansinh . 120 | Bénh Ii thai ky chu sinh
10 | Bénh mat va phan phu 21 | Tam than
11 | Bénh xuong khdp, mé lién két
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3. MO HINH MANG LUGI PHAN PHOI THUOC - CAC CHI TIEU CUA
MANG LUGI BAN THUOC |
3.1. M6 hinh mang 1w6i phin phéi thuéc

Dé thuc hién dudc cac buéde trong chu trinh cung ing thuéc, phai té chic
mang luéi phan phéi theo cac cap dé khac nhau. |

Mang luéi phan phdi dugc tao bdi toan bé cac kénh phan ph6i. Kénh phin
phéi 14 nhitng con dudng di ctia thudc tit noi san xuit dén ngudi st dung. Giiia
ngudi san xuat véi nguoi tiéu ding cé thé cé it hodc nhiéu ngudi trung gian xen
vao. S6 lugng ngudi trung gian thé hién chi€u dai ctia kénh phan phéi.

— Kénh tryc tiép: Giita ngudi san xuit va ngudi tiéu ding khéng c6 mdt
khau trung gian nao.

— Kénh ngin: San phim dugc chuyén cho ngudi ban 18 trudc khi dén véi
ngudi tiéu dung. " :

— Kénh dai: Gita ngudi san xuft va ngudi tiéu dung cé nhidu nguasi trung

gian (ngudi ban budn 16n, ban buén nhd, ban 18).

. Mang luéi phan phéi thudce c6 nhidu cac kénh phan phéi dai sé anh
hudng nhiéu t6i gia ca va chat lugng cta thude.

Dam bao cung ting thudc dap ting theo nhu ciu didu tri hop 1y 1a mét vé}'n
d€ vb cung khé khin. Viéc cung ting thudc 1a nhiém vu chli y&u va hang diu
cua toan nganh duge. G Viét Nam hang nim dang tiéu thu mét khéi ludng
thudc kha 16n khodng 600 d&n 700 tridu USD/nam va dy kién 1én dén 1 ty
USD vao nam 2005. Nhu vay, vin dé dugc dit ra hang ddu 1 phai c6 dudgc
mang ludi phéan phéi thude t8t dé moi ngudi dan dé dang, thuan loi mua dugc
thude. T8 chtic mang luéi phan phdi thude cho nhan dan dugc b6 tri theo sd d6
hinh 6.7. ,

Cdc thanh phéan lam nhiém vu cung éng dém bdo nhu cdu thuée

— Cac doanh nghiép nha nuéc lam nhiém vu san xuit, kinh doanh thudc,
cac cdng ty Dude pham, cac xi nghiép dugc pham trung uong, dia phuong.

— Céac cdng ty trach nhiém hitu han, cong ty ¢4 phan, cong ty lién doanh
nudc ngoai c6 ban thude.

— Cac hiéu thudc tryc thudc cac céng ty dudc pham, quiy ctia cic hiéu
thudc d4t tai cac xa, phudng. ‘

— Cac dai ly cho cong ty duge phdm, cac dai 1y clia cac xi nghiép dudc phadm
tai cac xa. ' ' :

— Cac quay thudc clia tram y t& xa (hoi chii thap do).

~ Céc dich vu y t& Nha nudc, tap thé, tu nhan két hop ban thudc.

~ Cac nha thude tunhan.

— Cac ca nhan ban thudc bt hgp phap.
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CAC TUYEN

© "HE THONG TU NHAN

a A Cac nha cung Ung da Céc cdg quan mua s3m
Cap da quoc gia quéc gia —> ‘quéc té
| X 2 |
B 4 4 v \4
) . Céc doanh nghiép sén Cdc Co quan cung ung
Cip quéc gia xuat trong nudc —t————»| cda Chinh phud: ‘
| ' H6 so san pham,
¢ v Pon vi mua‘s‘,ém@ ’
Céc cong ty ban bubn | p| Donvinhap khau,
— Quan ly tén tri, tai
chinh, kho thuéc ...
Cép tinh, thanh phé 4 Cac coma tv. barh vian.
. Céc nha phan phéi | > &c cong ty, bénh vién...
............. 2
........................ L K v
o - Cap huyén: Trung tam.
Cap huyén | Y| yts bénhvien, ..
Cac hiéu thudc, dai ly + : I
Cona 4 ‘ S L 4 \ &
éongdong 1 e - _
png cong A cac can by t& 1am
viéc tai cong dong ...
] v
Ghi chu:

—»Dudng phan phdi thudc theo
" hé thdng kho thiidc TU truyén

théng.
.............. »Dudng phan

phéi thudc cb

thé bién déi (theo k& hoach
hodc khd ng theo k& hoach).

' Ngudi strdung ' ’

Hinh 6.6. M6 hinh mang ludi phan phéi thudc theo khuyén cao cia WHO
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Cac nha san xuat Cac hang phan
da quéc gia —————®| phdi quédc t&

v v

Cac cong ty, xi nghiép
dudc (trung uong)

v

_p| Caccongty, xi nghiep [
dugc (tinh thanh) »

v

Céc hiéu thudc, nha thudc
(quén, huyén) N

. . ‘ . \ Cactramy té
Cac dai ly thué6e

xa, phuon
(x4, phudng) > P 9

: NGUGI SU DUNG _

Hinh 6.7. M6 hinh mang ludi phan phdi thudc & Viét Nam

Cac bénh vién
trung uong

Cac bénh vién
tinh, thanh

dAN

Cac bénh vién
p| quan, huyén

Cac doanh nghiép qudc doanh van gifi vai trd chu dao trong cung dng
thudc cho nhan dan. Mét s tinh mién ndi nhu Lao Cai, Thanh Hoa, Hoa
Binh... 43 chi dao md cac diém ban thudc & nhiing xa ving siu, ving xa.
Nhiing ndi nay phai bu 16 dé phuc vu ba con cac dan tdc it ngudi. Xi nghiép
Lién hiép Duge Hau Giang d& t6 chiic mang ludi ban 1é dén t&t ca cac xa trong
tinh. Nhiéu céng ty dugec md cac dai Iy tai cac tram x4 xa - cung v6i hé thong
nha thudc tu nhan, tao ra mang luéi ban 18 thudc sdu rong, dam bio di nhu

cau ¢d ban thudc phong chiia bénh cho nhan dan. Trong thdi ky béo lut, thude
 phong chita bénh, ho chat sat triing méi trudng, 1am sach nuéc sinh hoat van
dudgc cung Gng kip thoi, day da. Can bd, céng nhan vién nganh Dudc cac tinh
nam trong viing li lut nhu Long An, Déng Thap, An Giang, Tién Giang... di ¢6
nhiéu nd lyc, vugt qua raudn van khé khin, ddm bao dt thude cho nhan dén.

Dén -hé&t nam 2006, hé thdng mang ludi ban thudc trén toan qudc cé:

S6 céng ty TNHH, CTCP, DNTN: 897
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S6 lugng nha thué’c.—t—&—nh—éfn—:f7490 S
'S6 dai ly ban 18: 7417

Quay thudc thudc tram y t& xa: 7948

QuAiy thuéc thujc DN nha nudc: 464

Quay thudc thuoc DN nha nuéc c6 phan héa: 6222

Trung binh khoang 2.000 dan c6 1 diém ban 1& thudc. Nhu vay, bén canh
mang luéi ban 1& cha cic doanh nghiép nha nudc, cdc nha thudc tu nhan, cac
dai 1y ban 1& cho cong ty duge phdm quéc doanh, s§ lugng quiy thudc tai cac
tram y té& x& chi€ém mot ty trong kha 16n, truc tiép phuc vu ba con néng din,
mién mii, ving sdu, bdi viy cin cé sy quan tdm thich dang dé dam bao chit
lugng thudc va chinh sach phuc vu dong dao nhin dan tai khu vyc nay.

3 Viét Nam, cude cai cach kinh t€ trong nhitng nam gin day da mang lai
nhiing thanh tuu to 16n trén nhiéu mat chinh tri, kinh t&, van hoa, xa hoi
trong d6 ¢6 nganh y t& néi chung va nhiing budc phat trién vugt bac clia nganh
Dudc trong viéc dam bao thuéc cho nhu cdu diéu tri phong chiia bénh. Budc
~ vao thai ky kinh t& thi trudng theo dinh huéng x4 héi cht nghia, t& chiic mang
luéi cung tng thudc phat trién rong khip, tap hdp dudc stic manh cia nhiéu
thanh phan kinh t€ tham gia vao phin ph6i thudc. Mit hang thudc phong
phi, da dang, hinh thiic cung tng thuin tién, phit hgp, c6 nhiéu ché& d6 vu dai
vé& thudc cho mién nii, cac chudng trinh quéc gia cdp khong nhiéu loai thude
cho phong chéng dich bénh. Song mét vai nhuge diém, ton tai cia mang ludi
cung ting thudc ciing cin ké dén d6 la:

— DPudng di cia thudc phiic tap, c6 nhiéu giai doan trung gian, 4nh hudng
nhiéu téi gia ca va chat lugng cua thude

— Mang luéi luu thong phan phoi thude con chua dong deu van con nhleu
x84 3 mién ndi con tinh trang "xa tring" vé y té&, vé cung cap thudc.

— Viéc quan ly chuyén mén clia mang luéi phan phéi thudc chua chit ché
dan dé&n viéc lam dung thudc va st dung thudc khong an toan hdp 1y.

— Trinh d§ ctia can bd ban thuéc chua ding quy ché caa nganh con thleu
rit nhiéu duge ta ban thudc & cac dia phuong.

— Chit luogng hoat dong cung ting thude, chit lugng thuc‘fc gia thudc phéan
phéi tai nhiéu dia phuong chua dudc quan ly, huéng din va giam sat
chat che. :

— Diéu kién co sd vat chat trong phan phéi thude con nghéo nan, lac hau,
anh hudng nhiéu téi chat luong thude ciing nhu chit lugng phuc vu.
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3.2, Cac chi tiéu danh gia méng luagi phén ph5i thu(')'c o

Dé huéng dan va danh g1a hiéu qua phuc vu caa mang 11101 ban thuoc g
mot s8 nudc trén the g1d1 da dé ra chi tiéu danh gia nhu Can cit vao sé dan,;
dién tich phuc vu, pham Vi cua mot dlem ban thudc. B6 Y t& Vlet Nam | da
hudng dan cach tinh mét s6 chi t1eu mang Tuéi phan phdi thude nhu sau S

) Chz tleu so “dén binh quén 1 diém bdn thuoc phuc vu: P

Céng thuc

P: Chi t1eu s6 dan binh quan cho mot d1em ban (nguoi) I
N : Téng s s8 dan trong khu vge | 5 - ‘ N
M : Téng s8 diém ban trong khu vuc : . _‘ B :_"l ‘
o Chi tiéu dién tich bink quén 1 dzem ban thuéc phuc vu R

Coéng thric:
S

5=
M |
" s:Dién tich phyicvu clia mot diérﬁ f)én thué’c (kmé)
S: Dién tich khu vuc - v
M: Tong 5§ diém ban trong khu vuc
o Chi tiéu bdn kinh binh quén 1 dlem bdan thuoc phuc vy
Céng thiic: '

R= |-
.M
R: Ban kinh phuc vu ctia 1 diém ban thudc (km) o ’ |
S: Dlen tich khu v1ic | o o ‘
8,14
M: Téng s6 diém ban thudc trong khu vyc

Mot vai vi du vé nghién citu cic chi tiéu P,s, R tai mét s¢ dia phuong
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Bang 6.10. Binh quan s6 dan /1 dim ban thudc phuc vy tai tinh Thanh Hoa naim 1997

7| Tenhuyen | S8dEn | SSdiEm | BQsddant

| (1000 nguai) | ban | diém ban thusc Ghicht 1

ThiguYén | ©- 283 |80 | 3288 o« | Binhquan. |

At A \ S 2948 ngudi/
Hauloe - 170 |10 2429 | gigmiban thuse |

-—

Ngoc Lac 121 47 2574
Ba Thudc 80 18 4444

Tinh Gia 210 44 4172
samson - | 50 | 18 2777

Dong Son N 200 | e2 | 3226
Hokng Héa 240 66 | 3636

W 0O ~N O |l w N

Nong Céng 190 T30 I 6333
TP. Thanh Hoé 170 | 50 3400

-— -
- O

Thach Thanh 125 53 2358. .

Nhu Xuan 65 8 8125 Binh quan 3521
ngudi/ thuée

—_ -
w N

Bim Son 50 27 1852-

Y
BN

Ha Trung 90 - 55 1636

-
[$)4

NgaSon 150 | 52 2885

-
D

ThoXuan 231 | 40 5775
Trieu Son 190 55 | 3455

—_ -
o o~

NhuThanh 65 12 5417
C&m Thuy 90 132 2813

N =
[« B o]

Lang Chanh - - 40 11 3636

N
—_

Thudng Xuan 80 |20 | - 4000

Téng sé 2816 850 3313
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Bang 6. 11 Dién tlch blnh quan 1 dlem ban thuoc phuc vu tal tlnh Thanh Hoa nam 1997

) . Dién tich | s§ $6 diém ‘Sodlen'! Dién tichBQ | Ban kinh

TT Tén huygn (km’) X3 ‘bég ban thu_6c 1 dlsm bag phuc vu

thudc Bg/xa thuoéc (km?). - (km) =

1 | Thiéu Yén 2867 | 42 80 19 | . 35 | 100
2 |Haulec .. | 1452 | 27. | 70 26 2,074 0,81
3 | Ngoc Lac 533 | 27 | 70 | 26 | 2074 | o081
4 |BaThusc. | 7960 | 22 | 18 | 081 44,22 3,75
5 |TmhGia - | 4352 | 34 a6 | 129 980 | 177
6 |S&m Son 19,5 5 18 3,6 1,08 0,58
7 | Dong Son 2208 | 37 62 | 167 356 | 1,06
8 | Holing Hoa 248.4 48 66 | 1375 3,76 1,09
9 |NoéngCdng - | 264 33 30 0.9 88 | 167
10 | TP.ThanhHoa | 37,12 | 13 | 50 | 384 074 | 049
11 | Thach Thanh | 540 | 37 | - 53 143 1018 | 18
12 | Bim Son 86,4 6 24 45 3.2 1,01
13 | Ha Trung 224 25 55 2,2 896 . | 1,69
14 | Nga Son 1342 | 27 52 | 192 2,58 0,90
15 | Tho Xuan 216 4 | 40 | o097 | 54 | 131
16 | Triéu Son_ 2832 | 36 | 55 | 152 | 515 1,28
17 |CdmThuy | 4496 | 20 32 16 | 1405 2,11

18 | Lang Chanh 8078 | 11 11 1 2524 | 2,83
19 | Thudng Xuan | 10584 | 20 | 20 | 1 52,92 4,10
Téng s 6788,82 | 507 | 830 | BQ1,63 | 818 | 1,61

Bang 6.12. So sanh mét s chi tiéu mang ludi ban thudc hgp phap tai mdt s dai ban tinh
Thanh héa (thang 6 nam 1997)

Pon vj Sédan | Soxa | Sodiém | P S(kkm?) | R | S&diém
khao sat ban (nguai) (km) ban/xa
TP. Thanh Hoa | 170600 14 148 1152 0,26 | 0,28 10,6
Thach Thanh 125300 28 84 | 1491 19,4 2,48 | 3,1
Ho&ng Hoa 240120 | 49 133 1805 1,9 | 078 2,7
Tho Xuan 231700 43 115 2014 2,3 0,86 2,7

P : S6 dan binh quan clia mdt diém ban thudc phuc vu
S : Dién tich binh quan ciia mot diém ban thudc phuc vu tinh béng km
R : Ban kinh binh quan ctia mét diém ban thudc phuc vu tinh bang km
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3.3. Mot so tleu chuan cua cung u’n’g*t'h’u’oc*ch’o cong déng

- Té chdc Y te The g1d1 (WHO) dua ra 6 tiéu chudn de hutong dan glam sat
va danh g1a viée Cung ling thuoc 5] tuyen cd 86 nhu sau: ¢

3. 3 1 Thuan tten

o Btem ban thuoc gan dan = PR

Ngum dan d1 dén diém ban thudc khong mat nh1eu thdl gian, du di bang
[ ’

phutdng tién thong thu0ng (xe dap, di bo) S ot b

: Theo T4 chtic Y t§ The gld1 thi cac diém ban thuoc cin bo tri dé'nguoi ¢ dan
cb thoi gian di ‘mua thuoc trong khoang tu 30-- 60 phut bang phudng tlen '
thong thuong s IR , N

Co thé dya trén cac cin cd sau: iﬁ
: N R . o |
- So dan mot d1em ban thuoc phuc vu. g o IEE Ll

— Dién tlch hoac ban klnh b1nh quan cua mot dlem ban thuoc phuc vu 4
— Diém ban- thuéc 6 trung tam khu vuc thuan t1en 101 d&i 1a1 thong thdd’né
(mat 30 - 45 phit). j : : j

. Gio gzac bdn - . , o
- Phu hdp véil tap quan smh hoat clua dla phuong. | o . ‘ .
— Can co h1eu thudc. phuc Vu 24/24 gio de phuc vu cip’ ciu. 5
- Thu tuc mua ban thuan lol nhit 13 thusde thong thu0ng khong can dOn (OTC)

3 3. 2 Klp thdz

- CO San va du cac loai thuoc dap Ung nhu ciu, c6. thuoc cung loa1 aé thay the
- Co sén va du cac loal thuoc thiét yeu ' s RRFRUA

L Co du s6 lugng thuoc dap Ung yéu cau ngutdl mua

3.3. 3 Chat lugng thuéc dam bao e

"— Thuoc dam bao chit lu0ng can thlet

— Khong ban thuoc ; ~ v . :
+ Chlia c6 80 dang ky hoac chda duge phep nhap, san xuat.;

+ Thuoc gla thudc kém. chat luong

+ Thudc qu'a han ‘ding.

3.3.4. Gid cd hop 1y

— C6 nidm yét gia cong khai
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— Gia hop ly:
+ Khong ting gia khi nhu ciu tang.
+ On dinh tuong doi (theo khong glan va thd1 g1an)

- Cb du cac loa1 thude cung chung loa1 tuy nguon goc khac nhau thudc néi,
thudc ngoa1 thudc mang tén géc, biét duge dé phu hgp v6i kha nang tai
chinh cua ngudi mua.

3.3.5. Huong dén st dung thudc an toan, hap ly

o Kha nédng chuyen moén nguoi bdn thuéc ddp ing trinh d¢ chuyén mén theo
quy dinh (61 thiéu la duoc td).

e (6 dao durc o |
— Tén trong quyén lgi ctia ngudi tidu dung.

— Khéng don thuin chay theo 1gi nhuan.

Cé trdch nhiém cao
~ Hudng dan tan tinh cho khach hang vé kién thiic diing thude.
— Bao g61 chu d4o thuéc trude khi giao cho khach.

— Ghi chép du cic ndi dung, yéu cdu cin thiét trén tui thudc giao'cho khach.

Chép hanh t6t cdc quy ché chuyén moén va cde quy dinh khdc.
— Khong ban cic thude phai ban theo ddn cho ngud1 mua khong ddn,

— Chép hanh nghiém chinh cac quy che thuoc doc, thuoc gay nghlen va cac
- quy ché& chuyen mén khéac.

- Chap hanh ngh1em tiic ché& do ke toan lam nghla vu nop thue day du le
~ Nha nufdc

3.3.6. Kinh té"

- Gi4 thanh diéu tri, gia thudc hgp véi kha nang chi tra cta ngudi bénh
(dac biét ngudl nghéo).

-

- Pam bio di 101 ich dleu tri tét.va chi ph1 thap, hdp ly vd1 toan XA h01 va
- ngudl bénh. . _

— Tiét kiém ch1 ph1 cho cong dong va ca thé. -

Thuc hién ding, da cac chlnh sach kmh t&, thué ctia Nha nufdc da quy dlnh
— Pam bao thu nhép va 11 hop 1y cho ngudi ban thude.
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Chuong 7 _'

MARKETING - MARKETING DUGC

1. PAI CUONG VE MARKETING
1.1. Khai niém vé marketing
1.1.1. Xuat xu thuat ngw marketmg

Theo mot s8 tai heu thi thuat ngil marketlng (co6- goc tu tleng Anh
market) diing dé chi cac hoat déng dang dién ra trén thi truong. V1 vay, khai
niém ban dau caa marketlng don gian chi 1a hoat dong thi trtidng Khai niém
nay ciing da phéat trién song song véi cac giai doan phat trién kinh t& khac
nhau, do vay ciing xu4t hién kha nhiéu cac dinh nghia vé marketing. -~ e

1.1.2. Céc dinh nghia vé marketing

Thuat ngit marketing ngay cang tré nén quen thudc véi chiing ta va ngay
cang trd nén phd bién va phat trién ¢ nhiéu nude trén thé gisi. Mic du nhiéu
ngudi da tim cach dich thuat ngii marké’ting sang ngén ngii cia ho nhung 4
nhiéu nudc thi thuat ngit marketing van dudc dé nguyen nhu 1a mét thuét ngit
qudc t&. Hién nay, trén thé gld1 co rat nhleu khal niém vé marketlng Dlidl day
12 mét s8 khai niém tiéu biéu: o

Hiép hoi marketing My dinh nghia nhuw sau: “Marketing 14 qué trinh k&
hoach hoa va thuc hién cac k& hoach, dinh gia, khuyén mii va phan phdi hang
ho4 va dich vu dé tao ra su trao d6i, tit 6 thod man muc tiéu cua cac ca nhan
va t0 chic”.
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Vién marketing ciia Anh dinh nghia: “Marketing 13 qua trinh t8 chitc va
quan ly toan bd cac hoat déng san xuét - kinh doanh Tu v1ec phat hién ra va
bién stic mua cua nguoi tiéu dung thanh nhu ciu thuc su.vé mot mait hang cu
thé, dén viée san xudt va dua cac.hang héa dén ngudi tiéu dung cudi cung,
nhim dam bao cho cbng ty thu dudc 1gi nhuén dy kién”.

‘Dinh nghia cua gzao su My - Philip Kotler: “Marketlng 1a mot dang hoat

déng ctia con ngutdl nhim théa min nhting nhu cAu va mong muén’ cua ho
thong qua trao déi ‘

Theo mét dinh nghia khac: “Marketing 1a quy trinh xéc dlnh phat trién
va cung clp cac gia tri t&t hon cho khach hang”.

Tém 1a1 marketmg la tong thé cac hoat ddng ctia doanh nghiép hucng toi
thda mén, g¢i md nhiing nhu cau clua ngum tidu dung trén thi trtidng de dat
dudc muc tiéu Igi nhuan. : RN

1.1.3. Nhl?ng khdi niém co ban

DE hiéu s4u hon ve dinh nghla marketmg, can lam quen vdéi mot s6 khai

niém co ban sau: Nhu ciu, uéc mudn, yéu ciu, hang héa, trao d6i, g1ao dich va
thi truong. :

Nhu cédu (Needs)

Philip Kotler dd dinh nghia: Nhu cdu 1a cam giac thi€u hut mét cai gi d6
ma con nguoi carn nhan duge. Nhu ciu ctia con ngusi rat da dang, phiic tap va
c6 thé xem xet tit nhiing gbc dd khac nhau. Néu cé diéu kién (nguon luc’ 31
chinh) ho muén thda man toan bd. Nhung thuc t&, do giéi han nguén luC ho
phai lua chon thit tu vu tién théa man cic nhu ciu. Trong truong hop nay,
Maslow cén cd vao tinh ch4t cia nhu cAu da phan chia thanh tha bac cta cac
nhu cau. :

Nhu ciu cla marketing cling c6 thé néu ra mét cach phan chia khéac dua
trén co sd kha ning ‘théa méan nhu cdu, d6 1a: Nhu ciu hién tai va nhu ciu
tiém tang. Nhu cdu hién tai 1a nhu cau thiét y&u da va dang duge dap tGng. Tai
thdi diém d6, d6i véi ngudi tidu dung 13 nhu ciu quan trong nhit va duge xép
1én hang ddu. Nhu ciu tiém tang c6 hai loai: Loai th nhat 14 nhu ciu da xudt
hién, nhung vi Iy do nao dé6 ma con ngudi chua duge dap ting, chua dugc thoa
man; Loai thi hai 14 nhu cdu chua xuit hién, ban thian ngudi tiéu dung chua
biét d&n nhu ciu d6, nhung véi cAc nha kinh t&, cac nha nghién ctiu marketing
va cic doanh nghiép lai c¢6 thé du doan trude dude su xuit hién cla cic nhu
cAu tiém tang Ay dua trén co s3 phan tich tinh hinh phat trién kinh t&'cta xa
héi va cac tac dong cta hang loat cAc yéu t6 méi trudng. T nhiing du doan vé
nhu cau tiém tang, cac doanh nghiép phai vach ra cac chién luge dai han dé
théa man nhu cu dy. Nhu vay, ciing ¢6 thé néi ring: chinh céc nhu ciu tiém
tang cia con ngudi da thic ddy xa hoi tién 1én ca vé mat chét va lugng.
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Mong muoén (Wants) , - T T T

- Philip Kotler da-dink’ nghla Mong mudén la mot nhu cau c6 dang dic thi,
tuong Ung véi trinh d6 vin*héa va rihan cich cla ca thé. Mong mudn 1a su hia
chon cia con ngum nhdng san pham 12 hang héa hay dich vu cu thé d& thda
mé&n nhu cau cia minh. Mong muén ciia con ngum rat khac nhau tay thude
vao ban sic. cua tiing ngudi. Khi xa hdi phat trién thi udc mudn cta con ng\Idl
cung phat trién theo va da dang. Dleu dé6.dan dén. ket qua la c6 nhleu san
pham c6 thé ciing théa man mdt nhu ciu.

Yéu cGu (Demands).

Mong muén cua con ngudi thuc t& la vo han the nhting kha niang: thanh
toan cta ho lai c¢6 han, nén ho phai lya chon trong nhting san pham uéc mudn -
san pham nao phi hop véi kha ning thanh toan cta ho, Yéu ciu dé la mong
muén dudc kém thém diéu klen c6 kha ning thanh toan

Sdn phdm (Products) | | ,
Con ngufbi thda man nhitng nhu ciu ctia minh bing cAc san phim. Trong
marketing, san pham bao ham ca nhiing vat thé: 'vat chiat va nhing dich vu.

Vay ¢6 thé coi sdn pham la tat ca nhiing cai gi c6 thé théa mén duge nhu ciu
hay uéc muén. : '

Khong phai t&t ca cac san pham déu cb kha ning théa man.nhu ciu nhu
nhau. Cé san pham khong dap tng dudc nhu ciu, co san phim ch1 thoa man
mot phan nhu cau, ¢6 san phim lai c6 kha nang thoa man nhu cau ¢ miic ly
tutdng tic 1a thoa man hoan toan nhu ciu. Doanh nghlep nio san xuét duoc
cic san pham cang gan v0i miic ly tuong th1 cang tao dudc lgi the canh tranh

Trao déi (Exchange)

"Philip Kotler dinh nghia: Trao d6i la hanh Vi nhan tu mot ngUdl nao. do
thii ma minh muén va dua lai cho ngudi d6 mot thi gi d6. et

 Hoat déng trao d8i 1a khai niém co ban va 1a co s ton tai cua marketing.
Dé thuc hién trao ddi tu nguyén doi hdi phai ¢6 5 diéu kién sau:

— Thi nhat: {t nhat phaicé hai bén.
— Thu ha1 M01 bén pha1 c6 mot cai g1 d6 co the co g1a tri d01 véi ben k1a

- Thu ba M01 bén phai c6 kha nang thlic hién V1ec glao dlCh va cung cap
‘hang héa cua minh. :

_.—.‘ Tht tu: Mi bén pha1 hoan toan dudc tu do chap nhan hay khudc tu de
nghi ctia bén k1a

— Thi nam: Mbi bén pha1 tin tu0ng vao tinh hgp ly hay hdp y muon trong
-viéc quan hé véi bén kia.

Nam diéu kién nay méi chi tao tlem ning cho trao ddi, con viéc trao d01
c6 thuc hién duge hay khong con tuy thudc vao sy thda thuan gitia cac bén vé
nhiing didu kién trao déi.
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- Giao dich ( Transactio‘n)

Né&u nhd trao d01 la kha1 niém co ban ctia marketlng thi don vi do lucng
cd ban caa trao déi 1a’ g1ao ‘dich. G1ao dich 1a4 mot cudc trao déi nhiing vat cé
gia tri gitia hai ben bé co g1ao dich can pha1 co nhLing d1eu k1en nhit dlnh

£ . -\si

= Thu nhat: It nhat pha1 co ha1 Vat c6 gia tr1
- Thu hai: Nhiing dleu kién giao dich da duge thoa thuan
- Thu ba Thdl gian, g1ao dich da dugc an dlnh o
- Thu tu: D1a diém thuc hién glao dlch cling da dudc théa thuan

Can phan biét giao d1ch vé6i chuyén giao (Transfer) Trong hoat dong
chuyen giao, bén A trao chobén B mot vat X nao dé nhung khéng nhan lai
mot thd gi ca Cac hoat dong téing, biéu, tai tro tit thién ta goi la chuyen glao
chu khong g01 la’ g1ao dich. Tuy nhién, hanh vi chuyen giao ciing cé thé hiéu
qua quan niém vé giao dich vi nhiing ngitdi lam cac viée tu th1en né1 tren deu
hy vong nhan duac diéu lgi nao do o : o ‘ S

1.1.4. So lu‘QC lich su marketmg |

o Tu hién twgng dén khoa hoc

C6 thé n01 ring tit khi con ngudl xuit hién nhu ciu trao 601 tliC la tu kh1
thoat khéi nén kinh t& tu cung tu cap, thi mot dang marketlng nhit d1nh da
xult hién, dang marketing d6 xudt hién trén co sd trao ddi truc t1ep va'phan
tan, lic d6 tang 16p thuong nhéin va tién té chua xuét hién véi vai t¥d trung
g1an va la phlidng tién thic day su trao déi’ ‘phat trién. D& marketing phat
trlen va trd thanh mdt nganh khoa hoc, c6 d6i tugng va phlidng phap nghién
¢itu nhu hién nay, ‘doi hoi hoat dong trao d8i phai dudgc phat trién véi miic do
cao va két qua 1a din t6i viéc xuat hién thi trudng - noi dién ra hoat dong trao
doi tap trung, tang 16p thuong nhan xu4t hién v6l vai tro trung gian thuc hién
viéc trao d6i va tién té déng vaitro vat trung glan trong trao d01

Khoa hoc marketmg bt dau hinh thanhvao cu6i thé ky XIX va dau thé
ky XX, trudc tién 1a & Hoa Ky, sau dé phat trién sang cac nuéc Tay Au va cac
nude khac. Marketing dudc phé cap & Viét Nam vao dau thap ky 90, khi nén
kinh t& k& hoach tap trung dang chuyén sang nén kinh t& thi trudng theo dinh
hudéng xa hoi chl nghia. Ngay nay, marketing da tré thanh nganh khoa hoc
dude nghlen ctu va van dung réng rai trén.thé giéi.

o T truyén théng dén hién dai

Marketmg truyén théng 1a hoat déng, marketmg xuit hién trudc. nhUng
nam 50 cua thé& ky XX. Marketing truyen thong tén tai trong thdi ky ma nhu
cau x4 hdi 16n hon kha nang cung cp rit nhiéu, dé 1a thasi ky x4 hoi san XUat.
Cac doanh nghiép cho ring, hoat déng marketmg don gian chi 12 mot khau
trong qua trinh san xuat. G gial doan nay doanh nghiép ban nhiing gi ma
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minh cé chu khong phai bin nhiing gi ma thi trtidng can Marketmg truyén
théng dudc giai thich nhu 1a mot phlidng phép t& chic hoat dong cla cong ty,
cht yeu la nhim vao viéc t1m ngudi mua nhlmg san pham ma cong ty cé kha‘
niang san xuat. Néi cach khac muc tleu cua marketlng truyén thong la dam“
bao viéc tiéu thu bt ky loai san pham nio ma cong ty sadn xuAt.

Marketmg hién dai xuét h1en tir sau nhuing nam 50, khi ma khoa hoc, ky
thuat phat trlen xa hdi chuyén ddi tir xa hoéi san xuit sang xa hdi tiéu dung,
cung 16n hon cdu dan dén khung hoang thita hang hoa. Né&u marketing truyén
thong chi tap trung vao khau san xuét va ban hang thi marketmg hién dai
mang mét ¥ .dé6 tron ven, bao gom toan bd qua trinh tai san xudt, tit nhing
hoat déng dién ra trudc khi san Xuat san pham dén sau khi ban hang.
Marketing hién dai chinh la tat ca cac hoat dong cta doanh ngh1ep, trong do‘
chuong trinh san xudt, viéc ngh1en ctiu khoa hoc ky thuat viée ddu tu nguon
~ lyce tai chmh nhan luC va ca chuong trmh tiéu thuy...cAn phal dua trén cd sd‘
h1eu biét v€ s6 cau cua ngudi tiéu dung, vE sy thay d01 cua noé trong tu0ng 1a1"
gin va xa. Muc tiéu caa marketmg hién dal 1a thoa man nhu cau cua ngudlﬁ-
tiéu dung chi khong phai 13 dam bdo viéc tiéu thu bat ky loai san pham nao.

1.1.5. Muc tiéu, vai tro va chitc ning cua marketmg

) Cac muc tiéu

- Ldl nhuan Bat ky mét doanh nghlep nio muén tén tai trén thi trudng
déu pha1 tim cach tao ra l¢i nhuan. Vi 1gi nhuan dam bao viéc bu dap chi
phi doanh nghiép bd ra trong kinh doanh va cé didu kién dé mé rong va‘.
phat trlen doanh nghiép. Chi tiéu l¢gi nhuén la thuéc do. hiéu qua klnh
doanh cua doanh nghiép. Cac doanh nghlep hoat dong theo nguyen tacl,
marketing thi sé tao lgi nhuan cho doanh nghiép chinh 1a bing con'

- dudng- dam bao théa min nhu cAu ngudi tiéu dung.

- Ldl th& canh tranh: Nho nhiing kién thic vé marketing, doanh nghlep sé
tim dudc 1oi thé canh tranh cho minh trén thuong truong. Loi thé canh
tranh ctia doanh nghiép duac the hlen 6 chi tiéu thi phan cta doanh
»nghlep . AR . ‘ -

— An toan trong kinh doanh: DUa vao nhiing hleu b1et vée marketmg, doanhi.
"~ nghiép phan tich, phan doan nhiing bién d6i cha thi trudng, nhan ra
dudc cac co hoi, dé ra nhling bién phap nham d6i pho v6i nhiing bat tric

va han ché t6i miic t61 thidu hiu qua cla nhiing rii ro trong kinh doanh.

e Vaitro
Tuong Gng véi quy md quan ly kinh té (vi mé - vi mb) ta c6 hai hé théng
marketmg macro marketmg va mlcro marketmg :

- Macro marketmg c6 val tro quan trong trong nén klnh te nod ket ndi guia
san xud't va tiéu dung, khuyen khich nén san xuét phat trién, dam bao
cung ng cho xa hoi mdét miic sdng ngay cang cao va hop ly.
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- = Micro marketlng la ¢ac hé thong con, cau thanh nén' macro marketing.
N6 c6 vai tro dic biét quan trong trong viée ti€p can truc tiép véi thi
trudng va nhu ciu ctia khach hang. Né huéng din chi dao phéi hop cac
hoat déng san xu#t kinh doanh cla cac doanh nghlep Tu d6, micro
marketing c6 tinh quyét dinh téi hiéu qua kinh doanh t6ng hgp, t6i hinh
anh va vi thé cta cong ty trén thi trudng

e Cdc chic ning

Chic nang 1a téng hop nhiing vai tro va tac dung cla mét hoat déng nao
d6 trong tu nhién va xa hai. Trong linh vuc kinh t&, chiic ning ciia marketing
la nhting tac dong von c6, bét nguon ti ban chét khach quan cua marketlng
déi véi qua ‘trinh ta1 san xuat hang hoa, bao gom ’

— Lam thich tng sdn phadm véi nhu cdu thi tru0ng Nhu cau th1 trudng rat
- da dang, phong phud va khéng phai 14 bat bién. Mot san pham cé thich
ing véi nhu ciu cla thi trtidng hay khong la. do chit lugng ctia san pham
hodc do c6 nhiing d6i méi cai tién ci vé miu ma va chat lugng cta né.
Marketmg ¢6 chiic ndng lam cho san pham luén thich {ng véi nhu ciu
thi truong, tic la né thau tém gan bé chc bd phan san xuat, ky thuat mot
cach chat ché trong qua trinh hoat dong. Qua do dat dude muc tidu cudi

| - cung la cho ra doi san pham thoa man nhu ciu ngudi tiéu dung va tao ra
thi trudng tiép theo s& thu.duge 1gi nhuan dat h1eu qua kinh doanh cao.

- Chtc nang phén phéi: Bao gém toan bd hoat dong nhim t6 chitc van déng
hang hoa mot cach t6i uu va hiéu qua ti noi san xust téi trung gian ban
budn, ban 1é hoic truc tiép t6i ngusi tidu dung

+ Tim hiéu tap hgp khach hang va lya chon tap hdp khach hang muyc t1eu
+ Huéng dan ddy du cac thu tuc dé sin sang giao hang. '

+ Huong dan cho khach hang dé v1ec chuyen chd va g1ao hang hdp ly vé
dia diém thdl gian va phi t6n.

% T6 chiic hé thong kho baii bao dam su hiu thong ctia kénh phan ph01

+ T8 chidc bao g01 van chuyén hop ly vé mit an toan cho hang hoa va
thod man nhu cAu ctia khach hang o

T8 ChIIC dich vu 1 hé trd cho ngum tiéu thu.
+ Phat hién va chinh ly nhdng tri tré Ach tic ctia kénh phin phé’i.

— Chiic ning tiéu thu hang hoa: Chiic ning nay bao gém hai hoat ‘dcf)ng 16n:
+ Kiém so4t vé gia ca.

+ Chi ra cac nghiép vu va nghé thuat ban hang.
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. —-Chiic nang yém trg: Day. la.chic ning mang tinh bé néi caa- marketmg,
- tuy vay pha1 ¢6 mic do nhat dmh dé co h1eu qua. Chu‘c ning nay. gbm cac
.. hoat dong: : : .

+ Quang céo.

+ Kich thich tiéu thu.
+ Tuyén truyén.
+

Ban hang ca nhan
1. 1 6. Thl tru‘dng

" Khdi ntem vé thl tru‘o’ng Khal niém ve trao d01 tat yéu sé dan den kha1
niém thi truong. Thi truong fheo khai niém ci don g1an 13 noi mua ban’ tric
B t1ep nhu chd , quan: Nhung ngiy nay khai niém nay réng hon, thi'truong 1a noi
tap hdp tat ca nhitng ngudi mua thitec su hay nhiing Hglidl mua tiém- tang déi1 véi
mét san pham Hay né6imot cdch khac thi trudng chita téng s cung, tong s cadu
va'cd cAu cua tong cung va ¢iu ve mot loai hang hoa nhém hang nao dé.

Do do viéc nghién cuZu du bao thi trddng cod y nghla rat quan trong trong
hnh VIIC marketmg, nham xac ‘dinh kha nang tidu thuy cla mot san pham hay
’mot nhom san pharn Tren ca sd nh11ng nghlen ctiu do, cdng ty cé ‘nhiing quyét
dmh v6i V1ec san xudt hay cai t1en san pham nham nang cao kha nang thich
Iing cla san pham tren th1 trddng ' ‘

1. 1 7 Cac thanh phan co ban cua marketmg

J Cac thanh phan co bdn ¢ua marketmg

‘Cac thanh phan co ban cua marketmg 13 nhiing phan ta tao nén ciu tric
marketing. Nhitng phan t d6 1a: San pham, gia, phin phéi, xuc_,vtlenl va hod trg
kinh doanh

Nhleu nha nghlen cuu cho rang day 1a 4 Vu kh1 quan trong cua doanh
nghiép, la 4 ndi dung quan trong cta bat ky mot ‘chinh sach kinh doanh nao.
That vay, du hoat dong kinh doanh & bat ky linh vic nao; doanh nghlep khong
thé thleu cac thanh phan cd ban 4y, néu cb khac chang la d hinh- thlIC biéu
hién cta ching trong cac linh vuc klnh doanh cu thé.

Tl nhitng thanh phan co ban nay clua marketmg, doanh ngh1ep xay dung
nhiing chmh sach kinh doanh thlch hdp véi thi trddng duge lya chon nhu:

- Chlnh séch san pham.
- Chinh sach gia.
— Chinh sAch phan phéi.

~ Chinh sAch xic tién va hd trg kinh doanh.
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» Marketing hén hop (marketing - mix) R O N

Marketing hén hgp (marketing - mix) 1a cac chién luge, gidi phéap; chién

thuat téng hop ti sy nghién cdu, tim toi ap dung va két hgp nhuin nhuyen ca

bén chinh sach ctia chién lude marketing trong hoan cénh thuyc tién, thai g1an ;

khoéng gian, mat: hang, muc t1eu cu thé de phat huy sic manh: tong hdp cua

bén chinh sach. = -« . - . EE LA TR N NEUETIR e e

gia ca (price), phan ph(“)’i (place), xtic tién va hé trg kinh doanh (promotion)

MARKETING-MIX

~San p.\h‘éim ‘

Gia Xtc tién va hé trg kinh doanh”
Hinh 7.1. B6n thahh phan tao nén marketing - mix

Bé&n thanh phéin cdu tao nén marketing hdn hgp 1a san phim (product),

thudng dudgc goi la 4P cua marketing. N6i dung co ban cua 4P la:

Chinh sach san’ pharn Bao gom chung loai, mAu ma, chit luang, dacé

» tinh, dich vu kem theo...

mot trong bén chinh sich marketlng Bén chinh sach trén gin b chit ché, .
loglc v6i nhau, hé trg cho nhau tai tlmg thdi diém nhét dinh’ trong hoat d‘
caa doanh nghiép. Vi vay, nhiém vu ctia doanh nghiép phai su dung cac chmhl—
sach d6 linh hoat, phéi hop hop 1y dé tao ra uu thé canh tranh cao nhat cho’;

“Chinh sach gia: Xac dlnh mlic gia, m01 quan he gnia chat hidng va gla
~ tAm quan trong cua yeu to gla doé1 le doanh nghlep, m01 tu?dng quan can

tinh dén gifia quang cao va g1a

Chinh sach phéan ph01 Bao gom 1113 chon kénh, diéu khlen va quan l‘y;

kénh..

§

Chinh sich xtc tién va hé tro kinh doanh Bao gom cac cong cu quang;

cao, tuyén truyén, kich thich tiéu thu va ban hang ca nhan

Trong hoat ddng ctua bat ky doanh nghiép nao ciing khong the thleu dudcx,,

doanh nghiép.
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1.2. Cac chinh sach marketing

1 2.1 Chznh sach san pham

) Khaz mem san pham trong marketmg

- Theo Philip Kotler, san phim- ducc dlnh nghla nhu sau: San pham la‘
nhting cai gi c6 thé cung c4p cho thi trudng dé tao su chu ¥, mua sim, st dung:
hay tiéu thu nhdm thoa man nhu cdu vd mong muén ca thi trudng.

Cé thé viét ngdn gon:

San pham néi chung = Séan phé’-m hitu hiinh + San phdm v6 hinh

Hay San pham = Hang hoa va/hoac dich vu.

e Phdn loal san pham ) |

San phém c6 the phan chla thanh nhiéu loal dIIa trén cac tiéu thic khac
nhau. Theo linh vuc st dung co the duge phdn thanh hang hoa va dich vu

San pham

(Hinh 7.2).
Hang hoa
Khéng bén Bén
] ]
Hang tiéu ding Hang céng

Hang hoa
thdng thudng

* nghigp

Hang hoa:
cao cap

Hang hoa khac
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Hinh 7.2. So d8 phan loai sAn phdm hang hoa

-Dichvu ..
" Dich v | Dich vy |
| dsivéai | .|, kinh
A ngudi tiéu doanh
—{ Nguyén | - gdl‘mg “F——{vacéng|
vat liéu "
R nghiép
Cac hgng ‘
muc dau tu |
1 Nguén-
~ | cung Uing




— Hang hoa: Bao gom hai nhém 16n: Hang tigu dung (Consumer Goods) va
hang tu lidu san xuit hay hang céng nghiép (Industrial Goods). .+ .

~ Dich vu: Gom ha1 nhém ldn Dich vu tleu dung va dich vu klnh doanh va
| cong ngh1ep ‘

Trén con duong t1m ki€m nhdng ch1en lugce marketmg d01 le mot san
phim cu thé, didu quan trong 14 cAn nhan ré duge nhiing san pham d6 thuéc

16ai san pham nao. Vi tri cua thuoc trong so dd phan loai san phim’ thubdc
nhém hang hoi dic biét.

o Mot s6 chién luogc trong chinh sdch sdn phd’m A B a

Chién luge trién khai tiéu thu sén phdm theo chu ky song cua san pham
Chu ky song cia san phim la khoang thoi glan san phim tdén tai trén. th1
“ truong dugc khach hang chap thuan. Chu ky séng dién h1nh cua mot san pham
gorn 4 giai doan Gidi thiéu san pham, tang truong, chin mu01 suy thoai.

Doanh.sé: coL ‘ S S o ;
Giai doan Giai dodn
hidi thiéu tangfrudng
5an pham .
Giai doan * Giai doan|
.chin mudi - suy thoai | - = ..

‘ Thdai gian
’ Hinh 7.3, D6 thi chu ky séng dién hinh cla mot, sén ph§m; ' -~ \

Y nghLa ctia chu ky séng cia san pham San phim va thl truong déu co
chu ky séng doi héi phai thay d6i chién luge marketlng hgp ly trong t11ng g1a1
doan. Nhung khong pha1 tdt ca cac san pham déu c6 chu ky song dlen hlnh
kiéu chit S. Co nhiing san pham c6 chu ky s6ng dang xam nhap nhanh, cé san
‘phidm co dang tai chu ky (chu ky lip lai) va c6 san phdm thi cé dang tang
~tru0ng én dinh. Cac nha nghién ctiu da phat hién dugc rat nhiéu dang cua chu
ky séng san phidm. Ly thuyét chu ky séng san pham bi phé phan 1a vi cong ty
khong thé du doan truédc duge hinh dang, khéng biét minh dang & giai doan
nao trong chu ky, hay khong du doan dudgc thoi gian cua tUng gial doan. Dong
,thdl chu ky song cua san pham bi anh hudng bdi nhidu yé&u t§ nhu: déc diém
cla san ph&m, trinh d6 khoa hoc ky thuat, vi thé canh tranh cla doanh
nghiép va bi anh huong boi ngay ca cac chién lugc marketlng cua doanh
nghiép. Ly thuyét chu ky song ctia san pham phai dudc md rong thém bang ly
thuyet vé su phat trién cta thi tru?dng Nhiing thi trudng mdl xuat hién khi
‘mdt san phAm méi dudc tao ra nhim thod mén mét nhu ciu chua dugc dap
tng. Cac ddi thi canh tranh xAm nhap thi trudng v6i san pham tuong tu, lam
cho thi trudng phat trién, nhip d6 phat trién dan din sé cham lai. Thi trudng
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bi phan chia ngay cang-nhé cho-dén khi cé mét-cong ty nao dé phat trién mot
thugc tinh méi. Cd nhu vay: dién ra: su ludn phién nhau gifta:qua trinh hgp
nhét thi truong do, 461 méi va phén chia thi trtidng do canh tranh Cac cong ty
phai du doan trudc dude’ nhiing thudc tinh ma thi trudng mong mudn. Lgi

nhuin sé d6 dén vao nhung ngum nao sém tung ra th1 trudng nhting ich ld1
‘imd1vacog1atr1 : y Lo W Gy el

Bang 7 1 Mot sé dac trLrng trong chlen Iu’dc kmh doanh theo cac glal doan cua chu ky

séng clia san pham

i

iai doan | Giai doan gidi thigu " Giaidoan " | "“Giai‘doa‘n' ' Giaidoan
P : .sa‘n:pham tang trudng . chin mu5i | suythoai
: "Muc}_‘ti;é‘u‘ ‘ 'Tao su' nhan bist dm T0| da hoa thl_lTO| da hoa LN,:? Loal‘bo SP 13i
: véi san _pham va ‘phan (TP) \‘ 4dong thoi gilr | thoi  va bé"
“dung tht ving TP " * | sung'SP'méi
Doanh s6 Thap bdi I&: Nhiéu | Tang nhanh bdi | Tang manh va | Giam ~ ngay
ngudi chua biét san | 1& SP tham nhap | dat dinh diém | cang manh.
phdm. Mot s6 khac | da thanh cdng d '
_bié’t-song chuatincay | giaidoan1 -
Chi phi Cao nham giéi thiéu | Trung binh: Chi | Gidm bét Thap
va thic ddy tiéu thu | phi van phai duy| = " '
san phdm | tri & mic hop ly »
Loi nhuan. | Hau nhu chua c_o Pa xuat hién va | Tang nhanh t6i | Gidm lién tiép
B tham chichdp nhan1d | ttmg budc tang | mic cao nhat - R
nhanh ’
Khach hang | Ngusi c¢6 tu tudng | Thi ~ trudng ‘dai | Thi truong dai | Lac hau
. d6i méi ching ~ jching
Do vth‘CJ‘ vcanhv ﬁ . T.é‘ngtléjn:“. ) ' .Qn dlnh - bat ,Giém'_hhanh
. tranh C | - | dau glam T ‘
Giacad Gia c6 xu'hudng cao | Gia ‘cad van gil | Gia tuong ing | Giamgia <
s ’ ) .- | nguyén, hay cé | hodc danh bai [ ...~ ~ .-~
giam déichat - | d6i. thd canh.

, R _ _,,tranh . .
'than'}phc‘ii ~ | Phan phéi chon loc ‘Manh;‘-tép truhg ‘Manh‘han - ‘Chon’ loc, loai
i : LA T o we o noithualo
Xtc t|en va "Quang céo & cb Néu bat cac tién | Duy trl hoac Glam hoavt’d“téf)hgk

'.h'a trg kinh | dugc nhan thirc’ ve ich, tao su- ua”téngduéngcéo ‘x;]oatié'h va_h(“)
dovan_h_ san pham | .. thICh- san pham. Téng xuc tlen :l(f: k::‘rturcdozzg
Xic tién ban hang | Duy tri chi phi xtc | ban hang . dé | . . ;
2 yai < . thiét 'dé ‘duy tri

manh dé 16i keo |tien ban hang, kaCh,thI(‘;hlténg khach hang.

dung thd. _hay tang d6i chat. | sirdung. I
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Chién lugc phdt trién danh muc sdn phdm: Danh muc san phéni baogdm-

tat ca cac mit hang ma doanh nghiép cé. kha ning cung cip ra thi trtidng Mot

danh muc san pham c6 ba chiéu: rong, da1 sdu. Chiéu rong danh muc san
phim la s& ludng nhUng nhém hang, nhiing loai hang ma doanh nghlep dua ra
thi trddng Phat tr1en danh muc san phdm theo chiéu daila tat ca nhting mat

hang dude sdp xep theo thi tu uu'tién hgp ly. Chiéu sau clia danh muc san
pham la 6 ludng nhlmg mau ma trong cac mat hang, loa1 hang néi trén.

Muc dlch cua viée xay dIing va phat trlen danh muc san pham Nham

duy tri vd ngay cang tang cac chi tidu vé doanh 80, ldl nhuan ch1em hnh thi
trudng. Day 1a yéu cau khéch quan d01 \o)! doanh ngh1ep vi trong. su canh
tranh cua cd ché thi trudng thi phan clia doanh nghiép luén c6 nguy cd sé co
1a1 Chlen luoc nay dong thai glup doanh nghlep chu dong cod chlen luge linh
hoat thich dng véi nhiing bién dong cua thi trudng (tang hodc glam danh muc
san pham tuy theo b1en dong nhu cau trén thij trudng). g

Bang 7.2. Mot s6 chlen Iu'dc trong chlnh sach san pham

Chién lugc Khai niém | ‘Néidung. -

Chién lugc phat trién | Danh muc ‘san phdm bao gém | -Chidu rong: Nhém-hang
danh muc san phdm | tat ca.cac méat hang ma doanh

- | nghiép c6 kha nang cung cap ra »
| thi truong. ph&m trong m&i nhom

| Chiéu sau: Sé lugng mau ma
“cac mat hang

Chién luge phat trién San phdm hoan toan méi (lan Khuyen khich sdn xuat san

céc mat hang mai dau tién xudt hién trén thi | phdm méi, cong dung mdi, cb

truong) o déc tinh ndi tron L

San pham cai tién.

San pham bat chudc.

Chién lugc trién khai | Chu ky sdng cia san phim Ia Binh vi dugc cac muyc tiéu, cac
tiéu thu ‘sén pham khoang thdi gian san phdm tén | chi s6 phi hop véi su phat trién
theo chu ky séng cla tai trén thi trudng dugc khach | clia san phdm trén thi truang. . -
sén phdm hang chap thuan. L ‘ s ol

1.2.2. Chinh sdch gid

Chinh sach gia d6i v6i m&i san pham 1a viéc qui dinh mtc gia trong cic
tinh huéng cu thé theo loai khach hang, theo lugng mua, theo ting thoi diém
trong nam... dinh gia 12 khau vé cing quan trong trong qua trinh- x4y dung ké
hoach marketmg Trong kinh doanh, gia 1a mét trong cic céng cu c6 thé kiém
soat va cin st dung mét cach khoa hoc dé thuc hién muc tiéu kinh doanh nhu
phat trién doanh nghiép, kha nang ban hang va ting lgi nhuan.
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o Muc tiéu cta chinh sdch-gid ca -

L

" (413 cong cu tryc tiép trong marketmg dem lai doanh s6 va lgi- nhuéan

cho doanh nghlep Chmh sach g1a ca cua doanh nghlep thlidng xoay quanh cac~

muc t1eu "

i ‘— Thu nhat t01 da hoa ldl nhuan Kha1 mem t01 da hoa ldl nhuan trong‘

marketing cdn phai h1eu la khéi lu'dng 1gi nhuan cao nhat ma doanh

- nghiép co thé dat dude trong kh1 vAn thoa mén céc muc tiéu vé thi phan
“thi trudng, danh tiéng va an toan trong kinh doanh. Khong nén hiéu day
14 mic lgi nhuan t61 cao bdi vi d61 véi con ngudi néi chung va nha k1nh
doanh n01 rleng khong co g101 han tran cua ham muon SR E

— Tht ha1 doanh ngh1ep dung cong cu gla g1up cho san pharn cb c‘heu klen‘
thuan lgi nhat kh1 tham nhap Va md rong vung thl trudng thong qua

gia thap

— Thi ba, gia con gidp cho doanh nghlep bao vé cac khu vuc thi trddng da
chiém linh bang chién luge gia phan biét. ’ :

. Lu‘a chon phwdng phap dinh gid

Muén danh dudc thi trucng, danh dugc khach hang, cong ty phai xay

dung chién luge dinh gia thich hgp cho san- pham ctia minh. C6 rat nhiéu
phlidng phap dinh gia khic nhau duge minh hoa bang s6 do6 hinh 7.4. '

PHUONG PHAP PINH GIA SAN PHAM

j

Dinh gia theo chi phi

I

Dinh gia theo kha ning thod.

man nhu cau .

3

|Binh gia theo thi truang

- cong 1ai| | Theo muc
vao chi tiéu lgi
phi nhuan

Theo :| | Theo
gia tri Ingudi mua
s{f dung

Theo gia cla
déi tha canh
tranh

1 bau
gia™

Gia

1 @au

thau

Hinh 7.4. So do6 cac phuang phap dinh gia san pham

- Phucng phép dinh g1a theo ch1 phi:

+ Cong 1ai vao chi phi: Xac dmh muc gia cong bo theo chi phi 13, motj‘

trong cac phuong phap tinh gia chinh, thudng dugc ap dung trong kinh
doanh. Trong dé chi phi dugc tinh theo cong thic: .
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Chi phi don vi = Chi phi bién d6i + Cht phi c8 dinh/S8 lugng SP tiéu thu.
: Gié da céng'phu 1ai = Chi phi don vi/(l Lai dy kién trén doanh s6 ban).
+ Dlnh gia theo lgi nhuan muc tleu Xac dinh gia trén co sd dam bao ty
| suat 101 nhuin muc t1eu trén vén dau tu va dudc tinh theo cong thic sau:

Gi4 theo lgi nhuan muc tleu = Chl ph1 don v1 + Ty suat LN V
DT/Soludng TT.

+ Phan tich diém hoa vén: Doanh nghlep phal tinh toan day du chc ch1
phi va hiéu qua. Trudc hét cAn xem xét khi nao thi cé thé hoa vén dé
trang trai cac khoan chi phi. Diém hoa vén 1a didm ta1 d6 téng mic
doanh thu bing tong mic chi phi. Nhu vay, diém hoa vén xac dinh ré
san 1u0ng hoa vén va doanh thu hoa v6n (xem phin tai ch1nh)

- PhIidng phap dinh gia theo kh& ning thoa mén nhu ciu: Khach hang
danh gia hang ho4 theo kha nang dap thg cla hang hoa cho nhu ciu caa
minh. PhLIdng phap nay phu hop véi ¥ tudng dlnh v1 san pham. '

- PhUOng phap dmh gia theo th1 truong: Cong ty dmh gla chti yéu d1ia trén
o sG gia ca clia d8i thu canh tranh. Cac nguyen tic c6 tinh chi din vé
cach dit gia nay nhu sau: Gia ban san phdm ctia céng ty thap hon hodc
bing véi gia ban san phim cta d6i thu canh tranh: ap dung khi coéng ty
tham gia vao thi trudng véi ning luc canh tranh y&u hon hodc ngang
bang véi d6i thi canh tranh. ‘Gia ban sdn phim cta cong ty 16n hon gia
ban san phim cua d6i thu canh tranh: 4p dung khi san pham ctia cong ty
¢6 nhiing su khac biét va duge khach hang chap nhan

o Cdc budc co ban dé dinh gid sdn pham

Xac dinh muc tiéu| | Xac dinh chiphi | ~ Cac yéu t6 thi trudng
dinh gia san pham (nhu cdu, gia cGa dsi tht canh tranh...)

Lua chon phudng phap dinh gia:

Dinh gia theo chi phi, dinh gia theo dinh huéng nhu cdu| -
hay dinh gia theo thi trudng
|

v

DPinh mirc gia tham do

v

Quyét dinh mc gia cudi cling va béo gia
- (Cac yéu t6 can xem xét thém: yéu t6 tam ly trong viéc dinh gia, anh hudng clia
n6 dén cac bén khac va cac yéu t6 khac trong marketing)

Hinh 7.5. S dé cac budc cd ban dé& dinh gia san phdm
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o Mot s6’chién luge cia chinh sdch gid

~Chién lugc mét gid: Trong cung cac diéu k1en co ban va, cung mot khél
1uang hang, myc gia 1a nhu nhau déi véi tdt ca cac. khach hang. Chién lugc
nay c6 uu diém 1a cho phep doanh ngh1ep cbd thé dam bao duogc thu nhap, duy
tri uy tin trong khach hang, dinh gia va quan ly gia kha dé dang Tuy nhién
‘nhuge didm cta chién lugc nay 14 c6 thé din dén tinh trang cung nhac vé gi,
kém linh hoat. M6t trong nhiing nhiém vu cua marketmg dudge 1a thude dugc
‘ban ra phai’ dung g1a ‘Do 'd6, chién luge: mot gia dudc cac cong ty dudgc pham uu
t1en ap dung de luon dam bao ducc uy tin. - S

Chién luac gza lmh hoat Dua ra cho khach hang khac nhau cac muc gia
khac nhau trong clng cac diéu kién cg ban va cung khéi ludng Ch1en lugc nay
- ¢b uu dlem 1a ngucn ban dugc phép tu quyét dinh mitc gia cu thé trong khung
'gla ‘tran - san” nén c6 kha ning hé trg tot hdn cho viée ban hang Chién ludgc
nay thong dung trong kinh doanh nho ban 1& hang dat t1en Tuy nh1en nhudc
dlem cua ch1en luge nay la quan ly g1a trd nén kho khan tao tam ly khong hai
‘long véi mot s6 khach hang | i '

Chién lugc “hdt vang”: Dua vVao yeu to thdl co dé dua ra mdc g1a cao tol
da cho sdn pham méingay tit khi tung sdn phdm ra thi trudng nharn thu dugc
1¢i nhuan cao. Chién luge nay cé hai han ch& co ban: Mot 13, né lam gidm dang
ké s6 khach hang. Hai 13, né lam tang kha ning cac doanh nghiép khac nhay
vao thi trudng véi mic gid thip hon. Chién luge nay ap-dung khi: San phim
doanh nghiép c6 nang luc canh tranh ap dao (san pham hoan toan méi, c6 két
cdu phtc tap, k¥ thuat san xuit cao, doanh nghiép- khong ch& dugc bing phat
minh sang ché) hoic doanh nghiép git vi tr1 doc quyén trén thi truong. Mot s&
thuéc chét lugng cao, co nhiéu dic tinh néi troi da dugc cac cong ty duoc pham
hang dau the gldl ap dung chlen luge nay dé thu duoc ldl nhuan cao.

ChLen lwdc ngy trL Gia ca giam xuong cung v6i chi ph1 Chién ludc nay
chi 4p dung dudc khi doanh nghiép ding ¢ vi tri tdn coéng dé1 véi cac doanh
nghiép canh tranh. P& nham muc dich lam cho céc doanh nghiép khac kho
nhay vao thi trudng va loai bd cac ddi thu yéu..

Chién luoc gid “xam nhap Dinh g1a thap, trong thoi gian dai dé c6 thé
ban dugc hang hoa véi khéi ludng 16n. Chién luge nay thudng dugc su dung
cho cac san pham thay thé hofic san pham cai tién. :

Chién Lugc dinh gia khuyen mdi: La hinh thitec dleu chinh gia tam thdl
nham hé trg cho cac hoat dong xic tién va ho trg k1nh doanh.

Chién 1 vgc dmh “gla Go”: La chién luge dinh gia cao hon’ gia can ban (thudng
tir 20%-50%) sau d6 két hdp v6i cac chinh sach phan phéi, khuyén mai dé thiic
day viéc ban san phim véi ‘gia thyc” th&p hon nham kich thich ngudi mua.
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Bang 7 3 Muc tiéu, phUdng phap, mot s@ chlen |UdC clia chlnh sach gia

Muc tleu cua Thr nhat, t6i'da hoa |dl nhuan Nh&m dat dugc |gi nhuan cao nhat trong
chinh sdch gid khi van‘'thod man cac muc tiéu vé thl phan thl tru'dng ‘danh tleng va an
R I toan trong kinh doanh. : - : ‘

Thu' ha| Tham nhap va md rong vung th| tru’ong thong qua gla thap
Thu’ ba Bao vé cac khu vu’c th| tru’dng da chlem linh bang chlen Iuoc

gia phan biét.

Phuong phdp | Binh.gi4 theo chi phi

dinh gid ' Dinh gia theo kha héng thoa méan nhu cAu
Binh gia theo thj trudng E

Mot s6 chién Chién lugc mét gia

L‘;ﬁ‘;‘?g’ch"nh | Chién Iuge gia linh hoat

Chién Iugc gia hét vang

Chién lugc gia xam nhap

Chién luoc gia ngutri .
Chién luge chat loc thi iru’dng
Chlen lugc gia khuyen mai

Chién lugc g|a E

1.2.3. Chinh sich phén phéi

Phén phéi la hoat dong liér quan den diéu’ hanh t6 chic, van chuyen
phan ph01 hang hoa ti noi san xust dén ngudi tiéu dung trong mdt quéc gia

hay & cac nude, cac khu vic trén thé giéi. Xay ‘dung chinh séch phan phéi-dé -
dua hang héa va dich- vu k1p thdi tit noi san xuit dén noi tidu dung, dam bio.
su &n khép giiia cung va cAu trén thj thuong. Théng qua phan ph01 thong tm»-?
sé dugc cung cdp nhim thoa min ngudi tiéu dung. Déng thdi xay dung c4c méi-

quan hé vé1 khach hang thong qua cac tlep xudc v61 khach hang, qua o’[o tlm ra
bién phap dé gii khach hang va phat trlen th1 trudng :

Chlnh sach phan ph01 cb vai tro vé cung quan trong trong chinh sach,ﬁ

marketlng Mét chinh sach, phan ph01 hgp 1y sé giup cho hoat déng kinh doanh

an toan hon, ting cudng kha ning lién két. trong kinh. doanh, giam su canh»
tranh va lam cho qu4 trinh luu thong hang hoé nhanh, hiéu qua va phat trién

thi trudng tiéu thu.

o Phuong thiic phan phéi va kénh phdan phoi

Phuong thitc phan phéi: Cé hai phuong thiic phan phéi phé bién: Phucng "

thiic phan phai truc tiép va phuong thic phan phéi gian tiép.
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~ Thit nhét: Phudng. thitc phan: phéi tryc. tiép: Hang hoa .dugde phan phdi
truc ti€p ti ngudi san xudt dén ngudi tiéu dung khong qua trung g1an

-~ Phén phdi tryc ti€p c6 vu dlem giip doanh nghlep t1ep xtdc triyc tlep an ‘
khach hang khéng qua trung gian. Ngu6i san xuit nam viing dugc cac
bién dong thi truong, chu ddng dua ra cac, quyét dinh, vé hoat dong phan ;
ph01 klem tra, glam sat chat ché hoat dong phén. ph01 ‘Tuy nhién nhIidc
d1em 16n nhat cta phtidng thiic nay la doanh nghlep phai chia xé nguén

" vén cho cic hoat déng phan phdi va phai tu chiu rii ro, do d6 rat tén kém.

Hinh 7.6. S d phuong thiic. phan phéi truc tlep

' — Tht hai: Phudng thic phan phéi gian t1ep La phan pho1 hang hoa thong
qua hé thdong cac trung gian.

Nha san xuét _»{": Nguai tiéu dung 1 St T

’ . Hé thén
Nha san xuéat —> y g

cac trung gian' —»1 - Nguoi tidu ding

Hinh 7.7. So d6 phuong thic phan phéi gian tiép qua trung gian

{

" Phén phoi gidn ti6p ¢6 uu diém 1a tist kiém du!dc kinh phi vi giam thiéu téi

mic t8i da cac méi quan hé véi khach hang trén thi truong. Cé thé chia sé ruiro

trong kinh doanh. Tuy nhién cich phan phéi nay ¢6 nhugc diém 1a loi nhuan bi

chia sé, ‘doanh nghiép kho kiém soat hoat dong phan pho1 trén thi trudng

- Cac cong ty thuong su dung ca hai phlidng thiic. phan ph01 tI'IIC tiép va
g1an tlep song song v6i nhau dé tan dung cac uu diém va han che cac nhtidc‘

diém ctia mdi phudng thic. Ung véi phuong thiic phan ph01 true tlep co, kenh‘-‘
phén phdi tryc tiép va tng véi phuong thiic phén ph01 glan tiép co kenh phanv

phoi gian ti€p. . C : . :
Kénh phén: phOL Mot noi1 dung quan trong nhat trong chlnh sach phan

phdi 14 thiét 1ap hé thong kénh phan phéi. Kénh phan ph01 12 chudi cac cong,

ty doc lap lién quan dén quéa trinh dua hang hoa ti noi san xuat dén ngudi

tiéu dung ‘Thong thudng kénh phéin ph01 pha1 mAt nhifu ndm xay dung Va ’

khong dé gi thay d6i. N6 ¢6 tAm quan trong khong thua kém gi nhing nguon» r
lyc then ch&t trong noéi b cua cong ty’ nhu: Con ngudi va phuong tlen san

xudlt, bd phan nghién ciu, thiét k& va tiéu thu.:

Dua vao sy phan chia theo phudng thiic phan phdi ta ¢6 kénh cap 0 Ia-‘
kénh phan phoi tryc tiép. Kénh cap 1,2,3...1a kénh phan phéi gian tiép nhung,

c6 do da1 ngan khéc nhau.
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Kénh'cdp | Nha sén ‘ R _— y|" " Nousi
khéng xuat - | . C | tieudung | .-
Gnhegp [Nhasan | o Newei
Ki;,gtcap:  xudt A —> Bgn e _> tiéu dung.
L R | Ban | [Banie| [ Nguoi
Kenh cap Nr)‘(i:ta".l_ —| busn > [P ‘tieuding
Kénhcdp |Nhasan | - | | JF Ban |l ][ Ngus
ba | xudt _‘D?' 'Y I buén. | - | Banle tiéu dung

Hmh 7.8.-So do kénh phan phéi tong quat -
Phin 16n céc nha san xuat deu cung cap san’ pham ctia minh cho thl
‘trudng théng qua nhiing ngudi trung gian. Théng thudng, s6 1an hang hoa qua
tay trung gian cang nhiéu thi kénh phan ph01 cang dai, cip kénh cang 16n.

Nhiing nhan t§ anh h\Idng den viéc hia chon kénh phan phéi: Dac dlem
cua cbng ty, dic d1em cia san pham dic diém ngum tidu thu, khach hang
cang phan tan vé dia 1y thi kénh cang dai, dac diém cac trung gian trén thi
- truong va kénh phén phéi cua d6i tha canh tranh. Nhiing quy dinh va rang
bude phap Iy cling anh hudng dén kiéu kénh. Ngoai: nhiing tiéu chuén chung
dé lua chon néu tren doanh nghiép con phai dua vao cac tiéu chuan chi tiét va
hiéu qua yéu cau vé bao quat thi trudng cua phan ph01 yéu ciu vé muc do
dleu khlen kénh, tong Chl ph1 phan phéi, su 11nh hoat cua kenh

o Mot 6 chién lugec phan phOL

Chién luge phén phot manh: La chlen ludc ma cac nha kmh doanh phan
phoi réng khip va t8i da san phim clia minh trén thi trudng. Chién ludc phan
ph01 manh' cé dic diém 12 st dung hé théng trung gian 1én dé phan phéi san
phiam. Do huy dong t61 da cac thanh phain trung gian nén chi phi phan ph01
16n. Chién lugc nay thudng chi 4p: dung cho cic san phim tiéu ding thiét yéu,
tan s6 st dung cao va trong trtidng hdp chéng lai canh tranh trén thi trudng
16n. D61 véi nganh duge, cac san pham phan phdi manh thuong 1a cac thuée
OTC. (Over The Counter) va mét s6 thudc théng thudng khac

Chién lugc phéin phOL chon loc: La chién luge lya chon mot s6 trung gian
c¢6 kha ning t6t nhit phuc vu cho hoat dong phan phéi cta nha san xuit trén
mot khu. vyge thi trudng. Chién luge phan ph01 chon loc ¢6 dic diém: Giup
doanh nghiép tiét kiém chi phi, thoi gian, loai b6 dude cac trung gian kém hiéu

183




o ,qua Cé thé kiém soat dugc thi trudng va dat muc tidu md rong thi trudng.
Chién lugc nay thuong ap dung khi phan phéi cac mait hang chuyen doanh

"

ho#c canh tranh bit budc nha san xuft phai tiét kiém chi phi. - R

Chzen lu‘dc phan phoét doc quyén: La viéc chi chon mot trung glan duy
nhit § m01 khu vyc. thi trudng, doc quyen phén ph01 san pham cua doanh
nghiép. Chlen luge phan phdi:déc quyén cé dic diém la théng qia phan phoéi
déc quyén ngudii sdn xudt kiém soat dugc muc g1a trén' thi trddng, cac loai
hinh ban hang, cac tiéu chuan vé dich vu khi san ph&dm luu thong trén thi
trddng Nguol san xudt co duoc su ung ho cua trung glan vé-tai chinh, khach
hang. Kha, nang thich Ung cua trung gian 1a han- ché. v1 pha1 phu thude: rat
nhiéu vao nha san xudt, it c6 quyén tu quyét. Chién lugc nay duge ap dung'véi
cac san pham dé cao hinh anh va cho phép tinh phu gia cao.

Bang 7. 4 Déc dlem vé phucng thiec, kenh phan ph0| mot s6.chién Iu’dc oy

Pero'ng thut: Phan phon truc tiép: Phan ph0| tru’c ti€ép tir doanh nghlep td| ngu’dl tleu
phan phdi dung.

Phan phéi gian ti€p: Qua -hé-thong trung-gian. :

Kénh phén phdi | La chubi cac cong ty déc Iap lién quan dén qua trinh dua hang hoa dén |
S o | ngudi tiéu. dung R , AR

‘Mgt s6 chién Chién lugc phan phdi manh
lugc phan phéi ‘ .

.

'Chién lugc phan phdi chon loc

| Chign lugc phan phéi doc quyén ©

1.2.4. Chinh sich xiic tién va hé trg kinh doarih

. Muc dlch cua chmh sdch xic tLen va ho tro kmh doanh

Bay manh vzec ban hang Chlnh sach xuc tlen Va hé trd klnh doanh co
vai trd to 16n trong marketlng th c6 cac cong cu clia chlnh sach XUc, tlen ,,a
hé trg kinh doanh thic ddy nhanh viéc chao hang, ban hang, tham nhap th1
trudng, 1am tang doanh thu, quay vong vén nhanh va gép phan nang caoc hiéh
qua kinh doanh. Hoat déng xtic ti€n va hé trg-kinh doanh giﬁp cho qua trinh
kinh doanh clia doanh nghlep tré nén thuan lgi va cé hiéu qué cao nhd khéi
lugng ban ra ting lén, dong thdi gitp. doanh nghiép thAm nhap. duoc:‘;,,.*}
trlicing mé1 va tang thi phan trén thi trtidng, thu hit thém khéach hang tiém
nang... tit d6 gidp doanh ‘nghiép viing vang va ldn manh hon’ qua nhling that
ba1 Va ‘thanh céng tren thuong trudng. : LR e i

Tao lO’L the canh tranh cho doanh nghlep Hoat dong xuc tlen Va. ho trd
kinh doanh khéng chi nhim 16 cubn sy chd ¥, su thich thu va tao ra tim
trang thoai mai cho ngudi mua d61 v4i san phAm ma con nang cao uy tin ciing
nhu danh tleng clia doanh nghiép. Théng qua hoat déng nay uy tin cua doanh
ngh1ep va san pham tren th1 trddng 6 161 keo duge nhting khach hang tlem
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ning d61 véi san pham ctia doanh nghiép. Diéu dé sé giip.cho doanh nghiép c6
dugc lqi »t;hé:cglnh tranh hon hin so v6i cac doanh nghiép khac.

Truyén dat théng tin vé.doanh nghiép va san phdm dén ngudi tidu dung:
Mudn lam-dude didu dé nha kinh idoanh phai hiéu dugc qui trinh 16 kéo
khéch hang va tac dong cia'nhitng y&u t& méi‘trudng lén qué trinh d6. Khach
‘hang ti€m ning khéng chi nhén théng tin ma phai nhan thic duge théng tid.
‘Théng tin d6 phai c6 ich va thiic ddy ngusi tibu ding phan inglai théng tin.;

La vid khi canh tranh trén thuong truong: Mot trong nhiing méi q'ti”ain
tdm hang diu cta cic doanh nghiép 13 lam sao kich thich duge nhu cau vé
san phadm cia ngudi tidu dfmg‘."Xﬁc,tié’ri“va“}“fs‘trq kinh doanh cé thé duge coi
1a cac bién phap va nghé thuat ma cac doanh nghiép dung dé théng tin vé
hang héa, tac dong vao ngudi mua nhim 161 kéo ngudi mua dén véi san ph&m
cua doanh nghiép. Lty o T ‘

Chinh sdch xdc tién va hd. trg kinh doanh cling véi cac chinh sich khac clia
marketing can phai duge hgp thanh mot thé théng nhat nhu la mot bién phap
song con dé thyc hién day du cac muc tiéu cuia marketing. V& trién vong thi hoat
ddng xtic'tién va hé trg kirih doanh sé déng vail tro quan trong trong marketing. -
¢ Bdn chdt ciia chinh sdch xiic tiéh va hS trg kinh doanh.: . - |

Hoat déng marketing hién dai rdt quan tAm dén cac chinh sach xuc tién
va hé trg kinh doanh. Day la mdt trong bén chinh sach cht y&u ctia marketing
ma doanh nghiép st dung dé tac déng vao thi trudng muc tiéu nhim dat muc
tiéu kinh doanh clia minh. o

* Mot s6"chién luge xiic tién va hé tro kink doanh

Chién luge kéo: La chién lude xtc tidn va hd trg kinh doanh nhim kich
thich nhu cu clia ngusi tiéu dung. Chién luge nay thudng 4p dung ¢ho loai
san pham chuyén dung véi déi tugng tac déng chinh 1a ngudi tidu dung. -

51 sAn xoar T e ——e PP
Ngui sén xudt T A [T ot trung gian |4 oA Nguei tigu ding
l'Hoat dong marketing T '

Hinh 7.9. So d6 minh hoa chign Iugc kéo N

2

Chién luoc ddy: La chién luge xdc tién va hé trg kinh doanh nhim .da
hang hoa ra thi trudng mét cach hiéu qua nhit véi khéi lugng 16n nhat.. Déi
tudng tac dong chinh 1a cac trung gian. Chién lugc nay thuong 4p dung cho
san ph&m théng dung, ¢ tan suit si dung 16n. '

Ngudi san xugt | Marketing Trung gian DU cdyl  Ngudi tiéu ding
Hinh 7.10. So d6 minh hoa chién lugc déy
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e Cdc cong cu trong: cthh sdch xiic tién va hé trg kinh doanh - O T

Quang cao: Quang céo 13 dich vu kinh doanh thong tin mang ‘tinh ph1 ca
-nhan vé san phidm (hang hoi ho#c:dich vu) hoac y tudng do mot bén thué
théng qua cac phLidng tién thong tin dal ching nhdm thuyét phuc hoic anh
‘huéng dén hanh vi clia mdt s6 d6i tugng nao d6. Quang cao 12 mot dich vu
kinh. dqanh vi bén thué quang cio phai tra tién: dé théng tin vé san phim hodc
§ tudng ciia minh duge mot s6 461 tugng nao dé. biét dén. Cac budc tién hanh
dugc md ta  hinh 7.11.

T

o o Sl | o 'x‘écdjnh muc tiéu quang céo
B ‘ ~ Céc quyét dinh vé xay dung ngan sach

(Cén ctf vao quy tién mét, doanh s6 ban céac déi tha.
T canh tranh'va muc tiéu cla quang cao),

 Quyét dinh vé théng tin quang cao - Quyét dlnh vé phuang t|en truyen tin .

(Hinh thanh y tudng, thuc hién, danh gia (Pham vi, tan sudt, tac dong cac loai phu’ong
va lya chon thong tin) - | - tién, phuong tién cu thé) '

| . . |
‘ Danh gia chuong trinh quang céo
" (Hiéu qua truyén tin va hiéu qua thuong mai)

Hinh 7.11. So 66 cac budc tién hanh mot chuong trinh quang céo

G}uan,«_:,r cao. tren an pham

Quang cio trén dn pham gitp cho doanh nghiép tao ra anh hudng sau
rong trong cong ching. Giup doanh nghiép truyén dat thong chep cia minh
‘¢ho mt bd phén doéng dao ngudi doc. Trong. nhiéu chién dich quang céo, 4n
pham la phuong tién truyén thong co ban vi né taora anh hudng riéng.

An pham quang cio dung dé minh hoa nhiing tinh nang va lgi ich cua
san phdm vé khia canh hinh anh. N6 1a phudng tién truyen thong dé giai thich
tinh ning ctia nhitng san phim phiic tap. Ngoai ra, &n pham con giup doanh
nghiép d& dang tim duge khach hang muyc tiéu cho san pham clia minh va x4y
dUng thong dlep gy suc thu hit cao nhét déi véi ho. - o

Quang cao trén an pham co hai phuong t1en chu yeu 14 bao va tap ch1

= Quang cdo trén bao: Mic du bao chi da gap phai su canh tranh gay gat
~cha cAc phuong tién truyén thong khac nhu tap chi, tivi, radio... nhung
ngay nay tai Viét Nam va nhi€u nudc trén thé gidéi quang céo trén bao
van chiém ngin sach ch1 ph1 kha 16n so véi cac ph\idng tién truyén théng
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“~khac. Quang cao trén bao gitp cho cac san pham cua cac doanh nghiép
" thué quang cdo ¢6 tinh thAm nhap thi- trudng cao, tinh chon loc dia:ly;-
thoi gian phan 'héi nhanh tinh linh' ddng sang tao cao va stic thu hit:su’
quan tdm cta khan gia. Trong d6; d6i tuong khan gia ma hau hét céc to-
bédo mudn hudéng téi 1a dai b6 phan quin chung Tuy nhién clifig “cé’
nhiing td bao hudng t61 mét nhém dsi tugng khan gia nhu bao tai chinh

- thi trudng, bao diu tu, bao dién dan doanh' nghiép chuyén dua tin vé
~tinh hinh kinh &, ddu tu, gia ca... cho cic nha ddu tu va doanh nghlep,i
chinh vithé& cac bao nay la nhUng kénh . truyen théng ly tudng cho gac.

doanh nghiép ti€p can véi khan gid muc tidu ctia minh. SR

Tuy nhién, quang céo trén bao ciing cé nhUng mit han ché sau: Han ché

trong khau san xuat vi thoi g1an phat hanh gap rit va chat ludng 1n &n khong
cao, gap khé kh#n khi in cac quang cio cin cb &n‘tugng vé mau sc. ' SN

+ Kha ning tiép can phan khic th1 truOng han ché& do bao la phlidng
tién truyen théng dai chung, né c6 kha niang tiép can nhidu khan g1a nhing
hleu qua khong cao khi can nham vao nhlmg khuc thi tritdng cu thé.

+ Thdl g1an ‘tén ta1 ngin nén thdl gian Xuit h1en cia mau quang cao
trude mét ngu01 doc rat it. o |

- Quang céo trén tap chi: Du béo va tap chi déu 1a ha1 phlidng t1en truyen
thong bang &n pham, nhung ching cé nhiing dic diém va su thuan ldl khac
nhau. Quang céo trén tap chi 13 mét kénh truyen thong hitu hiéu qua cac, mat
sau: Tinh chon lgc dia 1y, chon loc dbc gia, tinh linh dong sang tao cao, thdl
g1an ton tai 1au va stic thu hit su quan tAm cua khan gia.

‘Khac véi bao tap chi thuong dudc tham khao nhleu lan. Diéu nay cb
nghia 1a mau quang céo trén tap chi c6 cd héi duge khan gia xem lai nhiéu lan.

Tuy nhién, quang céo trén tap chi c6 nhiing han ché sau:

Chi s6 tiép can va tan suat thai gian san xudt va dang ky véi toa soan
lau hon va thiéu cac yéu t6 vé am thanh va chuyén dong ’ ' :

St dung cac dich vu dic b1et cua tap chi: Tai nudc ngoa1 hau nhu chc tap
chi 16n ¢6 uy tin déu ¢6 dich vu cung’ cap thong tin va chi s6 dé g1up ‘doanh
nghlep hay cong ty quang cao danh gia dugc tiém ning gitia khan gia mue tidu
cho san pham va s6 luong doc gia cha tap chi. Ngoai ra, cic cong ty nghién cliu
thi trudng con cung cdp cac thong tin nay qua cic cudc tham do; khao sat,
thong ké va phan tich tinh hinh khan gia muc tiéu trong t11ng dau tap chi.
Nhiéu tap chi ¢dn tién hanh cac cudc nghlen ctiu theo yéu ciu rleng ctua ting
doanh nghlep dé gitip ho hiéu biét hon vé tinh hinh nhéan thic quang cao mot-
san phdm nao dé déng vai tro thé nao trong nhan thic cta khan gia.

Nhiéu tap chi cung cdp mot s6 trang cho doanh nghlep 8 ding cac baixa
luan quang cao. Bai xa luan quang cao la mdt doan quang cdo dic biét long
trong tap chi. N6 huéng doc gia vé mot dé tai ndo d6 nham tao moi trddng tot
cho mau quang cio.
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Ngoa1 ra; tap ch1 con cung cap cac an pham chol cac- cda hang ban lé, ban

tharn khao 'them vé san pham thong qua cac an pham nay tai c1ia hang Tap
chi con t6 chiic cac cudc thi dac biét nham hen ket hinh anh cua doanh ngh1ep
va san pham cla. ho véi doc gia. | . :

P s
N W

Quingchotrénidai . -

“Mac dit truyén thong dién tu 1a hnh Vile non tré nhat so vdi cac phudng
tién truyén’ théng khac nhung tivi va radio xudt hién & khap noi. P6i véinhiéu
nuéc trén thé gidi, quing céo trén radio to ra rit hiu qua vi ngudinghe dai
khong chi nghe tai nha ina con nghe trén xe hdi, xe buyt céng cong.

Uu di€ém clia quang cao trén dal 1a chi phi thap nhit trong tat ca cac
' phxidng tién truyen thong, h1eu qua cao trong chon loc thinh g1a tinh nang
déng va tiém ning goi hinh cao. \

-
)

Quang cao trén dal c6 han ché 16n nhat la thleu h1nh anh va ch1 cé
khoang thdl g1an han che de t1ep can thlnh g1a :

o i

Quang cao tren tivi

Quang cao tren truyen hmh da chdng to la phuong tlen truyen thong
hitu hiéu nh&t vi 4m thanh, chuyén dong, mau sic, h1nh anh va nhleu yeu to
khac di vao tim éc ngu01 xem. Uu diém dé nhan thay nhat clia quang cao trén”
_ truyen ‘hinh 1& chi s6 ti€p can cao. Mac du chi phi cho ‘quang cao trén tivi la
rat 1dn nhting ty 16 ngudi tiép nhan thong tin lai rat cao. Tuy nhiéngiéi han
cua’ quang ¢40 trén tivi 12 ‘tinh chon loc tuong ‘361 thap, chi phi san xudt va.
thue bao cao; khéng de gay an tuong cho khan gla khi thoi glan quang cao qua.‘ﬁ
ngin gon. : v o

Quarm cao ngoa1 trdl

Hoat déng quang cao t1ep cin vd1 khan gia muc t1eu ben ngoal nha clia
minh dugc goila quang c4o0 ngoai troi. Ciing 1a. mot hlnh thiic truyen thong dai
chiing, quang cao ngoai troi 1a mot phudng cach hleu qua vé mat ch1 ph1 vaﬂ
nhanh chéng t1ep cin nhting khu vuc dan cu rong IOn

Cac mau quang cao ngoal troi it c6 thol glan dé gay su chu y cho ngucn
xem vi thé no khong the truyen dat dugc toan bo thong diép. Tuy nhién hoat‘
dohg quang cho nay c6 thé dung dé ho tro cho cac phuong tién truyén thong,
khac va né van 14 mét hinh thiic quang cio hiéu qua dé xay d11ng nhin thlIC khi
san phdm tham nhap vao thi trtidng méi hosc dé nhéc nhd vé nhin hiéu da ton_,
tai trén thi trudng. Uu diém ctia quang c4o ngodi troi 1a co hoi dé ning. cao chi
s0 tiép can tan sudt, tinh nang dong cao va.anh hudng cua né lén khan g1a

Tuy nhién han ché ctia quang co ngoa1 trdi 1a kho xac dlnh két qua ndi
dung thong d1ep truyén dat rat han che nham chan d61 véi ngudi xem va chiu
su ch1 trich cta céng luan. Mac ‘di1 v6i nhiing han ché& tren hoat dong quang’
cAo ngodi trdi van phat trién manh trong thdi gian gan day. ot
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- Kich thich tiéu thu

| La su dung nhleu phu0ng tién tac dong, kich thich nhim ddy- manh va
tang cu’dng phan Ung dap lai cta thi tru0ng chh thich tiéu thu con 'goi 1a
khuyen mai cb tic dong trtic tiép va tlch cuc tdl v1ec tang doanh 6. Kich th1ch
t1eu thu ch1 su dung trong thdl glan ngan o

Tuyén truyén

Tuyén truyén l1a su kich thich cic nhu ciu ctia con ngudi mot cach gian
tiép. Coéng cu nay dudc st dung manh & giai doan tang trudng, gid vUng d giai
doan chin mudi va giai doan suy thoai trong chu ky séng cta san pham N gum
‘tiéu dung tié€p nhan théng tin tit tuyén truyen lau hon so véi quang cio vi
‘trong tuyén truyén doanh nghiép khéng dé cip truc tiép téi muc tidu kinh
~doanh. Cac céng cu quan trong trong tuyen truyen Cé4c loai a4n pham, cac su
kién vin hoa thé thao, cac ba1 phat b1eu 8 chuc hoi ngh1 khach hang, h01

thao héi trg. tr1en larn

Bdn hang ca nhan

o

La cong ‘cu xuc t1en va ho trd kinh doanh truC t1ep v6i khach hang. Day
la phudng phép néi chuyén véi mot-hay nhiéu khach: ‘hang dé ban: hang. Cha
phi ctia viéc ban hang ca nhan rat cao nén thuong su dung v6i hang c6 gia tri
16n hoéc khi can sy tin tudng ctia khach hang déi véi san phadm. D61 véi viéc

ban hang ca nhan thi viée dao tao dd1 ngii nhén vién ban hang 12 hét stic quan

trong, boi vi ho dai dién chinh cho doanh

Khong phai tit ca cac nhan vién ban hang ciing st dung mdt quy trinh
giong nhau. Nhlmg nhin chung, V1ec ban hang ca nhan c6 thé theo 7 blIdC sau:

nghiép.

Budc 1: Tham do va danh gia
(tim.ra khach hang tiém nang).

Budc 7: Theo ddi va duy tri sau ban hang

i

Bugdc 2: Tién tiép xic (tim hiéu vé
khach hang, dé ra muc tiéu).

Buéc 6: K&t thic (s6m nhan ra nhing d&u”

hiéu két thuc & ngudi mua dé c6 hanh dong
 kip thai).

3

—

Budc 3: Tiép xac (: tao an tugng tét qua:
IGi néi, trang phuc,...)

Bu6c 5: X{rly nhiing tir chou
(can khéo léo,...)

!

I

Budc 4: Gidi thiéu, nhan manh Igi ich clia san phé’m va chiing minh theo mé hinh:
‘ © gay sy chl y - quan tam - tao sy ham mudh - quyét dinh hanh déng.

Hinh 7.12. So d6 cac budc trong quy trinh ban hang ca nhan
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va ho trg ban hang Cung véi cac chmh sach khac ciia hoat dong marketlng,
ch1nh sach xuc tién Va hé tro k1nh doanh nham thong tin ‘cho khach hang vé
_san pham tang nhu ciu cua nguoi tiéu dung C6 thé khai quat ch1nh sach | nay
nhu sau: Lam cho khach qua dudng pha1 quyét dinh dlmg lai tai cua hang cia
ban, khach hang da vao thi c6 kha nang sé mua hang, khach hang da mua mot
lan, 1an sau lai dén. S

o Bang 7.5. Muc dl’éh, céc} chién lugc va Céc cong cu xuc tién va ho trg kihh’doanh B

Muyc dich - ‘E)ay manh viéc ban hang |

| . .Tao Igi thé canh tranh .
Truyen dat théng tin vé san: pham va h|nh anh clia cong ty toi khach hang
La vi khi c¢anh tranh trén thuorg trudng B ’

Mot s6 chién Iuoc | Chién Iudc kéo: Nham kich thich nhu cau clia ngudi tiéu dung.

Chién lugc ddy: La chién lugc nham day hang hoa ra ‘thi trudng mét cach
hiéu qua nhat v0| khai lugng 16n nhat théng qua cac phan t trung gian.

Mét sé c6ng cu | Quang cao: Trén cac phudng tién thong tin dai chang, trén an pham,:,
o vat pham... .

| Kich:thich tiéu thu: Glam gia, hoa hong téng qua...

Tuyén truyén: HOI tro, tnen lam

Ban hang ca nhéan

1.3. Mot s6 phuong phép' ki€m tra hoat dong marketing
o Kiém tra k& hoach ndm

- Muc dich cua viéc kiém tra k& hoach la nham bao ddm chic chan rang
cong ty sé dat duge nhiing chi tidu vé mdc tiéu thy, 1¢i nhuan va nhiing chi
tidu khac da déra trong ke hoach cua minh. :

- Phan tich miic tiéu thu: La dlnh Iugng va danh g1a m11c tleu thu thlIC te
so v81 chi tiéu mtc tiéu thu.

— Phan tich th1 phan: Mic tiéu thu cua cong ty khong thé h1en rd thanh
- tich ctia cong ty so v@1 cac 601 thu canh tranh. Dé dat duge muc dlch nay
ban lanh dao clia cong ty cAn theo doi thi phan cua cong ty mlnh ‘

— Phén tlch ty 1& chi phi marketlng trén doanh s6 ban: Viéc klem tra nay
d6i hdi phai dAm bao chéc chin ring cong ty khong ch1 qua miic dé dat
duoc chi tidu vé mic tidu thu

~ Theo dbi miic d6 hai long cia khach hang: th theo doi1 su b1en dong mic
d6 hai long ctia khach hang ma ban lanh dao c6 thé thi hanh nhiing bién
phap phi hop trude khi né tac dong x4u dén mic tiéu thu.
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o - Kiém tra khd ndng sinh 10 :
. Muc dich dé kiém tra xem cong ty 16i hay 16. Céng ty can dinh lugng kha
nang sinh 13icla san pham khac nhau, dia ban, khach hang, khuc thi trddng,

kénh phén ph01 va quy md don hang. Théng tin nay sé gitp ban lanh dao xac

dmh nhing san pham hay hoat dong marketmg ndo cAn md rong, thu hep hay'
loa1 ba.

e Kiém tra hzeu sudt

* Céng ty can pha1 dmh 11xdng hleu 'sudt cua luC lugng ban hang, quang
c4o, kich thich tiu thy, hiéu sudt phan ph01 nham nang cao hiéu sudt ch1 ph1
va tac dung cia chi phi marketing.- o

o Kiém tra chién luoe

Cac cong ty cAn xem xét nhiing chi t1eu chung va h1eu qua marketmg‘
Mbi coéng ty cin dinh ky danh gia lai quan diém chién lude ctia minh dé6i vl
thi trudng. Kiém tra xem cbng ty c6 bit kip tot nhit vé thi trudng san pham
va cac kenh phéan phéi khéng.

2. MARKETING DUQC |

Mot s& dic diém ctia nganh Dudgc thé gidi va Vit Nam

Su ti€n bd ctia nganh duge thé gidi trong nhing nim qua di 1a minh
chiing cho 1ong nhiét tinh, sy can dam ctia con ngudi lam viéc khong biét mét

moi 'cfm'g v6i su dau tu, hd trg cha Chinh phti cic nudc nhim giam thiéu
' nhiing rui ro trong dau tu vao nghlen clu va phat trién thuoc méi.

Nhin lai nganh dudc vao nhdng nam 197 5, thi tru(ing dude phdm the gldl
khoang 30 ti USD. Khang sinh 12 nhém dan d4u véi hon 5 ti USD; nhém tim
mach khoang 4 t; USD. Thi trusng My 1a thi truong 16n nhat thé giéi véi: gla
tri 1én té1 6,5 t1 USD. Tiép theo 1a thi trudéng Nhat Ban khoang 3,3 ti USD; thl
trudng Dic khoang 3 ti USD va Phap la 2,5 t1 USD. Nhiing khu vuc c6 su’ tang
trudng cao 14 Nhat Ban, My Latinh va Trung Dong Nhlmg cong ty hang 'dau
thé& gidi 14 Roche, Merck, Sandoz, Lilly va Wyeth.. Cac san pham c6 doanh sO

16n nhat la: Valium, Hyderglne Aldomet Keflex va mdt sd san phdm thudc
nhém cephalosporm Lo : :

Tral qua 20 nim d&n nam 1995, thi trddng ducc phim thé g161 da tang 8
10 lan dat 250 ti USD. Riéng nhém thudc tim mach dat khoang 30 ti USD bang
véi thi trudng duge pham thé gldl cua 20 nam vé trudc. Nhitng nhém thudc méi
gop phan vao sy tang trudng cua thi truong thude 1a nhém: quinolon, tic ché men
chuyén, chen kénh calci, tc che men HMG_CoA reductase. Trong dé, nhiéu san
pham méi duge phat minh ra sau nhleu thap ky dau tu cho nghién ctiu va
phat trién (R&D).
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Thi truong dugc pham My van ti€p tuc la-thi trudng s6 mot: thé . giéi-- gia
tri 1én.t6i 70 ti USD. nim-1993. Ti€p theo 1a Nhat Ban, Diic, Phap, Itaha
Nhlmg thi trudng ting trudng manh la Han Quoc Indones1a Tha1 Lan, An bo
va Trung Quoc My Latinh da roi khéi vi trl quan trong, va thay vao: do6 la cac’
con ho chau A, Cong ty. hang dau thé g1d1 giai doan nay la Glaxo Welco e,;
Hoechst Marion, Merck, BMS, Smith Kline Beecham va Johnson & Johns_‘ n.
Gan 20 biét dude hang ddu doanh s6 1&n téi 1 ti USD vao nam 1993 véi Zantac
dat 4 ti USD. D4 c6 nhiing diéu ky diéu trong viéc kéo dai vong doi ctia cac san'
phdm nhu md rong chi dinh, phat trlen san pham theo chiéu séu cua danh
muc san pham, chuyén cac thuoc ké don sang cac. thuoc OTC, xay. dung hmhi
anh cua cong ty va su toan cdu hoa nhan hiéu. :

. Yo S Mae
L B R i FERE RN

Hudng t6i nam 2015, thuc t& 1a khong ai c6 thé biét dudc chac chan dleu
gi sé xay ra trong tudng lai. Nhiéu nhém thuoc sé khong con phu hdp niia,
nh1eu benh nany s8 duge day lui'nhu' Nhéi mau cd tim, dot quy va AIDS, it
nhat 1a & cac nudc. phat tr1en Cac midc hang dau thé gldl sé van 1a My, Nhat
Ban, Trung Quoc Dtc, Italy va Phap Céac cong ty hang dau thi khong the dut
doan dudgce do ¢b qua nhiéu su sat nhap giiia cac cong ty 16n da dién ra. St 16n
manh sé& thudc vé cac cong ty ¢c6 R&D manh va can bang trong chim soc sdc
khoé. Cac san phdm hang ddu c6 16 1a cac san phim giai quyét dudc cac benh
cla thoi nay 1a AIDS, d4t quy, nhoi mau, béo phi va hen.-Dic bl‘e_t: 13 nhiing

san phim lién quan dén ngudl cao tudi. ‘

.. Trong: g1a1 doan 10 nam. 1991 2000 va g1a1 doan 2001 2005 thuQ h1e_n#
chinh sach d6i.méi cua Dang va Nha nudc,. nganh Dudc V1et Nam da co nhung
bude phat trlen rat co ban vé t6 chUc quan ly,. san xuit va cung Ung thuoc dap

Ung nhu cau vé thuoc trong cong tac cham soc va bao vé suc khoe nhan dan

. Hoat dong san xuat cung ung thuoc sdm thlch Iing le cd che th1 trtidng
va thyc hién cac chinh. sach xa hoi. Nhleu ddn v1 da tan. dung moi nguon"\
dau tu cai tao phat trlen co s6 san xuat nang cao chat IUGng san pham
dung cac t1en bo ky thuat de bao ché hau hét cac dang thuoc Dau tu
ngoalt ngay cang tang va da bat dau phat huy tac dung

“Bén canh cac loai thuoc xuat xd tu: nude. ngoal da xuat h1en ngay cang
nh1eu thubc san xuit noi dia cé chit ludng cao. Thudc san xudt trong mtdc
ngay cang da dang, s6 mit hang méi ngay cang nhiéu hon, miu ma phong phu
hon, chit lugng ngay cang t6t hon. T ché thi€u thudc, thudc chl yéu dIIa vao
nhap khau dén nam 2004 thudc sdn xud't trong nudc da dap Ung duoc khoang
40% nhu cau trong nuéc.

V1ec trién khai ap dung tiéu chuan Thlic hanh tot san xuat thuoc da thuQ
st thic ddy nganh céng nghiép Dude Viét Nam- phat trién theo huang cong
nghiép hoa - hién dai hoa, ning cao chit lugng thudc trong nude va kha nang
canh tranh va hoi nhap véi khu vuc va thé giéi.

K 1
b
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Hé théng phan phéi thuédc dudc td chiic sap x€p la1 mang luol ban le
thudc dudc md rong dén tan vung siu, viung xa, Thudc dugc cung cip, du ca vé
s0 lugng ching loai, dam bao chat luong, dap ing nhu cidu kham chita bénh
cia nhan dan k& ca cac thuéc chuyen khoa dic tri, cham dut tinh trang thleu"
thuoc trong thap ky 80 va nhting nam dau thap ky 90. Trén 200 cong ty du:dc
nudc ngoai da lap quan he mua ban thuoc v6i Viét Nam. Nha nu'oc da cb, chlnh
sach trg cuée van chuyen thudc cho mién nui, vung siu, vung xa, b1en gldl hal\
dao cing véi viée phat huy hiéu qua cac quy quay vong vén thudc d8 dam bio
thudc cho nhan dén, tién thuéc binh quin diu ngudi tang, b1nh quan 0, 3 USD‘
nam 1990 lén khoang 5,2 USD nam 2000; 8,6 USD nam 2004‘ ST A

Heé thong hanh nghe duoc tu nhan phat tr1en nhanh chong da gop phang
quan trong vao cong tac cung Ung thude cho cdng dong, glam ganh nang cho

hé thong Nha nu0c tao moi trudng canh tranh lanh manh tren th1 trudng
dugc phdm. ‘

Tuy nhién, trinh d$ san xuét thuoc trong nuéc con thap T1nh trang th1eu
vén, ky thuat, ‘céng nghé ciing nhu nang lyc quan: ly lam han che kha nang
t1ep can cong nghe tién tién va trlnh do quoc tg. T

Thu nhap binh quan cua mot sd tang ldp va khu VlIC dan cu con qua_
thap, khong du tién dé mua thuoc chda benh kh1 om dau ch1 con b1et trong'
chd vao Nha nuée va cong dong.

k3
W ’w

Thuéc san xuit trong nudc da dap dng duge khoang 40% nhu cau trong
nlidc nhling khoang 90% nguyen heu phai nhap ngoal nén thuc chat thudc
san xuit trong nudc phy thudc phan 166 vao nude ngoai. DE hdi nhap va phat
trién thi su lién két, hop tac trong hoat dong marketing va lién doanh* san"'
xudt thudc tai Viét Nam la nhiing hoat dong quan trong va 12 xu thé tat yeu_
trong thdi gian t6i. Thém vio d6, cAn c¢6 co ché va chinh sach’ phu hop dé phat
trién tiém nang vé.duge lidu. Pau tu vén, khoa hoc ky thuat dé ké& thita va

néng cao gia tri st dung cac bai thudc y hoc ¢8 truyén va. thube san xuit. tu
dugc liéu. - '

Sy tham gia clia ngudi tidu dung vao viéc 111a chon thuoc ke ddn de dleu*a
tri duong nhu tich cyc hon trong moi truong hdp Mot phan nao dé diéu-nay sé:
la két qua ca sy nd lyc clia nganh dudgc pham khi gldl thiéu san pham truc
tiép t6i nguoi tidu dung. Bénh man tmh sé ngay cang tang vé s0 ludng ngttdl
dan da va dang cho thay ré 1a ho h1eu b1et vé thuoc t6t hon nhleu so véi tru'_o
day Cac cubn sach tu chita bénh dang ngay cang duge tin’ dung va anh hudngf
cua truyén h1nh t61 hidu b1et cua ngudi tidu ding ve st dung thuoc 1a rat’ ‘to
I6n. Nguoi dan dang ¢6 nhu cdu rat 16n dudc biét vé benh tat Va tham gia 'l tlch'
cyc vao viée lua chon thude. Do vay, cin ting cudng nhting ¢6 lua. chon cac’
hinh thic marketing truc tlep t6i nguoi tiéu dung. Déng thdi tap trung hon tdéi

khuéch truong hinh anh ctia doanh nghiép cung v6i khuéch truong tlmg san
pham don 18.
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2 2.3. Dung noi (The rzght Place)

Thu nhat vé1 thuoc k& don do bac si ké don va chi. c6 dlIdC si dugc quyen
phan phat. Do vay "dung noi" 1a’ yé&u to dudc chon trude- cua ‘thuée ke ddn
Nhiém phan pho1 thude ké don €6 hiéu qua ch1nh la ly do cua viéc phat trlen
cac kénh phan ph01 1én hop gém ngudl ban buén, ban 18, benh vién, benh vién
tu va hé thong y t&€ Nha nudc. Vi tri caa benh nhéan va viéc: thiét lap kénh
phan ph01 sé anh huong téi vi tr1 cua nha san xuat t61 viéc luu kho, viée phat
trién khu vuc ban va phudng tién van chuyen thuoc Hon niia, trach nhiém ct 'j
marketing trong nh1em vu "dung ndi" 1a can ‘thiét phai duy tri méi quan hé
thudng mai t6t véi cac phan ti khac cua kénh phéan phéi. Vi vy nhiing ngudi
ban 16, ban buén va bénh vién pha1 la mot thé théng nhat véi chinh sach phan
ph6i clia nha san xuét. Cu thé 1a doi h01 co hé théng thong tin tét, kha ning
cung Ung sdn sang va chit lu0ng san pham cua 'cong ty luén dude dam bao.

2.24. Dung gid (The rzght Prlce)

Gia la mot trong 4 chlnh sach cua marketlng mix, va thuc té § diéu kién
kinh t&€ hién nay cua nudc ta thi g1a la mot yé&u t& rat quan trong. Dic biét
thudc 13 moét loai hang hoa t61 cin, ngudi tiéu dung thudng bit budc pha1 dung
cho di€u tri bénh tat. Hon niia tai noi ban 1é, thuoc 13 loai hang gin nhu
khong c6é hién tudng méc ca. Véi nhiing thudc hi€m, chiia cac bénh dic biét:thi
gia rat bat thuong. Dic biét trong khuynh huéng san xuét, kinh doanh, dinh
gia thudc (dic biét 1a cic thudec méi san xudt trongigiai doan gin day) véi da s6
bénh nhan, ho luén cam thiy gia thuoc qua cao. Do d6, v61 nhiing nha hoat
,dong marketlng phal t1m cach dat ra gia san pham ma cong chung c6 thé chip
nhan. Nhu vay, ho cin phal_ xem :xét cAc yéu t&: ban chit clia thi trudng, gia
ctia san pham canh tranh; gia nghién ctu va trién khai. Va mét yéu t& khong
thé xem nhe 1 su linh hoat trong viée dit gia trong cac trudng hgp khac nhau
kh1 ban. so y lugng 16n,. kh1 ban lé, ban cho benh vién, ban cho thay thuoc cEL

2. 2 5. Dung luc (The rzght sze)

Y San sang dap Ung nhu cau thuoc la mot trach nhlem n11a clia quan ly
marketlng duge ¢6 lién quan t6i ChIIC ning- dung noi. To chdc Y té The gldl
ciing khuyén cio vé khoang cich nguoi bénh phai di tu. nha dén noi mua
thudc. Khodng cach nay phai dap dng sao cho bénh nhan mua duge thudc
ding thoi gian ma ho cdn va thuan 1gi nhét: Cac dia diém ban thude cho cong
dong dugec bé tri thudn 1g1 sao cho ngudi bénh di bang phuong tién thong
thuong dé t6i nd1 cung cap thuoc gan nhit mat khodng 30 phit. Bén canh ds,
thoi glan giGi thidu san pham can phai dudc xac dinh dung lac dé dam bao
cung cip dudc nhiéu théng tin nhat, tao nhu cAu tidu dung trén th1 trudng
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2.3. Déc trung trong quan hé trao déi trén thi truong thuéc
2.3.1. Hinh thite trao déi don gidn

Déy 1a hinh thic trao ddi don gian truc ti€p giita bénh nhan va nguai
ban thuéc.

Don thudec + Thanh toan

Thong tin
Dudgc sy < —ppiBénh nhan

Thuéc *

Hinh 7.14. So d6 trao ddi gom hai thanh phan (dyadic exchange)

2.3.2. Hinh thizc trao déi phiic tap

Théng tin > Thiy < Théng tin
thudc ]
Pon thuéc Pon thuéc
¥ > , - v
Thudc
Dugc sy Théna tin Bénh nhan
< g >
T DPon thudc + thanh toan

Hinh 7.15. Sd d6 hinh thic trao d8i phc tap

2.3. 3 Hinh thic trao déi qua lai lén nhau

Thanh phén thi ba: nhu cic cong ty bao hiém, tu van ducc va cac t§ chtic
ca nhan khiac.

Ta thiy trong xa h6i hién dai quan hé trao d6i da tré thanh phué tap hon
do chuyén mén hoa phén chia lao dong, viéc st dung tién nhu moét phuong tién

trao d6i va céc thanh vién tham gia hoat dong thi truong ting lén lam cho ho"
phu thudc 1An nhau.

Nganh céng nghiép duge 12 mét nganh cong nghiép dic biét, mic du la
mot nganh sAn xuit hang tidu dung bit budc nhung rat cAn dén kién thic cap
nhat chuyen mén. Cac théng tin duge cé thé xem nhu hd trg gép phan quyét
dinh trién khai san xust tiéu thu va st dung thudc.
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- _Marketing dugc mang tinh chat marketing dao dic xa héi: mét mét nhiém
- vu ctia doanh nghiép dudc 13 xac dinh nhu cdu, mong mudn va lgi ich cta thi
trudng muc tidu va thod mén ching, mit khac gidt viing va cung c¢d mic sung

‘tic cho ngudi tiéu dung va cho xa hoi. '

; ‘ . — > Thay thuéc 1———
e e U I A

Nha san > Ngudi ban ' L -
xudt thudc buén thudc I Dugc sy Bénh nhan
A i i
]
, .

Thanh phan thit ba

" Hinh 7.16. Su trao d&i qua lai 1an nhau
Trong d6:
———— : dong trao di quyén sd hitu vé san pham.
<4—» : dong thong tin.
---------- ¥ . dong thanh toan.

2.4. Cac y&u t& anh hudng dén marketing dugc

Nha san xuat bi dnh
hudéng béi méi truong vi
mé: Mbéi truong khoa hoc
ky thuit, mé1 trucong
chinh tri, méi truong kinh
t&, xa hoi va luat phap.
Cac yéu té nay khéng chia
ré ma lién quan dén nhau.
Thay d6i xa héi mét cach
ddc thu din téi thay déi
chinh tri va luat phap. Su
phét trién chinh tri cudn
theo thay d8i vé kinh t&.
Nhiing cudc cach mang
khoa hoc kj thuat c6 thé
doi héi thay d6i vé hé
théng phan phdi luu
thong. Diéu nay duge
minh hoa trong hinh 7.17..

Wb trudng bén N
- Y

Yéu tg
nhén khe'fu

Hinh 7.17. Méi truong cﬁa marketing dudc.
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" Khach hang trung tdm la bénh nhin ma nhiing nd luc marketmg dudc
cla cic cong ty nhim phuc vu ho. Bénh nhan lai chiu sy chi phéi cia bac sy
(do bénh nhan khéng thé tu minh diéu tri ma khong c6 chén doan va ké don
cla bac s§) nén bac s§ 1a khach hang muc tiéu cia cong ty (khac vl moi
trudng marketing chung, chi c6 mot khach hang muc tidu).

Hé théng marketing - mix cta cong ty chi 14 chién ludc bd phan cia chién
luge chung marketing. Soan thao chién luge marketing cla céng ty ciing bi
anh hudng bdi méi trudng vi md va méi trudng vi md.

Nha san xuit phai nghién ctu sy phan vung bénh nhin théng qua 4 yéu
t8: y&u t8 nhan khiu (két cfu dan s6, tong s6 dén, ty 1& gia ting déan s6, su
phén b§ dan cu), lugng can bd y t&, mé hinh bénh tat va yéu té kinh t&'y t& (chi
phi thude, hidu qua/chi phi...). :

2.5. Muc tiéu ctia marketing dugc

— Muyc tiéu stic khoé: Dugc phadm phai dat chat lugng tot, hiéu qua va an toan.

— Muc tigu kinh t&: San xuit va kinh doanh phai dat hiéu qua dé c6 thé tén
tai va phat trién.

Khi nha kinh doanh quan tdm dén muc tiéu siic khoé thi ho s& phai df“ﬁ
dau véi nhiing khé khan 16n hon trong muc tiéu kinh t&. Do vay, miu thuin
gifta mit tiéu cuc kinh t&€ thi trudng véi tinh nhan dao cua nganh y té& 12 mot
thach thic ldn v6i marketing dudc.

| 2.6. Vai tro cia marketing dugc

D61 v8i quan 1y kinh t&, marketing dugec déng vai trd quan trong trong
quan 1y vi md: Thi trudng - cong cu quan ly caa Nha nudc.

D381 v6i quan 1y vi m6 cé vai tro quyét dinh chién lude marketing ctia cng
ty, n6 khong chi mang tinh y t& ma ca tinh kinh té'y té.

2.7. Noi dung marketing dudc

2.7.1. Chinh sdch sdn pham

Dic tinh cta thudc tac dong téi chinh sach san pham: Chat lugng thuc‘)'c,f
dap tng sinh hoc nhanh, dé st dung, dudng. dung, ghﬁng loai cho cac doi
tugng, ding liéu, tac dung phu, nghién ctu va phat trién thudc méi.-

e Chién lugc phdt trién sdn phdm mdi |

San pham ludn cAn thiét cho su phat trién va dem lai 1¢i nhuan qho
doanh nghi&p. Ban lanh dao doanh nghiép c6 anh hudng rit 16n trong viéc
thuc thi chi&n luge phat trién san phadm méi. ‘

— Tht 1: Chinh sach va chién hidc cho nhitng loai san phim méi ma cdng
ty nén tim kiém.
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~_— Tha 2: Ban lanh dao s& tao méi trudng dé thic ddy phat trién sdn phim mdi.

P

— Tha 3: Kiém tra, giam sat dé€ dam bao cho su thanh céng cha caic san
phiam méi. ' e

o Chién lwgc phdt trié’n sdn phdm mdi phdi cén ci vao:

~ Muc tidu cu thé trong thi trudng ma chiing ta muén hudng tdi 1a gi..

- Nhiing rui ro c6 thé gip phai.

A , =R « Q2 P .« A
— Phan tich diém manh, diém yé&u va co hoi.

~ San phdm canh tranh.

o Chién luge sdn phdm mdi c6 thé tap trung vao:

— Bét chuéc cac san phdm dang tén tai trén thi truong (imitation product).

~ Cai tién san phdm (product improvement).

— San pham méi hoan toan (new product).

1.

+

San phdm bat chu‘dc (imitation product)

Bit chuéc cac san phdm dang ban chay trén thi trudng Véi su giéi
han trong dau tu va R & D nhiing san pham bit chude thudng c6 chi
ph1 thap hon nén gia re hon. Nhiéu cong ty budc phai san xuat cac san
phdm bt chuéc la vi sy song con ctia doanh nghiép dé bu dap ldl
nhuén trong thoi gian ngin nham khéi phuc va phat trién. :

. San ph4m cai tién (product 1mprovement)

Khi mét sdn phim dén pha suy thoai trong chu ki séng ctia san pham
thi cai tién nhu thiét ké lai, sUa lai dang bao ché, thay déi cong thic...
d€ san phdm thod min nhu ciu ctia khach hang t6t hon.

Hoic 1a tim kiém céng dung méi cho san pham (vi du: aspirin).

. S4n ph4m méi hoan toan (new product)

Phu thudc vao dau tu clia cong ty va hiéu qua hoat dong clia bd phan
nghién ctiu va phat trién (R & D).

Tuy nhién, chi phi dé cho ra ddi thanh céng mot thude méi thuong rat
cao khoang 300 triéu USD va thdi gian kéo dai khoang 12 - 15 nam.

Khi mot coéng ty thanh cdng trong viéc phat trién moét san phim méi
thi doanh s§, 1gi nhuan va danh tiéng ctia cong ty ciing tang theo. -

2.7.2. Chinh sdch gid

Trong mot s8 truong hop gia thude khong quyet dinh vi phu thuoc vao
nhiéu y&u t5- Tinh trang bénh tat, siic khod ctia bénh nhan, ngudi ké don (bac
s¥), ngudi ban thudc (duge s§), va kha ning chi tra cta bénh nhan.
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2.7.3. Chinh sdch phén phéi

Thudc ¢6 vai trd quan trong trong cdng tac bao vé stic khoé nén phai dap
ing cung cdp thudc day ¢ va thudng xuyén, bao dam ding ldc, ding chd, an
toan, hgp 1y va hiéu lyc.

2.74. Chinh sdch xiic tién va hé tro kinh doanh

- D61 véi thude chuyén khoa: Phuong phap dao tao ky thuat ban hang ca
nhén, thuyét phuc bac sy ké don.

~ D3 v6i thude OTC: Tuy thdi didm, chién lude quang céo, khuyén mai...
khac nhau, phéi hgp cac chién luge khac bang cac phuong thic: thong tin,
thong tin dai ching, 4p phich, truyén hinh, truyén thanh..., chon thoi
gian va tan sudt, théng tin yéu ciu chinh xac, khach quan, ré rang.

Bang 7.6. Muc tiéu, vai tro, chifc n&ng clia marketing dudc

Néi dung Marketing Marketing dugc
Muc tiéu T6i da hoa Igi nhuan Muc tiéu strc khod: Cung cap thuéc day
Lgi thé canh tranh du, chat lugng, hiéu qua, an toan

Muc tiéu kinh t&: Dat hiéu qua dé ton tai

An toan trong kinh doanh va phat trién

Vai tro Macro marketing va micro marketing

Chuc nang Lam thich (mg san phdm véi nhu cau thj trudng
Chirc néng phan phéi

Chirc néng tiéu thu hang hoa

Chirc nang yém trg

Chinh sach 4P va c4c chién lugc cu thé

Yéu céu 5 dung (Rights)
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Chuong8

QUAN TRI HOC TRONG LiNH VUC DUGC

1. PAI CUGNG CUA QUAN TRI HQC
1.1. Mot s& khai niém co ban |
1.1.1. Khdi niém quan tri

Qudn tri la sy tde dong ctia chi thé qudn tri dén doi tuong qudn tri nham

dat muc tiére d@ dinh ra trong nhitng diéu kién bién dong ctia cdc moi truong
bén ngodi vcr trén cd sd cdc yéu té ndi tai cua doanh nghiép.

Vé ndi dung, thuat ngt quan tri c6 thé hiéu theo mdt s6 cach nhu sau:

La cic hoat dong duge thuc hién nhdm dam bio sy thanh céng qua
nhiing 1nd luc cia ngudi khac.

Phéi hop c6 hidu qua cac hoat dong trong mét t8 chie.

Phéi hgp nhiing nd luc cd nhan cho muc dich cia nhém.

C6 tac gia don gidn hoa quan tri 12 sy ¢6 trach nhiém.
Tuy vay, gifia cac cach hiéu khac nhau niy van c6 nhiing diém chung
nhat. Ping trén cic diém chung d6, c6 thé hiéu quan tri nhu sau:
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— Quan tri 1a mét qua trinh, trong d6 c6 sy tham gia ctia chii thé quan tri
va d6i tudng quan tri.

~ Chu thé quan trj 1a tac nhan tao ra cac tac dong quan tri va déi tuong
quan tri phai tiép nhan céc tac dong clia chti thé quan tri tao ra.

— Quan tri gdn chit véi thong tin.

Céc dac diém nay duge thé hién & so dé hinh 8.1.
1.1.2. Bdc diém cia qudn tri

Qué trinh quan trj 12 mét qua trinh doi hdi phai thudng xuyén lién tuc,

phai quan tdm dé&n t4t ca cac nhan t6 & 3 méi trudng: méi truong nédi b, méi
truong vi mo, moi truong vi md.

D61 tugng chii y&u clia quan tri 1 tap thé con ngudi va néu xét dén cung,
dé 1a con ngudi.

Quan tri luén doi héi muc tiéu da vach ra khéng chi phai thuc hién, ma
con phai dat hidu qua kinh t& t6i uu.

Mai trudng vi mé (3C)

Muc tiéu DN

A

Nha quan ly
(Chd thé quan ly)

r_ i
B6i tugng quan ly:
(4M)
+ Con ngudi.
+ Cd'sd vat chat.

+ Tién von.
+ Nang Iuc.

+3 KN
+4CN
+ NThuat
+ NgTac
+PP
+QL

Moi trudng v mé (quy luat KT-XH ty nhién); dia ly, kinh té, phép ly...(Méi truong PEST).
Hinh 8.1. So d6 logic clia khai niém quan tri
1.1.3. Tinh chét qudn tri
Quan tri la mot hoat dong vita mang tinh khoa hoc va vita mang tinh

nghé thuat.
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a. Quan tri la mgt khoa hoc =~ e
Tinh khoa hoc caa quan tri dudc thé hién & cac déi héi sau day:

— Trudc hét, tinh khoa hoc cia quan tri déi héi phai quan tri dua trén su
hiéu biét sau sic cac quy luat khach quan chung va riéng, tu nhién, ky
thuat va xa hoi.

— Tha hai, tinh khoa hoc déi héi viéc quan trl phai dua trén cac nguyén tic
quan tri.

— Thit ba, tinh khoa hoc ddi héi viéc quan tri cdn st dung cac ky thuat
quan tri nhu: Ky thuat quan tri theo muc tidu, ky thuat lap ké hoach, k§j
thuat phat trién t6 chic, k§ thuat lap ngan quy, hach toan gia thanh, ky
thuat kiém tra theo mang ludi, kiém tra tai chinh...

— Thit tu, tinh khoa hoc cia quan tri vita doi hoéi phai dua trén sy dmh
B hudng muc tiéu va trong ttmg giai doan pha1 xac dinh duge nhing khau
| cha yé&u.
b. Quadn tri la mot nghé thudt .

— Nghé thuat quan tri 1a nhiing "bi quyét", nhiing "meo" va "biét lam thé&
nao" dé dat muc tiéu mong mudn v6i1 hiéu qua cao. ‘

~ Nghé thuat quan tri ludn lién quan mat thiét véi cac tinh huéng cu thé.

- Nghe thuat quan tri bao gdm khong chi nhiing kinh nghiém thanh cong
ma ca nhiing bai hoc that bai.

— Trén c¢o s6 nghién ciiu nghé thuat quan tri, nguoi ta rén luyén .dlIQC ky
ning bién ly luan thanh thuc tién. Nghé thuit quan tri c6 thé dugc thé
hién trong mét s6 linh vuc, nhu: Nghé thuat st dung ngudi, nghé thuat
canh tranh trong san xuat kinh doanh, nghé thuit giao tiép, phé binh,
nghé thuat gido duc con ngudi, nghé thuat st dung thoi gian.

1.1.4. Cac quy ludt qd&n tri

Dé lanh dao dugc don vi, co s6 clia minh, nha quan tri 12 ngudi phai nim
viing cac qui luat tu nhién, kinh t&, xa hoi; dic biét 1a nhiing qui luat c6 lién
quan nhiéu nhit dén linh vuc hoat déng cia mlnh

a. Khdi niém _
Quy luat 13 méi lién hé ban chat, tdt nhién, pho bién, bén viing, lip di
lap lai cha cAc su vat hién tugng trong nhiing diéu kién nhat dinh. |
Vi du: Trong kinh t€ thi trudng tit yéu phai cé cic quy luat: Canh tranh,
cung- ciu, gia tri... o
e Dic diém: Quy luat do con ngudi dit tén, nhung:
— Con nguoi khéong thé tao ra quy luat néu diéu kién cta quy luat chua ¢6,
ngude lai con ngudi khong thé xoa bé quy luat khi diéu kién xuit hién
cua quy” luit van ton tai.
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-—.Cac quy luat va- hoat déng ¢la né khéng 1& thudc vao viéc con ngudi cé
nhan biét dugc hay khong, c6.ua thich hay ghét b6 né.

-~ Cac quy luat ton tai, dan xen vao nhau tao thanh mét hé thong thong nhat’.
- Chi cé quy luat chua biét, chi khong c6 cac quy luat khong b1et

. Cd che Van dung chc quy luat

— Phai nhan th11c dudc quy luat qua trlnh nhan thic quy luat bao gom ha1
giai doan nhén thiic qua cac hién tudng thUC tién va nhan thiic qua cac
phén tich bang khoa hoc 1y luan. Qua trinh nay tuy thudc vao trinh'do' va
su nhay cam ctla ting ngudoi. :

— T6 chic cac didu kién ¢hu quan cua he théng, dé cho. he thong xuat h1en
cac diéu kién khach quan ma nhd d6 quy luat phat sinh tac dung

'Vi du: Tdo diéu kién dé thay ro cac quy luat tam ly trong he thong phat
huy cac di€u kién dé béc 16 tu chat can’ bd. :

b..Cdc quy luat kinh te

o Khai nlem Cac quy luat kinh te 12 méi hen hé ban chat tat nhién, phé
bién, bén viing, lap d1 lap la1 cua cac h1en tugng k1nh te trong nhlmg diéu
~ kién nh&t dinh. _ e o B T {

. ’Dac didm cac quy luat kinh t& | |
~ Tén tal va hoat dong thong qua cac hoat dong cua con ngum
~ C6 d6 bén viing kém hon cac quy luat khac.

¢ Mbt s6 quy luat trong kinh doanh

= Quy luat canh tranh.- ’

- Quy luat tang ldl nhuan
' - Quy luat cung cau '
{ - Cac quy luat khach hang. .
— Kich thich stic mua gla'tao.

c.'Tém ly trong qudn tri = .

Tam ly hoc 12 khoa hoc nghién citu nhUng quy luat cua tim ly (con nguai,
cong dong, tap thé, xa héii:.). '

'Sau cac quy luat k1nh te cic quy luat tAm ly co i trf cie ki quan trong
trong quan tri. Quan tri, vé thuc chat 13 quan tri con ngudi, § con nguol dac

trung cd-ban dé phan biét la tam ly. Muon quan tri thanh cong, nguoi quan tri
phai biét. ‘ ,

— Tam ly cia ban than minh.

- Tam 1y cta nguoi khac (cdp trén, cip dudi, déi thi, ban hang, dam dong,
tap thé..). ‘ v
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o Tam 1y cad nhan: Tamly-1a-su-phan-anh hién‘thuc-khach-quan-vao-b nio
con ngudi dudc tich luy lai; duge biéu thi thanh cac hanh vi, thai'ds cia ho
trong cude séng (cac cach dng xi, cit chi, niém tin, udc md, nhu cau, 1gi ich,

Xu hufdng, cach ngh1 ).

A

Tam ly hoc quan tri: Nghlen cliu cac quy luat cach b1eu h1en cua cac quy

luat tm ly cua cac thuc the (ca nhan dam dong, tap the) trong qua trinh
‘tlen hanh cac hoat dong quan tr1

.Cac quy luat tam ly.co ban trong quan tr1 "

~ Con ngud1 ton tai va hoat déng trudc hét vi cac nhu ciu va loi 1ch khac
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nhau cta minh, cing cach Gng xi dé thod mén nhu ciu dé.

+ Nhu cAu: La trang thai tdm 1y ma con ngudi cam thay thifu thén,
. rkhéng thod man vé mot cai gi-d6. Nhu ciu gin lién véi sy ton tai va -
phat trién clia con ngudi, cdng dong tap thé va xa hoi. :

+ Lgi ich: Chinh 12 két qua ma con ngtid1 ¢6 thé nhan duge qua cac hoat
dong cua ban than cong dong, tap thé, xa h01 nham thoa man nhu cauv
cua mlnh ‘

Con ngudi cb cach {ing xu, hanh vi, cu chi khac nhau chu yeu do thuoc
tinh tAm 1y khac nhau. Cé su khac nhau gifta ngudi nay ngudi khac,
ngoai su khac nhau vé hmh thUC bén ngoa1 th1 diéu khac nhau cd ban 1a
do thudc tinh tdm ly: '

+ Xu hudéng ca nhén.

+ Tinh khi (néng, hoat, tradm, uu tu). Tinh khi néi chung‘i)hu‘fthucf)c chu'
yé'u vao bam sinh, ngoai ra con do kinh nghiém, tu6i tic, méi truong
sdng va giao duc ma con ngudi c6 kha nang dleu tiét. :

+ Tinh cach: La su ké&t hgp cac thudc tinh tdm ly cd ban va ben Vung cua
con ngudi biéu thi thai 8, hanh vi ctia con ngudl véi hién thuC véi ban
than, gia dinh... d6ng nghiép ban bé, x4 hdi... Tinh cach’la két qua cua
su gido duc, rén luyén va tac dong cia moi truong. -

+ Pao dic: La nhiing thudc tinh duge biéu hién ctia nhén each; tu tudng,
theo quan niém chung cua x2 ho1.

+ Nang luc (ndng kh1eu) La nhiing thuoc t1nh tam ly ca nhan giip cho
~.con ngtidl c6 thé linh héi mét loat kién thic nao dé dudc de dang va
neu t1en hanh 3 hnh vuc do sé thay dudc k&t qua cao. hdn o

Con nguoi thudng song trong hy vong, ‘mdi su bién d01 co 101 vé mat kmh'

t& thudng kéo theo nhitng uéc mo ctia ho trong tuong lai.
Con nguoi thudng cé tinh bao thu vé mat tam 1y, thé hién & su cam chiu

'trong mong udc, nhting néu vuot qua ngudng chiu dung thi ho budc phai

ddi mBi cach séng ctia minh.



- Diéu kién séng, didu kién kinh t& khac nhau thi ¢é cach séng va nép nghi

khac nhau.

Vai tro cia tdm 1y hoc quan tri: TAm ly hoc quan tri la mot tiém ning to 16n

‘cua quan tri vi né tao ra niém tin vé h1eu qua su dung nhan lliC hleu qua
quan tri cao (hoic ngudc lai). ’ ‘ o R

— Cac quy luat tam ly troug_Bén_héng.

+ Céc quy luat théi quen tidu dung.

Cac quy luat tdm 1y trong kinh doanh:_ B

+ Cac hanh vi khi mua hang.

— Céac quy luat tAm Iy trong doanh nghiép.

+ Cac quy luat vé dong cg.

+ Cac quy luat xung dot trong tap the

+ Cac quy luat vé é kip lam viéc.

+ Cac quy luat suy gidm ¥ chi va thoai hoa thuong gip ctia con nguoi
lanh dao. ‘ '

1.2. Cac phuong phap quan tri

Khai niém: Cac phuong phap quan tri nhim tra 13i cac cau hdi:

Muc tiéu la gi? Déi tuong 1a ai? Phuong thtc tién hanh? Phai lam gi? Khi

nao? Lam nhu thé naoe?

- DPé tra 161 cac cAu héi nay, chu thé quan tri cin cé cac phueng phap va
nghe thuat quan tri phu hop. : , :

v

Muc tiéu

Dai hdi cha
‘cac quy luat

2

I |

iy

Cac nguyén tac
quan tri

| Cac phuong phép |

quan tri

Nghéthuat -
quan.tri:

Hinh 8.2. So d6 méi quanv hé gifré muc tiéu, nguv)"/éhvtéc va phUdng phép‘quéh tfi’ |

"Cac phuong phép quan tri 1a téng the cac cach thuc tac dong c6 the va
chii dich clia chi thé quan tri 1én déi tuang quan tri (cAp dudi va tiém nang cb
dude cua hé théng) va khach thé quan tri (cic hé thong khac, cac rang buoc
cua méi trudng...) dé dat dugc muc tiéu dé ra". Céc phudng phap quan tri dudc

chia thanh:
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1.2.1. Cac phu‘o‘ng phadap hanh chinh -

La cac phudng phap dua vao méi quan hé td chutc cua he thong quan tri
va ky luat cua hé. thong S S ST A A o

R

- Quan tri con ngu’m cé 2 cach dung ian va dunguy,. do la m01 quan hé guia
quyen uy va phuc ting, nhung trudc tién phai dung uy sau do: ‘mdi dung an.

St dung phlidng phap hanh chinh do6i hoi cac cap quan tri pha1 nam
viing nhiing yéu cau chit ché caa phlidng phap nay.

— C6 can ct khoa hoc, ¢6 luan ci, luan ch11ng du ek
— C6 du thoéng tin. ‘ ‘

— Phai gin lién quyén han...

D6 12 phuong phap tac ddng vao déi tudng quan tr1 thong qua cac 1gi ich
kinh t&, 48 d6i tugng bi quan tri lua chon phddng an c6 hiéu qua nhat

Quan tri bing phuong phap kinh t& theo nhitng huéng sau:
~ Quan tri bing muc tiéu. o : |
— Quan tri biang dinh mic.
~ Quadn tri bang trach nhiém vat chit (thudng, phat...).

1.2.3. CdC‘phltdngph'dp tamly ;. . . . o

 La cac cach tic dong vao nhén thic va-tinh ¢dm cta ngum lao dong nharn
nang cao tinh tu giac, nhiét tinh cia ho trong viéc thuc hién nhiém vu.

Coh ngudila téng ho# ‘cia nhiéu méi quan hé xa hoi; vi vay phuong phap
giao duc dua trén cd sd van dung cic quy luat tam 1y} dic trung cua phuong
phap nay 14 tinh thuyét phuc

Mgt trong cdc phu‘o’ng phdp gido duc quan trong la déng vién con ngwo’L
DPong vién 1a sy thic day nguoi ta lam viéc. Tac dung ctia ddng vién tuy thuoc
vao su khuyen khich’ (bang vat chét va t1nh than) ma kich thich nhan vién su
dung het nhlmg kha nang t1em tang cla ho va co gang to1 da trong thlIC h1en
rang moi nguol trong t6 chiic luon 6 trong tinh trang dugc thoa r..nan c_ac ‘nh.u
cau riéng cung nhu nhIing nhu cau chung trong to chtic

J He thong the bac cdc nhu cau cua Maslow

Theo nha tim ly hoc ngudl Hoa Ky . Abraham Maslow con ngddl cbd
nhdng cap d6 khac nhau vé nhu cau. Khi nhting nhu'cdu 6 cap dd thap duagc
thod mén, rnot nhu ciu 6 cdp do cao hon S8 trd thanh tac luc thitc'ddy. Sau khi-
mot nhu cAu duge dap tng, rnot nhu cAu khéc sé xuét hién. Két qua 13 con’
ngudi ludn ludn cé nhiing nhu ciu chua dude dap Gng va nhiing nhu cau nay:
thic ddy con ngudi thue hién nhiing cong viéc nio d6 dé thoa man chung.
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He thdng thit bac cac nhu cdu ctia Maslow dugc khai quat & so &3 hinh 8.3,

Nhu cau ty
hoan thién

Nhu céu dugc tén trong —\
~ Nhu cau xa hoi ' \
| / Nhu cau an toan \

/ " Nhu céu tén tai hay sinh ly » \

Hinh 8.3. Sd d6 hé thdng th(r bac cac nhu ciu clia Maslow

Bang 8.1. Su thé hién cac nhu ciu clia Mashow

Nhucdu ' | Su thé hién
Ton tai hay nhu cu sinh Iy Thitc an, khong khi, dong hoa, di hoa

An toan hay nhu cau dugc bado vé | Noi lam viéc an toan, viéc lam dugc dam bao ‘an
 toan vé than thé

Nhucau xa héi _ Cé nhiéu ban be, ia thanh vién cGa mét nhém.

Pugc ton trong B v C6 nhimg vat tugng trung. cho dia vi nhan dugc céc |
phan thu‘dng, bang cap.

Tu hoan thién - | Phan phat trién tai ning nhimng trién vong nghé
nghiép, long tu trong, y ch| vuon lén

Cac phudng phap gido duc con dude st dung véi cac phlidng phap khac
mét cach uyén chuyén linh hoat via nhe nhang vita siu sic, dén ting lao
dong cb tac dong gido duc réng rai. Chinh day 12 mdt trong nhiing bi quyét
thanh céng ctia nhiéu Cong ty 8 Nhat Ban, Bac Au.. néi dung gido duc

~ Puong 101 chu truong cua hé théng.

~ Y thiic sang tao ning suit, hiéu qua t6 chiic.

Xo04 bo tam 1y sdn xuit nho.

— Xo04 bo cac tan du ci.

Xay dung tac phong cong nghiép héa, hién dai hoa.
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- 1.24. Phwo‘ng phap phap ly ‘ — . .
Chap hanh ding luat phap vé S kinh t&, vé ky két hop dong lao dong, hgp
dong kinh té&.
1.2.5. Vdn dung té’ng hop cdc phu‘dng phdp
St dung tfng hop cac phlidng.phép, tuy ting hoan canh ma van dung
thich hgp nhung phuong phap kinh t& phai dugc déc biét quan trong.

D6 1a cac phuong phap quan tri di sdu vao tiing yéu t6 chi phéi 1én cac
ddu vao ctia hé thong Tai chinh, nhéan luc, cong nghé, thong tin, phap ché, vat
tu, san phdm, rai ro..

Cac phudng phap quan tri mang t1nh nghiép vu gin lién véi tinh ky
thuat, théng 1é cia cac chuyén nganh quan tri.

Phuong phap canh tranh.,

Phudng phap marketing.

Phuong phap xa hoi hoc.

Phudng phép truyén théng.

1.8. Cac phuong phap phén tich hién dai cua quan trl hoc
1.3.1. Phuong phdp phén tich SWOT |
o Phén tich SWOT (Strength, Weekness, Opportunity, Threat)

Pham vi ting dung: Li phudng phap phan tich dude ap dung trong viéc
phan tich diém manh, diém yé&u, co héi, thach thic cho cac td chiic, ca nhan,
cAc d6i tAc canh tranh, cAc san phdm canh tranh...

M6 hinh phan tich SWOT 12 mt cong cu rat hitu dung cho viéc ndm bit
va ra quyét dinh trong moi tinh huéng déi véi bat ci t8 chiic kinh doanh nao.
Viét tét ctia 4 chit Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities
(co hoi), va Threats (nguy cd), SWOT cung cdp mdt céng cu phan tich chién
ludc, ra soat va danh gia vi tri, dinh huéng clia mot cong ty hay cia mot dé an
kinh doanh. SWOT phu hdp véi lam viéc va phan tich theo nhém, duge su
dung trong viéc lap k& hoach kinh doanh, x4y dung chién lugc, danh gia doi
thi canh tranh, ti€p thi, phat trién san phim va dich vu..

Strengths (diém manh) va Weaknesses diém yé&u 12 cac yéu t6 ndi tai cia
cong ty. Opportunities (co hdi) va Threats (nguy cd) 1a cdc nhén té tac dong
bén ngoai SWOT cho phép phan tich cac yéu t6 khac nhau c6 anh hudng tuong
ddi dén khA ning canh tranh cha cong ty. SWOT thudng dugc két hgp véi
PEST (Political, Economic, Social, Technological analysis), mé hinh phan tich
thi trudng v 4 danh gia tiém ning théng qua yéu t6 bén ngoai trén cic phuong
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tién chinh tri, kinh t€, xd héi va cong nghé. Phan tich theo mé hinh SWOT la
viéc danh gia cac dii lieu dudc sdp sép theo dang SWOT duéi mét trat tu logic
gidp nguoi doc hiéu dugc ciing nhu c6 thé trinh bay va thao luan dé di dén viéc
ra quyét dinh dé& dang hon.

* Phuong phdp phén tich SWOT

. La viéc danh gia mdt cach chti quan céc dit lidu duge sdp xép theo dinh
dang SWOT duéi mét trat tu logic d& hidu, d& trinh bay, d& thao luan va cé thé
~dudc st dung trong moi qua trinh ra quyét dinh. Cac miu SWOT cho phép kich
thich suy nghi hon 13 dya trén cic phan ting theo théi quen hoic theo ban ning.

MAu phan tich SWOT dugc trinh bay duéi dang mo{t ma tran 2 hang 2
cot, chia lam 4 phan: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats.

Luu ¥ rdng cdn xac dinh rd rang cht dé phan tich bdi SWOT danh gia
trién vong cia mot van dé hay mét chd thé nao dé:

— Céng ty (vi thé trén thj trudng, dé tin cay...),
— San pham hay nhin hiéu,
— Dé xudt hay § tudng kinh doanh.

~ Phuong phap, lya chon chién luge (thAm nhap thi trudng méi hay dua ra
mjt san phim méi...),

— Cod hdi sat nhap hay mua lai.
- Daéi tac tiém ning.
— Kha ning thay ddi nha cung cap.

— Thué ngoai hay gia céng (outsourcing) mot hoat d(f)ng, moét dich vu, hay |
mdt ngudn luc.

— Co héi d4u tu.
Hon nita, SWOT c6 thé dugc 4p dung phan tich tinh hinh ¢tia d6i tha

canh tranh. Mé hinh SWOT thuong dua ra 4 chién lugdc co ban, d6 1a su két
hgp ctia cac nhan t6: : o

(1) SO (Strengths - Opportunities): Cac chién ludge dua trén uu thé ctia
cong ty dé tan dung cac co hoi thi truong. o _

(2) WO (Weaks - Opportunities): Cac chién luge dya trén kha ning vugt
qua céac yéu diém cia cong ty dé tan dung co héi thi trudng.

(3) ST (Strengths - Threats): Céc chién luge dya trén uu thé cta cong ty
d€ tranh cac nguy cd clia thi trudng.

(4) WT (Weaks - Threats): Cac chién luge dua trén kha niang vudgt qua
hodc han ché té1 da cac y&u diém cla cong ty dé tranh cic nguy co clia
thi truong.
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. = Han ché& ciia phudng phap: Md hinh phan tich SWOT chi dua ra nhiing
- phéc hoa c6 tinh chat dinh huéng va chi 14 céng doan ddu tién trong qua
trinh hinh thanh chién lugc ciia doanh nghiép. M6 hinh nay cb nhlmg

han ché sau:

+ Phu thudc nhiéu vao qua trinh danh gia, trinh d6 tu duy va cht quan
cua ngu?dl danh gla

+ Nhleu dé muc cé thé bi trung hoa hay nhim 1in gidia 2 tha1 cuc S W
va O - T do quan diém cta nha phan tich.

— Vi du: D€ danh gia kha ning dap dng nhu cau thuéc cho céng tac kham
chita bénh cta nganh cong nghiép dudge Viét Nam, ngudi ta t1en hanh

phan tlch SWOT nhu bang 8.2.

‘Bang 8 2. Vi du vé phan tich SWOT

Piém manh

Piém yé&u

Nganh céng nghiép dugc nudc ta hién co
khodng 162 doanh nghiép san xuit thuéc
tan dugc va khoang 300 t8 hop ca nhan
san xudt thudc dong dugc

C6 43 co san xuét thuéc dat GMP, 12 co sd
kinh doanh dat GSP, 27 cd sd dat GLP.

C6 ngudn nguyén liéu 1a dudc liéu rat
phong phi. C6 mét s6 mat hang dat tiéu
chuén quéc té va gia cé canh tranh.

Nang luc san xudt con yéu mdi chi dap (ng
khoang 40% nhu cau thudc trong nudc. Con lai
phai nhap kh&u tif nudc ngoai, khodng hon 60%

Khéng ty tic dudc nguyén lidu san xut, phai
nhap hon 90%. -

Trang thigt bi nghéo nan lac hau, thiéu déng bd.

Chua c6 chién ludc khai théc' dugdc ligu mot
cach hgp ly, hiéu qua.

Trinh d6 san xudt quan Iy cGa ngudn nhan Iuc
dudc nudc ta con kém.

Cd hdi

Nguy co

Dan s6 Viét Nam déng dic c6 moé hinh.

bénh tat dan xen. Thu nhap binh quéan
dau ngudi ngay cang tang.

Ngénh dudc mdi san xuat 393 hoat chat,
van con nhi€u mang tréng dé dau tu san
Xuét.

Nudc ta dang héi nhap thi trudng khu vic
va thé gidi, cé nhiéu co hdi dé phat trién.
Xu hudng trén thé gidi sif dung cac san

phdm ¢6 nguén gdc déng thuc vat sé 1a
co hoi cho nganh dudc liéu Viét Nam

Nganh dugc phai d6i mat véi nguy cd canh
tranh véi cac cong ty dirdc phdm da qudc gia
I6n khi hdi nhap.

Cac co sd san xudt phdi dau tu dé dat tiéu
chudn GMP rat tén kém va khé khan vé nhan
luc, ky thuat,

Doi hdi clia ngudi dan vé chat lugng clia thudc
ngay cang ting, khién cac doanh nghiép trong |
nudc phai khéng ngitng cé gang dap (ng.

Viéc ddu tu xay dung cac nha may san xuét
nguyén liéu |a rat tén kém
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~ D& thyc hién phan tich SWOT cho vi thé canh tranh ciia mét cong ty,
ngudi ta thudng tu dit cac cau hdi sau:

+ Strengths: Ldi th& ctia minh 13 gi? Cong viéc nao minh lam t6t nhat?
Nguén luc nao minh cén, c6 thé si dung? Uu thé ma nguoi khéc thay
dudc 6 minh 14 gi? Phai xem xét v&n dé tit trén phuong dién ban than
va cda nguoi khac. Can thuc t& cha khéng khiém tén. Cac wvu thé
thudng duge hinh thanh khi so sanh véi d8i tha canh tranh. Chéng
han néu tat ca cac d6i tha canh tranh déu cung cip cac san‘phim chat
lugng cao thi mét quy trinh sin xuit véi chit lugng nhu vay khong
phai 12 mot uu thd ma didu can thiét phai cé dé tén tai trén thi trudng.

+ Weaknesses: C6 thé cai thién didu gi? Céng viéc ndo minh lam téi
nhat? Can tranh lam gi? Phai xem xét v&An da trén co s6 bén trong va
~ca bén ngoai. Ngudi khac c6 thé nhin thay diém y&u ma ban than
minh khéng thdy. Vi sao d6i thi canh tranh c6 thé 1am t&t hon minh?
Lidc ndy phai nhan dinh mét cach thuc t& va doi mit véi sy that.

+ Oppotunities: Co héi t6t dang 6 ddu? su huéng dang quan tdm nao
minh da biét? Co hoi ¢6 thé xudt phat tit sy thay d8i cong nghé va thi
trudng du la quéc t& hay trong pham vi hep, tit sy thay d6i trong chinh
sach cua Nha nude ¢6 lién quan dén linh vuc hoat dong ctia cong ty, tit
su thay d6i khuoén mau xa hdi, cdu tric dan s8 hay c&u tric thdi trang
-, tl clc sy kién dién ra trong khu vuc. Phuong thitc tim ki€m hitu
ich nhét 14 ra soat lai cac vu thé ctia minh va tu dat cau héi lidu cac
uu thé 4y ¢6 md ra cd héi méi nao khéng. Ciing c6 thé lam ngugc lai, ra
so4t cac yéu diém ctia minh va tu dit ciu hdi liéu c6 co hodi nao xuat
hién néu loai bd dugc chiing.

-+ Threats: Tién lugng nhiing trd ngai dang hodc sé gip phai? Cac d6i
tha canh tranh dang lam gi? Nhitng doi héi vé dic thu céng viée, vé
san phim hay dich vu c6 thay d8i gi khéng? Thay d6i céng nghé c6
nguy cd gi voi cong ty hay khong? C6 van dé gi vé ng qua han hay dong
tién? Ligu c6 diém y&u nao dang de doa cong ty? Cac phén tich nay
thudng gidp tim ra nhitng viéc cAn phai lam va bién yéu diém thanh
trién vong. |

M6 hinh phan tich SWOT thich hop cho viée danh gia hién trang cua |
cOng ty théng qua viéc phén tich tinh hinh bén trong (Strengths va Weaknesses)
va bén ngoai (Opportunities va Threats) cong ty. SWOT thuc hién loc théng
tin theo mot trat ty d& hiéu va d& xt 1y hon. |

— Cac yé&u t& bén trong cAn phan tich c6 thé 1a:

+ Vin ho4 cong ty. + Hinh anh céng ty.

+ Co cdu t8 chic. + Nhén luc chti chét.
+ Kha ning st dung cAc ngudn luc. + Kinh nghiém &4 cé.
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+Hiduqua hoatdéng. @~ =+ Ning lyc hoat déng.

+ Danh tiéng thuong hiéu. + Thi phén.
+ Nguén tai chinh. -+ Hgp dbng chinh yéu.

+ Ban quyén va bi mat thuong mai.

P 27 AL A \ . N ALl ’ R 1
— Cac yéu td bén ngoai can phén tich c6 thé la:

+ Khach hang. © "+ D61 tha canh tranh.
+ Xu huéng thi trudng. | " +Nha cung cap.
+ Déi tac. | + Thay ddi xa hoi.

+ Céng nghé méi. : "+ M6i trudng kinh té.
-+ Méi trudng chinh tri va phap luat. | o

Chat lugng phén tich ciia mé hinh SWOT phu thudc vao chit lugng
thong tin thu thap dudc. Thong tin cAn tranh cai nhin chu quan tit mét phia,
nén tim kiém thoéng tin ti moi ph1a Ban giam déc, khach hang, d6i tac nha
cung c4p, d6i tac chién luge, tu van ...SWOT ciing c6 phéin han ché& khi sdp xep
cac théng tin véi xu hudéng gian luoc Piéu nay lam cho nhiéu thong tin c6 thé
bi go ép vao vi tri khéng phit hgp véi ban chét vén dé. Nhiéu dé muc c6 thé bi

trung hoa hodc nhim 13n gifia 2 thai cuc S-W va O-T do quan diém ctia nha
phéan tich.

N

1.3.2. Phu‘o‘ng phap phan tich SMART

LA mot trong cac phuong phap phan tich cia quan tri hoc nhim phan
tich danh gia muc tiéu, chién luge.

Sau khi nha quan tri tién hanh phan tich SWOT va dua ra cac muc tiéu
clia t6 chic, dé danh gia xem cac muc tiéu d6 cé thuc hién duge hay khong thi
phai tién hanh phéan tich SMART.

Phuong phap SMART 1la phudng phap dung dé phan tich cac muc tleu,
rdi tit @6 Iua chon muc tidéu thuan 1gi va dem lai hiéu qua nhiéu nhat cho t6
chtic. SMART 14 chit viét tit caa Specific, Measurable, Ambltlous,
Realistic/Relevant, Timely. Muc tiéu t6 chiic dua ra phai cu thé, ¢6 thé dinh
lugng dude, cb tinh kha thi, hop ly, chadp nhan duge va phai ¢ khoang thdl
glan chinh x4c dé dat duac muc tiéu. Vi du:

Mot hleu thuoc cua cbng ty duge nha nuéc dua ra cac muyc tiéu nhu sau
(1) Trong nam 2005, hidu thudc dat 1¢i nhuan 100 triéu. |
(2) Hiéu thude thu hit duge su quan tAm chd y cua nhéin dén ving 1an can.-

Trong cac muc tiéu trén, muc tidu 1 rit cu thé va hdp 1y, nim trong
pham vi hi&u thudc c6 thé thuc hién dude, do vay day la muc tiéu dé hiéu
thuéc phidn diu. Trong muc tiéu nay da phan anh duge tinh chuyén biét, cb
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kha nang dinh lugng dugde d6 1a 100 triéu VND lgi nhuén, c6 kha nang dat
dudc, cé tinh kha thi 13 vi trong ndm 2004, hiéu thudc da dat muc lgi nhuén la
80 triéu VND, va 100 triéu nay ciing phan anh tham vong cua muc tiéu, va
nam 2005 chinh 1 khodng thdi gian chinh xac dé dat dugc muc tiéu. Nhu vay,
muc tiéu nay da phan anh ddy du, dap ing duge SMART.

Con muc tiéu 2 cu thé va trong pham vi c6 thé dat dudc, nhung lai chua
c6 yéu t8 dinh lugng cu thé va thdi gian, nén cin phai xem xét xay dung lai
muc tiéu nay, " ’

1.3.3. Phuong phap phén tich 8C

Phudng phéap phén tich 3C 13 phuong phap thuong xuyén dudec cap nhat
va duge cic cdng ty ap dung trong qui trinh xac dinh chién luge, muc tiéu,
chinh sach cua céng ty. 3C la: Company, Competitor, Customer. Phuong phap
phén tich nay luén di kém véi SWOT, SMART.

Cong ty

SWOT
(4M, 1, T)

SMART 7S

bai tha

Khach hang
canh tranh

Hinh 8.4. Mé hinh phan tich 3C

Trude hét nha quén tri tién hanh phan tich SWOT céng ty minh dé nim
viing diém manh, diém yé&u ciing nhu nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc cua
mdi trudng d6i véi hoat déng kinh doanh ctia cong ty. Nén tién hanh ddy du
theo 4M, I, T titc 12 quan Iy, nhan luc, tai chinh, vat tu, thong tin, thdi gian.
V6i déi thu canh tranh, nha quan tri ciing phan tich t&t ca cac mit nhu vay, ti
d6 rit ra so sanh giita cong ty minh véi d6i thii, nhitng m&t manh hon thi phat
huy, con nhiing mit y&u thi phai cai thién dé vugt qua déi thi. Nha quan tri
cling phai ndm duge uy tin (hay thuong hiéu) ctia cong ty minh so véi d6i thu,
vi day cling 14 y&u t6 quan trong Anh hudng dén hoat dong kinh doanh.

Trong phéan tich khach hang, nha quan tri s& nghién ctu nhu ciu cla
khach hang d6i v6i sdn phdm clia céng ty minh va cong ty d6i thii, déng thoi
ciing xem xét kha ning chip nhin ctia khach hang ¢ mdi muc gia. Riéng véi
nganh duge thi khach hang cta nganh duge 13 mot pham tru kha dic biét - do
tinh chat dic biét cta thi trudng thude - thudc. Hang hoa 13 thudc va phai
dugc st dung theo cac.qui dinh ctia quy ché chuyén mén. Thudc ma bénh nhén
mua, st dung phai qua ké don (bac s§) ho#c qua hudng din si dung cta dugc .
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_s§. V1 vay yéu t6 khach hang /thi trudng thudc c6 thé hiéu ring. do 14 méi quan
"hé hitu co gifia 3 nhéan t8: Bac sj—Bénh nhan«Dudc s§. : :

Nha quan tri con phai ndm vitng méi quan hé Dugc s§ - Bac sy - Bér‘ih
nhan. Quan di€m cta bac s§ vé mit hang cla céng ty, nhiing théng tin dudc
pham bac sy da ¢6, nhiing tac ddng clia cic d6i tha canh tranh ... sé 12 nhiing
yéu t6 ma nha quan tri cAn quan tdm; qua d6 dé ra nhitng chién luge cin thiét
cho cong ty minh. Céc duge s§ cling c6 vai tro tac dong khong nhd dén bac sy,
dén bénh nhan, bénh nhén la ngtidl quyét dinh cudi ciing sé st dung san pham
‘nao, dya vao kha ning chi tra ctia ho, uy tin thuong hiéu cua cong ty ...Hon
»nIIa nhu cAu vé thudc thi dude quyét dmh bdi yéu t6 bénh tat, phuong phap
diéu tri chi khéng phai chi do mong muén cua khach hang nhu nhlmg loai
hang hoa khéc. -

Nhu vay phddng phap phan tich 3C néu duge tién hanh ch1 tiét, can than
thi sé gép phin quan trong trong viéc dé ra chién lugde, muc tiéu cta cong ty,
ti d6 dAn dé&n thanh cdng trong hoat dong kinh doanh.

Vi du: M6t cong ty A kinh doanh thuSc déng dudc tién hanh phan tich 3C
dé danh gia kha ning canh tranh va phat trién cta céng ty minh.

* Compaony:
— Cé day chuyén san xuit méi dau tu, cé vén 16n va hién dai.
— D41 ngti nhén vién tré, ning dong va sang tao.
— La cong ty méi thanh 1ap dude 1 ndm, s§ lugng céc san phidm chua dudc
phong phu.
— Khach hang chua biét dén céng ty nhiéu.
* Competitor:
— Cong ty B ra doi tit 1au, dude nhiéu ngudi biét dén.
'~ Cé6nhiéu mit hang. |
— DAay chuyén san xuit cii, may méc lac hau.
— Nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém.
~ Chién luge quang cao rong rii trén bao, dai phat thanh, tivi.
* Customers:
— C6 nhu cAu mua sird ho, 12 san pham c2 hai cong ty déu san xudt.
— Pa ¢6 quen thugc v6i cong ty B.
— Mong mudn mua thudc gia ré, c6 hiéu qua diéu tri t6t.

— Nhiing yé&u t6 nhu bao bi, mau sic, quang céo cé tac déng rit nhiéu den
su lua chon cta khach hang.

Tu pham tich trén céng ty A dua ra cac bién phap dé cai thién nhu sau:
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— Téng cudng quang cio dé dan ching bidt dén céng ty nhiéu hon.
~ Tao thé canh tranh cho san pham nhd vio chat lugng tat va cai tién mau ma.

- C6 thé dua ra cac chién dich khuyén mai d€ ddng thdi quang cio cho ca
cac san phdm khéc, ting danh tiéng cla céng ty.

1.34. Phd‘dng phdp phén tich PEST (Political, Economic, Social - Culture,
Technical) ‘ '

Dudc 4p dung trong vidc phan tich sy tdc dong cla 4 y&u t6 chinh tri luat
phap, kinh t€, khoa hoc, ky thuat. |

1.3.5. Phuong phdp phén tich 7S (Shooting Mark, Strategy, Structure,
System, Style, Staff, Skill).

Dugc 4p dung trong viéc phan tich sy ph hgp, tinh logic gitta 7 y&u t6
trong d6 18y muc tiéu cta t8 chic lam trong tdm, tao nén su ddng bd, nhit
quan, dua doanh nghiép phat trién. ‘

— Strategy: Viéc hinh thanh hé théng chién lugc clia cong ty dudc xép 3 vi
- tri cao nhat. DAy chinh 14 mét nhan t6 quan trong nhit cho sy ton tai va

phat trién ctia doanh nghiép.

— Structure: Bs may, co cdu t8 chiic va thé ché ciia cobng ty.

— System: Mot hé théng hoat déng nhip nhang giita cic nhan t& cla 4M
giup cho cac by phan trong cong ty hoat ddng déng bd nhu mét bo may.

- Staff: P6i ngii nhan vién trong d6 bao gdom viéc tuyén dung, dao tao, khai
thac tai ning va chinh sach dai ngd dé phat huy stc manh ciia nhan vién.

- Style: Phong cAch quan 1y, lanh dao, cac hé théng tu duy, véin hoa ting xu
duge x4y dung trong doanh nghiép tao ra nét riéng va gitp cho doanh
nghiép phat trién.

— Skill: Cac ky ning cong viée, cac chuin muc cbéng tac, cic yéu cau, caic
dinh mtc lao déng dude dn dinh,

1.4. Nghé thuit quan tri
Nghé thuat quan tri duge tao lap trén cd sd tiém luc (stic manh), tai thao,
luge quén tri (kién thiic, théng tin) va yéu td giit duge bi mat ¥ dé.

Nghé thuat quan tri duge hinh thanh trén co sd nim viing cac nguyén téc
cd ban, quan sat kinh nghidm ctia nguoi khac, van dung vao thuc t& ctia minh
va tai nang bam sinh. Céng cy, phudng tién ctia nghé thuat quan tri 1a cac ké
sach va muu ké. |
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* Phong céch

Strategy '
.. Chién lugc

- skill ' ‘
- Structure - -
Ky néng o - CAu trac

Shooting .
Mark
Muc tiéu

System

Style .
Hé théng

Staff
Nhan vién

Hinh 8.5. Khung chudn 7S cla Mckinsey "

Muc tiéu
. tong quat - ‘

- Nhan t6 con ngudi

NGHE THUAT QUAN TRI

3 Ky nang

/ 4 Ky nang J
Qui luat kinh t€, tam 1y, xa
héi, tu nhién, méi tuong

/ AM LT /

Hinh 8.6. SO d6 vé méi quan hé nghé thuat, ky nang, chifc néng, cac qui luat trong QU_én tri
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Muu ké'trong qudn tri:

* Khdi niém

Muu k& 13 san phdm tri tué ctia nha quan tri nhdm bude ddi tha nhat
dinh phai hanh déng theo ding du kién ctia minh dit ra.

o Cosdciamuuké

Do nhé quén trj nghi ra va duge tao lap trén cac cd sd sau:

~ Ném chic dugc théng tin ndi tinh cla d6i tht, phat hién ding nhuge
diém cla ho (y&u kém, chi quan, sd hd bat c4n) d6i thi dit manh dén dau
cling phai c6 diém yé&u, cin tap trung vao dé ma tin cong.

— Y chi va quyé&t tdm cfia nha quan tri: ddm quyét, dam ch&p nhan mao
hiém, rdi ro, tén trong dao 1y va c6 tinh nguoi. -

— Van dung thuén thyc cic muu k& truyén théng sau:

-+

+

Kinh t& ké: D6 1a viéc stt dung céc 1¢i fch kinh t& d€ nhit c4 nhan hosc
t8 chiic ctia d6i thi dé budc ho phai thuc hién cac ¥ d6 c¢6 1di cho minh
(va ¢6 hai cho ho nhung do ich ky, cht quan ma ho cho 14 c6 thé khic
phuc dudc minh).

Kinh té& ké thudng duge dan cai vio cac ké thac, dung rat hiéu qua,
nhung cin nhd né nhu con dao hai ludi, cho nén phai dung c6 mic d6.

Than ké: D6 1a viée sit dung cac méi quan hé quen biét mang tinh ban
hitu, ngudi nha dé len sau vio néi tinh d6i phuong ma thu lugm théng
tin can thiét. : '

Lién két ké: D6 1a viée lién két cac t6 chitc, don vi nhé khac dang c6
nguy co bi diét vong dé tao thanh mdt luc lugng 16n dé cang tdn tai va
phat trién. | . '
Nhén ké: D6 1a dung nhiing ngudi cé dang mao dep d& c6 kha ning
thuy&t khach, ¢6 méi quan hé dic bidt véi doi tugng dé khai thac théng
tin dé thu loi.

2. CAC TRUGNG PHAI QUAN TRI

2.1. Cac trwdng phai quan tri co dién

Cé 1& 1y thuyét quan tri 1au ddi va duge thita nhan réng rii nhat &
phuong Téy 1a cac 1y thuyét quan tri c§ dién. Nhiing 1y thuyét nay duge phan
chia thanh ba khdo huéng chinh: Quan tri kidu thu lai, quin tri khoa hoc va
quan tri hanh chinh. T4t ca cac ly thuyét déu ra doi vao giai doan cudi thé ky
19, d4u thé ky 20 - d6 1a thoi didm thinh hanh ctia nén céng nghiép dai co khi
va cac k¥ su 1a nhiing ngusi diéu hanh cac doanh nghiép.
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2.1.1. Truong phdi qudn tri kiéu thu lai (Max Weber (1864 - 1920)) _
| Quan tri kiéu thu lai 13 mot hé théng quin 1y dya trén nhiing nguyén tic,
thd bac, su phén cdng lao ddng rd rang, quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

Ly thuyét quan tri kiéu thu lai dua ra mét quy trinh vé cach didu hanh
mot t8 chite. Quy trinh nay ¢6 7 dic diém gbm:

« Heé théng cac nguyén tic chinh thic

+ Dim bio tinh khéch quan |

« Phan cong lao déng |

« Cocau hé thong cap bac clia t6 chiic

« CO clu quyén luc chi tiét

. Su cam kétlamviéclaudai - — -
« Tinh hop 1y

2.1.2. Truong phdi quan tri khoa hoc F.W. Taylor (1856 - 1915)

Quan tri khoa hoc 12 mot hé théng 1y thuyét quan tri tap trung nghién
citu vé cac méi quan hé gitta cA nhén ngudi cdong nhan véi may méc trong cac
nha may. Muc tiéu cia cic nha quan tri theo trudng phai nay 1a théng qua
nhiing quan sat, thi nghiém truc tiép tai xudng may nhidm ning cao ning
suit, hiéu qua va cit gidm su lang phi. Nhiing nguyén 1y, quan tri theo khoa
hoc ctia Taylor c6 thé dude tém tit nhu sau:

(1) Phan chia qui trinh lao déng thanh nhiéu thao tac don gian.

(2) Nghién cttu xay dung thao tac chuin mot cach khoa hoc d‘éﬁ'_thl‘ic hién
mobi thao tac nay.

(3) Qui dinh cac dinh miic lao déng hgp 1y theo thao tac chuén.

(4) Ph3 bién va tap hudn thao tac chudn cho céng nhan thuc hién mot
cach khoa hoc, @8 mé&i c6ng nhan c6 thé thuc hién ué hidu qua nhat.

(5) Tra ludng theo san phidm va thudng cho nhiing san pham vugt myc.
2.1.3. Truong phdi qudn tri hanh chinh (Henry Fayol 1841 - 1925)

Cac nha sang lap ly thuyét nay nhan manh dén sy chuyén mén hoa lao
déng, mang luéi ra ménh 1énh (ai bao cao cho ai) va quyén luc, dd dua ra 14
nguyén tic quan tri va chi rd ring cic nha quan tri cAn dugc husdn luyén thich
hop dé ap dung nhiing nguyén téc nay. Nhitng nguyén tic nay bao gém:

(1) Phan céng lao dong - Su chuyén mén hoa cho phép ngudi cong nhéin

dat dugc hiéu qua cao hon trong cong viéc. '
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(2) Quyén han va trach nhiém - Cac nha quan tri c6 quyén dua ra cac

ménh 1énh dé hoan thanh céng viée. Quyén han phai gin lién véi

trach nhiém., | o

(3) Théng nhat chi huy - M3i céng nhén chi nhan ménh 1énh t mét cap trén
. dé tranh su trai ngugc giita cac ménh 1énh va sy réi loan trong t8 chie.

(4) Théng nhat lanh dao - Nhiing né lyc ctia t4t c& moi thanh vién déu
phai huéng t6i muc tiéu chung clia t§ chiic va chi do mét nha quan tri
phéi hgp va diéu hanh dé tranh su mau thuéin giia cac chinh sich va
cac thu tue. ‘ ' - '

(8) Lgi ich ctia ca nhan phu thude vao quyén lgi ctia t6 chitc - Phai dat lgi
ich clia toan thé t§ chic ding trude lgi ich ctia mébi c4 nhan trong t6
chic. o o

(6) Thu lao - Tra ludng tudng xing véi cong viéde sé c6 lgi cho ca t8 chitc
va mbi céng nhan. .

(7) Tap trung hoa - Phai ¢ mdt mitc d tap trung hgp 1y dé cac nha quan
tri kiém soat duge moi viéc ma vin dam bao cho cip dudi c6 da quyén
Iic dé hoan thanh céng viéc clia ho.

(8) Dinh huéng lanh dao - Pham vi quyén luc xuét phat ti ban lanh dao
cao cip xudng t6i nhiing ngudi cong nhan cip th&p nhat trong to chic..

(9) Trat tu - T4t ca4 moi ngudi va thidt bi, nguyén liéu can duge dit ding
vi tri va thoi diém. _ |

(10) Su cong bang - Cac nha quan tri cAn d8i xi cdng bing va than thién

v6i cdp dudi cha ho.

(11) On .dinh vé nhén sy - Toc d6 luan chuyén nhén su cao sé khong dem

lai hiéu qua. ’

(12) Sang kién - Cap dusi duge tu do xiy dung va thuc hién nhing ké

~ hoach do ho dé ra. :

(13) Tinh thén déng ddi - Thiic day tinh than ddng doi sé dem lai su hoa

hgp, théng nhat cho t6 chiic. D6 1a chia khoa dé thanh cong.

Ngay nay, nhiéu t6 chic vin ap dung nhiing nguyén tic nay trong quan

1y sau khi d& diéu chinh cho phu hgp véi dic diém riéng va tinh hinh hién tai.

C4 ba trudng phai quan tri c¢§ dién déu nh&n manh d&n nhing nén tic

chinh thic cta t§ chic va déu dé cap dén céc méi quan hé chinh thic giita cac
b6 phan, nhiém vu va cac y&u té cd ciu cla t chiic, Déng thai cac 1y thuyét gia
quan tri c8-dién con nhan manh vai tré ciia nha quan tri trong hé théng thi
bac cla té chec,
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~ Bang 8.3. Nhitng d3c trung chl yéu clia cac ly thuyét quan tri ¢ dién

Quan trj kiéu thu lai

Quan tri khoa hoc

Quan trj kiéu hanh chinh

Ddc diém

Hé théng cac _nguyén' téc
chinh thirc

PAm bio tinh khach quan
Phan céng lao dong hop ly

Dac diém

Huan luyén hang ngay va

tuan theo nguyén tic "C6 mot'

phuong phap t6t nhat" dé
hoan thanh céng viéc.

Pong vién bang vat chat

Bdc diém

Dinh r6 cac chic bnéhg quan
tri .

Phan cong lao déng

Hé th6ng c4p bac

Nguyén tic clng nhéc

Téc dd ra quyét dinh cham

Khéng quan tdm dén cac nhu
cau xa hoi cia con nguoi

Hé théng cap bac | Quyén luc

Cd cau quyén luc chi tiét ‘Céng béng

Su cam két lam viéc lau dai

Trong tam Trong tam Trong tam

Hé théng t6 chirc | Cong nhan; qui trinh thao tac. N_Ij‘a”qué'n' tri’; th(r bac nhan
vién.

Thuén lIgi Thuén loi Thudn Ioi

On dinh N#ng sust Co c4u ré rang

Hiéu qua Hiéu qua Bam bédo nguyeén tic

Han ché Han ché Han ché

Khéng dé cdp dén moi
trudng
Khéng cha trong dén tinh

hop ly trong hanh dong cla '
nha quan tri

trudng, moi trurdng.

Han ché chung: Ca 3 trudng phai déu khdng quan tam dén yéu td quan hé cung cau, thi

2.2. Trudng phai quan ti'i hanh vi (Behavior)

Cac nha quan tri truong phal nay cho rang viéce quan tri thanh cong tuy
thudc phan 16n vao kha ning hiéu biét ctia nha quan tri vé tri thie, nhu ciu,
nhan thlic va nhung nguyen vong cua cip duéi. Budc phat trién nhlmg nhan -
thic vé cac mdi quan -hé cia con ngudi thanh nhiing hoat dong quan tri hién
dai trong t6 chtic thé hién su tac dong caa ly thuyét quan tri hanh vi. Cac tac
gia thudc truong phai nay dién hinh 14 Mary Parker Follett (1868 - 1933).

- Ho nh&m manh dén hai khia canh la:

(1) Phai quan tim den nhiing ngudl lao d6ng trong qua trlnh giai quyet

van dé.

(2) Cac nha quan tri phai ning dong, thay vi 4p dung cac nguyén tic

clin g nhéc.
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Bang 8.4. Thuyét X va thuyét Y clia Mc.Gregor

Thuyé’t X - Mdt s6 nhén dinh Thuyét Y - Mdt s6 nhan djnh
¢d dién vé con ngusi : hién dai vé con ngusi

Hau hét moi ngusi déu khéng thich lam | Lam viéc la mét hoat dong ban ning, tuong tu
viéc va ho sé& lang tranh cong viéc khi nhu nghi ngai, gidi trf.
hoan canh cho phép. 5. v en e eA . Laig s
S _ Moi ngudi déu cé ning Iuc tu diéu khién va tu
Ba s6 moi ngudi phai bi ép budc, de doa | kiém soat ban than néu ngudi ta dugc uy nhiém.
bang hinh phat va khi ho lam viéc phai . . e A g e e L . e
giam sat chit cha, ‘ Ngudi ta sé trd Ién gdn bé véi cac muc tiéu cia tod
: o ‘ | chiic hon, néu dugc khen thudng kip thdi, xing
Hau hét moi nguoi déu muén bi diéu dang. '
khién. Ho ludn tim cach trén tranh trach N . s o s . -
nhiém, c6 rat it khat vong va chi thich | MOt ngudi binh thudng c6 thé ddm nhan nhimg
dudc yén én. ' . trong trach va dam chiju trach nhiém

Nhiéu ngudi binh thudng cé 6c tudng tugng
phong phu, khéo léo va sang tao

Hai thuyét nay dua ra nhﬁng nhan dinh trai ngudc nhau vé ban chit clia
con ngudi. Thuyét Y 13 mét quan diém hién dai, cho ring ban chit cla con
ngudi la t8t va cac nha quan tri cin tao didu kién cho ho phat huy nhitng mat

tot do6. Trai lai, thuyét X cho rang ban chat con ngudi 1a x8u, nha quan tri can

kié’m_ soat chit ché va phai cé nhiing hinh phat, bién phép thich hdp d& ngin
chén nhing mat xau ds. ‘ '

* Ddnh gid chung vé truong phdi qudin tri hanh vi

Trudng phai quan trj hanh vi da dat trong tdm chd y vao vin dé con
nguoi, cac tac gia thudc truong phai nay da vach ré chinh con nguoi 1a nhan t6
quyét dinh déi véi ning suflt lao dong. Theo ho, céng nghé, cac nguyén tic va
cac tidéu chuén ctia cong viée khong dt dé dam bio cho cong viéc dude hoan
thanh t6t. Thay vao ds, sy thanh c6ng tuy thudc vao cac méi lién hé, cac nhém
khéng chinh thiic, sy thic ddy va ky ning cta cac thanh vién trong t8 chiic.
Chi nhitng nha quan tri c6 ¥ thitc v€ su phéi hdp va lién két cac ca nhan hudéng
t61 muc tidu chung cta t6 chiic méi cé thd dem lai ning suit cao.

2.3. Trudng phai quan tri hé théng
2.3.1. Khdi niém hé théng
— Céc y&u t8 ddu vao bao gdm tai san c6 dinh, nguyén liéu, nguén nhan luc,
tai chinh va nguén théng tin duge dua vao sin xuét, ché bién.
~ Qua trinh sin xuit bao gbm cac loai may méc, céng nghé duge st dung
dé bién cac y&u t8 ddu vao thanh sin pham, dich vu.

— Dau ra 1a cac loai san phdm hay dich vu d4 dugde ché bidn tir cac yéu to
dau vao.
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— Phan héi (feed back) 14 bat cd hinh thiic thong tin nao vé tinh trang van
hanh va cong viéc ciia hé thong.

2.3.2. Trué’ng phdi tiép cdn hé théng yéu cc’iu

Nha quan tri ¢6 nhiing cich nhin toan d1en ddi véi t6 chitc ma ho dang
lanh dao. Tu duy hé théng md doi hdi cac nha. quan tri pha1 quan tam ‘dén
toan bd cac yeu td bén trong cling nhu ben ngoa1 ctia t6 chic, bao gébm cac
nguon luc ma t6 chiic ¢6 sin, sy phat trién cua cong nghé va khuynh hudng‘
cua thl trudng khi tién hanh sdn xuit ra mjt san pham hay dich vu nao do ‘

Mét khia canh tich cyc khac cua truong pha1 quan tri he thong la glupl
cac nha quan tri thay ré méi quan hé tudng tac giita cac yeu t6 thanh phéni'
trong mot t6 ch11c thong nhat dong bo, c6 méi 11en hé hitu cd véi nhau.- i

‘QUAN TR] VT_HEO HE THONG
(Dudi géc nhin duong dai)

NHA QUAN LY

KN, Nghé thuat,

# nguyén tic (18)
> P(1) 0(2) L(3) C(4)
Hoach dinh - T8 chirc Diéu hanh - Giam sat
| OUTPUT (6)
INPUT | TLN
4M - Phuong phap SWOT(7) v + Khach hang |
LT PP SMART(8) -~ +Xahoi . -
PP 3C(9)
PP 7S(10)
PP PEST(11)
PP khac(12)

>

Muc tiéu cua té chue(13)
W.W.H

|«

(14)
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Thuc trang (3C)

~ Quy luat kinh té, van hoa,

Mbi truding vi md,(15) méi trudng _
KTXH (17)

vimo (16)

Hinh 8.7. So dd quan tri theo trudng phai hé thdng




24. Tru!o'ng phal quan trl theo tinh- huong

Cd sd ly luan cua trudng phai nay dua tren quan n1em cho rang tlnh hleu
qua cua tUng phong cach, ky nang hay nguyén tic quan tri sé thay. d01 tuy
theo ting trudng hgp. Cac nha quan tri nay cin ci vao ting tinh hudng cu the‘
dé lua chon va st dung nhing nguyen tdc quan tri thudc cac trudng phai cd
dién, trudng pha1 hanh vi hay quan tri hé théng ma ho cho 1a hitu hiéu. nhat
Vi t1nh hudng can giai quyet Tién trinh nay dugc m1nh hoa trong h1nh 8 8.

Qudn trj hanh vi

Nha quan trj tac dong dén

ngudi khac théng qua:

. Vai trd tuong tac cé nhan

. Vai trg théng tin
. Vai tro ra quyét dinh.~

Cong viéc cla .Y
.cac nha quan tri:

Quan tri hé thong

Cacyéuts et hop . Hoach dinh
~ thanh he théng: . T6 chirc
- .-Cac ca nhan -Lanh dao
. Nhém -, Kiem soét
. T8 chire o ‘

. Mai trudng

Quan tri tinh hu6ng
K&t hap uu diém 3 phurong phép trén -

Tuy theo hoan canh; diéu kien ky thuat méoi
trudng dé tim giai phap t6i uu

Hinh 8.8. Su két hgp ly thuyét quan tri trong ‘trudng‘phéi quan tri theo tinh hudng
2. 5. Tru’dng phai quan tr1 truyen thong phu’dng Dong

- Sau chién tranh thé giéi lan thu 2, cac qudc gia chau A lan ludt glanh:
duac doc lap va budc vao thoi ky xdy dung kinh t&. Pay la khu vyc .giau tai

nguyén thién nhién va déng dan nhat thé gldl vil nhdng nén van hoa van
mmh co hch sU rat lau doi. : :

Mac da cac qudc gia chau A budc vao g1a1 doan cong ngh1ep hoa - hién dai
hoa khéng cting thdi diém, nhung ngay nay chau A da néi len nhu mot trong
ba trung tdm kinh t& ning dong va glau tiém nang phat trién nhat thé giéi
(ha1 trung tAm con lai 1a Tay Au va Béc My). Trung tim cua qua trinh phat
trlen ngoan muc nay la Nhat Ban, Han Quéc, ASEAN va Trung Quoc
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Nhiéu nha nghién cu da tién hanh quan sat nghién cttu trong. nhiéu

nam dé tim hiéu "bi quyet" thanh céng caa cac quéc gia thude khu vuc Déng -
Péng Nam chauw'A va dua ra kha nhidu két luan, tiép can tit nhiéu phu’dng
tién. Trén phuong dién quén tri, dd c6 nhiéu: cong trinh nghién c¢u cia ¢ac
khoa hoc:gia phuong Tay dua ra nhiing luan g1a1 vé'nguyén nhan thanh cong
va rit ra- nhUng bai hoe' cho cac nha quan tri cta ho. Dic trung no1 ‘bat cua
phong cach quan tri' phtidng Dong the h1en tren mot s6 phudng dién: :

= Cong thic chung vé su thanh cong clia cic doanh nghiép phudng Dong 1 su

tiép thu khoa hoc quan tri cia phuong Tay dé két hdp v6i nhiing gia tri
truyén thong tao thanh mét phddng phap quan tr1 dac séc phuong Péng.

Quan tri phtidng Doéng chu trong vao nhan t& con ngudi trén phudng dién
d6 14 mdt ngudn tai nguyén vo gia cua doanh nghiép.

Mat khac quan tri phuong Déng con ra- ‘$tc phat huy céc gia tri truyén
théng cta nén van hoa trong khu vuc nhu 16ng trung thanh, dic nhén ai,
tinh trung thic, su cin ci, chim chi trong céng viéec va dic tinh tiét
kiém... Nhiing gia tri nay dugc st dung dé xay dung méi quan hé giita
cac dong nghiép, gitia cap “trén voi cap duéi, gitia cong ty v8i nguoi cong
nhén, gifia céng ty va 6 dong ctia né (chu sd hitu). Do d6 tai nhiéu doanh
nghiép Nhat Ban hay Han Quoc ngudi cong nhin het stc trung thanh
v6i cong tac, ra stic lam viée @é xay dling céng ty du rang ho chi 1a nhiing
nguoi "lam céng, an luong".

Phong céach quan tri phuong Déng mang tlnh gia trudng, tap trung quyén
luc vao nguoi lanh dao.

Cac chién luge phat trién san pham d1ch vu.- Hé thong to chlic mang ban
séc phlidng Dong 6 on dinh, it c6 tinh dot bién.

Chién luge marketing thudng van dung nhiing tu duy trong quin sy thdi cd
vao viéc chiém linh thi phan, chinh phuc khach hang, chién luge canh tranh.

2.6. Truong phai quan tri dinh lugng

Nhiing nguoi de xuéng ly thuyet nay chu trddng st dung céc ky thuat,

dinh lugng théng qua su hd trg cia may dién toan dé phuc vu cho qua trmh‘
lua chon mot quyét dinh quan tri t6i uu gifia nhiéu phuong an hanh dong Ly

thuyet quan tri dlnh ludng ¢6 bén dac trting co ban B :
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(1) Trong tam. chi yéu 1a dé phuc vu cho v1ec ra quyet dlnh G1a1 phap’f’
- dugc tim thdy nhg cic kj thuat phéan tich dinh hidng chi ro cach thic
" ma céic nha quan tri co the tién hanh. :

(2) Su 111a chon dua trén tidu chudn kinh t&. Bién phap hanh dong dUOC;
lua chon dua vao nhUng tidu thic ¢6 thé do ludng du’oc nhu chi ph1
doanh thu, ty 1& hoan von diu tu va nhiing tac dong cua thué. o




(3) Su dung cac mé hinh toan hoc dé tim giai phép td1 uwu. Cac tinh huéng
duge gia dmh va cac vAn dé duge phan tich theo ciac md hinh toan hoc.

(4) May chen toan ‘giit vai tro rit quan trong. May dlen toan du0c sd dung
@€ giai quyét nhdng "Ba1 toan van d€" phtc tap, ma néu tinh toan
bing tay sé& tén rat nhiéu chi phi va thdi gian. _

[

Pham vi 4p dung ctua clc cong cu ra quyet dmh theo phddng phap dmh
lugng kha réng 16n va chung rét thinh hanh ‘trong sudt hai thap nién 70 va 80:
‘Ngay nay, cac nha quan tri vin ap dung nhdng cong cu phan tich dinh lugng
nhu mé hlnh quan tri tén kho t6i uu, ly thuyét ra quyét dinh dya vao phudng
: phap thong ké, phuong trinh tuyen tinh.. Nh1eu Chddng trinh phdn mém da
- dugc thiét 1ap theo cic mbd hinh nay cho phép cac nha quan tri, su dung chung

dé hé trg cho qua trinh ra quyét dinh.

2.7. Mgt s6 khuynh hu’(ing quan tri hién dai

: Dé chi&n thang mot méi trddng canh tranh’ ngay cang khéc liét va thlch
‘ ngh1 véi sy thay d6i khong ngiing ctia méi truong quan tri, nhiéu ly thuyet
quan tri hién dai da ti€p tuc ra ddi. Trong phan nay chung ta dé cap' den ba
khao huéng méi 13 1y thuyét "quan tri tuyét hao", quan tri theo qua trlnh va
: quan tri sing tao.

2.7.1. Khuynh huéng "qudn tri tuyét hdo"

1 Trong thap nién 1980, hai nha ly thuyet quan tri Hoa Ky 1a tién si
Robert H. Watermaan va Thomas J.Peter di dua ra mot 1y thuyét nham thic
- ddy céc hoat déng quan tri dat dén "su tuyét hao". Sau khi tién hanh nghién
ciu, khao sat nhiéu doanh nghlep, hai 6ng da chon ra 8 thuoc tinh vé sy tuyet
'hao nhu tr1nh bay & bang 85.1 ' o RIS

2.7. 2 Khuynh hwdng quan tri theo quL trmh

Dlidl suc ép cua canh tranh, dau thap nién 1990, nhiéu doanh nghlep
Hoa Ky da tién hanh cai t6 hoat dong kinh doanh dya trén quan. diém coi su
thoa man nhu ciu r1eng cua titng khach hang 1a myc tiéu song con cua doanh
nghlep Do &6, cd cau to chdc nhan su ra quyét dinh ctia doanh nghiép... dugc
tai cdu tric cho phu hgp véi muc tiéu thod man nhu ciu cta khach hang. Toan
bd cac hoat dong nay duge lién két va théng nh4t thanh mét "qua trinh", bao
gbm toan bd cac hoat dong, tit hinh thanh ¥ tudng, t6 chic thuc hién, lya chon
nhén sy... va hiéu qua duge do bing miic do thod mén cta khach hang. .
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~ Bang 85. Tam thudc tinh clia s tuysthao

Nhirmg thuéc tinh vé

-sur tuyét hao

‘ Nhu'ng tleu thue chu yeu o

1. Khuynh hudng hoat
dong

KSR SERER |

; Cac nha quan tn dteu khlen tru'c tlep g|a| quyet mon van de Ilen

' Quy mé. nho, dé thir nghlem cho phep t|ch Iuy kién thic, lgi

nhuan va uy t|n

quan dén tat cé cac bd phén.

2. M0| quan he vd| khach
hang o

P
§o

“COI khach hang la trung tam trong mot ch|en Iu’dc thlet ke san

phdm, san xuat va marketmg Hoan toan tuan theo nhu céu cla

3. Ty quan va mao hiém

| khach hang. - S L Lo woareder

Da&m chap nhan rdi ro, khéc phuc sut thét bai.

Dam ddi méi

Cd cau linh hoat (cho phép lam.viéc theo du anriéng). .
Khuyen khich su tu do sang tao, néng dong, déi mai.

4. Nang cab nang sua't

théng qua nhan t6 con.

‘ngu’dt :

‘ -V“Duy tri tinh nhan vin, tam ly trong giao tiép.

' Pham gia cua con nguon duoc ton trong

Khuyén khich Iong nhiét tinh, tu tin cta moi ngu’dl

5. Phd bién va thac day
céac gia tri chung cla té
chire.

Triét ly cua cong ty ro rang.
Lgiich cua tap thé, ca nhan dudc cong khal va déng nhat
He thong thong tin dugc chla sé.

6. Sau sat de gan bé
chat che , v

,Cac nha quan tri Iuon gan bo le cong ty de h|eu ro vé no ‘

Chu trong doan két,-9an bo dé phat trién.

7. Hinh t8 chirc don gian,

nhan su gon nhe

"Quyén |UC cang dugc phan tan cang tét

B6 may t6 chifc gon nhe, nhéan tai ducc bam sat vao thu’dng truong

8. Quan ly tai san chat
chéva hdp Iy

Chién ludc ta kiém soat tai chinh chit ché phu hgp véi mic dg:phan

quyén, su tu quén va tuy theo timg cd héi kinh doanh, sang tao.

o

2 7 3 Khuynh hwdng 'qudn trt sang tao

Cac nha ngh1en cliu Nhat Ban thuoc V1en nghlen cUu Nomura cho rang
quan tr1 sang tao se 1a phong cach quan tri cua the ky 21

Xuat phat ti quan niém cho ring, cac doanh nghlep Nhat Ban da chuyen

tit gial doan canh tranh chiém linh thi phan theo phong cAch quan tri cd dlen
sang g1a1 doan canh tranh dya trén nhiing y tuong sang tao ra cic quan niém
méi vé san phim, dich vu va cong nghé. Trén cd s6 d6 hinh thanh phong cach
quan tri méi - phong cach quan tri sang tao.

Nhiing dic trung cta phong cich quan tri nay thé hién trén mot s6
phuong dién sau:
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Chién lu’dc kinh doanh: Doanh nghlep thiét lap nhiing ké& hoach dai han
ti 7 - 10 ndm lam chién lugc quan tri trung tam, cing su thic ddy ¥ thic
tham gla vao cic cdng viée céng ty cia nhan vién. Mit khac, chién luge

. kinh doanh con duge hinh thanh dya trén ¥ tudng sang tao caa tat ca cac
" thanh vién ¢iia cong ty.

Co cdu t6 chitc cua ‘doanh nghiép dudc td chiic theo co ciu mang luéi
(h1nh 2.9) 14y méi’ ‘thanh vién 1a mdt don vi ¢d s8. Cd cdu nay cho phép
cac thanh vién t01 da hoa cac cd hoi trao d6i quan diém, § tudng sang tao
va khéng c6 bat cit trd ngai ndo ngin can su truyén thong gitia cac nhan
vién, cac bd phan.

Qudn tri-ngudn nhén luc: Céc doanh ngh1ep sé luon t1m cach du’a ra
nhiing cach d6i xi tot nhat d61 v8i nhan vién dé thic ddy tiém ning sang
tao ctia ho. Cac:chinh sach khen thudng va dai ngd sé cén:ci:vao thanh
tich sang tao clia mdi c4 nhan. Doanh nghiép sé dem lai cho tat ca moi
nguoi nhiing co héi sang tao ngang bang nhau.

Quan tri thong tin: Doanh nghlep s8 tim cach nhim gia tang cd hoi sang
tao va phat trién cac y tuong méi bing cich t61 da hoa viéc chia sé va
truyén dat théng tin dén t4t ca cAc thanh vién ctia né. Cac nha quan tr,
nhan vién ciing tim cach gia tang va chia sé nhiing théng tin vé khach
hang cua cong ty, vé tiém ning cdng nghé va tao ra mot mol truong
truyén théng hoan toan tu do trong cong ty. -

Trong xu thé toan ciu hoa kinh doanh va guia mot mol truOng kinh

doanh thay d6i hét stic nhanh chéng ngay nay, c6 1é quan tr1 sang tao la phong
cach quan tri thich hop nhat d6i véi cac doanh nghiép.  *

2.74. Tom tat cac dac trwng co ban cua cac khuynh hwdng quan tri
hzen dai ' - : : o _

Bang 8.6. Tom lugc va so sanh dac trung co ban clia ly thuyét quan tri khoa hoc,

quan tri theo qua tr|nh quan tri sang tao

Tiéu thirc

Quan tri theo khoa hoc ' | Quan tri theo qua trinh Quan tri séng tao
Trong tdm | Céng nghé Khach hang Cac thanh vién cha t8 chic
Ky nang. |Tiéu chudn hoa va chuyén | Tri thitc da nganh Y tudng sang tao
'~ |ménhoa S h ' R
Co cau t8|Kim ty thap Cai ché_’m gidy Mang IuGi
chiic '
Quyén lyc - | Tap trung Uy quyen Uy quyén t6i da
Théng tin | Tép trung va cac quan trj} Gia tang truyén thong Truyén thong t6i da va
gia cao x{r ly truyen théng “hoan toan ty do giLra cac
c6 chon loc ' ‘[thanh vién clia to chilrc
Muc tiéu Gia tang s6 lugng san|Phat trién vé ‘quy mé|Tao ra -nhing-y tudng
chién lugc | phdm, dich vu san xuat. mai .
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M6 hinh t8 chic hinh M hinh t6 chic kiéu M6 Hinh té' chfré*
- Kim ,tu‘thép ARSI RPN v | | chén gléy" SR . mang-luéi...

Hlnh 8.9. M6 hinh t6 chu’c doanh nghlep theo cac phong cach quan tr|
‘khoa hoc;-quén tri thee qua trinh-va& quan tri sang-tao - ‘

3. CHUC NANG. VA KY NANG CUA QUAN TRI

3. 1 Chu‘c nang cua quan tr1

- Tuy theo goc tio xem xét vé quan tr1 kmh doanh cac nha kinh te da dua ra 4
chiic ning clia quan tri kinh doanh nhu sau: ’

— Chic nang hoach dinh.
~ Chie nang to chic.
— Chiic ning chi dao.

— Chic nang klem tra.

Chiic ning quan tri va chu trinh quan trl dugc khai quat theo sd
hinh 8. 10

Hoach dinh [«

Kidmtra

Téchic |+

\ 4
Chi dao <

Hmh 8.10: Sd do chirc nang quan tr"j va chu trinh quén’iri
————» Biéu thi méi lién hé va tac dong |
- ---—=--9 Biéu thj théng tin phan hdi trong qua trinh quan trj S
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Két hgp giia cac thuyét, nhin chung c6 thé khai quat dudi 4 chuc nang
sau day: o ‘ ‘ .

3 1.1. Chu’c nang hoach dmh

Hoach dinh la qua tnnh du doan phan t1ch nham vach ra cac dinh
hudng va luong trudc cac kha nang bién dong chia mdi trudng, dé thuc hién
chudi cac muc tidu trung han ma hé théng huéng dén trong qua trinh bién
dudng 161 dai han trd thanh hién thuyc. Hoach dinh.la cach tot. nhat .dé hé
thong chinh phyc tudng lai.

Hoach dinh la chtic nang cd ban va quan trong cua nha quan tr1 kinh
doanh dac biét 1a nha quan tri cdp cao nhat bdi vi né6 xac dinh ré muc dich
hay muc tiéu cia doanh nghzep Nha quan tri pha1 dat ra nhdng muc tiéu
ngin han cung nhu muc tidu dai han va dong thai hoach dinh san nhung
phudng tién dé dat duge muc tiéu nay. D& c6 thé di d&n két qua, nha quan tri
phai tién liéu nhiing diéu kién xa h01 chinh tri, kinh té ma trong dé doanh
nghiép phai hoat ddng va nhting nguon tai nguyén co thé khai thac dugc aé
giup cho chudng trinh cé, thé thyc hién mot cach hitu hiéu, Vi mot dy an duge
thuc hién trong mot thdl gian thinh vugng, cé. thé bi dinh tré vi nhting diéu
kién va nhiing bién ¢d kinh t& khong cho phép hoat dong. Viéc hoach dmh ludn
phai di déi véi dy tri ngan sach. Theo Luthes Gulick, du trir mot ngan séch cé
nghia 12 hoach dinh mét chudng trinh véi viée &n dinh mot s§ k1nh ph1 phai
ch1 tiéu dé hoan thanh mot hay nhiéu muc tiéu nao dé. SR

Chu!c ning hoach dlnh nay doi hoi' cac nha quan tri doanh nghlep dudc
phal biét phéan tich cac yeu t6 noi tai, tiém ning nhu: Nang luc, ‘ngudn von, dia
viicua mlnh va nhing yeu t6 ngoai canh nhu thi truéng canh tranh, quan hé
cung ciu, diéu kién sinh sdng, thu nhap cua ngudi dung - diéu kién hoan canh
bénh tat, md hinh bénh tat, cac yéu t8 mdi trudng kinh doanh khac dé hoach
dinh rd chién ludc san xuét kinh doanh ctia minh 14 gi, thi trudng muc tiéu la
nhém thuée g1a1 quyet bénh g1‘7 Khach hang muc tiéu 1a ai? San pham truyen
thong, san pham no1 tro1 hoac san pham thd1 vu la g1‘? R '

3.1.2. Chizc ndng té chite

_ ChliC niang t§ chiic 13 qua trinh phan’ ph01 va sdp xép nguon nhan luc
theo nhIing cach thiic nhat dinh @& dam bao thuc hién t6t cac muc tiéu da dée
ra. T6 chiic 14 qua trinh gin ké&t, phan céng va phéi hop nhiéu ngum vao 1am
viéc cung nhau, nhdm thuc hién muc tiéu chung. ~ :

Chiic ning td chiic cé vai trd hién thuc hoa cac muc c tidu ctia té chiic va
dac biét 12 chiic ning t6 chiic c¢6 kha niang tao.ra stc manh méi cua t6 chiic, co
quan, don vi tham chi caa ca hé thdong néu viéce phan phéi,. sdp xep ngudn
nhén lyc duge khoa hoc va hdp ly. Stic manh méi cua t6 chiic c6 the manh hon
nhiéu l4n so véi kha ning vén cé cia né nén ngudi ta con nhéin manh vai tro
nay bang t&n goi “hiéu ting t6 chic”.
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o N¢i-dung chite ning tg chiic R S R N R

Al

De thuc hién dugc van dé phan ph01 va sép x&p ngudn nhan lue; chie
ning td chiic thyc hién nhiing néi dung chu yeu sau:

- X4c dinh cdu tric t6 chiic cua chua the quan tr1 tu0ng ung vd1 chc d01
’ tuong quan tr1 N o S .‘ VR

Xay dlmg va phat tr1en d01 ngu nhan su

—Xac dinh c0:ch& hoat. dong va cac méi quan he cua to ChlIC

To chic lao dong mét cach khoa hoc ctia ngudi quan ‘tri.

To ChlIC 1a mot khau song la khau quan trong nhat’ ctia’ ‘quan tr1 Pé
the h1en d}idc vai trd quan trong nay, chitc ning t8 chite pha1 hinh thanh mot
cdu truc to chUc t&1 11u cua 'hé thong quan tr1 va ph01 hop tot nhat cac he thong
: quan tr1 vdl he thong b1 quan tr1 L A s
. To chu‘c con ngu'dL =y Y g “ o o }
o Nha quan tri phai quy dinh chic nang nhlem vu cung véi' quyén han cim
tIIng ngddl mot cach ro rang gnia céc cdp quan ly va gitia cac khau quan: ly
Tuy nhién trong khau thuc thi’ cac’ ‘nhiém vu dugc glao phé, nibdi nhan vién
trong doanh nghlep can ¢6 su lién lac chit che do do cin pha1 co su ph01 hdp

glua cac n6 lyc de dat muc t1eu da dmh

) To chiic cong viéc

Nha quan tri can phai cé su ph01 hdp chat che ;gllia cac cong v1ec guia
céc nhan vién va guia cac b0 phan,. : : -

_ Trong k1nh doanh, néu cong viée t8 chiic tot s& lam cho cac hoat dong thu
duoc ket qua t01 11u glup cho doanh ngh1ep dat duoc nhIIng muc tleu de rait

'3 1 3 Chu‘c nang lanh dao

Sau kh1 da hoach dmh va XAac. dlnh ca cdu t8 ch11c bo may can bo th1 7an
dé t1ep theo 1a pha1 1am cho céc t8 chiic hoat dong b6 ch1nh 1 chiic nang ‘lanh
dao cua nha quan tri. :

Lanh dao la qua trinh tac dong den con nguol trong doanh nghlep mot

‘cong V1ec dutdc g1ao L R : e

Chtc nang lanh dao the h1en qua trmh tac dong cua chu the quan tr1 tCil
nhdng ngudi khac nham dat t61 cac muc t1eu v6i chat luong cao.

Chic nang lanh dao 1a mét chic nang quan tri quan trong va ‘can- thlet
cho V1ec hlen thuC cac muc tiéu. V1ec lanh dae gom cac noi dung sau:

- Thlic h1en quyen ch1 huy va huong dan trién khai cac nh1em vu.

- ThUOng xuyén dén déc, dong vién, khuyén khich can bo cong nhan v1en
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— Giam sat va diéu chinh cac hoat déng.
— Thic ddy cac hoat ddng phat trién theo k& hoach d& dinh..

 Chiic ning lanh dao c6 ngudn géc ti hai thuat ngi Directing (diéu hanh)
va Leadmg (lanh dao). Dodé, lanh dao via ¢6-y nghia ra chi thi- dé diéu hanh
vita 14 tac ddng anh hudng téi hanh vi, thai 4§ (dnh hudng t6i qua. trinh hinh
thanh déng co lam viéc) cua moi thanh vién:trong toan by hé théng tren co s
st dung ding.din cac quyen cla ngudi quan tri: SRR :

Th11c h1en quyen ¢hi huy (giao v1ec) va hudng d&n trién khai cac nh1em
vu cling nhu tac dong anh hudng tdi cdc thanh vién khac phai bao dam ‘pht
hdp, thi&t thuc va cu thé véi kha ning va trinh do cua tiung thanh vién:trong
t6 chiic.

Viéc thudng xuyén dén déc, dong vién va k1ch th1ch lao dong co tac dung
nhu qué trinh tao déng co lam viéc ciia moi thanh vién. Trong giai doan nay,
ngudi quan tri cin c6 tac déng cAn thibt t6i cac d6i tuong dé bign cac yéu clu
clia tap thé thanh nhu ciu hoat déng ctia ting ngudi. Khi d6 moi ngudi sé thé
hién dugc hét kha ning va cdng stc cua m1nh cho v1ec thuC h1en cac muc tiéu
chung clia t8 chiic.

Giam sat la qua trinh hoat dong cua chu the quan trl nham theo d01 viéc
thuc hién cic nhiém vu cta cép dudi. ’ ‘

Viéc can thiét trong qua trinh chi dao ciia nguosi qué’iﬁ"fri 1a tao diéu kién
thuan 10i v& co s& vat chit, thiét bi ciing nhu cac diéu kién khac nhim cho cac
déi tugng phat trién.

‘Ra quyét dinh 13 cong viéc c6 tinh chat hang ngéy cla nguoi quan tri.
Muon lanh dao thi ho phai ra quyét dinh, khong ra quyét dinh tic 1 tude, bo
vai tro lanh dao cia minh. Ra quyét dinh la céng viéc thuong Xuyén nhu’.ng
khong phai bao gio cling thuyc hién dudc mét cach dé dang. V1 diéu khién ham
¥ chi din, ra 1énh, dong vién, thic ddy con ngudihoat dong. Nhung con nguoi
g day k‘hﬁng thé h"oat'déng don déc ma ho phﬁi hoat déng ‘i)h(‘)"i hdp v6i nhau
thi'méi dat duge muc tiéu dé ra. Do d6, cac nha quan tri'ti quan tri cip cao
den quan tri cdp thap phai téc’ dong nhu thé nao d6, dé-gitp ting ¢4 nhan va
cac thanh vién trong nhém ma mmh phu trach’ phat huy het kha ning cua
minh nham dat dudc muc tiéu chung cua doanh nghiép.” -~ ‘ : ‘

3.1.4. Chu‘c ndng kiém tra

ChuC nang kiém tra la mét trong nhung chiic nang quan trong cta qua
trinh quan tri, c6 nhiéu vai tro trong viéc gidp dé hoan thanh cac nh1em vu
cua cac do1 tugng quan tri. Kiém tra cin thuc hiéh cac ndi dung sau:

- Daph gia: Xac dmh chuin muc, thu thap thong tin, so sanh sy phu hdp
cua viée thuc hién véi chuan muc.
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— Phat hién mic d3 thuc hién tét, vita, xau cﬁa chc d6i titgng quan tri.
— Diéu chinh: Tu vén, thic diy hodc xii 1y. ’

" Chiic nang kiém tra:1a mét chtic ning quan trong khoéng thé thiéu du0c
trong qua trinh quan tri. Tu.nhiing d3c trung cha kiém tra c6 thé dinh: nghla
vé kiém tra trong quan tri nhu'sau: La- qua trinh xem xét thuc tién dé thuc
hién cac'nhiém vu danh gia thuc trang, khuyén khich nhitng nhan t&tich cuc;
phét hién nhiing sai léch va dua ra nhiing quyét dinh diéu chinh nhim gidp
cac déi tugng hoan thanh nhiém vu va gap phan dua toan bo hé thoug dugc
quan tri t81 mot trlnh dé cao hdn :

‘‘‘‘‘

““Theo dinh nghia nay, kiém tra pha1 thIIc h1en rd 4 bu0c o A

Xac dinh chuan k1em tra

"o—- Do ludng v1ec thuC th1 cac nhlem vu. ) ‘. ‘
- So sanh su phu hdp clua thanh tich le chuan mlm
C—- DUa ra cac quyet dinh: diéu chlnh cin thiét. - S

Trong qua trinh thuC hién chUc niang kiém tra ngudl quan tr1 thUC h1en
mot qui trinh kiém tra theo 4 khau nhu sau:

'~ Chuén bj kiém tra.
- Tién hanh kiém tra.

K&t thic kiém tra.

— Sau kiém tra. o

"Kiérri tra 13 qua trinh-theo d&i va giam sat moi hoat déng ctia ngudi thita

hanh’ trong doanh nghlep nham phat hién nhting sai sot cung nhu! k1p thd1 dua
ra cac g1a1 phap de han ché& nhUng sal sot do '

Trong lac dieu hanh nha quan tr1 pha1 ch1 cho cac thanh vién cua mmh
nhdng gi ho pha1 lam va gidp ho hoan thanh céng viéc- dung v6i kha nang cua
ho. Trong khi kiém tra nha quan tri can xac dinh lam the nao dé danh gia ket
qua trong-céng viéc dudc glao phé va nhlmg tién b nao dua dén viéc. hoan
thanh cac muc tiéu. Nha quan tri pha1 hiéu ré nhiing sy v1ec xay ra, dé hudng
dén coéng viéc, hoac néu can, thay ddi chiéu hufdng de cong viéc khong dl sal
muc tiéu da dinh. '

Kiém tra 13 mot chiic ning thudng xuyén va litn tuc dan xen giiia céc
chiic ning cua quan tri, bat dau tit: khau kiém tra cac muc tiéu, chién ludgc,
ch1en thuat da hoach dmh va viéc k1em tra duge t1en hanh trong suot qua
trinh thliC h1en muc tiéu, chién hidc dé ra.

Nhu vay, klem tra dugc thuc hlen khong phai chi nham phat hién nhlmg
sai s6t Vudng méc trong hoat déng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép,
trén cd s6 d6 dé ra cAc giai phap xi 1y kip thdi ma con nham tim kiém cac co
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hoi, tiém ning c6 thé khai thac, thic ddy doanh ngh1ep nhanh chéng dat muc

tidu dé ra.

b

Cé thé néi rang, kiém tra 13 chtic ning quan trong va khong thé thiéu
dugc ctia méi nha quan tri tit cha doanh nghiép dén ngudi phu trach cac bd
phén va nguoi thita hanh trong doanh nghiép. Nhd cé kiém tra ma giup cho

nha quan tri biét dugc nhiing sai léch so véi ban dau va tim ra nhung nguyén

nhan dé c6 bién phap khic phuec.

~Bang 8.7. Chifc n&ng cd ban clia quan tri

Mota ' .

Chirc nang

; Céc muc tiéu:

Hoach dinh: - Téng quat

Planing - Céc chién Irge b phan L
- Lau dai, trudc mét o , S
Chién lugc; cac. chién thuat hd trg trong cac chién Iu'cc cac g|a| phap, ;
cac chinh sach, cac linh vyc. S ‘
Hoach dinh su phat trién clia cac yéu t§ 4M (Manpower, Money, |
Material, Management) ‘ o
Cac nhiém vu cu thé la: Du doén, thiét 1ap muc tiéu, nghién ciu, xay
dung cac chién lugc, phat trién cac chinh sach j
Tao ra cd cau va xay dung méi quan hé glu'a quyén han va trach

T8 chite: nhiém. Phat trién t8 chiic, nhan su, xay dung moi quan hé, qui ché& lam

0 chuc: viéc g|u‘a cac bo phan. Lua chon hinh thitc cd cdu t8 chifc thich hdp.
‘Organizing Nhitng cong viéc cu thé la thiét k& td chitc, chuyén mén hod cong viéc,

mo ta cong viéc,: chi tiét hoa cong viéc, mé rong kiém soét, thdng nhat

ménh lénh, ph0| hop sap Xép, thiét ke cdng viéc va phanf tich cong viéc,
nhan su.

.Diéu hanh (Lanh
dao): Leading

biéu hanh (hay lanh dao) gém qua trinh ra quyét dinh chi huy hoat
déng cha con ngu‘dl cu thé 1 lanh dao lién lac cac. nhém lam viéc
chung, thay déi cach hoat dong, uy quyen nang caa chat Iuong céng
viéc, thod man céng viéc, thod man nhu cau, thay déi td chirc, tinh than
ctia nhan vién va tinh than quan ly. Dleuv hanh ké& hoach phéi hop trong
viéc ra quyét dinh diéu hanh 4 M xoay quanh viéc diéu hanh thuc hién
muc tiéu, chién lugc, chién thuat, chinh sach, giai phap.

Kiém soat:

Controling

Kiém soat lién quan dén tat ca cac hoat dong quan ly nhim dam bao
cho két qud thuc té phu hdp, nhat quan véi két qua da dudc hoach
dinh. Kiém soat trén cd sd xay dung nhig chi tiéu kiém tra, danh gia
cu thé cho ting chifc trach nhiém vu trong doanh nghiép. Nhing hoat
dong chii yéu gdm kiém fra chat lugng, kiém soat tai chinh, ban hang,
hang ton kho, chi phi, phan tich nhitng thay ddi, thudng, phat.
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HOACH PINH

v Phan tich SWOT:

©" M6 hinh bénh tat, thi: trUOng thuoc canh tranh -

Kha'n#ng dap u'ng vé ky thuat va dau tu’ 4M cua
..doanh nghiép.

E)e ra cac muc tleu ngan va trung han c10| v0| bo phan‘ . |
(SMART)

Hoach dinh cac chién lugg phat trién cu thé.

NHA QUAN
-TRI NGHIEN
cUuU PHAT

o _‘_:_.“_:TRIE’N_

16 CHUC
Xac dmh cdu tric ctia t§ chdc: ..
Chicnang
Mang Iu6i, - :
Du an

Xay dung cac quy trinh lam viéc:
Thiét ké san pham mol
'Ngh|en cliu san pham mai

_ _.»Ban giao san pham mon

Thir nghlem lam sang

= :‘;Dao tao va phat trién cac nghlen cUu vién phu hdp véi
N ,cacwtrl : ST

LANH DAO

Theo d0| va hu’ong dan cac trién khai nghlen cliu

v ‘Dleu chinh cac phuong an nghlen cuu thlch hop
‘| Pua ra cac quyétdinh:

Muc tleu cu thé cho cac nghlen cu’u '
Bleu chlnh huéng nghlen cUu \
Thay dm bo xung nhan lyc phu hdp véi cong Viéc |

KIEM TRA

; 'Xac dlnh chuan klem tra (cac Chl tleu)
‘Do Iu'dng du’dc V|ec thuc thi cac nhlem vu

‘_ kao sanh su’ phu hOp clia cac thanh t|ch v6i chugn -
' w-,Du’a racac quyet dinh diéu chmh can thlet

Hinh 8.11. Chic ning clia nha quan tri nghién ciu va phat trién Dudc phadm
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3.2. Ky nang cia nha quan tri

~ Nha quan tri 1a ngudi dleu kh1en cong viée cua ngum khéc hay chi huy
céng viéc cua ngudi khac. ' LR

_ Khat m,em nha quan tri ‘ ‘
L= -La nglidl lanh dao to chUC thLic hién cac hoat dong quan tri; -

~ La ngudi phai dua t6 chlic dat t61 muc t1eu da dmh véi hleu qua cao nhat
va chi phi thap nhat ‘ L ‘

- La nguibi chéo 4 dua t5 chit vugt qua moi kho khan thix thach de vudt len :

‘Dzeu kten can cho mot nha quan trz

~ N&m bét duoc cac qu1 luat kinh te ch1nh tri, xa ho1 dac b1et 14 cé6 chuyén
mon phu hagp. :

~.— Cé tu duy chién ludc dam chiu trach nhlem

Coy

— Cé nghé thuat lam viéc v61 con ngudl

D& thuc hién tét cac chiic nang cua mmh nha quan tri can pha1 co ba ky
nang cd ban sau: :

e Ky nang vé chuyen mon

Do 1a nhiing k¥ nang can thlet cua nha quan tri dé th110 hién mét cong
viéc cu thé. Nhiing kj néng nay thudng duge hinh thanh ti hoc tap rén luyén
hay dao tao ma c6 va ngay cang dudc phat trién lén. Chang han nhu: Th1et ke,
ky thuéat, soan thao cac hgp dong kinh t&, lap trinh... ‘ S

. Ky nang vé nhan S

Ky nang vé nhan su hen quan den kha ning t6 chiic dong vién va dleu
khién nhan su. Nha quan tri cAn hiéu biét tim ly con ngticn biét tuyen chon,
dat dang chd, st dung ding kha ning céng nhan vién cia minh. Nha quan tri
phai biét cach thong dat hiu hiéu, luén quan tdm dén nhan vién, biét xay
dung khéong khi than ai, hop tac lao dong, biét huéng din nhan vién den muc
tiéu chung ctia doanh nghiép. :

* Ky ndng vé tu duy o

Day la ky nang quan trong do1 véi cac nha quan tri, ddc blet 142 nha quan
tri cAp cao nhat. Ho cin c6 tu duy chién'lugc t6t dé dua ra dudng 161 dung,
chinh sach hay hoach dinh chién luge va d6i phé véi nhiing su bat tric, de doa
su tén tai, kim ham su phat trién cia doanh nghiép. Nha quan tri phal b
quan diém téng hdp, biét tu duy c6 hé thong, biét phan tich méi quan hé gnia
cac bd phan, cac van dé, hiéu rd mic do phlic tap cia mdi trudng, biét glam
thiéu su phiic tap d6 xudng mot muc dd cé thé dsi phé dude. - o :

Trong doanh nghiép, tuy theo miic d6 pham vi quan tri, ngudi ta ’ph‘}ﬁ"n
tht hang cho nha quan tri thanh 3 cap:
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o Nha qudn tri cdp cao

“La nha quan tri diing ddu méot t6 chic, chiu trach nhiém vé sy ton tai va
phat trién ctia doanh nghiép nhu: Chil tich hdi déng quan tri, tong giam déc,
phé téng gidm doc ‘ L

Nbi dung quan tri chu y&u & cdp nay 1a: D& ra muc tiéu cho doanh nghiép,
dé ra cac chinh sach hoat ddng trong doanh nghiép va xay dling cac chién luge
de doi phé véi thi truong kinh doanh. : :

Hoat dong chl yéu ctia cac nha quan tr1 d clp nay la g1a1 quyet moi quan
hé gita doanh ngh1ep vd1 mo1 trufdng k1nh doanh va v6i ben ngoail.

R k

e Nha quadn tri hang gLu‘a ( trung bznh)

D6 1a nhitng nha quan tri theo nhting chUC nang ducc nha quan tr1 cao
c4dp giao phé nhu: Trudng, phé phong ban, quan déc phan xudng...

- Néi dung quan tri: T8 chitc, quan tri cac hoat dong chic nang, nghiép vu
trong pham vi chilic ndng phuc vu ¢ho viéc thuc hién cac chién lude cta cac
doanh nghiép. :

) Nha quan tri cap co sd (nha qudn . trt gzap ranh)

La nha quan tri, quan tri ngum lao ddng truc tiép hay quan. tr1 nhﬁng
ngudi khéng con ai quan tri khac nhu: T6 trudng, nhém trtidng, déc cong...

Néi dung quan tri: Quan tri quéa trinh lam viéc, cac hoat déng cu thé
hang ngay cta céng nhan, nhin vién trong t6, nhém. Quan tri 6 cip trung
binh va ca’p'giap ranh chu yéu giai quye’t cac méi quan hé trong pham:vi bén
trong cia doanh nghiép. Nha quan tri G céc cap quan tri khac nhau du!dc thé
hién thong qua so d6 hinh 8.12. - : : o

Nha quan tri | Nha quan tri | Nhagquantri

» . ‘cdpcao | hanggilra- | :gidpranh
'Ky nang tu duy ] ~
C6 tam.nhin xa trong rong : v S O P PR
Ky nang hoach dinh C N o /
C6 kién thirc vé tinh hinh kinh te chmh /// e
tri quéc té va khu vuc. + L

Ky ndng giao tiép

Cé tu cach dao dirc
~Quan tri nguén nhan luc .

K¥ nang quan hé véi khach hang.. -
Chia sé thdnig tin véi nhan vién. - .
Lién hé chat ché véi cac phuang tién
thdng tin dai chiing.

Ky nang chuyén mén

K¥ ning vé nganh nghé, chuyen mén

Ky néng vé quan ly kinh t&

Hinh 8.12. Cac ky nang can thiét dai voi nha quan trl kmh doanh

238



Minh hoa vé ky ning, chiic ning cua gidm d6c cdéng ty xuidt nhép
khau du’dc » .

a. Ky nang

La mot gidm ddc cong ty kinh doanh (co cau xuit nhap khiu du0c) can
phai ¢6 cac k§ nang sau: : .

. Ky nang tw duy

Ky nang nay 1a ky nang quan trong nhat dm véi mot nguo1 dlmg dau
doanh nghlep Tu duy nhay bén sé& tao ra con dudng ding dan trong viéc xit ly
cong v1ec Iua chon mét hang dé k1nh doanh tim ban hang (xuat nhap) kha
nang IIng phé vdl bat trac do khach quan mang 1a1

Ky nang tu duy gitp gidm déc dy doan dugc ¢ac van dé xay ra trong
tudng lai ma dinh huéng kinh doanh. Vi du khi dich SARS x4y ra, viéc nghi
dén kinh doanh nguyén liéu vitamin C tang stic dé khang cho co thé da mang
la1 thanh cong cho doanh nghlep ’

Ky ning tu duy gitp gidm doc c6 kha nang nhm dugc ngudl ma sap xép.
cdng viéc phu hap. P

* Kj ndng giao -'tiép

La glam déc khong ¢6 nghia 13 chi ¢6 vai trd lanh dao ma pha1 co ky nang
giao tiép hay néi cach khac 1a phai c6 nghé thuat giao t1ep Su khéo 1éo linh hoat
trong giao ti€p véi ddi tac va nhan vién dé tao ra hiéu qua hoat dong kinh doanh. -

- Véi d6i tac nude ngoal Giam doc phal biét ngoa1 ngu thanh thao de co
thé giao dich tryc ti€p. Viéc glao t1ep truc tiép tranh duoc su ro ri thong
tin (ma thong tin trong nganh dudc rat quan trong) vi vay co the ung
phé nhanh dudc véi tinh hinh bién dong vé g1a ve chat lugng. oo

~ Véi d61 tac trong nude: Giao ti&p chmh la dung cac nghe thuat ‘hay
phlidng phap dé tao ra su tin tudng cua ban hang va cong ty tao cam ‘giac
yén tim trong viéc hgp tac. Cac phudng phap thudng dung k1nh te kel
(hoa hong, du lich cho bac s§... nhan ké,.. "

~ Véi nhan vien: Chinh 14 viéc hoa dong, tdn trong nguoi cap dudi, h1eu va;
théng cAm véi nguovi lao’ dong cap dusi tao dong luc, phat huy kha nangl
sang tao cua ngudi lao dong, tao ra hoat déng hiéu qua kinh doanh cao.

* Ky ndng chuyén mon ky thuat

Ky nang nay thuong 14 ngusi quan tri cdp thip nhat sé thuc hlen
Nhung giam déc cling phai biét mét cach khai quat nhit vé cac san phim ma
cong ty dang phéan phéi cé d#c tinh gi d€ c6 thé hd trd trong giao tiép véi ban
hang mang lai sy tén trong va su hé trg t&t cho nhan vién. o
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b. Chitc ndng — - — . ey

Giam d6c hay nha quan tri cdp cao nhit cua cong ty xuidt nhap khad
dugc ciing phai héi tu 4 chiic ning sau: Hoach dinh chién luge (P), T6 chiic (O),
ch1 dao (L), va k1em tra (C)

. Hoach dth chten lu'dc (P)

Day chinh 13 k¥ néng tu duy gitp gidm déc vach ra ducng dl nudc budc
cho doanh nghlep Vach ra cac mat hang ch1en luoc, thd1 diém nhap hang dé
xuat khau. o v L ‘

I

VD: Mot g1am doc da nh1n ra dudc 1a dac tmh cia Artem1s1n1n ngoa1 “tac
dung chita s6t rét, cac nha khoa hoc My con méi tim ra tac dung phong ung thuf
tién liét tuyén va ung thu vi nén da du kién gia 6 ting, do vay da thu mua
sém toan bd nguyén liéu trong'ndm d6 va céng ty anh ta da thanh cong ldn

o To chie (0)

Chlnh la qua trlnh tac dong den con ngudl 6] day con ngudl vua la d01.
tudng vita 1a chu thé cua quan tri. T8 chiic 1a viéc sdp sép diing viéc cho tlmg
ngudi, ¢6 cac hinh thic dé dong vién kip thoi can bd tao dong luc trong sang
tao va phuc vu. , " Lo

T6 chic cing la v1ec sap xép hop ly cong viée, uy quyén cé klem soat..
Trong d6, cap dudi sé sap xép nhan lyc cu the cua tung khau ting ca san suat
hé trg cho lanh dao

) Lanh dao (L)

.= Chinh la viée dung quyen luC dé tac dong den nhan vién lam sa0 cho cong
T vige ducc hoan thanh theo k& hoach da dmh A

: f. Lanh dao clia g1am doc Dudc ch1nh la v1ec ch1 dao cho cac bo phan trong
cong ty, dé ra cac ké hoach pha1 lam cho tumg bo phan : '

VD T& thi tlu!dng ban hang
. Klem tra (C) i

s La v1ec kiém tra danh g1a dudc mtic do hoan thanh cong v1ec theo cac chi
tiéu da xay dung : :

. Nguoi giam d6c phai nim duoc ket qua t1en do thliC h1en cong v1ec theo
cac bang bao céo hang thang, hang quy cua cac phong ban de cod ke hoach chi
dao cu the ‘ A , o

3. NHIEM VU cUA NHA QUAN TRI

3.1. Xay dwng moi truong lam viéc lanh manh c6 nang suat va chat
lugng cao : : -

Mb6i trusng lam viée ctua doanh nghiép. la mot- phan di san cua cac nha"a
lanh dao trwdc. Tuy nhién, viée dinh hinh moéi trudng lam viée 1a mét b phan.
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v0 cung quan trong trong cdng viéc clia moi nha quan tri, bat ké nha quan tri
nay dugc thita hudng nhiing gi cia qua khi.

Trong bat ky t8 chiic nao, phong thai ci4 nhan clia nha quan tri cung anh
hudng rédt 16n d&n moi ngudi xung quanh, dic biét Anh hudng t8i né nép, dao
dic, tac phong clia doanh nghiép.

3.3.2. Phdi biét lya chon chién luge kinh doanh ding ddn, phi hop véi .

thi trué’ng

Trtidc khi quyet dinh dé&n viéc lua chon chién lugc kinh doanh, nha quan‘

tri cAn phai xem xét, ngh1en ctu nhiéu yéu té anh hu0ng nhu: Sttc manh caa
san xuft, stic manh cta doanh nghiép, muc tiéu, ngudn tai chinh...

Stic manh ctia san xuat va stic manh cla doanh nghiép: Stic manh ctia
doanh nghiép hay vi tri tuong d6i so véi nhitng doanh nghiép canh tranh cé
mjt tac dong chinh y&u d&n tién trinh lya chon chién lude kinh doanh cta
doanh nghiép Nhiing doanh nghiép yéu thudng lua chon chién luge gia ting
stic manh cta ho ho#c néu khong sé bi loai ra khoi nganh san xuét d6. Vi vay,
nhiing doanh ngh1ep yéu muén phat trién nhanh chéng c¢6 thé lua chon nhung
chién luge phat trién khac nhau. Nhiing doanh’ nghiép manh thu0ng co gang
cung c6 va khai thac stic manh cta minh, tim nhung co hoi phat trién co tiém
néng 16n. Trong nhiing nganh san xuét phat trién nhanh, manh, nhiing doanh
nghlep diing dau c6 nhiéu kha nang lya chon mét trong nhtmg chién luge phat
trién nhu: Hoi nhip, hodc tap trung ho#c da dang hoa san xuit..

3.3.3. Phdt trién thi truong

Cong tac phat trién thi truong 12 mot nhiém vu quan trong cta cac nha
quan tri, ddc biét 1a nha quan tri cip cao. Nha quan tri phai tim kiém thi
trudng méi dé tiéu thu cic san phdm ma doanh nghiép dang sdn xuét, tic la

tim nguoi tiéu dung méi & cac thi trudng hién chua x4m nhap. Cé 3 cach tiép

can cong viéc nay:
o Tim thi truong trén dia ban mdi

San ph&m cta doanh nghiép khéng con cé kha ning tidu thu trén thi
truong trong nudc, c6 thé phai tim ki€m thi trudng méi & nudc ngoai. Tuy
nhién, nhiéu doanh nghiép hoat déng trén toan qudc chua chic di tan dung
hét kha ning vé dia ban. V& mat d6i ndi, thi doanh nghiép van phai nd luc tim
cac nha ph&n phéi méi, md rong luc lugng ban hang hoic mdé thém cac mang
luédi tiéu thu méi. Mt khae, cac nha quén tri phai ning dong dé tim kiém thi
truong méi.

e Tim cdc thi truong muc tiéu mdi

Cach lam nay bao ham viéc tim kiém cac nhém déi tugng khéch hang muc.
tiéu hoan toAn méi trong cling mot dia ban thi trudng hién tai. Dé dat dudc diéu .

nay, thudng cac doanh nghiép phai thuc hién canh tranh trén cac chinh sach,
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chién luge kinh doanh, nhu canh tranh bang su noi-trdi; wu vidt- cua san. pham,:_
canh tranh bang gia c, chat lugng, hosc bing d1ch vu san pham dich vu sau san_
pham Cac hmh thic khuyen mai, thong tin, quang cao vé san pham

3.3.4. Phat trzen san pham

Chién lugc phat trién san phdm bao gém viéc phat tridn cac loal sin
phim méi dé tieu thu trén thi trudng hién tai hoac ban cho khach hang hién-
tai. Chién ludc nay cé.thé nhdm vao cac sin phdm rleng biét hoéc toan bd cac-
‘'méit hang ciia doanh nghlep C6 bdn cach phat trién san phdm riéng b1et cu
the nhu sau:

- Cadi tién tinh nang ctia sdn phém: C6 thé tao ra cic san phim md1 bang )
_cach ca1 tién, bd sung thém hoic bs tri 1a1 cac tinh nang ‘hodc ndi dung
cla san pham cfi. Néi chung nhiing thay d6i nay 12 nhdm cai tién san

""pham ‘béngcach md rong tinh ning, tac dung, an todn va tién lgi cha sdn’
pham Vi du: May vi tinh, hién nay ngudi ta san xuit thém bd phéan c6"
thé nghe nhac, xem hinh anh hodc may cét cd dudc bo sung thém tlnh“
ning tyg hanh thi né trd nen tién hon.

~ Cdi tién vé chdt lugng: Muc dlch cua cach lam nay la tang dd tin cay, toc
d6, 6 bén, khiu vi ho#c cac tinh ning khac ctia san phim. Cing mét loai
san pham, c6 thé san xuit ra nhidu san pham c6 chat ludng khac nhau’
nhu Mot doanh nghiép san xuit nudéc mam dat chit lugng loai I, c6 nude .
mam dat chat lugng loai 11, loai III...

- Cdi tién kiéu dang Co the cai tién hinh thtc thdm my cia san pham
bang cach thay déi mau sdc, thiét k&, bao bi, két cau cla san pham...’
. Thém mAiu ma (model): Cé thé phat trién them cic mau mi va kich cd
san pham khac nhau: Vi du: Cac céng cu cam tay va coéng cu cd g1d1 deu_
¢ cic mau mi va kich ¢d da dang. .

— Tim ra cdc gid tri st dung mdi clia sdn phdm: Nhiéu san pham cé nh1eu ‘
cong dung ma doanh nghiép c6 thé khai thac. Mi cong dung mdi ctia san -
pham co thé tao ra mot thi trtidng hoan toan méi. Trong da s6 cac truong
hgp, sdn phim sé& phai chuyen hoa dé tao ra ting dung méi. Trong trddng
hdp nay, chién luge phat trién thi trudng tao ra chu ky séng méi ciia san

pham. Vavi vay chién luge nay duge cac nha quan tri phan phéi ciing véi
chién Iuge phat trién san phdm. Vi du: Céng dung cla nylon dugc md -
rong theo thoi glan lic nay né duge dung 1am cho phi coéng, sau dé duoc i
ding dé 1am v0 6 t6, may 4o blu, boc dém va lam tham... '

o “Chén dung” nha qudn tri thé'ky 21 _
Nhiing dic diém cta nha quan tri chiu su chi ph6i rat manh mé& cia nén
van hoa, van minh trong mdi quéc gia, khu vuc. Dong thoi t1nh trang phat

trién clia nén kinh té, ctia khoa hoc ky thuat va co cdu kinh t& méi nudc cung
anh hudng ra’t 16n dén phong cach quan tri.
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Nha nghién citu Henri Claude De Bettig Nies da tap hdp va dua ra bic

phac hoa chin dung nha quan tri cia khu vyc Péng Nam A bao gdém nhiing
dac diém sau:

1.
2.
3.

8.
9.

'C6 tim nhin quéc t&, c6 kha ning giao dich & tim mic qudc té.

St dung thanh thao ti€ng Anh va céc thiét bi tin hoc.

Cé trach nhiém cao véi x4 hdi, c6 tai quan hé, giao dich véi céc ¢o quan

Nha nuéc c6 lién quan,

. C6 tam nhin chién luge dai han va nhung quan diém nay dudc the hién
nhét quan trong cac quyét dinh kinh doanh. Cé phong cach mém déo,

linh hoat thich Gng véi méi trudng kinh doanh.

. C6 kha nang sng tao mo6t hé thong quan tri, cd c&u té chitc hoat déng
-hitu hiéu dé duy tri cac hoat déng cua doanh nghlep

. Theo dudi dudng 161 phat huy nhan t& con nguoi, quan tdm dén viéc

dao tao cac tai nang chuyén mén, nhin nhan con ngudi la tai nguyén
chién luge cua doanh nghlep

. Nhay cam v6i cac khia canh van hoa caa nghe quan tri, véi cac dic

diém da vin hoa, dan toc cia dia phuong, qudc gia va khu vuc.
La nha quan tri ¢6 6c canh tin, d6i méi.

Khéng ngiing hoc héi dé tu hoan thién, tu déi méi kién thiic.

10. Lién két chit ché v6i mang luéi hoat dong cla doanh nghiép trén

toan quéc va cac déng nghiép tai cac quéc gia trong khu vuc.’

Tyu chung, chén dung clia nha quan tri nam 2000 14 mot con ngudi hanh
dong, c6 khat vong, 14 nhan vat trung tdm cha thoi ky phat trién nay.

e 10 diéu dén dén thét bai clia nha qudn tri

B 1.

Khéng c¢6 sy nhay cam d81 véi nhitng hanh déng cta nguéi khac; ¢6
thai @ khic nghiét, de doa, trich thugng hoic giy thuong tén vé tam
Iy d6i véi nguoi khac

. C6 thai d6 lanh nhat, xa lanh va kiéu ngao dé1 véi moi ngudi.

. Phan bbéi long tin cta moi nguoi (bdi udc, khong thuc hién ding nhiing

gi da cam két).

. C6 qua nhiéu tham vong, st dung cac xao thuat trong quan hé véi

ngudi khac.

. Khong c6 du tri thiic chuyén sdu trong kinh doanh
: KhOng biét uy quyén hay khéng cé6 kha ning xay dung mot tap thé

déng long.

. Kh6ng c6 kha niang quan tri ngudén nhan luc mot cach hitu hiéu. -
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8. Khong c6kha ning tu duy chiénluge. - -~  — — - -
9. Khéng c6 kha ning van dung linh hoat cAc phong cach lanh dao khac nhau

10. Lé thudc qua nhiéu vao ngudi gitp viéc hay cac cd vén.

C6 tam nhin quéc t&, cbé khad niang Theo dudi dudng 18i phat huy nhan té
giao dich @ tdm mic qudc té. con hgudi, quan tam dén viéc dao tao
St dung thanh thao tiéng Anh va céc ~ cac tai nang chuyén mén

thiét bi tin hoc. Nhay cam véi cac khia canh van hoa
C6 tAm nhin chién lugc dai han. clia nghé quan tri.

Téi'népg Khoa hoc Tai nang
tri tué - . kinh doanh

chic | Nha 1 g
Xiflyodo | mang | U | nang
. ri
moi lién hé -
xung quanh

Quan hé
xa hoi .

Nghé thuat

Cb6 kha nang sang tao mét hé théng
quan tri, cd cdu td chirc hoat déng hitu - | .

La nha quén trj ¢6 Oc canh tan, hiéu dé duy tri cac ‘hoat dong cla
ddi mai. doanh nghiép.

Khéng ngting hoc hdi dé tu hoan Lién két chat ché voi mang ludi hoat
thién, tu ddi mai kién thirc : dong ctia doanh nghiép trén toan quoc

va cac déng nghiép tai cac quoc gia
trong khu vuc

Hinh 8.12. "Chan dung” nha quan tri thé ky 21

4. NHONG HIiNH THUC CO CAU TO CHUC CO BAN CUA DOANH NGHIEP

Cau tric t8 chic 1a tdng hop cac bd phan, don vi va ca nhan khac nhau, ¢
mél quan hé phu thudc 1n nhau dude chuyén mén hoa, c6 quyén han va trach
nhi\ém nhit dinh dudc bd tri theo cac cap va cac khau khac nhau, nhung clng
nham bao dam thuc hién cac chiic nang quan tri va cing hudng vao dich chung.

Trong quan tri dua vao dic diém, chic ning, pham vi caa t8 chiic c6 thé
xac dinh cau tric t6 chiic theo cac kiéu md hinh khac nhau nhu:
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— Céu tric truc tuyén.

— Ciu tric tham muu.

— Céau tric chic ning.

— Céu tric tryc tuyén — chic nang.

~ CA&u tric tryc tuyén — tham muu — chiic ning.

— C&u tric chudng trinh muc tiéu.

4.1. Cau truc tryc tuyén

Dugc hinh thanh trén cd sd quan hé truc tiép giita co quan lanh dao véi
bd phan thita hanh theo cip bac tuyén doc. Ngudi thita hanh chi chiu su diéu
khién cta mot cap lanh dao va theo mét kénh chi huy, théng tin dudc di theo
chiu tit trén xudng va tit dudi 1én. Cau tric nay dugdc van dung khi cac van dé
cAn gidi quyét tudng do6i don glan cip lanh dao quyét dinh dugc ngay khi ¢6
du théng tin cin thiét.

B1 B2

\ 4 \ A - v v
c1 | C2 | c3 |- Cc4

Hinh 8.13. Sd d6 c4u tric truc tuyén
Trong d6: A la ngudi Ianh dao
B la ngudi quan tri don vi thira hanh
C la ngudi thira hanh.
Uu dié€m: Loai hinh nay tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién ch&
dd thu trudng. Ngudi lanh dao chiu trach nhiém hoan toan vé két qua cong
viéc cia ngudi cip dudi.
Han ché: Ngudi lanh dao pha1 c6 kién thic toan dién de chi dao tat ca

cac bd phan quan 1y chuyén mén. Loai hinh nay ciing han ché viéc st dung cac_
chuyén gia ¢4 trinh d6 nghiép vu chuyén siu va gioi. ' ' '
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Giam déc CT Dugc A

v

Phé giam déc san xuét

|
v v

v

Phé giam déc kinh doanh

-

v

Quan ddc PX vién Quan déc PX tiém

Trudng P. nhap khiu Trudng P.kinh doanh

~ Hinh 8.14, Sd dd cau truc truc tuyén clia cong ty Dudc phdm A

4.2, Cau truc chice nang

" Khi khdéi lucng cong tac quan tr1 trd nén rat 16n k buoc pha1 phan chla
nhd cho cic'don vi riéng biét theo cAc nhém chiic ning quan tri chuyén mén

nhu k& hoach, t8 chiic, chi dao, kiém tra...

Nhu vay, don vi thita hanh phai

thyc hién 1é€nh cta nhiéu bd phén trung gian theo su phan cdp cia ngudi lanh
dao. Md hinh nay déi héi nhiing nhan vién chiic ning phai 12 ngudi am hiéu
chuyén mén, thanh thao nghiép vu trong pham vi quan 1y caa minh.

A
| |
S1 S2 S3 -
B1 B2 B3
Hinh 8.15. S0 d6 c4u tric chiic nang
Téng giam déc CT Dugc B

| 1

Phé TGD Ph6 TGD PR6TGD | Ph6 TGD
© san xuat marketing tai chinh nhansy -

Hinh 8.16. Co cau ch(ic ning cho cong ty Dugc B
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Uu diém

(1) Co ciu phan chia cac nhiém Vu r6 rang thich hdp véi nhiing linh vuc
ca nhan dugce dao tao.

(2) Céc ca nhan trong mét phong, ban c6 thé dé dang dugc dao tao trén cd
sd kién thie, sy dao tao va kinh nghiém caa ngudi khac. |

(3) Cung cép mot nén dao tao t6t cho cac nha phu trach méi chuyén dich
ti cai ho hoc vao hoat déng ctia doanh nghiép. |

(4) V8i ¢cd cdu ndy, cong viée dé gidi thich. Phan 16n cic nhan vién c6 thé
hiéu vai tré cla ting don vi, mit di nhidu ngudi cé thé khéng biét cac
ca nhan trong méi chic ning lam gi.

Nhugc diém "

(1) Ngudi c&p duéi phai phuc ting nhidu diu méi chi dao khac nhau cua
cung mdt cd quan quan ly cdp trén. Dic bidt 1a khi cac ménh 1énh cé
tinh chét trai nguge nhau s& gy khé khin cho viéc chdp hanh, ti d6
lam y&u ché& db thu trudng.

(2) Co cdu c6 thé thuc ddy su dao tao hep cho cic cA nhan va din t6i cac
cdng viéc nham chan. Lién lac qua cac linh vuc k¥ thuat khé khin va
xung dot giita cac don vi cé thé ting. Cac duong lién lac qua to chic

c6 thé tré nén ra't phc tap.
(3) Cac kénh lign lac phic tap c6 th8 din téi tinh trang "qudn ly cdp tgt

20

dinh qud tdi". | ‘

(4) Cac ca nhan c6 thé chi nhin 1én hé théng cép bac t8 chiic c6 thé hudng.

di v ménh 1énh hon 14 tip trung vao san pham dich vu ho#c khach

hang. Su huéng din cé ban duge tim kiém tit céc dong nghiép hoic

ngudi chi dao chtic ning. ‘ . _

Trong céac t6 chiic dya nhiéu vio su chuyén mén hoa chiic niang cé thé
xudt hién nhiing xu huéng sau: '

-— Nhén manh t6i ch4t lugng ding trén quan diém ky thuat.

— Khé thay d6i, dac biét néu thay d6i trong mét linh vuc chic niang 1a c¢An
thiét d&€ hd trg cho cac linh vuc chiic ning khéc nhau.

— Khé ph&i hop cac hoat déng clia nhitng linh vuc chiic nang khac nhau,
~dac biét 1a néu t6 chiic phai luon diu chinh véi cac diéu kién bén ngoai
dang thay d4i. o

4.3. Cdu tric tryc tuyé&n - tham muu

Ap dung cho don vi ¢6 cac viée phiic tap vé ky thuat, cong nghé, nghiép
vu. Theo cau tric nay, ngudi lanh dao vin chi huy tryc ti€p nhung c¢6 thém su
h6 trg bdi bs phan tham muu (T), d6 1a ngudi trg 1y hodc nhém chuyén mén.
Nguoi lanh dao nhan duge céc ¥ kién tu van trude khi ban hanh quyét dinh téi
cac bd phan thia hanh. ‘
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. ... | LanhdaoCT | . I
i | Du'gcA 4 ......... - ‘

v v

@ ........ » B1 - B2 - @
v v v L
c1 E c2 C3 C4

Hinh 8.17. S0 dé c4u trac truc tuyén — tham muu

Trong d6: A la ngudi lanh dao cong ty Dugc
B 14 ngudi quan tri don vi thira hanh
- ... Clangudithrahanh _ _ . .
T la b phan tham muu.

4.4. Cau tric tryc tuyén - chiic nang
Mb hinh t§ chic néy di;a trén nguyén tic quan 1y truc tuyén, nhung bén
canh ngudi lanh dao c6 bd phan tham muu dé gitp ngudi lanh dao ra quyét dinh.
Dugc ap dung réng rai hon céc mb hinh c&u trdc t8 chiic néi trén, véi md
hinh t8 chic nay khi quyét dinh dude ch&p nhan, ngudi 1anh dao chung sé ban

hanh, cac bd phan chiic nang chi 1am nhiém vu huéng dan phan chuyén mén
cua minh. - ‘

Lanh dao CT
Dugc A .

c1 : . C2.

Hinh 8.18. So d6 cau tric truc tuyén - chiic nang

Trong d6: A la ngudi lanh dao
B la ngudi quan tri don vi thira hanh
C la nguai thira hanh
S la bd phan tham muu.
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4.5. Cau trac truc tuyén - tham muu - chiic nang

La mét mé hinh phéi hop cdc m6 hinh mé t3 ndu trén két hgp véi sy phan
c8p quan tri rd rang va triét dé giita cac bé phan va don vi. Véi cach té chite
hoat déng theo mé hinh nay, b6 may td chiic trong mét don vi sé ¢6 kha nang
thuc hién dugc cac y&u t6: Té chiic gon, dé hoat déng va ¢6 hiéu luc nhanh.

Lanh dao CT -
Dugc A ‘ S
ol
\ K A — R
B1 B2 B3

Hinh 8.19. So d6 c4u tric tryc tuyén — tham muu — chifc nang
Trong dé: A 1a ngudi lanh dao
B la ngudi quan trj don vi thira hanh
T Ia bd phan tham muu.
Sla bc} phan tham muu.

4.6. Ciu tric chuong trinh - muc tiéu

Cho phép hinh thanh cac b phan dic bist dé didu phdi viée thuc hién

nhiing chuong trinh muc tiéu trong mét thoi gian nhat dinh.

Lanh dao CT “®
Dugc A
— P
P2 , . '
—l= e A

B1 B2 1 B3

Hinh 8.20. So d6 c4u trdc chuong trinh muc tiéu
B la ngudi quan tri don vj thira hanh.
P 1a bé phan quan tri don vj thira hanh
T1a bé phan tham muu.
Nhu vay, vige xac dinh cfu trdct§ chic ctia hé théng quan tri vé thuc
chét 1a viéc x4c dinh b may cla cic cd quan phai phit hop, dé dAm bao hoan
thanh cac chic nang, nhiém vu da dugc xac dinh.
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47 ,Cd ciu theo san pham, dich vy, khach hang hoac thi trudng

Cd ciu nay phan theo nhém cac dé nhan v__é. ngudn luc theo san phim,
~ dich vy, khach hang hoic thi,tru’bng. Co célu nay thudng dugc sit dung .dé” dap
ling cic de doa va co hdi ciia mdi trudng.

Nhiéu doanh nghlep hoat déng trén dia ban rong, tidu thu sdn phim 3 ca
trong nuéc va quéc t& thuong su dung viéc phéan chia phong, ban theo lanh
thd. Khi doanh nghiép ¢6 nhitng mang khach hang khac nhau cdn phai dic
biét quan tdm, doanh nghiép sé t6 chiic cd cAu theo khach héng Hinh 8.21 1a
kiéu cd ciu ciia mdt doanh nghiép duge phan nhom theo san phdm va ving
cho ba bd phan cia mot t8 hgp cong ty 1én.

'Co clu nay c6 wu diém:

(1) Co cau cung cip su thich nghi va linh ddng trong v1ec thoa maéan cac
nhu ciu cua nhiing nhém bén ngodi quan trong.

(2) Co ciu cho phép nhan ra nhiing thay d6i bén ngoai.

(3) Co céu tao ra su lién két d6 sdu nhén su chuyen mon hoa trong hé
théng thi bac.

(4) Co ciu tap trung vao su thanh cong hogc that bai cla nhiing san
pham, dich vy, khach hang hoic lanh thd dic biét. :

(5) Hinh mAu nay tao ra "edc don vi kinh doanh" khac biét nhau.
'Quan Iy cip tét dinh c6 thé d8 mot bd phan nay déi choi véi mot bo
phan khac.

Nhuoce diém:

(1) Ca c&u khong cung cdp mot nén chung cho céc ca nhéin c6 dao tao cao
'v01 nhiing kinh nghiém tuong tu de gidi quyét van dé va dao tao nhan
vién mdi. ‘

(2) Co cau c6 thé din t6i sy trung lap ¢ gidng 6 mbi phan khoa nham g1a1
quy&t nhiing vdn de tuong tu. :

(3) Cac muc tiéu cua céc bd phan c6 thé dude uvu tién qua stc manh va
tiém nang cta toan bd t6 chiic. Tuy nhién cd cfu nay cé6 khé khan
- trong viéc thich Gng véi moi de doa toan doanh nghiép.

(4) Cac van dé xung dot c6 thé xust hlen khi cac bd phan ¢ ging phat
trién cac du an chung trao ddi nguon luc, chia sé nhiing con nguoi
hodc tinh gia hang hoa dich vu cAn trao d6i lan nhau.

Trong cac doanh nghiép dua vao su chuyén mon hoa kiéu nay cé the dién
ra cac xu huéng:

~ Nh&n manh sy mém déo va su dap ting d6i véi cac nhu cdu cha cac don vi
bén ngoai quan trong. ‘
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— Chém vé chat lugng k§ thuat cta san pham va dich vu khi so sanh véi
cac ddi thl canh tranh theo cd ciu chic nang.

~ Khé phéi hgp céc phan khoa, dic biét khi cac bdé phin cua cd cau phai

Y > A - ~ N rd l\.’
lam vigc chit ché hodc ban san phidm cho nhau.

Hoi dong quan trj

Téng giam déc tap doan Dugc phdm M

]

Bancunging -
nguyén liéu

Ban san xuat Thuéc
thanh pham

Ban nghién cltu san
pham thuéc méi

Trudng ban cac dich
vu san xuat

Trudng viing

- Dong Nam A

Trudng viing

Bic Au

Trudng ving

Nam My

PTGQ phutrach PTGD phu trach thj trudng PTGD phu trach
san xuat Dugc phim ban hang ndi dia va quéc t& dich vy, tai chinh
(Marketing)
R | O —

Trudng ban giao
dich véi co quan
Chinh pha

Trudng ban ndi
bé coéng ty

Ban tai chinh

Hinh 8.21. Co c4u theo san pham, thi trudng cho mét tap doan (Hang) san xuat,
phan phdi dudc pham trén thé gidi .

T6ng giam déc CT Duge N

Nhém San phdm Thudc X

|

San xuat

l

1

Nhém San pham Thuédc Y

|

|

Marketing

| Tai chinh

San xuat

Marketing Tai chinh

Hinh 8.22. Két hop ca cau t8 chiic theo san phdm va cd cau chirc nang
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— 4,8, C0 cidu theo khu vyc dialy - o

Co cu t6 chiic theo khu vuc dia 1y thlidng dugce cac doanh nghiép hoat
d6ng kinh doanh trong nhiéu khu vuc thi truong khéc nhau ap dung. Tai mbi
khu vuc dia 1y, ban lanh dao doanh nghiép giao quyén cho nha quan ly diing
dau bo phan didm nhiém t&t ci cac chic ning, thay vi phan chia méi chitc
nang cho nha quan tri ddm nhiém hay tap trung tdt ca moi céng viéc vé van
phong trung tAm. Chéng han mét doanh nghiép c6 tdm hoat déng qudc t& cb
thé thanh lap nhiing bd phan riéng chiu trach nhiém di€u hanh toan bd cac
hoat dong kinh doanh tai méi khu vuc nhu bd phan Déng A, bd phan Bic My,
bd phan Dong Au, bb phan Tay Au...

Céc lgi diém va b4t 1¢i clia co céu t8 chiic nay dugc trinh bay trong bang
8.8. M3i don vi ctia t8 chiic hoat dong tai mét khu vuc thi trutdng c6 thé truc ;
tiép theo sat moi bién déng va dap Ung kip thoi moi nhu cau cua khach hang.
V& mit sdn xudt, nha may dit tai méi khu vuc gin cac ngudn nguyén liéu va
cic nha cung cip dia phuong. Doanh nghiép cb thé tiét kiém dudc céc chi phi
do gia nguyén lidu, lao ddng, chi phi chuyén chd thip. Dong thdi cac dich vu
khach hang, dich vu hau méi dudc tién hanh pht hgp véi nhiing khach hang s tai.

Bang 8.8. Nhitng thuan Igi va bat Ioi cGa ca cdu theo khu vuc dia ly

Thuan lgi

1. Cac ngudn nguyeén ligu, lao dong... tai chd st dung cho san xuat cho phép tiét kiem thai
glan va chi ph|

2. Cac nha quan tri c6 thé phat trién cac ky néng chuyen mén de g|a| quyet van de chuyen
mén va phu hdp véi thuc té.

3. Doanh nghiép hiéu ro hon vé khach hang tai timg khu vuc.

Bt Igi

1. T4t ca cac bo phan chirc ning déu dugc thigt lap tai méi van phbng khu vuc, do d6 cd cau
~ bd may cla té chiic kha cong kénh. :

2. Rat dé xay ra nhlmg xung dat gilta cac muc tiéu cla méi van phong khu vuc vdi cac muc
tiéu chung clia t6 churec.

3. T chirc phai dé ra nhiéu quy che va quy dinh dé phdi hdp va dam bao su théng nhat glua '
cac bd phan khu vuc.

4, Cd ciu t§ chic nay khoérig khuyén khich nhan vién phat trién nhUng kién thitc giai quyét
| nhitng vln dé tai cac khu vuc khac.
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Téng Giam déc CT Dudc pham M

|

Van phong B6 phan B6 phan B6 phan

trung tam mién Nam mién Tay chau Au
Tai chinh Tai chinh Tai chinh Tai chinh
San xuat San xuat San xuat San xuéat
Marketing Marketing Marketing Marketing
Nhan su Nhan su Nhan sy Nhéan su

Hinh 8.23. Co c&u 8 chitc theo khu vuc dja ly

4.9, Cd ciu té chiic ma tran

Cd cau td chiic ma tran la loa1 bd co ciu t8 chiic dua trén nhiing hé théng
quyén luc va hé trg nhiéu chiéu. Cd ciu nay tao ra moét Giam déc du an la
ngtidl chiu trach nhiém phéi hgp cic hoat déng clia cac bd phan chia quyen Iyc
vl ca cac nha quan tri theo chitc ning va cic nha quan tri san pham.

Trong mét co ciu ma tran cé hai tuyén quyén.luc, tuyén chic ning hoat
dong theo chiéu doc va tuyén san pham hay du 4n hoat dong theo chiéu ngang.
Bdi vay, mdt cd cAu ma tran ton tai ba tap hop cac méi quan hé don tuyén:

~ Cac mdi quan hé giiia Giam déc dy an, 1a ngum diing dau va cén bang

hai tuyé&n quyén luc, véi cac Giam déc san pham va Giam déc chiic ning.
~ Cac mdi quan hé giita Giam déc chiic nang va Gidm déc san phim.

— Cac méi quan hé giiia cac cap duéi véi cAc nha quan tri san pham va nha
quan tri theo chiic nang.

S¢ d6 hinh 8.24 trinh bay mét cd cdu t6 chitc ma tran dién hinh. Cac bd
phan chdc nang dugc trinh bay thanh cac cdt va cac bo phan san pham dudc
thé hién thanh cac hang Thuét ngu t6 chizc theo ma trgn dudc st dung dé mbd
ta xuyén sudt cac cau tric san pham va chiic ning.

Cd cau t6 chic ma tran dugc sang tao ra nham tan dung nhlmg lgi d1em
cia ca mé hinh cd ciu t8§ chiic theo chitc nang va mo hinh t8 chiic theo san
phim, déng thdi t6i thidu hoa nhiing bat 1¢i caa ching. Co cju nay pha vo
nhiing rao can bang cach cho phép cic nhan vién tit cac b6 phan chiic nang
khac nhau dong gép nhiing kj ning cta ho trong viéc gidi quyet nhiing van dé
chung cua t8 chic. Do d6 lam tang kha ning st dung céac nguon nhan luc va

tai chinh ciia doanh nghiép nhim thich nghi véi su thay d8i cia moéi trudng
kinh doanh.
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Téng Giam d&c CT Duge Q

l

Giam déc Giam doc Giam déc Giam déc
cac san pham Marketing San xuat Tai chinh
Giam déc GD Marketing GD san xuat GD tai chinh

san phdm X

san phdm X

san phdm X

san pham X

Giam déc -
-san phdm Y

Giam déc
san pham Z

Hinh 8.24. Co c4u t8 chirc ma tran dién hinh

Co cau t6 chiic ma tran doi hoéi tinh linh hoat va hop téc tai tit ca cac cdp
ctia t6 chitc. Do d6 tinh hiéu qua clia cd cdu ma tran tuy thudc vao mét mang
luéi truyén théng md, truc ti€p trong td chiic. Hon thé niia, tdt ca cac nha
quén tri va nhéan vién cin ndm viing nhiing k§ ning cin thiét nhu cach giéi
quyét nhiing xung ddt giita cac bd phan, hay cach t8 chiic mot cach hidu qua :
cac cuoc hop...

Bdl vi ¢ ciu td chiic ma tran la kha phuc tap, nén cac doanh nghiép chi
nén st dung cd cau nay kh1 thoa mén céc diéu klen sau:

— Doanh ngh1ep dang hoat dong trong mot méi trtidng ¢6 mic dd canh

~ tranh manh mé, doi héi phai dua ra nhiing san phim d6i méi, da dang,

c6 tinh nghé thuat cao. Duéi nhitng ap lyc nay, cac nha quan tri phai
phéi hop nhiéu ngudn luc dé phat trién nhiing san ph§m méi. ’

- Cac nha quan tri pha1 xu ly nhiing khéi lugng théng tin 16n do sy thay
d6i nhanh chéng cla cong nghe va thi trudng.

— Doanh nghlep cin st dung mét cach c6 hiéu qua cac nguon luc nhutng |

- khéng thé tao ra nhiing diéu kién thuan 1di cho tat ca cac san pham hay

dich vu. Do d6, né phai c6 kha nang dleu dong nhan su tit b phan nay
dén bo phan khac.

Ngiy mnay, co cdu t8 chic ma tran thudng duge ap dung trong cac ngan »
hang. Cic Céng ty tu van, quang cio va cac trudng hoc...Mit khac, nhiéu-
Cong ty 4p dung mé hinh t6 chiic nay & tat ca cac cip, song c6 nhitng Cong ty
chi 4p dung ¢ mot s6 bd phan.
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Bang 8.9. Nhimg thuan Igi va bat Igi clia co cdu ma tran

Thuan Igi

1. Cac nha quan trj ¢6 thé linh hoa diéu dong nhén su gira cac bé phan.

2. Thuc ddy sv hgp tac gilta cac bé phan trong t6 chirc.

san pham.

3. Phat huy vai tré ra quyét dinh, thong tin va giao tiép clia cac nha quan tri phu trach cac

4. Gia ting thach thic va thu hat sy cjuan tdm cla nhan vién.

5. Bem lai nhiimg kié&n thitc chuyén sau vé cac loai du an - san phdm.

Bat Igi

- Qua trinh thyc hién lam phat sinh mét sé chi phi.

. Doi héi phai co nhimg k¥ néng giao t& nhan st gidi.

1

2

3. C6 thé 1am nay sinh mét s6 thi thuat déi lap véi cac k§ nang quan tri.
4

ngugc nhau tir hai cap trén.

. C6 thé 1am cho nhan vién 1am vao tinh trang bdi r6i khi phai nhan nhitng ménh Iénh trai

5. C6 thé tao ra nhidu tranh cai.

4.10. Lya chon mét cd c&u t6 chiic thich hop

Khéng c¢6 mét loai ¢ c&u t8 chiic nio 13 hoan hao, do d6 cic nha q_ur%n tri
phai lvya chon mét ¢ cdu t8 chic phu hgp véi nhiing diéc diém cu thé caa
doanh nghiép. Bang 8.10 liét ké nhitng déc trung c6 thé gitp cac nha quan tri

quyét dinh chon mét co c&u phit hgp véi mét hoan canh nh4t dinh.

Bang 8.10. Loai co cau t8 chic phi hop voi d4c diém cta t8 chitc.

bic diém cha td chic Loai ¢d ciu t& chirc phu hgp

Quy mé nhg | Co cdu chitc nang. '
Pham vi hoat déng toan cau hay qudc t& Cd cau theo khu vuc dia ly
Hoat déng trong mot méi trudng.canh tranh cao va Cd cdu ma tran
cong nghé thay ddi nhanh. . C
Ap luc doi héi str dung hop Iy cac ngudn Iuc khan hiém. Cd cau ma tran.
Khach hang '

- Thay déi Co cdu ma tran

- Pa dang , : Cd céu theo san phdm

- On dinh Cd c4u chirc ning
Ap dung nhiing thist bi dac biét. Co c4u san phdm
Doi hdi chuyén mon héa ky nang ' Cd céu chifc nang.
Cac chi phivan chuyén nguyén liéu cao. Ca céu theo khu vuc dia ly.
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5. MOI TRUONG KINH DOANH CI?IA—DOAN H NGHIEP
5.1. Khai niém va dac diém méi trudng kmh doanh cua doanh nghlep

T nhiing cach tiép can khac nhau ngu!dl ta ¢6 nhiéu khai niém khac nhau{
vé€ méi trudng kinh doanh ciia doanh nghiép. Song khai niém mobi trudng k1nh-:
doanh theo quan diém kinh t& hoc hién dai dugc nhiéu ngusi chap nhén la:

Moéi truong kinh doanh cia doanh nghiép la tdp hop cdc luc lugng ben‘t‘rjongf
va bén ngodi c6 dnh hudng dén khd ndng ton tai va phdt trién clia doanh nghiép.

Mbi truong kinh doanh 1a mét khung cénh bao tram 1én toan bd hoat’
déng kinh doanh ctia doanh nghiép, bao gdm téng thé cac nhan t6 mang tinh
khach quan va chii quan, van déng va tuong tac 1an nhau, tic dong dén qua
trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Méi trudng kinh doanh can thiét cho.
doanh nghiép ton tai va phat trién, mét doanh nghiép muén thanh dat khéng;
chi ndm vitng cac ngudn luc bén ngoai dé cé thé tan dung dudc co hdi ciing nhu
tranh rai ro trong kinh doanh. Méi trudng kinh doanh va doanh ngh1ep khéng
'thé tach rdi, doanh nghiép khéng thé tén tai va phat trién du!dc néu né khong‘
thich nghi dudgc véi mdi trudng.

Maéi truong kinh doanh cua doanh nghiép cé ddc diém sau day:

— Maéi trudng kinh doanh tén tai mt cach khach quan, khéng c6 mét doanh
nghiép nao khong ton tai trong méi trudng kinh doanh nhat dinh.

— MB&i trudng kinh doanh ¢é tinh téng thé, bao gébm nhiéu y&u té cdu thanh'
¢6 quan hé qua lai rang budc 1&n nhau va thay ddi theo trinh do phat
trién kinh t& xa hoi. |

— Mbi trudng kinh doanh va cac y&u t6 c&u thanh luén van déng va bién doi.

~ Su van d6ng va bién déi clia cac y&u t6 méi truong chiu sy tac déng cua qui
luat vaAn d6ng nbi tai ctia nén kinh t& va caa tling yéu t8 cAu thanh méi
‘truong kinh doanh theo hudng ngay cang phat trién va hoan thién. L

— Méi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép 1a mét hé théng md, né c6 qu’an"
hé va chiu su tac dong ciia moi trudng kinh doanh réng 16n hon - méi
truong kinh doanh cua ca nudc va qudc té. :

5.2. Phan loai méi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép

Mbi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép rit da dang va phong phy, dé
kiém soat dudc méi trudng, cdn thiét phai phén tich danh gia ting lic lugng
dé phuc vu cho muc tiéu khac nhau:

5.2.1. Phan loai theo linh vuc

Méi truong kinh doanh cua doanh nghiép bao gom cdc mdi truong bo
phan la: - ‘ v

256



Méi truong kinh t&: Co hoi chung, bién d6i caa gia ca, bién do1 ctia thu'

‘nhap, ty gia héi doai, tinh trang canh tranh..

Méi truong ky thuat: Cac phat minh, sang k1en' c6ng nghé mdi..
Moi trtidng luat phap va thé che Luat, cac tiéu chuan chinh sach

Mobi trutdng chinh tr1 Su can thlep cua Chinh’ phu nhén cach cac nha cam_
quyén, thai d6 cia Chinh pht dé1 véi cac doanh nghlep khac nhau.. ‘

Mbi truong vin hoa: Léi sdng, trinh do gido duc, cac hinh thic truyén;
thong

‘Mai trudng xa h01 T1nh trang viée lam hoan canh x4 hai, phan ph01 thu

nhap, mic 46 miu thuan Xa h01 o R ‘ N W

Méi trudng ty nhién, sinh thai: T1nh trang 0 nh1em

- 8.2.2. Phén loai theo pham vi R

Méi trudng kinh deanh ctia doanh nghiép gom cé: :
Mabi trudng vi mé: Bao gbm cac yéu t8 kinh t&, chinh tii, k§ thuat, xa héi,"

" tu nhién... Mbi trudng vi mé cé thé anh hudng dén doanh nghiép mét:

cach doc 1ap ho#c trong méi lién ket v6i cac y&u td khac. Méi trudng vi.
md quéc té& ciing c6 anh hudng sau sic dén hoat déng ctia doanh nghiép. -

- Mbi trudng vi mé (hay méi trudng dic thu): Bao gbm cac yé&u td trong

nganh va cac y&u t6 ngodi canh d8i véi doanh nghiép, quyet dinh. tinh:
chét va mic db canh tranh trong nganh kinh doanh d6, cac yéu tg co ban
tao moé1 truong nganh 1a d61 tha canh tranh, ngudi cung c&p, khach hang,

- ¢d quan Nha nudc..

Mbéi trudng vi md va méi trUdng Vi mo két hdp véi nhau tao thanh m01,“
trudng bén ngoai, hoiic méi trudng ndm ngoai tarn kiém soat cta DN

Méi trudng néi bd bao gdm cac yéu t6 va hé théng bén trong cia doanh‘
nghiép nhu nguon nhéan lue, tai chinh, nghlen cttu va phat trién,

- marketing, né nep t6 chtc chung.

‘Mo trudng noi bs doanh nghlep bao ham cac nguon luc ndi b cua doanh‘

nghiép. Méi trudng ndi bd doanh nghlep phai gén'bé, hoa nhap v8i moi
truong bén ngoai.

Y

9.3. M6i truGng vi mé clia doanh nghiép hoic mot don vi

- Mbéi trudng vi mb clia doanh nghiép bao gdm cac yéu t6 ndm bén ngoai

doanh nghiép c6 tac dong trén b1nh dién réng va lau dai dén moi hoat dong
ctia doanh nghiép. ‘ _

.Méi trudng vi md thudng anh hudng chung dén tat ca cac doanh nghlep 3
Mbéi trudng vi mé bao gom cac yéu t6 kinh t&, chinh tri, ky thuat tu"

nhién vian hoa x3 héi, dan sé.
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- 5.3.1. Méi trwong kinh t€ .

Bao gdm cac y&u t& vé su 6n dinh kinh t&, stic mua, su 6n dinh gia ca vé
tién té, su thay d6i v& miic thu nhap, lam phat, 14i suét, ti gia hoi doai... T4t ca
cic yéu t& nay deu anh hudng dén hoat doéng san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép. Do dé m01 doanh nghiép déu pha1 theo d01 su bién dong cua cac yeu to
kinh t& @8 phan t1ch du doan va tién hanh cac b1en phap d01 pho

5.3.2. Méi truong .chznhvtrp :

~ Bao gbm lu4t phap, céc chinh sach va cd ché ciia Nha nudc ciing nhu su
6n dinh chung clia Quée gia va cac méi quan hé chinh tri quéc t&. Nha quan tri
phai tién doan dudc nhiing thay d6i quan trong vé chinh tri trong nuéc, trong
khu viic va trén thé giéi dé c6 quyét dinh ding din trong kinh doanh. -

5.3.3. M6i truong ky thudt

Su phat trién clia khoa hoc kj thuat d3 tac dong manh mé dén sy phat
trién clia nén san xudt x4 héi va ddi séng con ngudi. T4t ca san phadm hang hoa
tao ra hién nay déu gin v6i nhiing thanh tuu khoa hoc ky thuat. Thuc t& da
ching minh doanh nghiép nao nim ving k§ thuat va ting dung dudc nhiéu céng
nghé méi thi sé ton tai va phat trién. Vi th& nha quan tri phai theo doi tién bd
khoa hoc k¥ thuat, nhanh chéng nghién ctiu dé tng dung cic phat minh c¢6 lién
quan, tranh su tut hau vé ky thuat din dén that bai trong canh tranh.

5.3. 4 Méi tru’dng tw nhzen “

Nhiing hién tugng tu nhién khéng du kién dugde nhu: mua, bio lut, dong
dat...déu Anh hudng khong cé ldi cho viée san xudt kinh doanh cta doanh
nghiép. Song méi trudng tu nhién duge néi 1én nhu mot su kién ndi bat hién
nay 14 6 nhiém méi trudng da dén mic bao dong. Mot trong nhiing tac nhén do6
12 hoat déng ctia cac doanh nghiép lam 6 nhidm mdi trudng do st dung cong
nghé va xt 1y chait thai. Ngoai viéc doanh nghiép phai déng thué moi trudng,
nha quan tri phai tim cach thay thé nguyén vat liéu, nghién ctu ap dung cac
hé théng loc hdi d6t, xt 1y phe thai, st dung. nguyen liéu tai sinh..

5.3.5. Méti trub'ng van hod - xa héi

Gém cac y&u t8 c6 quan hé truc tiép véi hanh vi, théi quen ctia con nguoi
nhu tdp quan, thi hiéu c¢ha ting dan tdc, khu vue, cad nhian. Con nguoi ludn
séng trong mot mdi trubng xa hdi dic thu, tinh dic thu caa m6i nhém ngudi
trong x4 hé1 véi cac nén van minh khac. Nha quan tri pha1 nim viing hai xu
huong nay dé c6 giai phap tham nhap thich hop. San pham ctia doanh nghiép
c¢6 thé lién quan t61 thi tru?dng ciia nén van hoa nao thl phai phu hdp véi cac
chuin muc ctia nén vin hoa doé.
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Kinh doanh 1a mét bd phan cua cac hoat déng xa hoi, nén né cé trach
nhiém tham gia duy tri va cai thién phtc 101 chung, trach nhiém xa héi cta
doanh nghiép khéng chi thuc hién bang kinh t& ma bing hang loat yéu t&

ngodi kinh té&, doanh nghlep khong chi ¢é muc tiéu lgi nhuan ma con c6 cac
muc tidu khac.

5.4. Moi tru’(‘jng dac thu

Moi truong dac thu cua doanh ngh1ep bao gdbm cac yéu to trong nganh va

yeu td ngoai canh, lién quan_ tryc t1ep t6i su hoan thanh nhiing muc tiéu cua
doanh nghlep

Pay la méi trudng k1nh doanh cua tUng doanh ngh1ep, né anh huong
manh va tryc d1en quyét dinh tinh chat mie do canh tranh trong nganh. C6 5
yéu t8 cd ban tao thanh moi truong nganh d6 1a: ngudi cung c&p; khach hang;
d6i thi canh tranh cd quan Nha nu0c va cac nhom ap lyc.

5 4 1 Nguoi cung cdp

Nguoi cung cap c6 thé chia lam 3-loai chu yé&u 1a cung cdp thiét bi nguyén
vat liéu, cung cép riéng va cac dich vu ngéan hang, bao hiém va cung cdp nhan
céng. Yéu cAu cta viée cung cap 1a day da vé so lucng, ching loai, bao dam
chat lugng, kip thoi vé thoi gian va on dinh vé gia ca. o

Nguoi cung cAp c6 ¥ nghia quan trong doé1 vd1 doanh nghiép, né dam bao
cho hoat ddng ctia doanh nghiép dudc tién hanh 6n dinh theo ding k& hoach

da vach ra. Song doanh nghiép thuong chiu stc ép cia nha cung cip do: da

dang hoa cac yéu t6 dau vao, tinh trang tap trung ho4 cua cic nha cung cép,
su lién két ctia nha cung c&p véi cac doanh nghlep ngiy cang nhiéu.. M01 su
truc trdc trong quan hé véi ngudi cung cdp la mét thiét hai cho ban than
doanh nghiép. Do dé nha quan tri phai tim cich den dudc cac nguon cung IIng
déu dan véi gia ca hop ly, da dang hoa nguon cung cap, tuy nhién trong cac méi
quan hé can tim ra dudc mét ngudi cung cip chu yéu cé day da su tin cay: Mat
khac viéc xay du’ng k& hoach cung {ing 14 mot bién phap ngay cang tré nén’ quan
trong. K& hoach cung tng phai duge 14p sat, ding, c6 hé s an toan, nhling
khéng qua cao dé c6 thé tranh dudc bat tric ma khong lam tang chi phi. o

D61 véi vide cung cdp cac dich vu tal chinh, bao hiém, nha quan tr1 pha1
tinh toan cac van dé c6 lién quan téi qua trlnh chu chuyen v6n va cac rii ro
trong kinh doanh d& c¢6 k& hoach 'yéu cAu cung cdp von. Viéce lua chon ngan
hang dé md tai khoan, Iya chon cong ty bao hiém dé dé phong rii ro 6 ¥, nghia
rit quan trong. Ngoai ra, qué trinh kinh doanh doi héi nha quan tri phai theo
sat su bién d6ng trén thi trudng vén va thi trudng chung khoan dé c6 quyet
dinh chinh x4c khi tién hanh cac bién phap huy doéng vén.
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542 Khach hang » L : L :
Khach hang ctaa doanh nghlep c6 the ch1a thanh 6 loa1 chu yeu ot
"z Cée 6 chiie thudng ngh1ep mua hang hoéa, d1ch vu ctia doanh nghlep de ban

- - Cac doanh nghlep san xudt kinh doanh mua hang hoa cua doanh nghlep
dé€ lam nguyén vat liéu cho qua trinh san xuét caa ho. ‘

— Chinh pht mua hang hoa dich vu ctaa doanh nghiép d€ phuc vu cho cac
- ¢d quan quan ly Nha nu'dc cho luc luong vu trang, an n1nh hoac cac nhu
" cdu cong eong. o S S

— CAc c4 nhén va ho gia dlnh mua hang ho4 dich vu a8 st dung

- Céc 8 chuc xa ho1 ch1nh tri mua hang hoa dich vu cho hoat dong cua to cht!c

- 'Cac o chdc ca nhan 1a ngum nuéc ngoa1 V1ec glao dlCh véi loa1 khach .
,:hang nay. ch1nh 13 tham g1a hoat dong thudng ma1 quoc te la hoat dong

]

‘xuit nhap khau hang hoa .‘ , ST _]. -

Mot doanh nghlep c6 thé giao d1ch V6l tat ca hoac mot 8 trong cac loa1
khach hang d6. Khach hang c6 ¥ nghia quan trong d6i véi doanh: nghiép;.1a ly
do tén tai ctia doanh nghiép. Song doanh nghiép thudng chiu sic ép ciia khach
hang do co héi ‘dude lya chon ctha ngusi mua ngay‘ cang ting, s6 luong’ ngqui
muad luén luén g1am tinh trang dudc théng tin cta nguoi mua, sy nhay cam vé
gia ca, su thay d6i vé quan niém d6i véi gia tri hang ho4, su thay ddi vé cd ciu
tiéu dung...Do d6 khach hang bidu thi su bat tric ctiia doanh nghiép. Nha
quan tri can ngh1en c11u cin than dac dlem cua tIIng loai khach hang de dap
iing day du yeu cau - | '

5 4.3. Péi thu canh tranh

D01 thu canh tranh la ngudl cung cung Ung mot loal hang hoa le doanh
:nghlep cb the hic tutdng 601 ldn P A

. D1eu nay cho thay khong pha1 ai cung cung Ung mot 1oa1 hang hoa vdl
doanh nghiép ra thi trddng déu la d01 thu canh tranh. Song bat ca. doanh
nghiép nao, ngay ca khi doc quyén van c6 mot, hay 1 nhiéu déi thu canh tranh
C6 nhiéu cach th11c canh tranh, bao gom canh tranh truc tlep, canh tranh,
gidn tlep, canh tranh cung 10a1 san pham canh tranh bang san pham dlchvu
thay the

_ Déi thu canh tranh 6§ nghla quan trong do1 v61 doanh nghlep, an la
461 thu lam tang rui ro cho doanh nghiép, mat khac lai tao ¢ hoi kinh doanh
mdi, hdp dan cho doanh nghlep Do d6 cac t6 chic canh tranh 14 luc Tiong
'm01 tru’dng quan trong ma nha quan tri phai theo déi va sdn sang do1: pho
Nha quan tri cAn xac dinh aila d6i tha canh tranh ciing nhu phai tim hiéu

nghién citu chinh sach t1eu thu san phim ctia d6i tha canh tranh. Khi phan
tich d61 th\a canh tranh cAn chd ¥ dén cac d6i thu canh tranh méi xudt hién
trén thi truong. e
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5.4.4. Céc co quan Nha nuée

_.»~Céac'co quan Nha nuée & Trung uong va dia phudng déu c6 anh hudng dén
hoat déng ctia mét doanh nghiép. M&i doanh nghiép c6 céc cg quan Nha nuéc
theo déi, gidm sat trén cac linh vic nhu dé€ ddm bao cho hoat déng c:;lnh‘j tranh
dudc sudn sé, bdo vé ngudi tidu dung, chat lugng va cong nghé cua- cac loai
hang hod dic biét, méi trudng, thué khoa va cac van dé c6 lién quan dén tac
dich vu cdng ¢ong do Nha nuée cung cdp cho doanh nghiép. - - TR

Vige tic dong cla céc cd quan Nha nude ¢6 thé mang y nghia kKhuyén
khich, hodc gay ap lyc hodc don gian 1a kiém tra gidm sat...Mét nha quan tri
khén ngoan thudng khéng né tranh ma phai tranh thi sy gidp d6 ctia: co quan
Nha nuéc vé cac van dé'cé lién quan. Sy tham khao ¥ kién rét c6 10i cho doanh
nghiép, né dam bao cho doanh nghiép tranh dugc nhiing bat trc va tim duge
giai phap cln thiét cho cac van d8 phat sinh trong hoat déng doanh nghiép.

5.4.5. Nhém dp luc | o G T
Trong hoat déng sin xuéit kinh doanh, céc doanh nghiép thudng,cé céc
nhém céng kich vé hoat dong tidu thu san phdm ctia doanh nghiép. Cac nha
quan tri khéng dé y téi nhitng nhém ap luc ¢6 khuynh huéng dic biét, lubn tlnf
cach anh hudng dén hoat dong cia doanh nghiép. Nha quén tri phai ¥ thuc
duge stic manh ctia nhitng nhém 4p luc, phai md rong hoat dong théng tin: v6i
nhing nhém lién quan dén hoat ddng cua doanh nghiép dé tranh bat tric chof
doanh nghiép.. ‘ RS I A

" Méi truémg’i' i
tu nhién A !

Hoat dong
QTKDDN

Y

canh tranh

Hinh 8.25. So d6 méi trudng kinh doanh clia doanh nghiép
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_Bang 8.11. Bang danh gia méi trn.‘,rgngp(}n@,tr;gng o

STT o o Nhan to o ool pim | Heso Téhé‘péng
1 Chat Iu’ong ban lanh'dao.- | | | | o
"2 | chatiugng déingi CNVE |
3 Cociutdchire = - - oo e s o A I \
4 | Chat Iuong quan tri chlen |uoc :
5 | Vén luan chuyen o
6 Kha néng thanh toan | ‘ -
7 | Kha nang phat hanh chimg khoan.
8 | Kha nang vay von kinh doanh N
9 Kha néng trg gitp clia Nha nudc
10 | K& hoach tai chinh.
11" | Chi phikinh doanh/don vi san phdm R
12 - Gia ca san pham , |
13 | T8 chifc kénh tiu thy ~
14 | Quang cao
15 | An tu’dng vé san pham
16 Thlet ke mdi cha san pham
17 Cong nghé dang Ung dung
18 | Kha nang lam chl cong nghe mdl
19 | D6 méi phu‘dng tién san xuat
20 Cong tac kiém tra chat IUQng
| Téngcong |
Ghi chu:

Viéc xac dinh thang diém va hé s6 cu thé dé danh gla m0| truong hoan toan tuy thudc dac
thu va muc tiéu san pham cia mdi doanh nghiép
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Bang 8.12. Banh gia mai trudng bén ngoai

. .
LR SN

| sTT

Nhén té :

-n, .
biem . |

Hé s& |

A, > -
.Tong cong

Cdc nhan té mo: trubhg KTQD

- T -

Céc yéu 8 kinh t&
Thay ddi GNP
T;’/ I& lam phat
Chinh sach tién te
Gla ca cac nhan t§ dau vao
Dau hiéu méi. ve chu ky phat tnen kinh te

Céc yéu t6 Chinh phi va phap luat
Chinh sach phat trién cd ciu
- Cac luat va van ban phap qui nganh
Ché d6 thué khoa méi
Quy dinh vé chéng déc quyén

Céc yéu t6 céng nghé, ky thuat.
C6 cong nghé ky thuat mdi xuat hién .
Chinh sach bao vé ddc quyén

Céc yéu t6 xa hoi :
" Thay déi tap quan tiéu ding
Thay ddi quan niém sdng va mifc séng
Thay déi ty 1& téng dan sé

Céc yéu t6 ty nhién
. Van dé bao vé méi trudng

Nhiing thay d6i ciia méi trudng quéc te
Hiép udc thué quan quéc té
Hiép udc phat trién thi trudng khu vuc

Cdc nhan t6 méi truong nganh

Tang trudng cla thj trudng

Quy mé thij trudng

Phan tng cla d6i th

Su thay d8i chién ludc clia d6i thi

Manh, yéu ctia dé6i thl

Cudng d9 canh tranh

Xuat hién dgi th mai

San pham thay thé

oloiNlo|lo|n|lw|n|-

Khéach hang

—
o

Cung cap cac nguon luc dau vao

Tong cong
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”6 HOACHBINH .. ... ... . .-

Hoach dmh la: mot chiic nang chinh yeu cua cac hoat dong quan tri. ChUC
‘néng hoach dmh bao trim 1éntoan bd.cac.chic néng khac,’ bdl tat ca m01 hoat
~ddng caa té chiic phai dudc hoach dinh trude khi chung duac t1en hanh

6.1. Tai sao pha1 hoach dinh?

‘ Hoach dmh cb vai tro het stic quan trong, béi né. ho trd cac nha quan tr1
.m6t cAch hitu hiéu trong viéc dé ra nhiing k€& hoach su dung h1eu qua cac
‘ngudn tai nguyén han ché va doi pho vd1 tinh khong chac chan cua moéi truong.

'Nhu vay, hai nguyén nhéan chinh yeu doi h01 cac nha quan tr1 pha1 tién hanh
.cac hoat ddng hoach dinh 13 cac ngudn tai nguyen han che va m01 trxidng kinh
doanh ludén thay ddi. : :

Khaz niém

‘ Hoach dinh 14 qué trinh chuan bi dé doi phé véi su thay do1 va t1nh khong
chéic chén bang viée tru liéu nhlmg cach thdc hanh dong trong tuong lai.

Do hoach dinh giii vai tro mé dIidng cho t&t ca cac chi¢ nang quan trl
khac nén né ‘dudc coi 14 chiic ning quan tri chinh yé&u. Trong tinh trang nhling
¢d hoi phat trién ngay cang han ché va mic dd canh tranh ngay-cang ting,
hiu hét cac nha quan tri cdp cao cla cac céng. ty 16n'déu cho ring nhiing khao
.hufdng duéi day sé la nhlmg dlnh huéng méi cua chic: nang hoach dinh.

_ Nh1n chung, cong viéc cia nha hoach dinh 1a danh’ gla tinh chat va miic
‘j;do khéng chic chin cua méi truong, dé xac dinh cach thiic ¢6 the dudc thlet
lap eho nhiing linh vic ¢6 mic d6 khong chic chin thap, nhung d6i véi nhting
Iinh vuc c6 rmic do khong chic chin cao doi h01 phal het sUc hnh hoat trong
‘hoach dinh. e c e »
6.2. Co 5§ cﬁa hoach dinh
- Hoach dlnh la mot qua trinh chufn xac bao. gom chcbude:

(1) LUa chon sl menh (m1s310n) va cac muc tleu chung cho ca cac hoat
dong ngan han va dai han cta td chie. e e :

(2) Xac lap muc tleu cho ting bd phan phong ban va céc ca nhan dlia
trén nhlmg muc tleu chung cua té chite. o

(3) Lua chon ch1en 1u0c va chién thuat dé thuc h1en cac muc tleu

(4) Quyét dinh phan bd cac ngudn 11_1c clia t8 chiic (nhan Iyc, tai chinh,
~thiét bi, cong cu...) cho cAe muc tidu, chién luge va chién thuat. ;
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6.2.1. Sli’ ménh ‘c‘da té"-chl'tc (mission) .

Su menh cla to chite 13 ly do dé né tén tai. Ban cong b sit ménh cta té
chitc thudng tra 1di nhiing cdu hoéi quan trong nhu: "Tai $20 t6 chiic tén tai";
"T§ chitc kinh doanh trong linh vyc nao" va "Té chiic sé& di vé dau". Do dé, ban
cong bo si mé¢nh cha t§ chiic md ta nhxing hang hoa hay d1ch vy ma né cung
tng, nhiing th1 trutdng ma hién nay Cong ty dang hoat déng hay nhting ké
hoach sé theo duéi trong tudng lai va nhiing nhu cdu ¢aa khach hang muc tleu
ma céng ty cin thod man.

Mét khac, ban cong b8 sit ménh, cac muc tiéu va chién luge ctia mét t6
chic chi ¢6 y nghia khi ching khuyén khich, thuc ddy toan bd cac thanh vién
cta t6 chiic suy nghi va hanh déng theo chiing m3i ngay. o

- Chéng han, ban céng bé sii, ménh cua 51eu thi "Ban ding gia" ta1
ESmgapore dudc néu nhu sau: "Khach hang 14 nguén duy nhét ddm bao cho sy’
ton tai cha ching ta. Do d6, tit ca moi hoat déng phai tip trung vao phuc vu’
khach hang v6l muc tiéu cung cap cho ho nhUng dich vu c6 chét lugng: hang
dau, thé hién trén cac mit: gia ca’ pha1 chang, c6 the lua chon hang hoa nhu'y
muon thuan t1en va hUu 1ch phuc vu tan t1nh va hch su",

6.2. 2, Muc tzeu cua to chu‘c Lo

Muc t1eu 1a mot su cam ket cu the vd1 v1ec thuC hién mot két qua c6 thé
do luong duge, trong khoang théi gian da dinh.

Mbt t& chitc hay mét ca nhan khéng thé bat tay vao hoach dlnh néu chda
Xac dlnh dudc cac muc tidu c¢ua ho mét cach 15 rang. Diéu quan trong d61 véi
‘cac nha quan tri 1 phai xac dinh cac muc tiéu, nhan thic vé tim quan trong
cua ching va biét cach thist lap muyc tiéu cu the cho tUng bo phan tren o s0
muc tiéu chung cta t6 chiic. : L

. Xac dinh cdc muc tleu mot cach ro rang

‘ Cac muc t1eu cin dudc Xac dmh cang cu thé cang tot, trén’ cac phlidng
dién: s6 ludng, cac dleu k1en cu thé, hay nhUng dit lidu c6 the do 1u0ng duge va
dude thé h1en thanh van ban mang tinh bat bude dé thuc h1en trong nhing
khoang thoi gian nh4t dinh. 'N6i cach khac cac muc tiéu thé hién su cam két
cia doanh nghidp dé hoan thanh mdt cong viée cu thé & muc d¢ va thoi g1an
nao d6. Nhiing tiéu thiic nay dude cu thé hoa thanh s6 don vi hang hoa, 50
tién, hay ty 1é phan trim thi phén...

Chéing han, xi nghiép dude dit ra muc tiéu cho nam 2001 la:
— S4n xudt va ban ra 30 ty déng thudc cac loai.
- Trong 6 théng dau nam, giam 5 ty VND ng vay. ngan hang.

— San ph4im cta doanh nghiép chi€ém 10% thi phan khang sinh n01 dla va
5% thi phin thudc san xuit trong nuéc.
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Dudi d4y 1a 3 ciu hdi d8 c6 thé kiém tra va didu chinh mot muc tiéu:
ke - Muyc tiéu nay da de cap den két qua can hoan thanh nhu thé nao? (What).
-~ Muc tiéu nay xac dmh khi nao thi két qua chg dd1 dugc hoan thanh? (When)
,_ Cé the do luong duge ket qua chd dg¢i khong? (Measured) R

Mot muc tiéu hitu ich cta t8 chitc phai thod man ca 3 clu héi nay, neu
muc tidu khéng thoa man bat cu cau h01 nao cung sé gay kho khan cho qua
trinh hoach dinh.

- Bang 8.13. Tiéu chuan phan loai muc tiéu th tu uu tién A-B-C

M3 uu tién IR Mo ta

Lo’ai"A_ = | Bao gom nhing muc tiéu cap bach phai thuc h|en dé dam bao cho su‘ thanh
o "~ | cbng clia cdng viéc. NhUng muc tleu nay ¢ thé cao hon hay tr cac nguon“
bén ngoal : : ‘

‘ani‘B‘ = | Bao gom nhu’ng muc tidu can thuc hlen dé lam cho’ cong viec tot hon. Chung Y

c6 tdm quan trong sdng con, nhung néu can ¢6 thé tri hodn viéc hodn thanh.

Loai C = Bao gém nhUng muc tiéu nén theo dudi dé lam cho céng viéc t6t hon nhtmg
ching khéng c8p bach va khdng mang tinh séng con. Ching cé- thé dudc loai
bd hay tri hodn dé thuc hién nhitng muc tiéu ¢6 su uu tién cao hon.

. Lo’z ich cua muc tiéu

Su thiét lap cac muc tidu c6 thé dem lai nhiéu ldl 1ch nhling loi 1ch nay
tuong tu nhu nhau d6i véi tat ca cac loai muc tleu

~ Tht nhat, cAc muc tiéu cho phép tap trung moi nd hic va quyet dlnh cua
t6 chtic va ca nhan. Ching tao ra nhiing ky vong ma moi ngudi trong to
chiic ¢6 thé hiéu va theo dudi dé hoan thanh.

— Thi hai, cdc myc tiéu c6 tac dung hd trg qua trlnh hoach dinh. Sau khl
du kién nhiing khé khan va mic do canh tranh, cac nha quan tri thudng
tién hanh thié&t lap cac muc tiéu nhu mot phan tién tr1nh hoach dlnh

— Thit ba, cic muc tiéu dong vién Mol Ui | thuc day ho hoan thanh cong v1ec

— .Tha tu, cac muc tiéu hd trog cho viéc danh gia va k1em tra muc do hoan :
thanh céng viée ‘

Ngudi xua d& néi: "Néu ban khong biét noi ban dén, thi ban sé khong bao
gid biét khi nao dén dich”. ’

o Ap dung chu ky hoach dinh - kiém sodt trong suét qud trinh hogch dinh.

Hinh 8.26 md ta chu ky hoach dinh - kiém soat dién hinh dugc ap dung
trong qua trinh hoach dinh va thé hién méi lién hé chit ché gitia hoach dinh
va kiém soat.
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Trong chu ky nay, hoach dinh ¢6 vai trd lam cho moi viéc dat dén ding
muc tiéu da dinh, con kiém soat giit cho mol viéc di ding hudng da hoach
dinh. Nhu vay, qua trinh hoach dinh dugc gén lién v6i cac hoat dong kiém
soat, do d6 khi c6 nhiing sai ldm trong hoach dinh chung sé dugc phat h1en va
diéu chinh kip thdl nhdm khéng gay thiét hai cho t8 chiic.

Nh1eu nha quan tri thudng méc sai 14m 1a chi phat hién sai lam va diéu
chinh cac k& hoach sau kh1 chung da trai qua qué trinh thuc h1en din dén
nhiing lang phi rat ldn cac nguén lyc cla t6 chitc. Do do, nhu tién si Demlng

da nhan xét "khoang 80% lang phi xuat phét ti cac dau bt chi va ddu day
dién thoai". -

Hoach dinh €——— —_—> " Kiém soat

i o . . 5
Lap k& hoach | €— Tién hanh cac
‘ , hoat dong diéu
- chinh
. D
. So sanh su
The hign P chusn bi va ket
e hoac qua cudi clng voi
ké hoach

Hinh 8.26. Chu ky hoach dinh - kiém soat co ban
6.3. Tién trinh hoach dinh chién luge

Trong cac phan trude, ching ta da xem xét nhiing khai niém vé& hé qua
cua hoach dinh va quan tri chlen luge. Trong phin nay, ching ta md réng sy
nghién ctu nhing van dé trén va lién két ching thanh mot tién trlnh hoach
dinh chlen luge. Tién tr1nh nay sé tap trung vao hoach dinh ké& hoach cap ddn
'v1 kinh doanh chlen lugc.

Tién trinh hoach dinh chién luge 6 cap ddn vi kinh doanh chlen luoc
(SBC) ¢6 thé dugc phéan chia thanh 8 buéc chu y&u va nhiing budc nay dudc
trinh bay trong hinh 8.27. Tuy nhién, nhiing ngudi tham gia hoeach dinh khéng
nhat thiét phai tuan thi hoan toan theo trinh tu nay, ma ho ¢6 thé trd qua; tid
lai, hay bé qua mét vai nhiém vu nao dé trong qua trinh trién khai cac ke
hoach. Mat khéac, mét chién lude da duge dé xuat cé thé bi loai bd néu né
khéng thé thuc hién duge bsi mot ly do nao d6 ma da khong thay dudc kh1
chudn bi.

Ching ta sé& lan lugt xem xét tfing budc trong tién trinh hoach dinh.
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~ Bubc 1: Xac dinh cac’
‘muc tiéu cla don vi

C.Buéc 2 Phantich N\ -
- cac de doa va co ‘
~ héi thj trudng -

. Bucc3 Danh g|a D
. nhu'ng diém manh va
< yeu d“lem cha d‘on Vir e

' BLfc’!c 4: Xay dung cac kiéu ké& hoach chién lugc dé Iua chon
| v
‘Budc 5: Trién khai ké hoach chién lugc
Budc 6: Trién khai céc k& hoach tac nghiép
v
Buoc 7 Klem ira vé danh gié‘ké't qua

v

Budc 8: Lap lai qua trinh hoach dinh

Hinh 8.27. Tién trinh hoach dinh chién luge <. .
!Bwac 1: Xdac dinh, stz ménh va muc tiéu cia té chitc -

Su menh va cac muc tleu cua té ch11c dudc xac dinh thong qua v1ec tra 101
cac cau hoi: "Chung ta 13 ai", "Chung ta muén trd thanh mot to ‘chitc nhut the"
nao", "Cac muc tiéu dmh huéng clia chung talagi™ Nhlmg ‘muc tisu chung
nay tao ra nhiing phuong huéng réng 16n cho viéc ra quyét dinh va Khong thay
‘d6i trong nhiéu nam. Qua trinh xac dinh st ménh va muc tiéu khéng dudc tién
hanh mot cach: ¢6 1ap, ma dugc phét trién trong sudt qua trirth phén tich
nhitng de: doa va nhIing cd hoi cua mbi trudng (budc-2) cing nhu qua trinh
danh gia nhUng diém manh va diém yé&u cia t8 chic (buac 3) P

Bu‘o‘c 2: Phan tich nhUng de doa vd co hoi thz trlmng

5 Trong chddng 3 chung ta da dé cap dén nhlmg ap hIc moi trddng cod the
anh hudng dén td chic. Nhiing ap luc nay c6 thé 1a nhiing cd may hoac nhling
de doa ddi véi t6 chitc va bude nay cac nha hoach dinh phai tién hanh phan
tich ching. C¢ rat nhiéu loai ap luc d6i v6i mét td chiic, tuy nhién trong phan
ndy ching ta chi dé cap dén nhiing ap luc c6 tic dong manh mé nhit déi véi
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qua trinh hoach dinh chién lugc cla doanh nghiép la cac ap lyc canh tranh
trong nganh va ap luc canh tranh trén thj trudng. Hinh 8.28 mb ta nhiing ap.
lyc canh tranh trong nganh va tren th1 trLtdng do1 véi mot doanh ngh1ep tai
bat c thd1 dlem cu the nao. :

Quyén‘thu_qng‘ | | Sy de doa ctia ¢'ac | Sudedoa'ctiacac| Quyen thuong iugng,
lugng, tra gia cla hang ho4 hay dich | | d6ithdi canhtranh| |tra g|a khach héng
“nhacungcdp | | - vu'thay thg e R (

T ——

Su canh tranh gitra cac : SIS

doanh nghiép trong hoat
déng trong nganh

Hinh 8.28. Nhiing ap Iuc chl yéu xuat phat tu su’ canh tranh trong nganh hay tren th| tru’dng

Budc 3: Panh gid nhu‘ng dzem manh va nhwng dtem yeu cua to chwc
( Strengths and Weaknesses)

Viéc danh gii nhiing diém’ manh va dlem yéu: cho phep cac nha quan trl
nhén dién nhiing kha nang cht y&u clia t6 chitc. Su danh gia nay bao trim:1én
toan bd cac linh vic cua to chic nhu: Vi thé canh tranh trén thi trudng, ky
nang quan tri, nguon nhan luC nang hic cong nghe tiém hic tai chlnh nang
lue quan tri va trlnh do chu yeu cua nhan vién.

- Cé ba tiéu chudn c6 thé ap dung dé nhan d1en nhiing kha nang chu yéu
cua mdt doanh nghiép la: . : e

— Kha ning c6 thé tao ra thém tiém nang de ‘mgd rong th1 phan.

~ Kha néng cét yéu c6 thé dem lai cho khach hang nhleu lgi ich hdn tu cac
loai hang hoa hay dich vu ma ho da mua. :

-~ Kha nang c6 thé tao ra nhlmg san pham ma cac déi1 thu canh tranh
‘khong thé sao chép dugc. '

Buéc 4: Xay dung cdc chién luge du thdodéolu‘a chon

Sau khi d3 tién hanh danh gia doanh nghlep trén moi phddng t1en
nhiing ngusi tham gia hoach dinh con vach ra cac chién luge du thao dé lua
chon mét chién luge thich hgp nhat d6i véi té chiic. Qua trinh danh gia va lya
chon cac chién luge nay dugc xem xét trong nhiing dleu k1en mo1 trtidng va
nhitng dlem manh va dlem yéu cua to ChIIC o

Trong phan 3, chiing ta da xem xét 5 chién luge phat trlen tam cong ty,
trong muc nay chung ta sé dé cap dén bén chién luge phét trién thong dung
nhat thusng duge st dung trong hoach dinh chién lugec.
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o Chién luge tham nhap thi truong bao ham viéc tim k1em c6 hoéi phét trién
trong cac th1 trudng ma doanh nghiép dang hoat’ dong véi nhiing hang hoa
hay dich vu hién c6. Mot doanh nghiép cé thé gia tang thi phan bang cach
kich thich stic mua d6i véi san phdm; thu hit khach hang cta cac déi tht

* . canh tranh bang cach glam gid ban, thay ddi quang céo, tang cudng trung

 bay hang hoa Cung ¢6 thé thAm nhap. th1 truong bang cach lam g1a tang
qui mb cua toan thi trtidng théng qua v1ec b1en khach hang t1em nang
thanh khach hang h1en tal. '

e Chién luge mo rong thi truong bao ham viée tim k1em nhting thi truong méi
cho nhiing san phdm hién cé. Cé ba phutdng phép co ban dé thuc hién chién
luge nay la: : : .

— Tim nhiing khu vyc thi truong mdl '
- T1m nhiing th1 trtidng muc t1eu méi.
- Tlm nhIIng ngtidl tleu dung méi.

e ChLen luge phdt trién sén pham Co h01 dudc tao ra bang cach phat trién
nhIIng san phim méi, hay cai tién nhiing san pham hién c6 bing cach cai

" tién vé chat ludng, tang thém tinh nang su dung, thay ddi bao bi, qui cach
mau ma..

) _Chzen luwoe da dang hod kinh doanh 1a chlen luoc dua ra nhung san pham
mdi thAm nhap nhing thi trudng mdl Doanh nghlep cb the di vao nhting
linh vuc kinh doanh méi duge danh gia 12 ¢6 nhiéu trién vong cho san phiam
méi. Day - thuang 12 nhiing linh vuc c¢6 mtc do canh tranh thap vi kho tham
nhép, nén cé it ddi tha. : L

Buac 5: Trién khai ké hoach chién luoc

‘Sau khi chudn b1 va hia chon mot chién'luge thlch hop, doanh nghlep can
phai trién khai k& hoach d6. K& hoach nay can chi rd nhiing hoat dong sé dudc
tién hanh dé dat duge cac muc tiéu da dé ra. Péng thoi k& hoach chién ludgc
cling phai du kién loai céng nghé, cac bién phap marketing, ngudn tai chinh,
nhan luc sé dudge st dung, cac loai thiét bi, cac hoat dong R&D, co ciu té chie,
ky nang quan tri sé& dugc ap dung

Buéc 6: Trién khai cdc ké hoach tac nghzep

‘ Muc chch cua cac k& hoach tac nghlep 1a dé thuc hién cac ke hoach chlen
'ludc nhu hinh 8.27 da cho thay, cac nha quan tri cdp trung g1an cip cd s6 va
d6i ng@i nhAn vién thudng trién khai cac k& hoach tac nghiép cua ho xuat phat
tit cdc k€ hoach chién lugc clia t6 chiic. Cac ky néng va hoach dinh ma chung
ta dé cap s& chi rd cach thie tr1en khai k& hoach tac nghiép.
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Buéc 7: Kiém tra va ddnh gid két qud

Cac hoat déng kiém tra phai duge tién hanh ddng thdi véi qua trinh
hoach dinh chién lugc va hoach dinh tac nghlep dé dam bao su thuc hién cége
ké hoach: va danh gi4 cac két qua thyc hién, néu cac k& hoach khong dem lai
nhitng két qua mong mudn thi nhitng ngudi tham gia hoach dinh cdn xem xét

thay d8i nhiém vy, cac muc tiéu, cac ch1en luge hay cac bién phap kiém tra ma
ho da vach ra.

Budc 1: X4c di
c 1. Xac dinh Hinh

' ~ muc tiéu khoa
dugc thanh
chién
luge

‘Budc 3: Banh gia
nhitng diém
manh; y&u diém
clia khoa

Budc 2: Phan tich
de doa va ca hdi
thi truong

v
Buoc 4: Xay dung cac kidu ké hoach chién lugc
dé lya chon

* ' . Trién khai chién'lugc
Thiét Iap muc tiéu hang nam
Dé ra chinh sach

Budc 5: Trién khai k& hoach chién Iugc - -

# - : Phan phdi cac nguén tai luc
Budc 6: Trién khai cac k& hoach tac nghiép ~—
¢ . . L Thyc thi chién lugc

Budc 7: Kiém tra va danh gia két qua
Budc 8: Lap lai qua trinh hoach dinh ‘

Hinh 8.29. Quéan tri hoach dinh chién Iugc tai khoa Dudc bénh vién -

Kiém soat chién Iudc
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'Budc 8: Ldp lai tién trinh hoach dinh = =~

" ‘Nhitng 4p luc c¢6 Anh hudng dén cac doanhnghiép thay d6i khong ngiing. Su
thay d61 nay d6i khi didn'ra tit tit va c6 thé du kién trude dudc; nhulng ciing 6 hic
xay ra bat ngd va khong the du béo trudc:: Song du tinh chat claa. sy thay déi dién
ra nhu th€ nao, thi nhiing ngudi tham gia hoach dinh van phai san sang de d6i
méi hay diéu chmh cac k& hoach bang su lp lai qué trinh hoach dinh. ¥

Do d6, cén phai coi hoach dinh 14 mét qua trinh lién tuc va luon la phtidng
tién chu khong phai 1a muc dich. Vi du minh hoa L
Chién vl'u’dc' cﬁ‘ thé . e
Budc 1: Xdc dinh muc tiéu ‘ : ‘
" Cén cit trén nhiém vu ma khoa duac dlIdC g1ao de ra muc tiéu cla khoa

- Pam bao cung Ung kip thdi, diy du va st dung an toan, hdp 1y thudc, hoa -
chat, yeu trong bénh vién. : :

— Thuc hién tot pha ch&, kiém soat, kiém nghiém thuoc ‘
"— Thuc h1en tot bao quan thudc theo tidu chuin GSP.
— Thuc hién tot cong tac ngh1en ciiu khoa hoc va dao tao.

Budc 2, Bu‘dc 3: Phén tich cac yéu to de doa va co hoi; phan tich didm manh
yéu ciia khoa Dudc (phan tich SWOT/ SMART). -

Buéc 4.: Xay dlmg ké& hoach chién lugc

Trén co sé phan tich 3 budc néu trén, trudng khoa duge sé du thao mot so:
k& hoach chién lude, sau db sé lya chon chién ludc phu hgp nhit cho tiing g1a1‘
doan cac k€& hoach chién luge dudce xay dung bao gobm:

1. Tuyén: chon, dao tao nguon_nhan lyc.
Xay dyng danh muyc thuéc hop 1y.
~Giam sat viéc ké don va st dung thude.
Giam sat viéc cung ting thudc. _
Pha ché, kiém soat, kiém nghiém hop'ly, an toan, hiéu'qud.’
“Khai thac kinh phi hé tra. S
7. Tang cudng cAc dich vu dugc phuc vy cho ngtidl benh
Bu’dc 5, Buwdc 6: Trién khai chién lude. .

v Ké& hoach chlen luge dung dé dinh hudng, viéc trién khai ké& hoach se:;"
duge thuc hién bang k& hoach chién’ thuat va k& hoach tac ngh1ep No1 dungﬁ
trién khai chién lugc bao gom: f

B EEE N R

— Xace dinh cac muc tiéu hang nam.

— Dé ra chinh sach: La cac huéng din, qui téc, tht tuc nham thuc hién cac
muc tidu ma céic ciAp quan tri dua ra cho nhan vién thita hanh thyc hién.

— Phéin phdi cac ngudn luc.
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Bang 8.14. Vi dy vé phan tich ma tran SWOT cho mot khoa dudc cu thé -

Phén tich SWOT

Ciccohdi-0
Bd Y t& da ban hanh danh muc

thuéc thiét yéu, qui: dinh vé
dudc lam sang, théng tin thuéc.

Ngudi dan rat tin tudng vao
viéc KCB tai bénh vién..

Nguén thuédc phong phu nen
thuan tién chon thudéc.

Viéc hgp tac"qU‘éc t€ ngay

cang dudc chi trong nham

hoc héi kinh nghiém cla cac
nude tién. tién, nhat la vé
quan ly va dugc 1am sang.
Giam déc. bénh. vien quan
tam phat trién khoa dugc.

Cacnguyco-T

Gia thudc van con & muc cao
so véi khu vuc va trén thé
gidi do tinh trang cung (mg
doc quyén van con phé bién,
thudc nhap khau song song
chua dn dinh.

Danh muc thuoc trong nudc
con nghéo nan chat : lugng
thuéc chua én'dinh.

Thuéc dic tri don khi con
thi€u do céac céng ty it nhap
(vi doanh thu thap)

Tinh trang k& don khé kidm
soat do hoat dong tiép thj

'| manh cla cac hang.

Mét trai clia nén kinh t& thi
trudng &nh hudng dén can bo
nhéan vién bénh vién.

Céc diém manh - S
Ddi ngli can bé nhan vién
co tu cach dao dirc tot, hét
long vi ngudi bénh,.
Khoa dugc bénh wvién hoat

dong cung Ung thudc hiéu
qua.

Céc chién luge SO

Tang cudng cac dich vu dudc
phuc vu cho ngudi bénh.

Céac chién lugc ST

Giam sat viéc ké don va sl
dung thuéc. '

Giam sat viéc cung (ing thudc.

Céc diém y&u-w

Dugc sy (nhat 1a dudc sy
ldam sang) con thiéu.

Kinh ph| thuoc han hep

Kinh phl dao tao, nghlen
clu khoa hoc chua cao.

"Che do luwong chua hop ly

dé thu hut chat xam

Co so vat ‘chat clia khoa

du’dc con thiéu, Iac hau.

Trinh d6 quan Iy, chuyen
mon con han ché.

Cac chién lugc WO
Tuyén chon, dao tao nhan .

Xay dung danh muc thuédc
h0p ly.

Khai thac klnh phl ho trd

oy

Cac chién lugc WT
Pha ché, kiém soat, kidm
ngh|em hop ly, an toan hleu
qua
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Budc 1. Xac dinh muc tiéu

" Buéc 2. Lap k& hoach - - Dot { <

3

BU’OC 3 Truyen dat ké hoach trong ndi bd nh6m

4‘_

~ ? a

Bu'oc 4 Bat chuan muc vé hiéu qua cong viéc

f

Buoc 5. Thu thap dir lié

CD>

u @é do ludng tin'ds

Budc 6. So sénh,",‘ké't qué vdi chudn muc va muc tiéu -

PR

<

- Budc 7. Danh gia, kiém tra, diéu chinh, sita ddi

Budc 8, Lap lai tién trinh hoach dinh

H|nh 8.30. Hoach dlnh k€ hoach chién thuat'va tac nghlep

7. QUYET DINH QUAN TRI KINH DOANH
7.1. Quyet dmh va cac loal quyet dlnh

7.1.1. Khdi niém

Quyét dinh la mot qua trinh chon lya hanh dong co lgi nhat Hay néi mé
~cach khac, quyet dinh la qua trinh xac dinh’van dé va lya chon mot giai phapi’
"hanh dong t6i uu dé thUC hién van dé dé trong qua trinh san xuit kinh doanh f

| Chtic ning cd ban cia nha quan tri 1a quyét dmh HAu nhu bat cu v1ec gli

‘nha quan tri lam, déu cé lién quan dén quyét dinh. Quyet d1nh tham nhap g

tat ca cac chidc ning hoach dinh, t6 chic, diéu khlen k1em tra trong quan tri

kinh doanh. :

| N6i dung cd ban ctia quyét dinh 12 x4c dinh vén dé va lua chon gié-iupﬁépv‘
hanh déng clia vin dé dé. Song vén dé c6 rat nhiéu loai va & nhiing pham vi
khéac nhau. Cé thé phan van dé quyét dinh thanh 3 nhém:
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- Vén dé biét rd va c6 thé xac dinh duge: D6 13 van dé quen thudc, tin tic
vé vén dé d& xac dinh va ddy du. Ching han, tinh hinh ngan quy tién
- mit cla doanh nghiép vao cudi msi ngay la mot vin dé ma cac nha quan
‘tri ¢6 thé xac dinh dude rd rang va la mdt s6 lidu chinh xac hodc 1a ¢in
bao nhiéu ngusi tap trung vao gidi quyst mot cdng viéc ndo dé trong ngay
“1a ¢6 thé xac dinh dugec ... - ‘ S ' | e
— Vén d€ cin dugc cai tién. D6 1a nhiing vén dé da c6 s&n, song yéu ciu cdn
dudc cai tién hoan thién nhim khéng ngiing ning cao hiéu qua cia hoat
dong. Nhu hoan thién hé théng dinh mtc cdi tién trong céc khau lam
viéc vv... Dic diém ctia nhém nay 1a viéc ti€p nhan théng tin dé dua ra
-giai phap c6 thé don gian hon. o .

- Nhiing vén d€ hoan toan méi la, tin tic vé ching khéng ré va khéng

day du. '\ | B
Tuong tng véi cac nhém van dé, c6 nhiing giai phap thich hop dé cic nha
quan tri c6 thé 4p dung nhim gidi quyét van dé dudc dat ra. Nhiing giai phap
nay ciing duge xép hang tit muic d6 da biét rd va c6 thé xac dinh ‘dugc dén mic
chua ting duge 4p dung va khéng rd rang. Chang han nhu mé réng thi trusng
tiéu thu bia chai ho4c bia lon ctia cong ty bia Ha Nbi c6 thé biét rd va ¢b thé
xac dinh duge. Song mé rong thi trudng dén dau, véi nhing giai phap nao thi

rat kh6 xac dinh két qua.

M8i quan hé gitia cic van d8 véi cac gidi phap, duge thé hién theo sd
dotrong hinh 8.31. | B

Khac thugng - 4

va chua rd rang,
Mic do
«© phdc tap 16n
:‘_,U v
c
N
>
=
o
-l
Don gian
—3P Cac gidi phap
Biét rd va c6 thé Chua timg &p dung :
xac dinh dugc - | chua thé xac dinh

Hinh 8.31. M&i quan hé giita cac van dé vdi cac giai phap

Ra quyét dinh 1a mot céng viée ctia nha quan tri. Song dé c6 dude quyét
dinh va thuc thi quyét dinh 12 mét qué trinh phic tap, d6i hdi nha quan tri
phai c6 nhitng tu duy séng tao, ¢6 nhitng kinh nghiém can thiét trong linh vuc
quyét dinh. Moi quyét dinh ding d4n la phan anh ning luc ctia nha quan tri
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xét mgt cach,toan dlgn vé ra ‘.quyet.,dmh co_ the khang chnh quyet d;nh vua la.
khoa hoc viia la nghé thuat. Moi quyét dinh dua ra déu phai dya trén co s
hiéu biét cac quy luat van dung khach quan cua .cic hoat déng ctia.qué trinh
san xuit kinh doanhva phuong phap thu thap théng tin, xu ly thong tin, phin
tich cac th6ng tin vé hién trang cua tinh huéng, c6 1é thudc kha 16n vaonhing
kha néng. cua nha quan tri nhu tai ning, kién thic tich liy (kinh, nghlem da
qua, may rui.. ) Moi quyet dmh deu huong den mot su thanh dat mong muén.
. ThUC tlen quan tr1 cho thay, mot nha quan tri g101 thu0ng |

i

-~ Rat cin nhac trude khi quyet dlnh
- Quyét dinh dung lic.
— Quyet dinh d11a trén cd 8 thong t1n £6t nhat 6 thé c6 duoc

7 77 1 2 Céc loaz quyet dmh

: Can ¢l Vo van de cin g1a1 quyet va loa1 giai phap dudc ap dung, po the
phan cac quyet dlnh thanh 3 loa1

J Nhu‘ngquyet dinh hangngay G

Quyet dlnh hang ngay la nhIing lua chon duge dyua vao cac t1eu chuan va
quy tac va cac giai phap da bi&t rd hay c6 thé xac dmh ‘duge.

Dic dlem ¢d ban cla quyet dinh hang ngay la su lap di lap la1 va trd
thanh théng 1¢, va ching dudgc g1a1 quyét theo mot cach nhat dinh dugc tdo ra.
Quyét dinh nay tuong do6i don gian, khong cin hay it can t6i giai doan phat
trién nhiing kha ning lua chon. Vi vin dé da dudc xac dinh, cac giai quyét chi
cin dua vao nhiing 14n giai quyét thanh cong trude doé. "

e Nhiing quyét dmh caL tlen

Quyet dinh cai t1en 1a su Iua chon dua ra nham dap tng mot tap hgp
nhiing vin dé va g1a1 phap thudc loai ¢6 mic do khac nhau via pha1 va chi
biét rd mot phan. Nhing quyét dinh nay thudng dem lai su thay d6i dan dan
: nhlmg thong 1é hay nhlmg quyét dinh hang ngay va mong dat duge nhiing két
qua hon hdn két qua cua quyét dinh hang ngay.

-Cac: quyet dinh cai tién thuong do. ¢ac quan tri clp trung g1an cac
chuyen vién diéu hanh dua ra. Ching duge ap dung trong quan tri san xudt,
quan tri chat lugng, quan tri chi phi, ddi méi sin pham..: :

o Nhiing quyét dinh doi mdi

Quyét dlnh d6i méi la nhung quyét dinh dUa trén sy kham pha, phat
hién va chan doan vé nhiing vén dé chua rd rang khac thuong va phat trién
nhdng gidi phap doc dao sang tao. Cac quyét dmh d01 ma1 thuang thé hién
mjt su dot pha manh mé so véi qua kh. Vi thé, né phu thudc rat 16n vao su
anh hIIdng cua cac d1eu kién khach quan va chu quan, ch11a dlmg nhleu cac
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yéu t§ ngu nhién va may rai. Do dé dé d61 méi mot cach c6 hiéu qua, nhiing

ngudi ra quyet dinh pha1 dac b1et can than trong v1ec Xac dlnh van de va dIIa
ra cac g1a1 phap. R L : '

Cac quyét dlnh do1 mdl thu0ng bao gom hang loat nhung quyet dmh nho

gén lién nhau dudc dua ra trong nhiéu thang hoic hang nam. Nhiing quyét
“dinh d01 méi quan trong c6 thé dude thuc hién qua nhiéu nam, lién quan dén

. cac nhom cé quyen ldl trong doanh nghlep o o ]

Tién trinh ra quyét dinh

nhiéu bo phén va ca nhén, tham chi cé thé lién quan den ca khach hang hay

phe

:Cac loai quyet dinh trén c6 méj quan he chat che vl nhau va ho trd cho

nhau nhim khong ngung nang cao hiéu qua cua qua trinh k1nh doanh ‘

o o . iy

Ra quyét dinh c6 thé dude dinh nghia nhu mét su lua chon hop ly giiia
nhiéu cach lya chon. Piém trong tim cla ra quyét dinh 1a d& ra muc tidu.

Bién phap cé hidu qua khi ra quyét dinh 13 phai tuan theo mét tién trinh
mang tinh hé th_cf)’ng‘.-gTi.én trinh nay c6 thé dugce phén chia thanh 8 buéc:,

'1. D& ra muc tiéu.

Do

. Thu thap va phéan tich thong tin nhdm tim ra cach thic thuc hién dé
.co the dat dudc muc tiéu do

: Lap danh sach cic quyét dlnh can lua chon

. Chon mét trong cac quyét dinh.

. Tyt tinh va thuc hién ké& hoach hanh dong.

. Thu thap thong tin phan héi vé nhdng két qua da thUC h1en

. T1en hanh kiém tra muc do thuc h1en quyet dlnh S0 V61 ket qua du k1en N

‘qcncnq&;_oo

3. Xem xet Danh gla xem muc t1eu co du?dc thIIC h1en hay khong
Do tin c@y trong qudad trinh ra quyét dmh

" Trong -mot:s6 trudng hop, nha quan tri ¢é day du théng tin vé van dé can

ra quyet dinh va ludng trudc duge hau qua cua giai phap néu c6 duge thuc

hién. Ong ta c6 thé ra nhiing quyét dmh glong nhu trudc day dalam, b1et cach
dua ra cac giai phap va chon mot quyet dinh t6t nhAt. Nhlmg quyet dinh
thuong ngay thuong dudc lam ra theo cach nay. Nha quan tri c6 thé tham
khao mot s6 qui trinh mang tinh tidu chudn hodc cac tai liéu huéng din va dé
ra quyét dinh pht hgp véi thuc té.

Trong nhiéu trudng hgp, nha quan tri c6 the h1eu rd van de cin quyet
dinh va nhIIng g1a1 phap cé the c6 sdn cach lya chon. Nhung khong thé biét
hau qua cua mo1 sy lya chon. Véi nhung diéu kién khong chac chén nhu vay,
nha quan tri cé thé bist nhiing hau qua cb thé xay ra cua mdi quyét dmh va
phai chon lua mét quyét dinh t6t nhat. S
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' NhUng stic’ ep bén ngoal Bleu kién vat chat, phap Iy, k|nh t&; xa hoi canh:tranh. -

Dél ra Thu thap va phan " Lap ‘danh sach o :LChon rnot'
muc tiu [— tichthongtin  —p cac.clquyetl dinh cO—  quyét dinh
o B N T ‘|"» thé lya:chon : =t

oL LR I e B T ; — . o S ST
Sheoa Pk BRI P T ) . AR T R T R FR I T
3 L . o .

Panh gia xemco | ) Ti‘é"tl hanh Thu thap thong tin | | Thigt ke Vé thu'c ‘f
dat dugc muc tiéu 4_- kiemtra |q '~ |'phdn héiveé cac (q— hiénké hoach”
hay khong L .hén‘h dc}ng sl s, kétqua | hanh dong

Nhing sirc ép ben trong Tél chmh nhan e

Hlnh 8. 32 Khung tlen trinh ra quyet dlnh ST

7.2. Cac mo. hmh ra quyét dinh:- - . . o L T

Quy trlnh ra quyét dlnh hdp 1y: Quy trinh ra quyet dinh hdp ly gom 7
" buéc sau:

Buée 1: Xac dinh va nhan dién vin dé -

Nhan thitc ding dén cic vdn dé, ciing nhu nguyén nhén cta ching la

cong vide diu tién clia ra quyét dinh. Nhd bude nay cé thé gidp nha quan tri
lua chon duge van dé cin quyét dinh, dé cho QVé{ndé\ d6 thu dugc két qua trong
tuong lai.

Cé6 3 ky ndng thudng du’.dc ap dung de xac dlnh va. nhan d1en van de 1a
nhan blet 1am sang t0 va ket hdp

- Nhan b1et ngh1a la ngudl ra quyet dlnh theo d01 va ghl chep vé tat ca moi
y&u t& anh hudng ctia mbi trtidng, dé roi quyet dinh yeu t6 anh huong cua

g

mbi trudng nao la van dé cin g1a1 quyét. o Co e e R

© - Lam séang t6 nghia 12 ngudi ra quyét dinh phén tich danh gia yéu t6 méi

trtidng da nhan biét va xac dinh nguyen ‘nhan thuc su cua van de cung

- nhu nhUng h1en tudng chLIa xac dmh ch1nh xac cua vin de dé6.

o Hdp nhat nghla la nglidl ra quyet dlnh phal ket hdp nhdng h1eu b1e cua

- minh v8i muc tiéu hién tai hay tuong 1a1 cua doanh nghlep

g i

Bu‘o’c 2; Thiét lap muc tleu

Kh1 XAc dinh dudc van de can g1a1 quyet nglidl ra quyet dinh c6 thé dat
)ra nhling muc tidu cu the de lua chon mét muc tiéu nhét dlnh Chang han

van dé dugc lya chon la d8i méi san pham cho phu hap le th1 h1eu cua Ilglidlv

dung, can cii vao van dé d6, nguoi quyét dmh c the dat ra muc t1eu chung cho
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cic phan xudng san xudt 1a pha1 dam bao viéc chap hanh dung tiéu chuén ky
thuat theo yéu cau déi véi san pham. Tu.- muc tiéu chung, nguoi quyet dmh la1
tiép tuc thiét lap nhiing muc tiéu cu thé cho cac bd phan cung cap nguyen vat
liéu, bd phan tryc ti€p san xuét..

- Bude 3 ,Tim kiém céc giai phap khac nhau

_ Trong buoc nay ngud1 ra quyet dmh phal tlm nhiéu giai phap khac nhau
dé thuc hién mdt muc tidu, muén vay nguoi quyét dinh cin phai ti€n hanh thu
thap thong tin, xu ly théng tin, van dung tu duy sang tao, hoi y klen cua cac
chuyén gia’ hay tién hanh céc hoat dong nghlen ciiu... dé dua ra cac giai phap
theo tlmg géce do thuC h1en khac nhau ve muc tiéu du00 lua chon

Buéc 4: So sanh va danh g1a cac giai phéap | |

Sau khi dua ra dugc nhleu giadi phap, nhiing ngudi ra quyét dinh phal
tién hanh so sanh va danh gii, chung. Cac phuong phap danh gia thudng dugc
su dung: phudng phap dlnh t1nh va phudng phap dinh lugng.

Phuong phép dinh tinh 12 sy k&t hgp nhiing yéu tQ quan trong nhu truc

giac, kinh nghiém, su nhay cam clia ngudi ra quyét dinh dé nhan dinh vé g1a1
phap do6

. Phuong phap dinh lugng la st dung cac mo hinh toan hoc ly thuyet
quyét dinh.. . dé danh gia.

Buadc 5 Lua chon giai phap t6i 11u

Sau khi danh gia cac giai phap du tinh cfia quyét dinh va lua chon dudc
giai phap tot nhat, nha quan tri tryc tiép dé ra quyet dmh va, chiu trach
nhiém truc tiép vé quyét dinh d6. : Lo

Budc 6: ThuC hién quyét dinh
Dua ra quyet dmh dung chud pha1 da dam bao cho thanh cong, ma con

do1 hoi su chap nhan ung hd va trach nhiém cta nhiing ngum thuc hlen quyet
dinh dé6. i

Bwo’c 7: Klem tra V1ec thlIC hién quyet dlnh e Co g

To chic tot viée k1em tra sé dem la1 cho qua trlnh thuc hlen quyet dlnh
sy linh hoat cAn thist. Nho kiém tra cé thé lam cho moi ngudi chap hanh
ngh1em chinh quyét dinh dua ra, déng thoi phat hién nhitng hién tugng sai
léch so véi chudng trinh da dinh, kip thoi dua ra bién phap khéc phuc sai léch
d6. K&t qua kiém tra thuc hién quyét dinh ciing 1a can ci cho viéc diéu chinh
quyét dinh néu thiy cin thiét, gitp c6 nhiing kinh nghiém quy bau trong qua
trinh ra quyét dinh tiép theo.
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“ ' Budc 1:
Xac dmh va nhan dién.
P ‘vén dé:

Bit6c 2: 2.

Thlet Iap cac muc tleu’:

. 5|§u6‘¢ é:’f.j‘_"fi': i o
. Tim .giai phap:  uf! !

Kiém tra viéc thuc hién

. g B
IR

" Thue hlen quyet dmh o

e o, Méitruong ) 'So sanh va danh gia
~\ kinhdoanh' "} céc gidi phap
| Budc 7 | o ..1 | BUOCG Bu’dc5
«—

_| Lua chon céc gidi bhap“ :

toi w,

quyét dinh

' Hih 8.33. M6 hinh ra quy8t dinh hgp'ly”

8.1. Khai niém

Quan tr1 nguon nhan 111c 1a tong thé cac hoat ddng nham su dung co hiéu
qua cao nhit nguon nhéan luc, phat huy dudc tiém ning va sang tao cua nHan
vién dé hoan thanh muc tiéu chung ctia doanh nghiép.véi chi phi thap nhat.

~ Vi’ Vay ¢6 thé hidu: Quan tr1 ngubdn' nhan luc 1a mot trong cac ndi dung quan
tr1 chiic nang, nhlmg n6 chiém v1 tri:quan trong nhat, xityén suét toan bd- €ac: n01_"
dung quan tri cua doanh nghlep va boi vi bat ¢t hoat dong nao .ciing -dugc. t;huc
hién bdi con ngudsi. Thuc chat quan tri doanh nghlep 1a quan trl con nglidl .

Quan tri. nguon nhén lyc la qua trinh phan tich, danh gia, hoach dlnh
quan ly va st dung mot cach co hleu qua nguon nhan hic nham dat dudc cac
muc tiéu ctia td chic.

Quan tri nguén nhan lyc 1a mot khoa, hoc dng dung va. khong phal la
khoa hoc chinh xac. Do d6 né 1a nghe thuat két hdp nhuan nhuyen nhiéu
thanh tuu cua cac nganh khoa hoc khac nhau tao thanh mot tong the nhling "
phudng tlen nham T o g

- Tnu hut lo1 cuon nhting ngtidl g1o1 Ve le doanh nghlep
e Gl cho dudc d6ingl nhin sy ma doanh nghiép dang cé.

- Dong vién thic day nhan vién, tao diéu klen cho ho boc 19, thang hoa va
cdng hién tai ning cho té chic. o SRR
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. 7 Tétca cac hoat dong ridly khong c6 ky thuat chinh xac nao hé trg va né
d1en ra trong b01 canh mot doanh. ngh1cp, bdi canh xa h01 van hoa chmh tri
va nhat la the hién trong tat ca cic ciAp quan tr1 L

‘‘‘‘‘

~ Nhu vay quan tri nguon nhén luc 14 vin dé clia tat ca mo1 thanh vién cla

t6 chdc chu khong pha1 ch1 la cong Viéc cua Tiéng cap lanh dao hay phong
nhan Sli B S ‘ T ' ‘ ‘

:p

l‘v'

8.2, Noi dung chung cla quan tri nguon nhan lu’c |
C6 thé kha1 quat cac nf1 dung quan" tri nguén nhan _h_ic:tl'.i_‘éo sd @6 hinh 8.34,

- 8.2.1. Hoach dmh nguén nhén lwc

ot L

Hoach dmh nguén nhan luc bao gom c4¢ hoat ddng du bao nhiu ciu vd
nhén lyc'cia t8 chic va hoach dinh nhiing budc tién hanh dé dap tng nhdng
nhu cau d6. N6 bao gdm su trién khai, thuc hién cac k& hbach va chudng trmh
nham dam bao cung ting du sd lugng va ching loa1 lao dong, vao dung ﬂldl
- diém va dung nd1 cAn ngudi dé dap tng diy du nhu ciu cla té chtic. B&i vay})
hoach dinh nguon nhén luc cé 1ién hé tryc tiép véi hoach dinh ¢hién lude.

b

Xac dinh nhu cau nhéan luc cia té chuc 1a co sd nen tang cua hoach’ dlnh‘

ngudén nhan luc. Cin xem xét chi tiét hon v& mdt s§ cong cu va k§ thuat duoc su
dung trong hoach dinh v& du bao nhan luc nhu: ban tém tit k§ ning caa- nhan
vién, phéan tich cong viéc; so dd quy hoach can b va phuOng phap du bao (hlnh

8.34 va 8.35). . N SR N T

8.2.2. Du bdo nhu cdu nhén su tuong lai

Phan viéc thi hai ctia tién trinh hoach dinh nguon nhan luc la £ sanh
nhu cau du kién véi cac ngudn cung du k1en Trong buoc nay, cén xem xet‘
nhiing yeu to thuge to chiic va nhiing yéu to m01 trtidng c6 thé tac dong dén
cac ngudn cung va nhan luc trong tudng 1a1

Nguén cung cap nhéan’ su bao gom cac nguon ben trong va bén ngoai
doanh nghiép. Cac nguon bén trong bao gébm nhing can bg, nhin vién trong
danh sich hudng Iuong ctia cong ty. D& nhan vién c6 thé dap ing ducjc nhlmg
yéu ciu trong tuong lai, doanh nghiép ‘cAn .cé k& hoach dao tao; boi dudng
nhiing ng ci vién tiém tang (hinh 8.36).
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Tlem néng doanh nghlep/KQ
TT Maéi truorig vn mo vn mo Ay

. MUCTIBU ‘47
DOANH NGHIEP :

(1) Hoach dinh va dy béo nguén nhan lye: |~ | (7)anhgiatnarhtich -}
Phan tich nhu cau tuyén dung 44— ¢ Il-Jlr“‘gth oan hr,'?..'ep“‘
Phan tich chtic danh va danh gia cong viéc (HE thang chi tiéu)

Tuyén chon (2)
Cac ngudn bén trong
Cac ngudn bén ngoai

¥

(3) Phan cong lao dong '
Thuyén chuyen didu dong noi bo
' Théng chtec, glang chitc

rrE—— N g - . N . R
y

(4) Dao tao va hugn Iuyen va phat trién nhan
su lién tuc

(5) Hé théng chinh sach, lac ddng, tién luong,
phuc Igi, thi dua

. (6) Banh gia thanh tich ca nhan (Chi tiéu)

‘Hinh 8.34. Noi dung khai qUét 'quén tri ngusn nhan Iyc
9. VAN HOA CUA DOANH NGHIEP

9 1. Khal niém van hoa cua doanh nghlep

Vian hoa doanh nghiép 1a mot hé thong tu duy, hanh dong ctia con ngtidl
trong doanh nghiép nhit dinh da dugc ning 1én thanh phong cach chung cua
moi thanh vién,

Vian hoa doanh nghiép 12 khai niém mb ta nhiing déc tinh chung, 6 6n dinh
ciia doanh nghiép, cho phép ta phan biét doanh nghiép nay véi doanh nghlep
khac. Van hoi doanh nghiép cling dudc hiéu 14 nhiing gia tri chung cua mot
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ddanh nghiép c¢6 Anh hudng d&n cach thic suy nghi, hanh déng cia cac thanh
vién trong doanh nghiép, néi cach khac vian hoa doanh nghiép 14 nhiing gidi
han ‘trong d6 qui dinh nhiing gi cac thanh vién cia doanh nghlep dudgc phep
hodc khéng duge phep lam. Nhiing gi6i han nay cé thé dugc thé hién trong cac
qui dinh, qui ché& caa doanh nghiép nhung cling ¢6 thé la nhung qui ude bat
thanh vin. N6 cé thé bao gorn céch thic ra quyet dinh, mitc d6 kiém soat nhan
vién théng qua qui ché, viéc st dung cac hlnh thUC thuong phat, quan hé g1ao :
tiép trong doanh nghiép, cac hoat dong vu1 choi g1a1 trl

Congviec || Trach || Nhigm vu [ Hoach dinh nguén nhan Iuc .

cu thé nhiém 3 -
¢ , # : ¢ b Tuyénchon. ‘1
2 Phat trién nguén nhan luc
Mé ta _ ‘ — ;
cong viéc — —
. Danh.gia thanh tich
Tiéu chudn Luong béng va phic lgi
cong viéc : i
? An toan surc R'hoé |
? I ? , ‘ T _+$Tuong quan nhan suva lao dc}ng

Kién thitc | | Ky nang Kha nang

‘L »!  Phattrién ngudn nhanluc .

Hinh 8£35. Tién tr‘lnh phén tich cong viéc\vé hoach dinh ngu6nnhén;|Uc
Su quan tam den van hoa doanh nghlep ngay cang tang, mot phan quan
trong vi cac nha quan 1y da nhin ra sy anh hudng ctia vin hoa déanh nghlep
doi V6l su thanh cong va hiéu qua ctia doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép
tao ra uy tin, danh tleng va stic séng cho doanh nghiép. Theo GS. Sohn Kotter
thudc.trudng phai quan ly kinh doanh Harvard, trong vong tit nam 2000 -
2010 van hoa doanh nghiép la y€u t§ quyét dinh dén chit lugng kinh doanh

9 2. Nhitng nhén t6 hinh thanh van hoa doanh nghiép

Mo6i doanh nghiép c¢é ban sic van hoa riéng, ban séc van hoa doanh
‘nghiép duge hinh thanh ti cac nhan to: o

- Quan niém kinh doanh nay sinh tit quan niém cua doanh hghiép

~ T1nh than ctia ngudi sang lap: Nhu quan niém séng, cach ngh1 va ca t1nh
cla ngudi sang lap. ’

~ Qui pham hanh déng hang ngay: Nhu myic do trach nhlem tinh doc lap
va ¢6 hdéi ma ca nhan trong doanh nghiép c6 duge khi thyc hién mot
nhiém vu nao dé.
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~ Ciu tric to chlic Nay smh tu he thong quan tri clia doanh nghlep nhu
muc d6 vé qui tdc, didu 1é va sy giam thi dudc su dung dé quan tr1 va
ki€ém soat hanh vi ctia nhén vién. R

- Maoi truong xA hoéi: Ban séc van hoa dén téc, ngdn ngi, s1nh hoat toén
giao, cd ciu chinh tri, xa h01

- Cac phong trao va ngay ky n1em cua doanh nghlep Ra dd1 tir cac hoat
‘ dong theo nhém nhu vé vui chdl giai tri, trang phuc dé xuat y k1en

Nhu vay, vén hoa doanh nghiép la tong ‘hgp nhiing quan n1em ma cac
thanh vién cia doanh nghiép "hoc" dugde trong qua trinh giai quyét cac vin dé
ndi bd va x1 1y cac van d€ v6i méi ‘trudng xung quanh. Vin hoa doanh nghlep
14 "t6ng hgp nhiing quan niém" vi thé chua dam béo 1a t6t hay khong tot. Chang
han, quan niém "khach hang la thugng d&" néu nhin theo mot gée d6 nao d6 chi
la mot quan niém mang tinh thyc dung. Hay: tiéu chudn danh gi4 nhan vién
ciia da s& doanh nghiép nuée ngoai dua vio trinh d¢, néng luc, trong khi dé cac
doanh nghiép Nha nudc ciia ta lai dé cao dao dtc, tinh tap thé... Khé c6 thé két
luén quan niém nao dung, sai nhung chéc chan no6 tac dong truc t1ep den hanh
vi ctia doanh nghiép, tit d6 tac déng téi hidu qua kinh doanh.

Bang 8.15. Vi du'vé dsc diém v&n hoa clia doanh nghiép A va B

Doanh nghiép A

Doanh nghiéb B

La mét doanh nghiép cé nhiéu quy tic va

diéu I& doi hoi phai tuan thi.

La mot doanh nghiép c6'rat it qui tic va didu le -

Nhan viéh c6 vi pham hoat déng trong

cong viéc rat hep, va néucod viec bat

‘| thudng phai trinh bao cap trén giai quyét.

Nhan vién dudc khuyé’n khich phat trién tai.

nang chuyen mon, tu glal quyét khé khan;tu do
hoi y kién cap trén néu can.

Nha quan tri khong tin tu&hg nhanv_vién'vi

| vay ma'trong coi va kiém soat chat ché.

Nhan vién cham Iam va dang t|n cay Vi vay sy
.giam thi rat |ong 1éo. ‘ :

Nhu’ng dqc t|nh du00 de cao va khen
thu’dng o

[o7¢] géng.
Trung thanh.
Nhiét tinh.

Tranh sai lam.

Thang thu’dng glanh cho nhUng ngum co dong
gdp nhiéu nhat cho doanh nghiép ngay’ca khi
" ho nhin nhan la c6 nhimg y kién la Iung, nhing .
clr chi khac thudng, nhimng tap quan lam.viéc
khong theo qui udc.

R

NhUng déc tinh mé t4 v& van hoa ctia hai doanh ngh1ep nay la 6n dlnh va
thudng xuyén, it thay déi theo thdi gian. Doanh nghiép A dudc md ta 1a mét
doanh nghiép nghiém tic, lanh lung va khong va may rai. Con doanh nghlep
B ngudc lai khéng nghiém tic, cd ciu 16ng 180 c6 tinh nhin ban cao. Tuy trai
nguge nhau nhu vay nhung ca hai déu 14 nhiing doanh nghiép dudge quan tri tét.
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