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LOI GIOI THIEU

Thuc hién mét s8 didu cta Luat Gido duc, Bo Gido duc & Pao tao va B Y t&
da ban hanh chudng trinh khung dao tao Duge si dai hoc. B4 Y té& t8 chiic bién
soan tai lidu day — hoc cac mén co s6 va chuyén mén theo chuong trinh trén nhim
titng budc x4y dung bd sach chuin trong cong tac ddo tao nhan luc y té.

Sach K¥ ndng giao tiép va thuc hanh t6t tai nha thuéc duge bién soan
dua trén chucng trinh gido duc cua Khoa Dugc Truong Pai hoc Duge Ha Nai
trén co s6 chuong trinh khung da duge phé duyét. Sach duge cac nha giao giau
kinh nghiém va tdm huyé&t véi cong tac dao tao bién soan theo phudng cham:
Kién thic co ban, hé thdng; ndi dung chinh xic, khoa hoc; cap nhat céc tién bd
khoa hoc, kj thuat hién dai va thuc tién Viét Nam.

Sach Ky ndng giao tiép va thuc hanh t6t tai nha thude da duge Hoi déng
chuyén moén thdm dinh sach va tai liéu day — hoc chuyén nganh dao tao Dudc si
dai hoc cia B6 Y t&, thAm dinh — nam 2010. B6 Y t& quyét dinh ban hanh lam tai
liéu day — hoc chinh thiic cia nganh trong giai doan hién nay. Trong thdi gian tit
3 dén 5 nam, sach phai duge chinh 1y, bd sung va cip nhat.

B6 Y t& xin chin thanh cam on céc tac gid va Hoi dong chuyén mén tham
dinh da gitip hoan thanh cuén sach. Cam on GS.TS. V6 Xuin Minh va PGS.TS.
Hoang Kim Huyén di doc va phan bién, gép ¥ kién cho viéc hoan thanh cudn
sach, kip thdi phuc vu cho cong tac do tao nhan luc y té.

Chung t6i mong nhan duge ¥ kién déng gép clia dong nghiép, cac ban sinh
vién va cac ddc gia dé sach duge hoan thién hon trong 1an tai ban sau.

VU KHOA HOC VA DAO TAO-BQ Y TR
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LGOI NOI PAU

Cac'nghién ctiu da chi ra rang 90 — 95% ngudi dan thudng c6 théi quen tim
dén cac nha thude, hiéu thudc dé mua nhiing loai thudc tu chiia bénh cho minh va
cho nguoi thin ma khéng c6 don cuia bac si. Ho ciing thudng cé théi quen tim
ki€m nhiing théng tin can thiét ¢ cAc nhan vién ban thudc trude khi tim dén cac
co sd y t& dé dude kham chita bénh. Cé thé néi cac nha thude, hiéu thudc & cong
déng ciing chinh 13 mét “don vi y t& cd s&” trong hé théng chim séc siic khoé ban
dau, qua dé ngusi dan, ngudi bénh cé thé tiép can véi hé théng y t&, hé théng
chan doan, didu tri, théng qua nhitng 161 huéng din cia cac nhén vién ban thude.

Tuy nhién, véi su phat trién da dang, phong phd cac mat hang thudc hién
nay trén thi trudng cling nhu viéc ngudi dan cé thé tim mua d& dang cac thudc
phong chiia bénh theo nhu ciu, thi nguy cé anh hudng dén stic khoé do viéc dung
thudc khong ddng cling rat 16n. Do vay, ngudi ban thudc can phai cap nhat
thudng xuyén kién thic vé thude, kién thic vé cach chan doan, phat hién, diéu
tri, cham séc, phong ngita bénh va ca cac bién phap bao vé, ning cao sic khoé
cdng ddéng. Ngoai ra, ho ciing cAn phai am hiéu tdm 1y khach hang, cin c6 ky
ning huéng dan, thuyét phuc va mét kién thic v& y hoc viing vang dé khach
hang ling nghe, tin tudng va thuc hién. Su hiéu biét nay khéng phai dé nhéan
vién ban thudc lam thay céng viéc clia ngudi thiy thudc ma chinh 1& dé hd trg cho
viéc kham chiia bénh cua cac thiy thudc dudc hiéu qua hon, gitip ngudi bénh
thyc hién ding don thudc va nhiing cham séc hd trg can thiét khac ma déi khi
thiy thudc cting khéng c¢6 diéu kién nhic nhd, dan do.

Dé dap ting phan nao yéu ciu néi trén, cudn tai liéu nay bao gém 2 phin va
dugc chia thanh 11 chuong.

Phin 1. CAC KY NANG GIAO TIEP: bao gém 5 chudng, trinh bay céc k§
nang giao tiép cd ban tai nha thudc/hidu thudce (ké ca cac quay phat thudc tai co
sd kham chiia bénh).

Phan 2. CAC KY NANG THUC HANH: bao gém 6 chuong, trinh bay cac k§
ning thuc hanh ca ban, huéng t6i ddm bao thuc hién ché& dd thuc hanh nha
thudc/hiéu thude tot.

Cuén sach dudc bién soan véi su hd trd ctia Dai dién T8 chitc Y t&€ Thé giéi tai
Viét Nam, nham cung cép cho hoc vién/sinh vién Duge va nhiing dudc si dang
cdng tac tai cAc nha thudc/hiéu thude (bao gébm ca cac quiy cip phat thuéc) nhiing
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ky nang cé ban can thiét trong viéc giao tiép véi khach hang, ngudi bénh; cac ky
ning thuc hanh t6t tai nha thude nhim tu van va st dung thudc hgp 1y an toan.

Cubh sach ciing dude st dung lam tai liéu dé giang day cho sinh vién va cac
hoc vién lién quan dén cic moén hoc Dude cong dong va Ky nang giao tiép véi
ngudi bénh trong chuong trinh dao tao ’dai hoc va sau dai1 hoc.

Do dudc bién soan 14n ddu nén chéc chin cudn sach con cé chd chua duge
hoan chinh. Nhém tac gia rdt mong nhan dude su déng gop y kién cua cac nha
chuyén mén, cac doc gia dé cudn sach ngay cang dudc hoan thién hon.

Moi y kién déng gbp xin giii vé& dia chi: Cong ty C6 phan Sach Pai hoc — Day
nghé — Nha xuét ban Gido duc Viét Nam, 25 Han Thuyén — Ha Noi.

Chtng t61 xin tran trong cam on!

NHOM TAC GIA
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PHAN 1

CAC K¥ NANG GIRO TIEP

_ Chuong 1
DUGC SI VA KY NANG GIAO TIEP TRONG HANH NGHE

DAT VAN PE

Ngudi dudge si c¢é trach nhiém ngay cang 16n trong chim séc stc khoé ngudi
bénh, dé ddm bao rdng ngudi bénh sé dat duge nhiing két qua nhu mong muén
khi duge didu tri bing thudc. Vai trd quan trong nay yéu ciu cac dugc si phai
thay d6i quan diém hanh dong ti viéc coi “thudc 1a trung tAm” sang viéc chdm séc
col “bénh nhén la trung tam”. Pé thuc hién duge phuong cham nay, ngudi dugc si
coi hoat dong cham séc bénh nhén 13 trung tAm phai phat trién méi quan hé giao
ti€p than thién véi bénh nhén, ting cudng mad rong trao d61 théng tin, dua ngudi
bénh tham gia vao qua trinh quyét dinh lién quan dén diéu tri va phai ndm bét
duge muc dich didu tri da duge chinh ngudi bénh cling nhu nhan vién y t& chi
dinh. Viéc giao tiép c6 hiéu qua gitia dugc si v6i ngudi bénh 1a mét nhiém vu quan
trong trong cong tac chiam séc ngudi bénh tai cac nha thude/hiéu thude.

i. NHIEM VU CUA DUJC SI TRONG CHAM SOC NGUOI BENH

Cac nghién cdu da chira ring chi phi ma toan xd hdi phai tra cho ganh ning
bénh tat va ty 186 ti vong c6 lién quan dén sit dung thude dang ngay cang rit 16n
(Hepler va Strand, 1990; Manasse, 1989). Cac dugc si dang phai dam nhin mét
trach nhiém rat 16n trong viéc lam han ché& bét nhiing hau qua tac dong clia thude |
lién quan dén viéc diéu tri cho nguoi bénh von dang ngay cang gia tdng hién nay.
Hepler va Strand (1990), d& dua ra nhiing bang chiing thuyét phuc vé nhu cau
cua xa hoéi d6i véi edng tac cham séc duge va ho dd dua ra dinh nghia cham séc
dude 13 “trach nhiém clia ngudi duge sT huéng dan cach thic diéu tri cho ngudi
bénh, nhdm dat duge muc dich 1a chat lugng cude sdng cta bénh nhan phai duge
cai thién”. Nhiing tuyén ngbn vé trach nhiém nghé nghiép cua cac Hiép héi Dugc
Thé giéi da c6 nhiing thay d6i rat 16n trong vai nim gin day vé van dé su dung
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thudc hgp 1y an toan, cho thiy vai tro cia ngudi dude si trong x3 héi dang ngay
cang tang lén.

Cac dugc si cAn phai thu thap duge nhiing thong tin tit ngudi bénh hoic ti
ngudi cham séc nguci bénh, ciing nhu cung cip théng tin cho ngudi bénh hodc
ngudi nha bénh nhén, dé ngin ngira hodc tim ra bién phéap va giai quyét nhiing
vén dé tiém 4an lién quan dén thudc c6 kha nang xay ra. Dudc si cing cAn phai
luu trit hé so ca nhan ctia ngudi bénh, hd so d6 bao gdm thong tin vé nhan khiu
hoc, danh muc diy da cac thudc da dude st dung, tién st di ting thudc, cic phan
ting b4t 1gi, tinh trang bénh va dua ra nhiing giai thich phi hop vé cach thic diéu
tri cia mdi bénh nhan. Dt liéu nay cho phép duge si thuc hién ddy du trach
nhiém trong viéc xem xét st dung thuéc sdp téi, bao gbm kiém tra hd so bénh an
ctia bénh nhén trude khi cdp phat thudc dé xac dinh va gidi quyét bat ky van dé
tiém 4n nao c6 thé xay ra. Nhiing van dé nay bao gdm dung qué lidu, dung khéng
dt liéu, sao chép cach diéu tri, tuong tac thudc, liéu dung sai, di ting thudc, liéu
trinh diéu tri thudc khéng ding, do viéc kham va diéu tri lam dung hosc dung sai
thude, chéng chi dinh bénh — thudc. Ngoai ra, dudc si phai tu van cho ngudi bénh
vé nhiing thudc cta ho (ké cad méi va thay thé) dé phong ngita hodc cach giai
quyét nhiing su ¢ xay ra khi st dung thudc.

Quan diém “ngudi bénh 13 trung tam” da dat ra mot trong trach mdéi vé vai
trd cta cac nha thudc va nang cao vi tri ciia ngudi dude si d6i véi xa héi, vudt ra
khoéi pham vi vai trd hién tai “thudc la trung tam”. Thuc t&, khong c6 mdt loai
thudc nao san xuét 1a khong dé cap phat, ma chinh né dudec sin xudt 1a cot dé
thuc hién nhiém vu trong tdm 1a diéu tri cho bénh nhin — don gian dé6 14 bién
phéap dé dat duge muc tiéu da dinh d6i voi ting bénh nhén. Muc tiéu dé 1a nhdm
cai thign stic khoé va chit lugng cudc séng ctia ngudi bénh bing nhiing phudng
phap diéu tri khac nhau.

Bdi vay, hau hét trong cac tuyén ngén vé chic ning va nhiém vu cuaa cac té
chiic hanh nghé Dugc ngudi ta déu xac dinh rd hoat déng cham séc ngudi bénh 1a
trach nhiém ctia ngudi dudc si d6i véi mbi ngudi bénh. P& méi quan hé giita duge
si, v6i tu cach1a can b y t&, véi ngusi bénh mong mudn thuc su ¢6 hiéu qua thi
ky nang giao tiép cuia dude si d61 véi ngudi bénh la rat quan trong.

2. TAM QUAN TRONG CUA GIAO TIEP TRONG CHAM SOC NGUOI BENH

Qua trinh giao tiép gitia nhan vién chim séc stic khoé va ngusi bénh duge
thuc hién théng qua hai khau chinh: ‘

(i) Thiét 1ap m6i quan hé tién trién t6t dep gitia ngudsi dude si (véi tu cach nha
cung cip dich vu) véi ngudi bénh.
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(ii) Trao d8i nhiing thong tin can thiét dé danh gia tinh trang stc khoé cia
bénh nhan, cai thién viéc diéu tri bing thudc va danh gia hiéu qua diéu tri thong
qua chit lugng cudc séng cua ngudsi bénh. |

Dé 1ap méi quan hé thuc sy tin tudng v6i mot bénh nhan khéng phai 1a van
dé don gian ma rat t&€ nhi (nhin bé ngoai 1a thuc chit cia cude ti€p xuc gitta duge
si véi ngudi bénh). Chat luong ciia méi quan hé gitia duge si véi vai tro nguoci
cung cip thudc ddi véi bénh nhéan 1a rat quan trong. T4t ¢4 hanh déng chuyén
mén lién quan gitta dude si va ngudi bénh nim trong pham vi cha mdi quan hé
ma ho thiét 1ap. Mot méi quan hé t6t 14 cd s6 cho phép ngudi duge si hidu dugc
trach nhiém chuyén mén ctia minh trong viéc cham séc bénh nhén.

Muc tidu cubi ciing ctia cudc giao tiép gitia dugc si, véi tu cach la nha
chuyén mén, v6i ngudi bénh va cic hoat dong tham gia vao mdi quan hé nay
luén phai dude x4c dinh va tuan tha. Muc tiéu cin thiét 1a dat dugc sy hidu biét
1An nhau va phai dam bao cai thién dude chat lugng séng cua ngudi bénh. Béi
vay, ngudi dudc si phai nghi dén 1gi ich ctia ngudi bénh va gidp ho dat duge muc
dich. Muén vay, trude hét ngudi dugc si cin phai xac dinh xem ching ta cin lam
gi dé thuc su dap ung dugc nhu ciu diéu tri cia ngudi bénh. Nhiém vu cia
ngudi dude si, ching han nhu thay ddi tit viéc cung cip théng tin vé& thudc cho
bénh nhan téi viée phai ddm bao ring bénh nhan hiéu ding vé cach diéu tri dé
st dung thuéc mét cach an toan va hgp ly. Nhiém vu cta ngudsi dude si khong
phai 12 lam nhiing gi ma ngudi bénh muén, ma phai giip ho dat t61 két qua diéu
tri nhu mong mudn. Cung c&p thong tin hoic ¢& ging cai thién sy tudn thu coa
ngudi bénh cAn duge coi 13 moét phuong thic dé dat duge két qua nhu mong
muén hon 13 chi dé 1am cho c6t xong viée. Bdi vay, viéc giao tiép v6i bénh nhan
dudng nhu khéng c6 diém ké&t thic. Cin phai luu ¥ ring, viée trao d6i gitia bénh
nhan va nhan vién y t& ¢6 muc dich khac véi cude néi chuyén gitia nhiing nguoi
ban véi nhau. Su giao tiép gitta bénh nhan va nhéan vién y t&€ dua dén mot két qua
— 12 thiét lap dudc méi quan hé diéu tri dé cung cidp mét cach hiéu qua dich vu
cham séc stic khod ma ngudi bénh cin. Nguyén tic dit ra cta viéc thiét 14p mai
quan hé nay 1a sic khoé ciia ngudi bénh va vi stc khoé ngudi bénh 1a trén hét.

'Ngoai ra, nhan vién y t&, do sy hiu biét vé chuyén mén va vi tri dic biét trong xa
hdi, phai chiu trach nhiém rat 16n dé dam bao qua trinh giao tiép hiéu qua trong
nhiing cudc gip gd gitia bénh nhan va cac nha chuyén mén ¢6 hiéu qua.

3. KIEM SOAT THUOC THEO SU TIEN TRIEN CUA NGUOI BENH
Kiéu mAu trude day cha qua trinh k& don thuéc dé 1a “ngudsi diéu tri la trung

tam”, béi vay nguoi thay thudc va cac nhin vién y t€ chi tap trung vao viéc dua ra

cac quyét dinh diéu tri va trién khai cac quyét dinh d6. Bénh nhan déng vai tro 1a

d61 tugng chiu su tac déng cua cic quyét dinh d6 hon la déng vai tro nhu mot
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ngudi tham gia hoat déng quyét dinh dén két qua diéu tri. Ngudi bénh trong mé
hinh “ngudi di€u tri 14 trung tdm” dugc xem nhu 1a déi tugng cham séc chuyén
mon va gin nhu 14 ngudi bit bude phai phuc tung theo ménh 1énh chuyén mén.

Mot trong nhiing tinh cht quan ctia cac nha chuyén mén dusng nhu ho tin
ring, chi viéc k& don va c4p phat thudc méi 1a hoat déng quan trong trong qua
trinh st dung thudc. Tuy nhién, trong hdu hét trusng hgp ngusi bénh hoac nhiing
ngudi chdm séc bénh nhan mang thuéc hay don thudc vé nha va st dung ma
khoéng c6 bat ky su giam sat nao cia thay thude. Mic d khéng tudn tha caa viée
tu diéu tri c6 thé x4y ra véi bénh nhan thiu y thic ky luat. Thuc t&, nhitng bénh
nhin nay s& tu minh thyc hién cdc ménh lénh ctia nhan vién y t& va tu danh gia
viéc diéu tri thong qua cac cich khac nhau. Nhiéu bénh nhan tu quyét dinh thay
d61 ché do diéu tri — cAc quyét dinh nay khéng c6 sy tu van hosc trao d8i véi nhan -
vién y t& (Conrad, 1985; Donovan & Black, 1992; Trostle, 1988). Céc quyét dinh
thidu hiéu biét ctia ngudi bénh lién quan dén st dung thudc thudng hay xay ra
mét cach tu phat, dé thay d6i duge thuc trang nay khéng phai la dé dang, tham
chi khéng thé thay déi dudc, bdi vay né that sy khé khan doi véi nhan-vién y t& dé
c6 thé danh gia mot cach chinh xéac hiéu qué cta phuong phap diéu tri da duge
thuc hién. '

M6 hinh ngudi bénh 12 trung tdm ctia qua trinh st dung thuéc (xem So d6
1.1) tap trung vao vai trd cua ngudi bénh trong qua trinh nay (chi § thuat ngii
“ngudi bénh” dugc st dung dé chi bénh nhan ho#c ngudi cham séc bénh nhan). .

“Qua trinh diéu tri d6i v6i ngudi bénh tu diéu tri dudc bt dau khi bénh nhan nay
nhan thay sitc khoé ctia ho c6 van dé, hoac stic khoé thay cAn phai cham séc. Su
cam nhén nay hoan toan 14 vdn dé kinh nghiém, bdi vi mbi mét thay ddi xust
phét tit nhiing gi rat binh thuong déi v6i mdi ngudi. N6 cé thé 1a cam giac thay
cdc “héi ching” hodc sy anh hudng khic anh hudng t6i cudc séng thudng ngay
cla ho, nhiing thay ddi nay thach thic hoic de doa cadm giac thoai mai ciia ngudi
bénh. Sau d6, bénh nhan trinh bay nhﬁng vin dé ma ho caAm nhén thaiy véi ngudi
xung quanh. Su dién giai nay bi anh hudng bdi cic yéu t6 tAm 1y va x4 hoi tac
dong t6i mdi ca nhan. Mat khac, su didn giadi nay ciing bi anh hudng bdi: kinh
nghiém truéc diy ctia mbi ca nhan véi qua trinh diéu tri tai co s6'y t& anh hudng
cua gia dinh; sy khac nhau vé& nhan thiic trong khai niém “siic khoé” va “bénh
tat”; su hiéu biét vé cac van dé (cac ca nhan khac nhau rat nhidu vé trinh d6 hiéu
biét y hoc va sinh-hoc); niém tin vé stc khoé ban thén; cac ddu hiéu tAm 1y dic
trung; gia tri con ngudi, cac 1y do, muc dich; va téng hop y&u t6 trén. Nhin chung,
su suy luan clia ngudi bénh cé thé anh hudng bdi tac dong ti bén ngoai, ching
han nhu ngudGi than trong gia dinh dua ra cach giﬁi thich cting nhu 16i khuyén
cta ho.
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Ngudi bénh tai thdi diém nay c6 thé dua ra quyét dinh khéng diéu tri. C6 thé
ho nhan thay viAn dé d6 khong quan trong hodc chi 14 thoang qua hoic bdi vi
ngudi bénh thi€u phuong tién cho viéc diéu tri ban dau. N&u ngudi bénh dua ra
hanh déng, hanh d6ng nay c6 thé bao gbm viéc bit ddu tu diéu tri, hodc bit dau
lién hé v6i nhitng ngudi chiia tri khéng can dung thuéc (chdng han nhu thiy mo,
thay cing) hodc lién hé véi cac cd s y t& (trong md ta nay, s& chi dua ra cac hoat
dong lién quan dén st dung thudc nhu ho diang k¥ vao hé thong y t& chinh théong.
M6t qua trinh danh gia tuong tu va su xem xét lai lién quan dén diéu tri ciing c6
thé ap dung cho su khdi dau tu didu tri hodc tu vin diéu tri bdi chita tri khéng
dung thuéc). Néu ngudi bénh dua ra hanh dong bao gbm: lién hé véi mdt co sé y
t& chuyén nghiép, & dé c6 thé 1a mét bac si hay dude si hodic ngudi kham chita
bénh khéc, ngudi bénh sé phai mé ta triéu chiing ma minh méc phai va mét vai
su gidi thich vadn d& § mot miic 46 nhat dinh ma ngudi bénh da trai qua. Trong
nhiéu cach, tai thoi diém d6 su quan ly bénh chuyén tit ngusi bénh sang nhin
vién y t&, khi d6 nhan vién y t& ¢6 thé van dung nhiing kinh nghiém dé chin doan
bénh (khadm bénh). Mot hanh déng nhu vay, du 14 nhu thé nao, da lam thay d6i
nhiing trai nghiém ti vin dé ctia ngudi bénh thanh nhiing vadn dé cua nhan vién
y t& (diéu nay c6 thé dudc chia sé hoac khéng dude chia sé bdi ngudi bénh). Khi
d6, nhan vién y t& s& phai lugng gia triéu ching bénh ctia ngudi bénh. Chat lugng
ctia nhan dinh chuyén mén phu thudc rat nhiéu vao sy md ta ti mi triéu ching
cua bénh nhan, k¥ ning caa thay thudc trong viéc suy luan théng tin phu hgp va
su cAm nhan chuyén mén dé chén doan tit théng tin ctia ngudi bénh la rit quan
trong. K ning giao tiép chia ngudi thdy thudc trong viée chdn doan c6 thé thay
d8i theo chiéu huéng tich cuc bang cach lya chon nhiing théng tin cua bénh nhan
cam nhan vé triéu ching bénh, lam cho ngudi bénh hiéu va dbéng cam hon véi
chén doan cta thay thuéc. ‘

Moét khi thdy thudc ndm dugc cac nhan dinh chuyén mén hodc chin doan
cac vin dé ctia ngudi bénh dua vao dién gidi, trinh bay clia ngusi bénh, héi bénh
nhéan va cac dit lidu khac, ho s& dua ra nhiing 16i khuyén cho ngugi bénh. Néu
151 khuyén dé trude hét 1a st dung thudc, ngudi bénh cé thé thuc hién hoic
khong thyc higén 16i khuyén nay bdi nhiéu ly do khac nhau, bao gdm cac kho
khin vé& kinh t&, thiéu hiéu biét vé muc dich cfia 15i khuyén, hodc 1a c6 kha
ning tuin theo liéu trinh diu tri. Thuc t& mot s& k&t qua chin doan déi véi
" ngudi bénh ciing phan anh su that bai trong qua trinh giao tiép giiia thay thudc
v6i bénh nhan. v

Khi bénh nhan chdp nhan 16i khuyén buéc dau st dung thuéc, cé duge thude
va ¢6 géng tudn thi ché db diéu tri nhu trong don, ho khéng chi 1am t6t nhat kha
ning cta ho bdi vi nhitng thudc nay da dudc chi dinh cho ho st dung. D61 véi
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nhiéu bénh nhéan, ¢6 su thi€u hiéu biét hoic hiéu biét sai trong viée dung thudc,
ching han nhu: thudc duge chi dinh khéng ré rang hodc sy sai sét vd tinh vé
huéng dan ché& d6 diéu tri trong don (vi du: quén lidu dung) ho cé thé vé tinh da
thuc hién sai ch& dé diéu tri. Mét cach lya chon khac, cac bénh nhén c6 thé tuan
thu cac thudc, nhung c6 sy ¢d tinh thay d6i vé ch& d6 diéu tri. C4 hai trudng hgp
khéng ¢6 § va ¢ y thay d6i ché dd diéu tri va nhiing quyét dinh nay ctia bénh
nhan déu c6 thé bi Anh hudng bdi ngudi thiy thuéc trong viée dat dude su hidu
biét 1An nhau gitia ngusi thiy thudc véi ngudi bénh va cach thic diéu tri da duge
thoa thuan truéc dé. Viéc danh gia két qua qua trinh diéu tri thudng 1a dua vao
nhiing Igi ich thu dudc va chi phi bd ra ma it hoic khéng quan tdm cic hanh vi st
dung thuéc ctia ngudi bénh. Su lugng gia ndy dan dén cac bénh nhéan vé cd ban
ti€p tuc hanh vi diéu tri nhu ho da quyét dinh, ngudi bénh tu thay do6i ché& d6 diéu
tri hodc 12 ho ngiling st dung thuéc. Trong bat ky trudng hgp nio, ngudi bénh sé
tiép tuc luong gia hiéu qua cua cac hanh ddng cia ho nhan dude 1a gi va tu diéu
chinh hanh vi ma ho cho 1a phuit hgp. Diéu nay chéc chin xay ra, bdi vi khi cac
bénh nhan bat ddu diéu tri thude, ho s& tu “giam sat” su dap iing ctia chinh ho, ho
s& quyét dinh c6 hay khéng cam nhan khéic nhau ctua ho; ho sé tim nhing ddu
hiéu chiing t6 viéc didu tri 12 c6 hiéu qué hodc cac chi dinh ma c6 thé c6 van dé
v6i thude. D6 khéng phai 14 vaAn dé ngusi bénh giam sat nhiing dap dng caa ho
d6i1 véi thude — diéu van thudng thay va mong muén ho lam nhu vay, day la vin
dé ma ngudi bénh thudng thiéu théng tin vé nhiing gi mong muén dat dudc trong
diéu tri — théng tin nay sé gitp cho ho phan héi ding din vé su dap ting cla ho
d6i v6i thude. Viée thiéu hut nhiing thong tin nhu vAy nén ho ap dung tiéu chuin
“cam nhan théng thuong”. -
Nguoi bénh c6 thé tam ngiing qua trinh diéu tri lién tuc vi ho cam nhan
khéng dat dudc mong mudn cin thiét va ho c¢6 thé khong tiép tuc tham gia vao co
sé y t& hién tai hodc tim gip thay thudc khac va bat dau lai toan bdé qua trinh
diéu tri. M6t s6 bénh nhan khac cé thé khong muén gip lai nhan vién y t& béi vi
ho khéng muén bi gian doan céng viéc ciia ho va bénh nhéan nay thiy khéng can
su cham séc cua thay thudc. Trong s6 cac bénh nhan tim gip lai thay thudc, mét
s0 sé trao d6i nhitng ¥ kién clia minh vé cac van dé gdp phai va cac quyét dinh
lién quan dén viéc diéu tri. Mot s6 khac ¢6 thé tim gap thiy thudc nhung khong
trao d6i nhiing théng tin néy (hodc khéng truyén dat tat ca cac khia canh moét
cach thich dang). Viéc gédp gd nay co thé x4y ra khi c6 lich hen véi thiy thuéc
hoac dude si dé thay thé cac thudc cé trong don. Tinh tu nhién ctia méi quan hé
v6i thay thudc; muc d6 “an toan” ma ngudi bénh cam thiy trong su lo ling; ky
ning cua ngudi thay thudc trong su cam nhan cia ngudi bénh; mic d6 cam nhan
cua “doi tac” da dudc thiét 1ap lién quan dé&n cac quyét dinh diéu tri — tat ca déu
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¢6 anh hudng dén quyét dinh ctia ngudi bénh trong viéc tim gip thay thuée va
miic d6 chia sé cic hanh vi sti dung thuée va thuat lai nhiing caAm nhén clia ngudi
bénh. Bén canh miic d§ quan tdm dén qua trinh diéu tri ctia cac bénh nhin nhu
thé& ndo, nguoi thay thuéc sé thuc hién mét chdn doan chuyén mén d6i véi ngudi
bénh, d€ ra quyét dinh diéu tri dua vao nhiing triéu chiing ho ké lai ho#c 1a dua
vao chi s6 sinh ho4 va cac danh gia sinh 1y hoc khac. Chan doan nay sé dua ra cac
161 khuyén tiép tuc dung thudc nhu da ké trude d6, hoic 1a thay thé thude didu tri
(vi du: thay ddi liéu diing, ddi thudc, thém thudc), hosc ditng qua trinh diéu tri.
Dbiéu nay mot 14n niia dAn dén cac bénh nhén tin tudng va tiép tuc st dung phac
d6 diéu tri hay thay d6i phac d6 diéu tri ho#c lwa chon khéng dung thude, bdi vi
ho hiéu diéu d6 va t6t nhat déi véi kha nang ctia ho. Tai bat ky diém nao cta qua
trinh nay, viéc chin doan bénh hoac diéu tri cia bénh nhan cé thé din dén viéc
d4nh gia lai sy nhén thiic vé nhu cAu hoic nhiing thay d6i lién quan dén vin dé
stic khoé dién ra trong qua trinh diéu tri.

Viéc phan tich qua trinh st dung thudc nhu trén lam ndi bat mét s6 diém.
Thiz nhdt, quyét dinh st dung thudc ban dau thuc su chi 14 mét phan rat nhd cia
qua trinh st dung thuéc. Thiz hai, cic bénh nhan va thay thudc cin phai tién
hanh thuc hién trao d6i thudng xuyén trong sudt qua trinh diéu tri. Tuy nhién,
viée trao d6i nay néu c6, nhung khéng phai lic nao ciing ddy da va hiéu qua, bdi
vi ngay ca thdy thudc ciing khéng quan tdm dén miic do hiéu biét trong cac quyét
dinh va hanh dong ctiia ngudi bénh. Bdi vy, mét trong cac muc dich ctia qua
trinh trao d8i 14 1am cho ngudi bénh va thay thuéc hiéu vé bénh tat, qua trinh
méc bénh va muc tiéu diéu tri phi hdp nhét c6 thé.

Mot diéu rat hién nhién 1a cé rat nhiéu diém trong qua trinh nay, & d6 chit
lugng méi quan hé bénh nhan — thdy thuéc va sy ti mi vé cac théng tin trao déi
anh hudng dén cac quyét dinh ctia ca ngudi bénh va thiy thuéce. Diéu d6 cho thay,
k¥ ning giao tiép clia thiy thudc 1a then chét c¢6 thé c6 Anh hudng manh nhat dén
két qua diéu tri. '

Nhu vay, vai trd cua ngudi dudc si trong viéc giap ngudi bénh dat duge két -
qua diéu tri nhu mong mudn phai ludn duge ghi nhé trong qua trinh thiét lap méi
quan hé hiéu qua véi bénh nhan. Nguoi bénh 14 trung tAm ctia qua trinh st dung
thuée. Cac k§ nang giao tiép ctia ngudi dude si cé thé tao diéu kién hinh thanh
méi quan hé ding dén véi ngudi bénh ciing nhu 1a thiét 1ap su trao d6i théng tin
mét cach cdi md va tao thanh sy cam nhan “ddi tac” gitia bénh nhan va thay
thuéc. Qua trinh giao tiép c6 hiéu qua c6 thé danh gia mot cach lac quan ring, co
hdi ngudi bénh s& néi ra nhiing y dinh cta minh, tudn thu, st dung thude hgp l}’?
va cudl cing dat dude muc dich diéu tri.
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4. KY NANG GIAO TIEP CUA DUGC SI V61 NGUOI BENH

Qué trinh giao tiép gifia cac ca nhéin bao gbm ca cach thé hién bing ngén ngi
1an phi ngdn ngii — gdm cac yé&u t6: cii chi, khoang cach giao ti€p va méi trudng
dién ra cac hoat ddng giao tiép. Phan nay sé gidi thiéu cac thanh phan tao nén
tac phong giao tiép va ban vé vai tro ctia cac thanh phan nay trong qua trinh giao
tiép véi bénh nhan.

Phan 16n céc tidu chuin dé danh gia kha nang giao tiép cia ching ta khéng
phai dua vao 161 néi ma dua vao cac yéu td trong tac phong giao tiép. Chung ta
khong nhat thiét phai néi ra thanh 1oi khi giao ti€p. Ching ta c6 thé lién tuc dua
ra cac théng diép t6i ngudi xung quanh théng qua trang phuc, nét mit, ‘ci dong
cua cd thé, ngoai hinh va théng qua hanh vi cu xt ctia ban than. ‘

4.1. Giao ti€p bang ngdn ngi¥ va phi ngén ngix

Giao ti€p khong bing ngdn ngii 12 sy két hgp gitia cAch tng xU, phan Gng tdm
Iy va su tac dong ciia méi truong, qua dé ching ta lién hé véi nguoi khac mét cach
¢6 ¥ thitc hodc khéng c6 § thitc. Giao tiép phi ngén ngit khac vdi giao tiép bing
ngdn ngii § chd, ching ta ¢6 thé trao ddi duge véi nhau ma khong cin phai néi
hay viét ra. TAm quan trong clia giao tiép phi ngén ngii da dude cac nha khoa hoc
vé hanh vi khing dinh trong mét nghién ciiu cho thay cé téi 55 — 95% cac hinh
thiic giao tiép cua chung ta bit ngudn ti giao ti€p phi ngbn ngid (Mehrabian,
1971; Poytos, 1983). Viéc van dung kién thiic va k§ ning trong giao tiép phi ngén
ngil c6 thé mang lai két qua khéac nhau, giao tiép c6 thé thanh céng hay that bai.

Giao tiép phi ngdn ngii dic biét bdi hai ly do. Thi nhét, né phan chiéu tan
cung nhiing suy nghi va cam xtc. Du chiing ta ¢é § thic dugdc hay khong, né van
duge thé hién trong théi quen khi 1am viéc. Th hai, giao tiép phi ngdn ngii kho,
tham chi khéng thé “danh lita” nhu nhiing biéu hién & giao tiép bang ngén ngi;
diéu @6 thé hién khi ching ta gip ric réi hay c6 su c6. Su khong tuong dong gitia
nhiing théng diép bing ngdén ngii va phi ngdn ngii thudng dan téi giao tiép kém
hiéu qua.

Giao ti&p bing ngdn ngi va phi ngdn ngit gibng nhau & chd: mbi mdt ngudi sé
tiép nhan va 1am sang té mot thong diép phi ngdn ngii hodc mt “am hiéu” trong
phong cach cia mét ngudi. Trong khi mét “4m hiéu” phi ngdn ngii nhat dinh —
nhu nu cudi — thudng duge hau hét moi ngudi hiéu 1a hanh phic, thi nhiing 4m
hiéu phi ngdn ngii khac thudng dude hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Cac cach
suy dién khac nhau xudt phat tir nhidu yéu t6: yéu t6 xa hoi, tAm 1y, kinh t&, van
hoa va nhiing thay déi trong suy nghi ctua con ngudi. Do d6, “4m hiéu” phi ngén
ngii ¢6 thé va sé c6 nhidu cach hiéu. Tuy nhién, trong khuén kh6 mot xa hoi nhat
dinh, mdt s6 Am hiéu phi ngbn ngil thuong cé cach hiéu chung duge da s6 moi
ngudi chidp nhan. Nhiing Am hiéu nay la su két hgp cta cac hanh dong phi ngdn
ngu ma khi két hdp lai s& truyén dat mét y nghia hay I‘QQL hgng_da.ep_n.b.at-dm-h
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Vi du nhu mét bénh nhén bét tay véi ban rat than thién, néi “cdm on” moét cach
lich sy va né mét nu cudi than mat trude khi ra vé s& khién ban thoai méi hon
khi tiép xidc v6i moét bénh nhan d6t ngdt quay di va néi vai cadu ldm bam gi dé.
Nhiing 4m hidu nay gép phén tao nén giao tiép phi ngdn ngii.

4.2. Cac yé&u to cuia giao ti€p phi ngén ngit

Cac yéu td ctua giao tiép phi ngén ngit quan trong dugc dé cip trong phin
nay bao gém cac ct chi hay cit d6ng co thé, khoang cach khi giao tiép, cac yéu t6
mdi trudng va cac yéu t6 tiém tang c6 thé anh hudng d&n qua trinh giao tiép phi
ngbn ng.

4.2.1. Ct chi

Cach thiic ma ban st dung canh tay, ban chéin, ban tay, didu, m#it va than
minh c6 anh hudng 1én d&n théng diép ban muén truyén dat. Cum tit “quay lung
lai v6i ai” 1a mot minh chiing cho § trén. Qua cac thdi ky, xa héi da phat trién va
cac clt ddng co thé da thay d6i rat nhidu dé dua ra mot théng diép nhat dinh. Vi
du, & bat ky dau, khong c6 gi la khi hai ngusi dan éng gip nhau bit tay nhau; va
mic di ngdy nay ching ta thay rat nhiéu sy bién ddi vé cdc hanh déng co ban,
bt tay van 12 cach thé hién tinh hiiu nghi ma khéng cin dén ngén ngi, hoic it
nhét ciing 14 sy nhuong nhin 1n nhau. Bit tay da c6 tit rat 1au, khi mét nguoi
dan 6ng dua ban tay cho ngudi khac c6 nghia 13 anh 8y khéng ¢6 vii khi va khéng
thé 1am hai dén ai. R4t nhiéu hanh d6ng phi ngon ngit phd bi&n da cé tu rat lau.
Y nghia ngay nay cta nhiing hanh déng &y thudng khéng giong ldm véi ¥ nghia
ban dau cua ching.

Céac chuyén gia vé stc khoé phai lam gi dé thé hién muc dich ctia ho 1a phuc
vu ngudi khac. Chinh vai trd nay khién cho ho ¢ géng thé hién mét t&m long
chia s& va tan tAm gitp d8 ngudi khac. Do d6, rd rang ring cic cli d6ng cd thé
ciing thé hién duge vai trd nay. Su chan thanh, ton trong va théng cdm véi ngudi
khéac, c6 thé duge dién ta bing nhiing “am hiéu” phi ngén ngit. Mét vi du quen
thudc cho hanh déng cdi mé 14 viée ding (hodc ngdi) d6i dién véi ngudi ma ban
dang giao ti&p. Nhu mét ngudi giao tiép cdi md, ban ciing nén dé cho chan va tay
duge thodi mai, khéng vit chéo hai chan, dé tay sao cho long ban tay huéng 1én
va nét mit thi phai biéu hién dugc su thich thi va mong mudn dugc ldng nghe
cling nhu 14 néi. . !

Khi mudn tiép tuc giao tiép thi ching ta nén tramh st dung nhiing ct chi
khéng than thién, d6 14 khoanh tay trudc nguc, vat chéo hai chan, dau cdi xudng
va mét nhin 1én trin nha. Néu nhiing ci chi nay kéo dai trong sudt cudc néi
chuyén, hoic 12 né bdng dung xuét hién giita cudc hoi thoai, ngudi kia c6 thé ciing
$& cu xU theo cach thic tuong tu hodc bd dd cudc néi chuyén. St dung nhiing ci
chi khéng than thién trong giao tiép c6 thé lam cho cudc néi chuyén giita hai bén.
ngén lai hodc khong thé tién xa hon.
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Ban nén cé cach riéng nhu st dung cac hanh dong phi ngén ngit dé két thic
cudc néi chuyén. Nhitng hanh déng khéng than thién khong nén coi la bat lich sy
va chung ta c6 thé st dung ching khi can thiét. Nén nhé nhiing hanh déng nay
6 thé st dung mdt cach hop 1y khi ban mudn két thic mot cude giao tidp. Vi du,
trong khi tu van cho bénh nhéan, bdng dung ban nhan ra ring ho khéng con chi y
ling nghe hoic thudng xuyén 16 ding, ban nén xem lai c4c cti chi cia minh xem
liéu d6 c6 phai 1a nguyén nhan giy ra su mat tip trung cia ho hay khéng.

Sau day 1a mét s8 cac ct chi than thién dé giao tiép:

(i) Giao tiép bang mét (cham chid, nhung khéng nhin cham chim).

(11) Tu thé thoai mai.

(1i1) Diéu bd phu hgp, thoai mai.

(iv) D61 dién (vai théng goc) véi ngusi khac.

(v) Hoi nghiéng ngudi vé phia ngudi khac.

(vi) Nguoi ding thang (ddu nging l1én).

4.2.2. Khoang cdch

Khoang cach gitta hai ngudi khi giao tiép c6 vai trd quan trong do6i véi ndi
dung sé dudc truyén dat. Khoang cach, viéc thiét k& va si dung khong gian la
mdt ¢éng cu hidu qua trong giao tiép phi ngdn ngil. Cac nha khoa hoc vé hanh vi
da tim ra rng, ¢ nhitng khoang cach giao tiép khac nhau thi néi dung giao tiép
khac nhau. Khoang cach an toan nhit 12 hai ngudi cach nhau 40 — 50cm. Chung
ta duy tri khoang cach nay déi véi nhiing ngudi ching ta c6 quan hé gan gii,
than mat. D61 véi ngudi la hodc véi nhitng ngudi chua ti€p xuic trude d6, duy tri
khoang cach nay trong giao tiép sé khién ching ta cam thay lo ling va tit nhién
12 & khé chiu hay tiic gian khi khoang cach vugt qua gidi han an toan.

Vi du cho viéc can thiét phai duy tri mdt khoang cAch an toan d6i véi ngudi la
14 & trong thang may déng nguoi. Moi nguoi diing & trong thang may déng dic
thuong khéng lam gi ca (ding im nhu tugng) dé tranh va cham véi nguoi khac.
Néu khéng may hai ngudi trong tinh huéng nay dung phai nhau, ho thuong xin
16i nhau ngay ca khi khéng ai trong ho c6 co hdi dé tranh su va cham d6.

Trong giao tiép hang ngay, khoang cach 45 — 100cm tao cam gidc thoai mai
nhit. Trong x4 héi ching ta khoang cach nay phu hgp cho nhiing cudc néi chuyén
than mat. Khoang cach giiia hai ngudi trong moét cudc néi chuyén mang tinh chét
tu van thudng 1a tt 120 — 360cm. Pay 14 gidi han khoang cach chung cho cac cude
n6i chuyén, véi khoang cach 16n hon 360cm: thi cudc néi chuyén thudng dién ra véi
mét ngudi 14 ngudi néi con ngudi kia la khan gia. Khoang cich nay cho phép ngudi
néi néi to hét ¢d va han ché it nhat su ngit quang vé phia nguoi nghe.

Ban ¢6 thé muén xem xét dén yéu t6 vé khodng cach khi ban tu van cho bénh
nhan! Véi khoang cach vudt qua giéi han an toan (> 120cm) — ban thudng bi coi 1a
khéng tan tAm hay thiéu 4n cAn véi bénh nhan. Do d6, khi tu vadn cho bénh nhén,
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ban cin thiét phai diing di gin dé dAm bao tinh riéng tu, ddng thi khoang cach
phai dt xa dé ca hai cing cAm th&y thoai mai. Phin 16n moi ngudi thé hién ho c6
cdm thAy thoai mai hay khéng bang cach lui lai hay tién 1én dé ddm bao khodng
cach phu hop. v

Ban nén biét cn khoang cach 1a bao nhiéu dé cude noéi chuyén duge thoai
mai. Néu ban c6 gidi thich tic dung ctia thudc tri bénh truc trang hoic Am dao &
mdt ndi cdng coéng, ban sé khién cho bénh nhin cdm thay béi réi. Ly tudng nhat 1a
dudc si nén c6 khu vuc riéng d€ danh cho tu vin. Nhd d6 ma gii dudc tinh riéng
tu va ban ciing duge dam bao yé&u t& khodng cach gitp cho cach thic giao tiép
dudgc tot hon.

4.2.8. Cdc yéu t6 moéi truong phi ngéon ngic

Khu vuc tu vin riéng 1a mot phuong tién hd trg trong viéc kiém soat khoang
cach gitia ban va bénh nhan. Mot s6 yéu td méi trudng déng vai trd quan trong
trong tong thé nhiing thong diép duge truyén dat dén ngudi bénh. Viée st dung
mau sic, anh sang va khéng gian trong nha thuéc 1a nhiing kénh giao tiép phi
ngdn ngii quan trong (Beardsley, 1977). C6 18 y&u t6 méi trudng xung quanh giy
nén hau hét su tranh cai trong viéc thiét k& mét nha thudc chinh 14 hé théng
quiy ban thuéc. Hé théng quiy ban dude coi nhu 14 mét tré ngai ma ban cin né
luc vugt qua dé c6 thé giao ti€p dude véi bénh nhin mét cach thodi mai. D6i véi
nhiing dudc si ma ngai giao tiép, quay ban thudc lai tré thanh mot phao dai han
ché viéc giao tiép gifia ho va bénh nhan, né thuc su 1am gia ting sy ngin cach
gitta dudc si v6i ngudi bénh. CAn phai nhan thiic ring, mic di1 quiy thudc phuc
vu cho nhiing muc dich rat thuc dung, nhung né khéng phai 14 mdt trd ngai 16n
khi chiing ta mudn phuc vu t6t nh&t trong kha ning ctia minh. Khi ban bat dau
bude vao nghé Dudc, ban di tién mdt bube dai t6i gin sy thich thy, long kinh
trong va khao khat giao tiép dé phuc vu t6t nhat cho bénh nhan.

Ngoai hinh cta duge si cing déng mot vai tro quan trong trong viéc thé hién
ban chuyén nghiép va thuc su thich thd véi viéc phuc vu khach hang. Sy mit vé
sinh, 6n a0 va blta bon trong bat ky nghé kinh doanh nao ciing déu giy nhiing
anh hudng tiéu cuc. Ngoai hinh luém thudém, 161 théi cua mét duge si hay bat ci
‘mét nhén vién nao trong nganh Dudc cling déu giy nén nhiing cam nhan khéng
t6t d61 véi bénh nhan.

Céc dic diém thé chit hay ca tinh ctia méi ngudil thi khac nhau. Phin 16n
nhiing dic diém nay da cé ti lic sinh ra va thay d6i rat-it trong qua trinh
trudng thanh. Diéu d6 nhic nhd ban du it hay nhidu ciing phai bing 1ong véi né.
Tuy nhién, trén thuc t&, diéu d6 khong lam han ché nhiing 1gi ich tif viéc in mic
va ngoai hinh mang lai trong qua trinh giao tiép phi ngén ngi. Mot ngudi, cb
chuyén moén nén an méc cho duing cach. Khi ban 4n mic mot cach lich sy, ban
thé hién sy quyét doan va tinh chuyén nghiép trong hanh nghé. Cach &n mic
cua ban c¢6 danh hudng 16n dén viéc ban sé dat dude nhitng muc dich ciia ban nhu
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thé€ ndo. Phan 16n cac dude si sé chan nan khi biét ring sau mét héi tu van cho
bénh nhan, bénh nhan rdi khéi phong va hiéu biét rat it vé cach diéu tri hay tac
dung diéu tri cia mét loai thude nao d6 nhung lai rat 4n tuong vé cai 4o khoac
bdn va dau téc bt xu cua ban. Ngoai hinh clia ban va cia déng nghiép c6 thé
phat huy hodic pha héng nhiing nd luc trong viéc thé hién kha nang chuyén
mén, ning luc va su quyét doan.

4.2.4. Nhitng rdo cdn trong giao tiép bdng cit chi

Nhu da dé cap, giao tiép bao gdm ca viéc truyén dat bing ngén ngit va phi
ngén ngit. Trong mot méi trudng, v6i nhiing rao can nhat dinh, bude dau tién dé
cai thién qua trinh giao tiép la phai nhan thic dude rao can d6. Dudi day ching
ta s& thao luAn mét s6 rao can phi ngdn ngit phd bién. _

M6t trong nhiing rao can 1én nhat trong giao tiép phi ngén ngi 1a thiéu su
giao ti&p bang mAat véi bénh nhan. That 1a khé chiu khi néi chuyén véi mot
ngudi ndo dé6 ma ho khéng nhin vao minh. Rat tiéc 1a rat nhiéu dudc si khéng y
thitc duge rdng minh da khéng nhin vao bénh nhén khi néi chuyén véi ho. Cac
dudc si thuong c6 xu huéng nhin vao don thudc hay nhiing thi khac xung quanh
khi néi chuyén. Hanh vi nay c¢6 thé lam cho bénh nhan nghi rdng ban khéng
thuc sy tu tin vao nhiing gi minh dang néi hodc ban khéng thuc su quan tim
dén tinh trang ctia ho. Khong nhin vao bénh nhén ciing han ch& kha ning danh
gia xem nhiing théng tin ban dua ra ¢6 anh hudng thé& nao dén ho, hoc néi theo
cach khac 1a han ché& kha nang tiép nhan phan héi tit phia ngudi bénh. Ching
han, liéu bénh nhén ¢6é cai nhin nghi ngd hay khéng, c6 cam thiy ngac nhién
hay khéng hay c¢6 hai long khéng? Nhu nhiing gi s& dudc dé cap dén § Chuong 2,
giao ti€p bdng mat t6t sé thu hut dude su chi ¥ 1dng nghe clia bénh nhan. Néu
ban khéng nhin vao mit ciia bénh nhan, ngudi bénh sé& c6 cam tudng ring ban
khéng quan tAm dén nhiing gi ban dang néi, da d6 ho cadm thay khong thoai mai
khi néi chuyén véi ban. St dung giao ti€p bang mait khéng c6 nghia 14 ban phai
nhin cham cham vao ho.

Mbt yéu t6 khac c6 thé lam han ché kha nang giao tiép phi ngdn ngii chinh 1a
biéu hién ctia nét mat. Nét mat cia ban c6 thé dua ra mot thong diép ma ban
khong c6 y dinh truyén dat né téi ngusi bénh. Vi du nhu, néu mit cia ban lién
tuc ddo quanh khi dang néi chuyén, ban c6 thé giy cam gidc khong thich tha
hodc khéng hai 1ong téi ngusi khac. Diéu nay thuc su ¢6 hai khi nét mit ciia ban
khong nhat quan véi nhiing gi ban dang néi. Ching han, néu ban néi véi ai d6
ring “Cu tiép tuc di, t6i dang 14ng nghe, hiy ké cho t6i v& diéu d6” va sau dé
duéng nhu ban bi mit tap trung bdi mot thii khac, ho s& nhan ra rang nhiing gi-
ho thiy trai ngude véi nhiing gi ho nghe. Nén nhé ring ngudi ta thudng cé xu

hudng tin vao nhiing gi ho thiy hon nhiing gi ho nghe!
' Bén canh biéu hién cta nét mat, tu thé c6 thé chi ra su thiéu quan tam hay
thich thd. Tu thé bao gom thé& diing cia ban so véi ngudi khac. Dé 1a, liéu thé
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diing cha ban tao cdm giadc gidn giii hay xa cach cho ngudi néi chuyén. Viéc
khoanh tay, ngudi rii xudng, hay nghiéng vé mét phia cling quyét dinh dén tu th&
cua ban. Bénh nhéan thudng dua vao tu thé& ctia ban ma suy doan liéu ban c6
mudh néi chuyén véi ho hay khéng, bdi vi tu thé ctia ban cé thé néi 1én lidu ban cé
thuc su da sin sang cho cudc néi chuyén hay 1a ban con c6 nhiéu van dé€ khac
quan trong hon phai lam.

Mot yéu t6 tiém tang khac giy can trd giao tiép 1a giong néi ciia ban. Ngudi
ta hiéu nhiing buc théng diép khéng chi qua 16i néi ra ma con qua giong néi. Vi
nhu mét 161 nhan xét dugde néi bing giong de doa hay mia mai s8 mang ¥ nghia
khac so véi nhiing 181 néi d6, nhung dudc néi bing giong rd rang dit khoat. Mot
giong néi khong ding din cé thé khién ngudi khac bdi rdi va lam léch di y nghia
nhiing gi ngudi néi mudn truyén dat. Véi nd Iuc mudn loai bd rao can nay, nhidu
duge si da ghi Am giong néi ciia minh dé kiém nghiém hiéu qua cta né. Nhiéu
ngudi da nhan thay riang ho phat 4m khac rat xa so véi nhiing gi ho mong dai.

4.3. Ham y trong cidc Am hiéu phi ngén ngit

Giao tip phi ngdn ngit thanh thao khéng thé thidu duge viéc hiéu ham y cla
ngudi khac. That khoé c6 thé liét ké toan bd cac cach gidi nghia nhitng hanh dong
phi ngén ngit. Viéc hidu nhitng bic théng diép nay nhu th& nao phu thudc mot
phan vao kién thitc c4 nhan, mét phan vao ning lyc cua cac giac quan. Mot ngusi
bi mu mau thi khéng thé cé cach hiéu nhiing hanh déng phi ngdn ngit gidng mot
ngudi binh thudng duge.

Nhiing ngudi 16n tudi va 6m y&u c6 thé bi han ché& ning lyc cta céc giac quan.
Didu nay khéng chi 4nh hudng dén kha ning hidu ngudi khac ma ngugc lai con
han ché kha ning truyén dat phi ngén ngi. D6i véi mét ngudi 16n tudi, khi ho
tién dén gan ban hon ho#c dua ban tay 1én tai thi c¢6 nghia 1a ho khong nghe rd.
May trg thinh, kinh va cac dung cu tudng tu khac cé thé xem nhu mét biic théng
diép quan trong. Ban nén diéu chinh qua trinh giao ti€p ciia minh cho phu hgp
v6i nhiing biic thong diép nay.

D6i véi nhitng bénh nhan hét hoang hay lo 14ng, ban nén can nhéc khi dua ra
nhiing tu vAn vé cach diéu tri. C6 thé ban s& phai IaAm cho bénh nhén binh tinh
trude khi tu van. Trang thai lo 1ing ctia bénh nhan 14 m6t yéu t6 bat lgi ma ban
phai tinh d&n khi xem xét dén higu qua tu van dé1 v6i bénh nhan.

Ban cdn kiém tra kha ning hiéu cac théng diép phi ngdn ngii cia ban than
béi vi ban c6 thé hidu sai § clia ngudi néi. Sau day la mét vi du: ,

Trong 14n thuc tap d4u tién & mot cd s¢ duge, mét nit sinh vién khoa Dugc dugce
giao nhiém vu xem xét don thudc cho bénh nhan. Cé ta muén giup bénh nhéan va
mong chd ¢é hdi dude néi chuyén vé tinh trang bénh cta ho. Mot 1an ¢6 mot nguoi
dan 6ng dén quiy ban thudc dé mua thudc chiia bénh Parkinson. Cd sinh vién da
khéng phat hién ra ngudi dan 6ng dang bi bénh nay. Khi thdy tay ong run lén, c6
néi “6, xin 151 bac, chau biét hém nay bac rat lo 1dng, cé chuyén gi vay a?’ Co ta da
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quan sat nhiing ddu hiéu phi ngén ngit (cti dong run tay) cua khach hang va da
hiéu sai § nghia ctia d4du hiéu d6 thanh su b6i réi ctia ngudi bénh. Ching ta khéng
nén voi vang két luan khi chi dua vao mét biéu hién phi ngdn ngit. Trong trudng
hgp nay, nén dé ¥ cai diu 6ng ta ciing lc lu va 6ng 4y di véi dang di 18 chan — mét
dac diém d& nhan thdy cta nhiing ngusi bi bénh Parkinson.

4.4. Khic phuc cac yéu td gy trd ngai trong giao tiép phi ngén ngit

Nhu da dé cap, bude ddu tién dé nang cao kha ning giao tiép la ¥ thic dudce
ban sé& giao tiép véi ngudi khac nhu thé nao. D61 véi giao tiép phi ngdn ngi, su tu
nhan thic nay bao gbm su xac dinh ré cac yéu t6 phi ngén ngii ma minh sé su
dung. Cach tu ghi hinh hanh déng cia minh trong qua trinh giao ti€p va xem lai
that su c6 ich bdi vi diéu nay sé cho ban biét nhiing mat tich cuc va tiéu cuc trong
qué trinh giao tiép phi ngén ngii ctia ban than.

Khi d4 biét ré phan nao cac rao can d6, ban cin thay déi cho ¢6 hiéu qua hon;
va bude tiép theo thi khé khin hon — dé 1a tim ra cach khéc phuc nhiing yéu t&
nay. C6 mot s6 goi ¥ nhdm khic phuc nhiing rao can dé: Thi nhét 1a st dung cac
yé&u t& phi ngén ngii khac nhau. Vi nhu néu ban nhan thdy minh thuong khoanh
tay khi néi chuyén véi ngudi khac, ban cé thé khic phuc tdm 1y dé phong cta
bénh nhan bing cach dung cac yéu t6 phi ngén ngit khac nhu cudi, néi véi giong
mém mong hoic tién dén gan bénh nhan hon. Bénh nhan thudng suy doan dua
trén tit ca cic yéu t& ngbn ngil va phi ngdn ngii chi khong phai chi dya vao mot
yé&u t&. Mot vi du khac, néu ban néi nhé va bénh nhén khéng thé nghe rd, ban cé
thé nghiéng ngudi vé phia bénh nhan, néi to hon, hosic chon mét chd yén ling dé
néi chuyén véi bénh nhan. Bi quyét cia qua trinh nay 14 ddu tién tim ra cac yéu
t6 gAy can trd cho qua trinh giao tiép phi ngdn ngit, réi sau d6 c6 ging khic phuc
chiing bang mét cach nao dé.

KET LUAN

Giao ti&p phi ngdn ngit ¢6 vai trd quan trong nhét trong qué trinh giao tiép.
Nhiém vu cta dudc si 1a phai tap trung vao cac tin hiéu giao tiép phi ngén ngit
ctia ban than ciing nhu ctia ngudi khac. Bing cach nay, ban c6 thé giao tiép mot
cach higu qua hon. Néng cao ¥ thiic v& nhiing théng diép phi ngén ngit ciia ban
than cling nhu nhéan biét cac thong diép phi ngbn ngii ctia ngudi khac 1a buée dau
tién trong qua trinh phat trién k¥ ning giao ti€p phi ngén ngi. Diéu nay rat hiu
ich trong qua trinh giao ti€p gifia duge sT v ngudi bénh.
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Chuong 2
LANG NGHE VA PONG CAM VOI NGUGI BENH

DAT VAN PE

Léng nghe ngudi bénh — ¢6 ging dé hiéu nhiing suy nghi va cam xtc cia ho —
12 diéu vé cuing quan trong d6i vé6i viéc giao tiép c6 hidu qua. Tuy nhién, viéc giao
tiép c6 su dong cam véi ngudi bénh doi héi khéng chi ¢é su hiéu biét, ma chinh su
hiéu biét d6, ban phai tac dong trd lai vdi ngudi bénh mét cach c¢6 hiéu qua dé
ngudi bénh biét ring ban da hiéu nhiing vin d€ ctia ho nhu thé nao. Thém vao
d6, barr phai quan tAm mot cach chan thanh téi ngudi bénh va khéng ngai truyén
dat nhiing quan tdm ctia minh déi véi ho. Diéu cuéi ciung 13, cdm xtc ciia nguoi
bénh phai dudc chiing ta tiép nhan ma khéng phai chiu su danh gia “ding” hay la
“sai”. Chuong nay sé& nghién ctiu mdt s6 kj nang lién quan dén ling nghe va giao
tiép déng cam véi ngudi bénh. Ngoai ra, ching ta cling sé phat hién‘ va thé hién
thai do can thiét d6i véi giao tiép déng cam va hiéu qua cia cach giao ti€p nay
trong méi1 quan hé gitia dudc si véi ngudsi bénh.

1. LANG NGHE

Khi néi vé nhiing k§ nang giao ti€p hiéu qua, ¢6 thé ching ta sé nghi trudc
tién dén nhiing kj ning lién quan dén viéc néi nang rd rang va cé stic thuyét
phuc, dén viéc tac dong téi nhiing ngudi khac dua vao diéu ching ta néi. Mot
phan quan trong khéng kém ctia qua trinh giao tiép va c6 18 1a khé hoc nhit, d6
14 ning luc d€ lam mét ngudi biét 1ldng nghe. C6 thé ching ta di ting trai qua
mdt cam gidc hai 1ong va biét on khi cam thdy rdng mét ngudi nao dé da thuc su
ling nghe nhiing diéu ban dang néi va & mdt mic d6 16n hon, thuc su th&u hiéu
va dong cam véi nhiing diéu d6. La mét dude si, kha nang mang dén cho nguoi
bénh va déng nghiép moét cAm nhan duge su thau hiéu 12 mét phén hét sic quan
trong trong viéc giao tiép c6 hiéu qua véi ho.

Chuong 1 da m6 ta nhiing yéu t& ciia md hinh giao tidp gifia cac cA nhan véi
nhau va giai thich tdm quan trong cta su phan hdi gin vdirgiao tiép hiéu qua. La
ngudi tiép nhén nhing thong diép, kha nang biét ling nghe clia ching ta sé
quyét dinh su chinh x4c ctia nhiing théng tin ma ngudi néi (ngudi bénh) mudn néi
dén va ching ta c6 thé gidi duge ma qua nhiing théng diép d6. Thém vao dé, ning
luc chuyén tai nhiing hiéu biét cia ching ta quay trd lai téi ngudi bénh sé& anh
hudng dén mic d6 ma ngudi bénh cdm nhan viéc minh duge thau hiéu va cham
séc d&n dau. Néu chiing ta khong hiéu dude ngudi bénh, thi viée khong hiéu d6 c6
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thé bdc 16 ra va thé hién rd trong qua trinh phan hdi t6i ngudi bénh. Néu nb luc
ling nghe va tim hiéu cta chung ta 1a thuc su chan thanh, thi ngay ca viéc néi
“khong day du” cling sé khong anh hudng gi 16n vi toan bd théng diép ma ching
ta chuyén dén ngudi bénh déu 1a su quan tAm va su chan thanh.

M6t s6 théi quen giao tiép c6 thé anh hudng dén kha ning ling nghe cia
chiing ta. Viéc ¢6 gdng dé lam dudc ca 2 diéu nay (giit théi quen giao tiép ca va
muén ling nghe) cling mét lic 1a bing chiing cho thiy ngudi bénh khéng nhan
dude su chi § ddy da cta ching ta. Viée sdp xép nhiing gi minh dinh néi tiép sé
anh hudng dén su ¢6 ging tich cyc dé hiéu nhiing diéu ngusi bénh mudn néi. Rt
ra két luan trude khi ngusi bénh hoan tit bic thoéng diép ctia minh cé thé dan
dén viéc chi nghe dude vai phan cia thong diép — ma thudng 14 nhiing phan ma
pht hop véi nhiing suy nghi da nhan thiic truéec d6 ciia chiing ta. Chi tap trung
vao ndi dung, danh gia con ngudi hodc théng diép nhu né dang duge chuyén tai dén,
nhiing méi quan tdm khoéng that, giao ti€p theo kiéu rap khuén, cing nhic... -
tat ca sé lam cho chiing ta bd 16 nhiéu diéu trong nhiing biic théng diép ma nguoi
bénh gtii d&n cho chiing ta.

Léng nghe lién quan dén viée tim hiéu ca & noi dung ctia théng tin dugc cung
cip va nhiing cAm xtc dude chuyén tai. Nhiing k§ nang c6 ich dé 1dng nghe mét
cach ¢6 hidu qua va dap lai dong cam 1a nhiing kj niang nhu: tém tat, dién giai,
giao ti€p khéng 16i va su phan &4nh nhiing cam xic dude truyén dat bing 1oi
nhiing hiéu biét ctia chung ta vé diéu c6t 18i thong tin truyén dat ctia ngudi khac.

1.1. Ky nang tém tat lai

Khi mo6t bénh nhan dang cung cip thong tin cho ching ta, tudng tu nhu viéc
héi tham vé bénh s, ching ta ciAn phai c6 ging tém tit lai nhiing doan théng tin
quan trong. Viéc tém tat cho phép ching ta chic chén ring minh da hiéu chinh
x4c tit ca nhiing gi ngudi bénh da néi dén va chinh diéu d6 cling sin sang cho
viée ngudi bénh b6 sung thém cac théng tin méi ma ho cé thé da quén. Dac biét 1a
khi c6 nhitng trd ngai trong giao tiép nhu trd ngai vé mat ngbn ngii, viéc tom tat
thudng xuyén phuc vu rit tét cho viéc lam rd nhiing théng tin ma ngudi bénh
dang didn giai va tranh viéc hiéu sai c6 thé xay ra.

1.2. K§ niang dién giai lai

Khi st dung k¥ thuit nay 13 chiing ta @3 tap trung phan anh lai cho ngudi
bénh diéu cét 161 ma nhiing gi ho da néi. Viée dién giai s& tom tAt moét cach co
dong lai cac nét chinh vé n6i dung ciing nhu su cong nhan vé mit hinh thic thai
d6 hodc cam xic ctta nguoi bénh. Duéi day 1a nhiing vi du vé sy dién giai:

Bénh nhén s6 1: Toi khong thé hiéu ndi dng bac si noi t6i dén kham bénh.
LAn dAu tién tdi d&n chd 6ng &y va éng dy da cu xu véi t6i that 13 tét. Lan sau do,

ong &y da cu xi rat tho thién va tbi thé la s& khong bao gid quay trd lai dé nia.
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Duige st s6 1: Tinh khi 6ng ta dudng nhu cé vé rat that thudng.

Bénh nhén s6°2: Téi rat vui vi da chuyén t6i khu nha c¢6 rat nhiéu ngudi huu
tri dang séng & day. Ngay nao ching téi ciing ¢6 nhiing diéu mdi mé dé trao déi
v6i nhau. Cé rat nhiéu diéu thd vi dang dién ra & day. T6i ching lic nao thiy
nham chéan ca.

Duige st s6°2: Vay 1a ¢6 rat nhiéu hoat d6ng dé bac tha hé chon lya.

2. DAP LAI PONG CAM
2.1. Khai niém vé sy déng cam

Nhiéu théng diép ma bénh nhan gii dén ching ta véi tu cach 1a mét dude si
c6 lién quan dén cach ma ho cAm nhan vé bénh tat ciia ho hay vé cac tinh huéng
cta cudc song. Khi ching ta tiép xtdc véi ngudi bénh va hidu duge nhiing cam xic -
nay tdc 1a mdi quan hé tin tudng va chiam séc da dudc thiét lap. Su giao ti€p ma
trong dé ching ta hiéu dude nhitng cam xtc cia ngudi khac hay cAch nhin nhan
ctia ho 14 mét cach thiét 1ap quan hé ddy thuyét phuc va ciing 12 mot yéu t& can
thiét trong bat ky méi quan hé trd gitp nao.

2.2. Co s& 1y thuyét

Tam quan trong clia su déng cam trong cic mdi quan hé trg gitp da dudc
nha tadm 1y hoc Carl Rogers lam sang t6 mdt cach thuyét phuc. Rogers da phat
trién liéu phap tam ly 14y con ngudi 1am trung tAm ma ban than né da 1a mot
phan clia truyén théng nhan dao trong tadm 1y hoc (Rogers, 1961). Tam diém cha
lidu phap d6 14 su tin tudng rang, néu con nguoi dudc bay té ban thin minh mét
cach trung thuc trong mdt bau khong khi chdp nhan va quan tdm thi ho sé& bgc
16 mot cach tu nhién nhiing vin dé vé stic khoé va cic hanh ddng ctua ban than
ho. O trong mot méi trudng nhu vay, con ngudi c6 thé tim duge nhiing giai phap
phit hgp cho nhiing van dé xtic cdm clia minh. Nhiing ngudi khéc cé thé gidp ich
ban diu bing viéc thé hién mdt sy “biét ling nghe” dé gitup d3 ngudi ta phan
biét r6 nhiing cam xuc clia minh. Kha ning ling nghe mot cach c¢6 hiéu qua |
nhiing ¥ nghia cAm xdc trong thong diép ctia bénh nhan la diéu c6t 161 cua sy
déng cdm. Su déng cam chuyén tai su th&u hiéu béing cach quan tdm chim séc,
chip nhan va khéng danh gia. Nguti bénh nhan thic thé giéi theo cach nhin
ctia ho. Rogers da nhan thay sy thidu déng cam trong hiu hét cac cude giao tiép
cta ching ta, Ong néi “Téi ngd ring, mbi ching ta déu da phat hién ra ring sy
thau hiéu c6 dong cAm that 1a v6 ciing hiém hoi. Ching ta ching hé dudc dén
nhéan hay chia sé su déng cdm mét cach thudng xuyén. Thay vao d6, ching ta
chia sé su thong hiéu kiéu khac — tya nhu "T6i hiéu ¢6 didu gi khéng 6n & anh"

“hay "T6i hiéu didu gi d& khién anh hanh dong nhu vay". D6 la nhiing cach thé
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hién su théng hidu ma chiing ta thudng chia sé va dén nhan — kiéu théng hiéu
mang tinh chat danh gia ti bén ngoai” (Rogers, 1967).

Khac biét cht y&u giita mot su dap lai ddng cdm véi sy dién giai la su dong
cam, thé hién su phan anh nhiing cadm xidc cia ngudi bénh hon 14 noéi dung cua
cudc giao tiép. Nhiing vi du sau, 14y tit phan néi vé dién gidi & trén, sé minh hoa
cho su khac biét nay: '

Bénh nhén sé” 1: Toi khéng thé hiéu néi 6ng bac si nci té1 dén kham bénh.
Lan diu tién t6i dén chd 6ng Ay va ong &y da cu xu véi ti that 14 tét. Lan sau do,
éng a4y da cu xU rat tho thién va tdi thé 13 sé khong bao git quay trd lai d6 nita.

Dugc si 56" 1: Didu d6 that 1a kho khan cho bac dé c6 thé thdy thoal méai khi
gap phai nhiing éng bac si nhu vay trong khi minh khéng mong d¢i mot tam
trang nhu thé.

Bénh nhdn s6 2: Toi rat vui vi da chuyén téi khu nha c6 rat nhiéu ngusi huu
tri dang s6ng & day. Ngay nao ching t6i cling ¢6 nhiing diéu méi mé dé trao d6i
v6i nhau. Cé rat nhidu diéu thd vi dang dién ra & day. T6i chang lic nao thay
nham chan ca.

Duge st s6°2: Bac ¢6 vé thuc sy rat thich séng 6 khu do6.

‘Ngoai sy déng cam ra, néu 1ong tin dugc thiét lap thi thai dd hay théng diép
ca hai déu phai duge chuyén tai d&€n bénh nhan. Trudc tién, chung ta phai chén
that hay chan thanh trong m&i quan hé. N&éu bénh nhan nhén thdy ching ta gia
d6i, sy “quan tdm cham soc¢” cia ching ta chi 12 mang hinh thic bé ngoai thi
long tin khi d6 sé& khong con. Déi lic, chin that c6 nghia 14 ddt ra nhiing gi61
han trong mdi quan hé. Vi du nhu, co6 thé cAn phai néi véi bénh nhan ring
chiing ta khong c6 thoi gian dé thao luan chi tiét van dé vao lic nay, nhung sé
goi dién hoac dit lich hen khi khéng qua ban. Su thuc cua viéc chung ta thing
thén va trung thuc trudc nhiing giéi han cia minh chfc chén sé it tdn hai dén
méi quan hé hon so v6i viée ching ta da néi “téi dang nghe day” trong khi biéu
hién bén ngoai lai cho thay sy vi vang va nén néng. Sy thiéu phu hgp va khéng
nhit quan gitia nhing gi ching ta néi va hanh vi dng x lam nén nhiing rao
can khé khéc phuc.

Diéu kién cin thiét khac nita 1a sy tén trong déi véi ngudi bénh. Néu nguoi
dudc si cAm nhan va truyén dat mét cam xic tich cyc khong ngiing d6i véi ngusi
bénh, thi ngudi bénh ¢ thé boc 16 ban than minh ding nhu thyc t& ma ho khéng
sg phai bi danh gia. Vi du, néu biét ring ching ta sé khong coi ho 1& nguoi kém
hiéu biét hay khong du nang luc, ho sé thay thoai mai hon néi véi ching ta rang
ho gap ric réi trong viéc tudn thu hay khong hiéu nhiing chi dan st dung thudc.
Mbt trong nhiing trd ngai 16n nhat déi véi viée giao ti€p c6 hiéu qua la xu huéng
hay danh gia, xét nét ngudi bénh cla ching ta. Khi ching ta nghi ring ngudi

27



ban than. Viéc chdp nhan va sy nhiét tinh, néu 1a chan that, sé cho phép nguci
bénh cam théy tu do boc bach ban than minh véi ching ta.

2.3. Sy dong cam va giao ti€p hiéu qua

Nhiing anh hudng tich cuc cta sy ddng cdm c6 rat nhidu va khac nhau. Sy
dong cam gitip nhiing ngudi bénh di dén tin tuéng ching ta nhu ching ta 1a
ngudi quan tdm dén 1gi ich cta ho. Diéu nay ciing gitp ho hiéu ré hon vé nhiing
cam xtc cta chiph minh. Thudng thi chiing ta nhan thiic con 16 md vé nhiing méi
quan tAm va cam x1dc cua minh trudc khi chiing ta bit diu néi ra véi ngudi khac.
Thém vao d6, mét phan tng déng cam sé& gitip con ngudi ta c6 duge kha ning tu
giai quyét van dé cua chinh minh. Néu chiing ta dugc phép bay tb nhiing cAm xtc
cia minh trong mdt bau khéng khi an toan, thoai mai ching ta sé& b4t diu thay
kiém soat cam xiic t6t hon théng qua viéc hidu chiing nhidu hon. Ching ta cling
thay tu do hon dé dua ra nhiing giai phéap c6 thé hay nhiing phuong phap khac
nhau dé duong ddu véi nhiing van dé clia minh.

Hay dit minh vao vi tri cta mdt dugc si trong céng déng. Ong R dang néi véi
ching ta vé bac si cta éng ta tai phong mach tu. Ong ta néi "Té6i da dén gip bac
si K vai 1an vi duge nghe moi ngudi néi ring c6 4y 1a mét bac si ¢6 chuyén mén
giéi. Nhung dudng nhu cbé iy ching quan tdm dén t6i gi ca. Ngay ca khi di dit
lich hen réi ma tdi vAn phai dgi hang gid lién. Vay ma khi t61 duge vao gip cb ta,
nhung c6 &y ct di ra di vao, nhanh dén néi t6i khéng c6 mét co hoi nao dé trao ddi
duge vo6i c6 dy. Trong c6 Ay cling dé& chiu day chd. Téi chi c6 cam giac 1a cb Ay
khong c6 thoi gian dé trao d8i véi t6i ma théi.”

Cau tra 16i nao duéi day dung nhat véi kiéu phan tiing ma ching ta sé thé
hién vé1 6ng R?

a. “Ong nén biét ring bac si K 13 mot ngudi rat ban rén. Chi Ay chic 1a khong
c6 y v01 va khi kham bénh cho 6ng dau”. )

b. “Bac si K 1a mdt bac si gidi. Téi dam chic 1a ¢6 dy luén danh cho bénh
nhan sy chim séc tot nhat”.

. “Té1 khong trach éng la da qua ngac nhlen dau. Ong khong viéc gi phai doi
lau den thé vi da hen truéc roi”

d. “Hay néi cho c6 Ay biét éng cAm thay thé niae vé cai cach cu xU véi bénh
nhén clia ¢d dy. Con néu khéng thi hay di tim mét bac si khac”.

e. “Té6i nghi ring 6ng chdng may gip cd 4y vao ding lic 6 4y gip nhiu vide
khéng suén sé ma théi. T6i cho réng néu éng van ti€p tuc theo cb dy, moi viée 58
tot thoi”.

f. “T6i biét 6ng cam thay thé& nao réi. Téi cling ghét phai ngdi ddi § phong
kham nhu thé”.

2. “Khong ai cAm thay c6 d thdi gian dude néi chuyén véi bac si ctia minh”.
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h. “Ong thudng xuyén phai ddi bao 1au méi dude vao gip co ay?”

i. “Chung ta hay néi vé don thudc méi ma ong via dude ké nao!”

j. “Hinh nhu éng cam thay c6 diéu gi d6 con thiéu trong quan hé cta minh
v6i bac si K — D6 khéng phai 14 su chim séc ma 6ng muén?”

Hiy xem xét nhiing théng diép 4n ma chung ta truyén dat té1 6ng R qua
nhiing kiéu phan tng trén.

2.4. Phan G'ng danh gia

Trong khi viéc truyén dat sy thadu hiéu duong nhu hién nhién 14 mét phan
clia cudc giao tiép tot dep, thi mot s6 kiu phan ting kém hitu ich lai dang thudng
xuyén dude st dung trong giao tiép. Vi du, thudng thi ching ta hay cé xu huéng
danh gia nhiing cam xtc cua ngudi khac. Chiing ta néi véi bénh nhan bang nhiéu
cach khac nhau kiéu nhu ho “khéng nén” cam thiy yéu dudi hay thit vong, ho
“khéng nén” lo ling, ho “khéng nén” hdi viéc diéu tri qua cac chuyén gia y t&
khac. Bat ky thong diép nao ti phia ching ta cho thay ching ta nghi bénh nhan
12 “ding” hay “sai” hay ho “khéng nén” cdm nhan theo cach ctia ho s& chi ra rang
tin tudng vao diéu dé6 that khong an toan. Trong vi du trudc, phan tng (a) va (b)
cho thay ngudi dudce si d& nghi ring 6ng R da “sai” hoac éng da hiéu chua ding vé
tinh huéng d6. Cling trong trudng hgp nay, viéc danh gia da dude truyén dat rang
ong ta “khéng nén” cam thay nhiing gi nhu 6ng da cam thay. Tham chi phan tng
(c) danh gia cam nhan cta éng R 1a “ding” va ciing ham ¥ ring viéc danh gia cam
xuc cua 6ng 1a “dang” hay “sai” ciing thich hop.

2.5. Phan tng khuyén bao

Chung ta cling ¢6 xu huéng dua ra nhiing 16i khuyén. Chiing ta da qua budc
minh vao vai trd cia nhiing “chuyén gia” hay “nha chuyén mén” dén miic danh
mat di cai nhin vé nhiing giéi han chuyén mén ctia chung ta. La nhiing dudc si,
ching ta phai dua ra cho bénh nhan nhiing 13i khuyén vé ché& d6 st dung thudc.
D6 1a mét phan trach nhiém chuyén mén cua ching ta. Tuy nhién, vai tré dé
khéng thich hgp khi phai gitip moét ngudi bénh xi 1y nhiing van dé cam xiic hay
c4 nhan. Nguén giai phap tét nhat cho van dé cta ngudi bénh ndm & ngay trong
ho. Chinh su "tu tin" ciia ching ta khién ching ta cam thiy rdng minh c6 thé dua
ra mot “giai phap” nhanh chéng cho nhiing méi quan tAm ci nhan cua ngudi
khac. Thém vao d6, “giai phap’ d6 truyén dat dén ngudi bénh rang ching ta
khéng nhin nhéan ho ¢6 d kha nang dé tu dua ra cac quyét dinh cia minh. Ngay
ca khi 16i khuyén dé 1a hop 1y, thi né ciing khong phai 1a mét quyét dinh ma
ngudi bénh c¢6 kha nang tu di dén. Dua vao 1oi khuyén bao ctia ngudi khac c6 thé
lam cho ngudi bénh trd nén “bi phu thudc”, nhin ngudi khac nhu ngon ngudn dé
gial quyét van dé. Vi du, 101 khuyén cta ngudi duge si ¢ 161 dap (d) dua ra mot
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“giai phap” nhanh chéng (va tuong d6i tu phu) cho mét van dé phic tap trong con
mét clia 6ng R. '

Cé nhiing lic nguoi bénh khéng can su khuyén bao ma 1a tim ki€m su trg
gitip cho cac vadn dé cta ho. Déi khi, hd trg ngudi bénh xac dinh ngudn trg gitp
ma ho c6 thé tim dén lai 14 mot cach thich hop dé trg givp ho. Ggi ¥ cac cach cin
nhic ciing c6 thé c¢é ich cho ngudi bénh. Theo kiéu phan tng nay thi ching ta
déng vai tro 1am mét nguoi duge tham dod cho cac quyét dinh ma ngudi bénh tu
tim dén thay vi cung c&p cac giai phap ctia minh cho ho.

Tat nhién, cé nhiing lic ngudi bénh khéng da kha nang dudng dau véi nhiing
cam xtc hay v&n dé ctia chinh ho. Mét vi du dién hinh 14 ngudi bénh dang vo
cing tuyét vong. Nang luc nhan biét nhiing tin hiéu cta su tuyét vong va dé nghi
su tham gia cha cic ngudn trg gitip nhu bac si gia dinh hay phong y té ¢ dia
phuong 1a mdt chic néng chuyén mén ma ngudi dudge si cAn phai duge chuén bi
&€ thuc hién né khi can. Tuy nhién, hadu hét ngudi bi bénh déu c6 nhiing cam giac
tuyét vong, lo 1dng va dé 13 nhiing phan tng binh thudng ddi véi bénh tat. Ho can
dude dén nhan su cham séc quan tim va déng cam. Sy quan tidm dong cam nay
can dudc coi nhu 1a mét yéu t& quan trong trong viéc chim séc bénh nhin mot
cach thich dang va nhan dao ciia tat ca cac chuyén gia y té.

2.6. Phan (ing l1am an tim

Khoang mét phan ba cac cach phan tng truéc nhiing cAm xic cia ngudsi bénh
12 phan tng lam an tdm. Néi véi ngudi bénh “diing lo, téi ddm bao 14 cudc phau
thuat cta 6ng sé n” dudng nhu cé thé hitu ich, nhung né thuc su duge truyén dat
mot cach tinh vi dé ngudi ta “khéng nén” cam thay béi roi qua. Chiing ta thudng
stt dung kiéu phan tng nay dé ¢ gdng lam cho ngudi bénh ding rdi tri niia hoic
dé lam thay d8i cAm xvc cta ho thay vi chdp nhan nhiing cAm xtc vén c6 d6. Kiéu
phan tng nay c6 thé dude st dung ngay khi ngudi bénh dang phai d6i dién véi
mét tinh huéng nguy cd that su, nhu bénh dang § giai doan cudi. Cé6 18 chung ta
ciing cam thay khéng giup ich gi duge trong mot tinh huéng nhu vay va dung
nhitng 15i 16 cam doan khéong that dé ngan khéng cho cam xiic cia minh bi cuén
vao khi ldng nghe va thong hiéu cam xic ciia ngudi bénh. Phan ting (e) 1a mét
phan tng lam yén tdm, né du doan mét két qua tich eye ma ngudi duge si khong
thé bist dudc 14 né c6 xay ra hay khong. '

2.7. Phan trng chung chung.

Mot cach khac ma ching ta ¢ ging dé lam an tAm ngudi bénh 14 néi véi ho
“t61 cing da ting trai qua diéu giéng nhu vAy va téi van con séng day”. Trong
trudng hdp nay, ngudi bénh cam thay dudc an i khi biét ring nguoi khac ciing c6
nhiing trai nghiém tucng tu, thi phan tng kiéu nay '¢6 thd chuyén hudng su tap
trung ti ngudi bénh sang dudc si trude khi ho c6 dude co hdi gidi bay vé nhiing
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mdl quan tdm truéec mét cta chinh ho. Tuy nhién, didu nay c6 thé din ching ta
dén viéc khéng chiu ling nghe niia vi chiing ta ¢4 nhanh chéng di dén két luan
rdng vi minh da trai qua kinh nghiém tuong tu nhu cta bénh nhan réi, nén ho
cling cam nhan gidng nhu minh théi. T4t nhién, diéu nay ciing c6 thé khong phai
ding la nhu vay. Phan tng (f) trong trudng hop ctia 6ng R c6 vé ding véi kidu
phan {ing nay.

Phan tng (g) ciing chi ra ring nhiing cam xic cua éng R ching c6 gi riéng
hay dic biét ca. Mét 14n nila, phan ting “ai ciing cam thay nhu vay” cé nghia la
khién cho 6ng R cdm thay dé chiu hon vé viéc cia minh, nhung né lai thay thé&
cho viéc lam cho 6ng R cam thay ring chiing ta khéng coi nhiing m6i quan tim
cua 6ng Ay la rit riéng hay rit quan trong.

2.8. Phan ting diéu tra

Mot kiéu phan tng khac trude cdm xuc 14 phan Ung mang tinh chat diéu tra.
Chiing ta cam thay that thoai mai khi dat cAu héi cho ngudi bénh — ching ta da
duge hoc diéu nay trong viéc hoi bénh st va trong viéc tu van cho bénh nhan vé
thudc tai quay. Tuy vay, viéc hdi bénh nhan khi ho dang bay t6 mét cam xic cé
thé chuyén trong tAm tit cAm xudc 4y sang phin “ndi dung” ctia théng diép. Didu
nay ciing din dén su chd dgi ring néu théng tin dude thu thap da thi mét giai
phap sé dugc dua ra. Nhiéu van dé ctia con nguoi hay nhiing moi quan tAm mang
tinh cam xtc déu khéong dé gi “giai quyét” duge. Thuong thi nhiing ngudi bénh
don gian 1a can dugc bay td nhiing cam xidc clla minh va biét ring moi ngudi sé
hiéu. Viéc dap tng nhiing nhu cdu nay 12 mét phan quan trong cia qua trinh trg
gitp. Héi 6ng R 12 6ng &y di phai dgi bao 1au dé dude giap bac si — phan tng (h)
khéng truyén dat dugc sy théng hiéu vé didu quan tAm chinh ctia 6ng &y la viéc
ong Ay nhan thay thiéu su quan tAm cua bac si.

2.9. Phan @ng phén tan

Nhiéu khi chiing ta ra khdi nhiing tinh huéng ma minh khéng biét dap lai
nhu thé€ nao chi don gidn bing cach thay d6i cht dé. Véi phan tng (i), 6ng R
khéng nhan dude mét ddu hiéu ndo ti ngudi dude si cho thady nhiing mél quan
tdm cta 6ng da duge thiu nghe, chua néi gi dén duge thau hiéu.

2.10. Phan (ng thau hiéu

Hay so sanh tiing kiéu phan ting khac nhau d6i véi éng R véi phan tng ()
“Cé 16 6ng cam thay cé diéu gi dé con thiéu trong quan hé ctia minh véi bac si K —
D6 khong phai 14 su chim séc ma 6ng muén?”. Chi riéng kiéu phan-ing nay la cé
mot d&u hidu nao dé cho thay ngusi duge si thuc su thau hidu diéu cd ban trong
nhiing méi quan tAm ctia 6ng R. Nguoi duge si truyén dat su thadu hiéu nay ma
khéng danh gia 6ng R 1a dung hay sai, hgp 1y hay khéng hgp ly.
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'No6i dung thdo luan trén da xem xét mét vai kiéu phan tng khac nhau ma
nguoi ta thuong hay c¢6 trude nhiing bay té v& mit cam xic. Poan d6i thoai sau la
mét vi du v€ mét cudc giao ti€p gitta bénh nhan — dudc si ma nhiéu dudc si ¢6 thé
tham gia bing nhiu phan tng khac nhau. Tinh hudhg lién quan dén ba R, ngudi
phai di mua thudc theo don da duge ké cho chdng ba, éng G. Cudc déi thoai bénh

nhén — dugc si & cdt bén trai va phan phan tich cudc doi thoai & cot bén phai.

D6i thoai 1:

Cudc giao ti€p gitra bénh nhan
va dugc si

Phéan tich

Ba R: Ong nha t6i (G) bi bénh lau qua
roi, t61 khong bist liéu ong 4y c6 khoé
lén duge khong. Téi khéng biét minh cé
thé tiép tuc duge bao 1au nia.

Duge si: Tat nhién 1a 6ng Ay sé tot hon
va ba vAn c6 thé tiép tuc cham séc dude,
Ba vin khoé 1am ma! '

Phan Gng lam yén tam hay xoa diu
Phan ting ciia ba R trudc cdu néi nay cd
thé 1a “Lam sao ong cbd thé chéc chin

ring 6ng G sé tot 1én? Ong con cho ring

minh manh mé ma chdng hé biét ring
minh da thay that kinh khing nhu thé
ndo subt ca thoi gian qua”.

Ba R: Nhung ma lau qua roi. Bac si K
phai 1am thé& nao cho 6ng nha téi sém
khoé 1én méi dugc!

Ba R dudng nhu dang phan 461 lai phan
{ing tron tru cda ngudi dude si cho ring
ba khéng c6 gi phai lo ling.

Duge si: Ba biét bac si K 134 mdt bac si
gidi va ba khong nén thic mic vé su
chim séc ctia bac si doi véi chong ba.
Tin tudng vao bac si 1a diéu rat quan
trong day!

Phan ng danh gia. Phan {ng cla Ba R
trude cAu niy c6 thé 1a: “T4t nhién, éng
ta bénh vuc bac si. Diéu d6 khéng hoan
toan 14 nhu vay. Minh dang rat that
vong va chang ai hidu ca.’

Ba R: A, ma khéng phai lic nao éng nha
t61 can 1a bAc si sé ¢6 mat dau!

Duoc si: Ong nha ba da bi bénh dude bao
lau rdi nhi?

Phan ting diéu tra. Vao ldc nay ma héi
vé thong tin nay chic hdn 14 khéng
quan trong bang viéc tap trung vao cam
giac cua ba R.

Ba R: 13 thang rdi.

Duge si: Nhiéu khi chiia bénh can phai
mat nhiéu thoi gian. Cé 1& ba nén thinh
thoang di ra ngoai nhiéu hon. T6i nghi
s& t8t hon néu ba dé ai d6 vao tréng ong
G méi tudn mot ngay dé ba c6 thé di ra
ngoai.

Phan ting khuyén bao. Viéc nay c¢6 thé c6
ich, nhung dua ra 16i khuyén nay nhu
mot gidi phap c6 thé lam t6n thuong dén
ba R, nhu thé 13 éng ta qua tu tin bao
cho ba biét phailam gi v6i hoan canh ma
ba da trai qua 13 thang. Néu dude ba da
c6 thé néi d6i didu vé kinh nghiém dudng
dAu v6i hoan ciAnh nay cho 6ng ta nghe.

Ba R: Téi khéng mudn ra ngoai. T6i
mudn dng G khoé 1én.

Duege si: Ong &y sé khoé 1én théi, hay tin to1.
Ong 4y dang duge cham séc tdt nhat ma.
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Hay so sanh cudc trao doi trén véi cudc trao d6i dudi day gitia bénh nhén va

dugc si:

Dé6i thoai 2:

Giao ti€p gitta bénh nhan-dugec si

Phan tich

Ba R: (thd dai) ong G da bi bénh lau qué
roi, d6i khi to6i khéng biét lidu 6ng ay cb
khoé 1&én dugc khong. Téi khong biét minh
c6 thé tiép tuc duge lau khong nita.

Duge si: T6i hiéu ba di rat khé khan khi
phai nhin thiy éng G dau 6m nhu vay.

Phan tng th&u hiéu. Ngudi duge si td
ra rang ¢ 4y déng cam cai ap luc ma
ba R da phai chiu dung

Ba R: Dung thé ddy. Nhiéu khi t6i cam
thdy khéng con hy vong gi.

Ba R xac nhan nguoi dude si da thau
hidu chinh x4c va tiép tuc boc 16 mot
chiit niia vé nhiing cam xic caa ba.

Duge si: Hinh nhu lic nady ba dang rat
chan nan.
Ba R: (gat dau va dang c¢6 nén nhiing giot
nude mit).

C6 thé viéc mot ai d6 da ling nghe va
thau hiéu minh 1a t&t cd nhiing gi ma
ba can lic nay. Ngudi duge si da dé
ba quyét dinh xem minh mong mudn
boc 16 dén dau bang cach dé canh cia
md ma khéng ép budce ba tiét 16 qua
viéce diéu tra thim do.

Duge si: (sau khi ngiing mot ldc 1au) Téi ¢
thé 1am dugc gi dé gitp ba?

Ba R: Thinh thoang néi- chuyén dude véi
moi ngusi ciing dd nhiéu. Bac si K ludn bao
t61 ding lo 1dng qua. Lam sao ma tdi c6 thé
khéng lo ling duge co chi?

Duge si: C6 vé nhu moi ngudi ludn cé ging
lam ba vui trong khi dang 1& phai hidu ba
da kho6 khan nhu thé nao!

Ba R: Téi khong trach bac si K. T6i biét c6
dy 12 mot bac si giél, nhung t61 mudn cb Ay
hiéu ring d6i khi téi ciing th4t vong vi thai
gian dang kéo dai qua.

Théng thudng, mét ngudi bénh cam thay thit vong hay ciu gian don gian la
ho can biét ngudi khac ¢é thau hiéu khong. Ba R khéng “trach ci” chiing ta hay
bac si nhung lai dang céng kich chi vi su thit vong ctia riéng minh va cam giac vé
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su vo dung, bat luc. Chiing ta khong can c6 xoa diu hay danh gia cam xuc cua ba
ta (ching ta khong nén dé cho chinh minh bi chan nan), nhung chung ta c6 thé
rat c6 ich khi bay t6 su quan tam va th&u hiéu. ,

Chung ta da c6 ging dé nguosi bénh ditng hay thay d8i cam xic ciia minh bing
nhiéu cich. Ban than ching ta c6 thé cam thiy khong thoai mai khi phai déi dién
v6i su bay t6 cAm xic, vi viy, dé han ché, ching ta da cit di sy giao tiép véi bénh
‘nhan. Ching ta c6 thé da c6 lam phan tan tu tudng cta ho bing cach thay d6i chu
dé; chung ta c6 thé da c6 chi cho ho thay moi viée khong téi nhu ching dang c6 vé
thé; ching ta c6 thé da hudng cudc giao tiép vao nhiing chii € ma ching ta cam
thay thodi mai, nhu chti dé vé ch& d6 thuéc men. Nhiing phan ing nhu vay, cung
véi nhiéu phan ing khéc niia sé c¢6 xu huéng truyén dat téi ngudi bénh ring ching
ta khéong 14ng nghe va c6 1é ching ta khéng muén ling nghe. Trong khi d6, hay dit
chiing ta vao vi tri ciia nguoi bénh, khi ching ta cam nhan dugc ai d6 ling nghe ¥
ki&n ctia minh va § mét mic d6 16n hon, th&u hiéu nhiing cAm xic clia minh 12 mot
trai nghiém mang diy su biét on. Bdi vay, d6i véi mot ngusi duge si, phai ludn y
thtic duge ring minh phai kiém soat duge viéc lang nghe ngudi bénh 1a rat quan
trong va viéc chon lua k¥ cang nhiing 16i ma ching ta s& néi cho nguoi benh dé ho
hiéu va tuan tht cach dung thudce ciing quan trong khong kém.

3. THAI PO THE HIEN SU DONG CAM

Nh&n manh su dap lai déng cdm 13 mét thai d6 déng cam trude nhiing nguoi
khéac. Thai dd nay cé nghia la ching ta muén ling nghe va ¢ thau hiéu nhiing
cAm xic va cach nhin nhan cta ngudi khac. Piu dé c6 nghia 1a ching ta c6 kha
ning chdp nhan nhiing cdm xdc nhu ching vén ¢6 ma khéng cd thay d6i ching,
ngin can ching hay danh gia ching. Ty ban than minh, ching ta khéng sg vé
nhiing xic déng cua nguoi khac, cé thé & bén ho va khéng cin lam gi trit viée ling
" nghe va thé hién su déng cAm véi ho. Ngudi déng cam c6 thé tin tudng ring con
ngudi ta c6 thé d6i phé véi nhiing xdc cam va vdn dé cta chinh minh. Néu lam
cht duge trang thai nay, ngudi dugc si s& khong con e ngai khi ngusi bénh thé
hién nhiing cdm xic ctia minh va tu di dén nhiing quyét dinh cta chinh minh.
Ngudi déng cam ciing tin tudng rang viée 14ng nghe ai d6 sé& c6 ich cho chinh ho
va thudng thi d6 1a phuong cach trg giip duy nhat ngudi ta cb thé dua ra. Cac
chuyén gia'y t& sé cam thay that vong néu ho khéng thé ké don-va dua ra giai
phap dé “chita tri” nhiing vdn dé ctia ngudi bénh. Ngay ca cam xvc lién quan t6i
ngudi bénh gay cho ching ta va bac si clia ¢6 ta nhiing vin dé khong thé “duge’
chiia tri” hay “dudc diéu tri”. Di€u nay khong c6 nghia 1a ching ta khong thé trg
* gitip ho ma c6 nghia 14 chiing ta phai xac dinh “trg gitip” theo mgt cach méi.

Mbt cude giao tiép déng cam, khi ma ching ta cam thiy da thiu hiéu ngudi
khac va nhu vay su dong cAm ciing doi hoi viée truyén dat mét cach c6 hiéu qua
'~ cho ngudi d6 ring ching ta thyc sy thau hidu. Didu nay ¢6 thé thyc hién nhu thé
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nao? Mot su thé hién ddng cAm khi ching ta dang ling nghe 1a viéc tém tit ngén
gon hay c6 dong lai nhiing diéu ching ta hiéu vé nhiing cadm xdc cia ngudi bénh.
Trong cudc trao ddi gitta ngudi dude si thit 2 véi ba R, ngudi dude si nay da dung
moét 161 dap lai nhu vay khi ¢6 néi: “Ba dudng nhu dang rat chan nan vao lic
nay”. Mot 16i néi nhu vay da ndm bit duge diéu c6t yéu ma ba R dang trao ddi va
né da thuc hién dude viée truyén dat dén ba ta rdng ngudi dude si da ldng nghe
va thau hiéu méi quan tam cua ba.

Kha ning cb dong dudc diéu cét yéu trong nhitng cam xuc cua ngudi bénh va
truyén dat su thau hiéu nay tré lai cho ngudi bénh thudng lién quan dén thu
dudc goi 12 “su phan anh cta xtc cAm”. Sy phan anh cta xdc cam da duge x4c
dinh nhu la su bay té (néi bing nhiing ti méi mé) vé nhiing thai dé va cam xic
thiét y&u ma ngudi bénh da thé hién. Su phan anh xdc cAm khéng chi don gian 1a
sy lap lai nhiing gi ma ngudi bénh da néi ma thay vao d6 13 su chuyén tai nd lyc
cua ching ta nhim ndm bét ¥ nghia ca nhiing théng tin trao ddi véi ngudi bénh
bing chinh ngén ngii cta ching ta va ham ¥ ring ching ta dang kiém chiing lai
nhiing diéu chung ta dang hiéu la chinh xac. Trong ¥ nghia nay, su phan anh caa
xtc cam khéng phai 1a mot su bay t6 mang tinh chat tuyén bd ma 1a mang tinh
chAt tham do va tam thdai. Vi du, Ba R mé ta van dé khac cho ¢ L — dugc si:

“Con gai tdi hinh nhu bi 6m ning — dau dau va nén mua. Téi dd dua né dén
kham bac si nhung éng 4y néi ring ching sao ca. T6i dé y th&y hinh nhu ¢t m&i
14n né c6 bai kiém tra quan trong hay phai dién thuyét & truong, né déu om.
Khéng phai 1a t6i cho ring né dang gia vd dau, xin cb, né thuc su bi 6m — nén
muia va dau dau”.

Néu ¢6 L dap 18i “Con gai chi dudng nhu rat 6m yéu — thudng xuyén ngay
trude ky kiém tra & truong” — thi c¢6 chi don gian nhéc lai nhiing diéu ba R da néi
v6i c6. Ba R rat c6 thé phan ting lai mét cach rat hgp 1y ring “Dé chinh 12 nhiing
diéu t61 da néi véi c¢d chi, ding khoéng nao?”. Tuy nhién, néu cd L di sdu vao y
nghia cta 161 ba R néi va ¢d gdng phan anh lai su quan tAm cta cé biang nhiing 16i
16 méi, cAu tra 181 dap lai cha ¢ c6 thé sé nhu thé nay: “Hinh nhu chi dang sg 1a
con géi chi c6 thé dang phan tng lai ap luc ma né cam thay & trudng véi cac triéu
chiing bénh. D6 c6 phai 1& diéu ma chi cho 12 né dang xay ra khong?”.

Cau dap lai nay da bit dugec méi quan tim ctia ba R nhung dude dung bing
161 1& ctia chinh ngudi duge s1 va duge ba R nhan biét 1a da thay sy thau hiéu.
Theo cach dap lai nay, c6 L da khong voi vang di dén nhiing k&t luan khéng hgp
ly vé van dé d6 1a nhu thé nao. Loi dap cua ¢b 1a mot kiéu dap lai c6 tinh chat
tham do dai loai nhu “ching ta hdy xem xem liéu t6i c¢6 hiéu dudc van dé khéng”.
Thém vao d6, co &y tranh viéec mang cai nhan mac doa dim hay sy dién giai “Cé
vé nhu chi dd nhan thdy bénh ctia con gai chi 1a thudc nhiing bénh vé tinh than”.
Loi 16 nhu vay mang tinh chat “lam sang” qua va rat dang sg ddi véi ba R va n6
sé gay tré ngai t6i nd luc bay t6 su th&u hiéu cta ngudi dudc si.
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Néu ¢6 L ¢8 truyén dat su théng hidu ctia minh khi néi “T6i biét chi dang cam
thay nhu thé nao” hay “Téi hiéu diéu chi dang quan tdm,” thi su phan héi nhu
thé khong hiéu qua bang su phan héi c6 su phan anh ctia xdc cam khi truyén dat
su ddng cam. “T6i hiéu” 1a mét 131 néi sao réng dude st dung nhu 1a mét 161 dap
chuén cho bat ky mét su bay t6 cam xtc nao va vi Vay né khong duge hiéu nhu 1a
mbt 16i dap riéng cho ngudi ma ching ta dang néi chuyén ciing. Su phan hoéi cé vé
nhu ¢8 phan anh nhiing xtc cdm ma ngudi bénh dang biéu dat, né truyén dat cho
ngudi bénh théng diép chung ta chua thuc sy thau hiéu ho, né chung chung va
khoéng ho#c it mang tinh ca nhan, bdi vay né khong thuc sy thé hién su déng cam.

Mt khac, mot phan hoi dong cam khéng ham chia su déng y hay khéng
dong ¥ véi nhiing nhan thtc clia nguoi bénh. Néu mdt ngudi bénh néi véi ching
ta — ngudi quan ly ciia mdt nha thudc — “nhan vién cua 6ng cu xu v4i toi rat 1a dai
khai. Cb ta 1am viéc ma khéng thém quan tdm gi dén khach hang”. Viéc dau tién
théi thiic ching ta phai lam c6 thé 14 kiém tra lai sy that cia viéc phan anh trén.
T4t nhién, viéc nay 1a quan trong va cin thiét, nhung phan tng d6 lai khong
mang lai su thong hiéu véi ngusi bénh. Hinh thic thé hién déng ¥ hay khéng
dong ¥ véi nhiing nhin nhan ctia ngudi bénh khong gidp cho ching ta truyén dat
t6i ngudi bénh rang chiing ta da thau hiéu ho. Khach hang — ngudi da néi diéu dé
v6i chiing ta — ciing khéng cam thiy minh dudc thuc sy quan tam t61 cho du su
that vé hanh vi cu xU cua ngudi nhan vién d6 ¢é ra sao di niia.

4. NHUNG KHIA CANH CUA LANG NGHE IM LANG

Khi thé hién su s8n sang ling nghe ngudi bénh ctia minh, it nhat thi hanh
dong im lang ling nghe cla ching ta ciing quan trong nhu nhiing diéu chiing ta
néi. Nhu d4 thao luan & trén, ching ta cé thé 1am mét s& viéc dé thé hién su quan
tdm ctia minh. Ching han nhu trao d6i bang 4nh mit than thién khi néi chuyén
v6i bénh nhan, nghiéng ngudi vé phia ho ma khéng c6 vat can & giita, giit mét tu
th& thodi mai... T4t cd nhiing diéu d6 gitip cho bénh nhan khéng cing thing va
cho ho thiy dugde su quan tdm cta chiing ta. Nhiing cai gat dau va nhiing 161
khich 18 ngudi bénh néi chuyén ciing 14 mét phan cia cudc giao tiép dong cam.
Né&u giong néi ctia ching ta thé hién duge ring ching ta dang cd ging dé thau
hiéu nhiing cam xvc cla ngudi bénh thi né ciing bd sung vao cho sy hoan thién
ctia btic thong diép bang 16i. .

Viéc tao ra mdt cam giac riéng tu bing cach di ra bén ngoai tir phia sau quiy
thudc va cach xa khéi nhiing ngudi khac sé giip truyén dat su tén trong cua
ching ta d61 véi ngudi bénh. N6 thé hién ring ching ta c6 thoi gian dé ling nghe,
rdng ching ta khéng phai voi di hay bi phan tan tu tudng sé thé hién sy quan
tdm cua ching ta la chan that. |

Su nhay cam trude nhitng hanh vi im ling 14ng nghe cta ching ta trudc bénh
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nhan cling 13 mét phan cin thiét clia mét cudc trao ddi c6 hidu qua. Hay héi ban
than “Ngudi nay dang cam thay nhu thé& ndo nhi?” trong suét cudc giao tiép sé
dua ta d6n mot kham pha rang nhiing cam xidc va thai do thudng duge truyén dat
mot cach manh mé& nhAat (c6 khi con 1a duy nhit) qua cac kénh khéng 16i. Giong
néi, su biéu cam ctia khuén mit va tu thé co thé cia mot ngudi — tat ca déu
truyén dat nhing théng diép vé cam xic. P& déng cam dugc, ching ta phai
“nghe” thdy nhiing théng diép nay ciing nhu nhiing tit ngi da dugc dung dén.

5. NHUNG VAN PE TRONG THIET LAP QUAN HE TRQ GIUP

Trong khi c6 vé s6 nhiing van dé con ton tai trong giao tiép ca nhan gita dugc
si va bénh nhéan, thi thai d6 va hanh vi tng xu ctia dudc si dang dac biét 1am tén
hai dén viéc thiét 1ap quan hé trg gitip bénh nhan bao gom su rap khuén, sy mit
tinh c4 nhan va thai d¢ kiém soat.

5.1. Suy doan moét cach rap khuoén

Nhiing vAn dé trong giao ti€p van con ton tai, vi nhiing suy doan rap khuén
ma nhiing ngudi hanh nghé chim séc stic khoé dang ap dung da anh hudng dén
chit lugng cta su giao tiép cia chinh ho. Vi dy, hinh anh nao xu4t hién trong dau
ching ta khi ching ta nghi vé bénh nhan 16n tuéi? Vé bénh nhan séng bang trg
cdp xa hoi? V& bénh nhan AIDS? V& bénh nhan ma chit? V& bénh nhan “mic
chiing hoang tudng”? V& bénh nhan sip tli vong? V& bénh nhin “tAm than?”.
Ngay ca cAi mac “bénh nhan” ciing c6 thé tao ra dudc nhiing du doan gia tao hoic
sai léch vé cach hanh xti cia bat ky mot ca nhan nao. Ngudi dude si c6 nhiing suy
doan rap khuén vé ngudi bénh rat c6 thé thit bai trong viéc l1dng nghe ma khong
¢6 danh gia.

Van dé suy doan rap khuén cé y nghia gi dé1 véi ngusi duge si? Trude tién,
trudc khi ngudi duge si c6 thé giao tiép hidu qua véi ngudi bénh thi ho phai biét
minh c¢6 nhiing suy doan dap khudn nao va ching c6 thé dnh hudng dén sy cham
s6c ma minh danh cho ngudi bénh ra sao. Tiép d6, ngudi dude si phai bt diu
" nhin nhin nhiing ngudi bénh nhu nhiing ca4 nhin véi nhing khac biét ca nhan rd
rét nhu né von c6. Chi khi dé, ching ta méi c6 thé bit dau quan hé véi titng ngudi
bénh nhu mdt ngudi riéng biét va khac biét véi tat ca nhiing. ngudi khac.

5.2. LAm mAat tinh ca nhan

C6 mét s8 cach thie giao ti€p véi mdt ngudsi bénh c6 thé tré nén 1am mat cadm
giac tinh ca nhan: Vi du, néu mét nguosi 16n tudi di ciing véi mot dda tré, ching ta
¢6 thé huéng cubc trao dbi sang dia tré va noéi vé ngudi bénh ngay khi dang c6
mat ho. Chuing ta c¢6 thé tap trung toan bd cudc trao d6i vé nhiing “vdn dé&” va
“truong hop”. Chi thao luan vé& bénh tat hay nhiing van dé cia nguci bénh dang
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duge diéu tri ma khéng binh luan vé nhiing két qua diéu tri, nhiing tién bd ma
nguoi bénh dat duge khi déi phé véi su suy nhude co thé hay tham chi ca vé
nhiing hoat déng sinh hoat thudng ngay ctia ngudi bénh... déu khién cho cude
trao d8i bi go b6 va khéng riéng tu. Mat khudn khé giao tiép ciing nhic theo trinh
tu lam nén déc thoai cua ngudi duge si hon 14 cude ddi thoai giita duge si — bénh
nhan cang c6 thé khién cho cudc giao tiép dudng nhu 1a bai hoc ddQC thudc long
mét cach may méc va lam héng muc dich quan trong ctia cudc gip go.

5.3. Thai d6 kiém soat

R4t nhiéu nghién cttu da chi ra ring, kha ning kiém soat clia mot ca nhan
lién quan dén siic khoé va cam giac sung mén cta anh ta (Rodin, 1986; Ler,
1983). Sy hinh thanh kha ning kiém soat dic biét xac dang trong viée kiém tra
nhitng méi quan hé gita bénh nhan va ngudi hanh nghé cham séc y t& (Schorr va
Rodin, 1982). Nhiéu sy can thiép dé lam ting miic d6 tham gia va kiém soat cta
bénh nhan trong méi quan hé ngudi chim séc y t& va ngudi bénh da thu dudc
nhitng két qua tich cyc nhu cai thién diéu tri 14m sang va chat lugng cude séng
(Kaplan, Greenfield va cdng su, 1989). Vay ma méi giao tiép thuc chat giiia
nhiing ngudi chiam séc y t& va bénh nhan dang lam gidm xudng hon 1 ting cudng
su kiém soat ctia ngudi bénh (Shorr va Rodin, 1982). Bénh tat thudng bi gy ra
bdi nhiing cam giac x40 dong vé su voé dung va phu thudc vio nhiing nguoi chiam
séc y t& Thém vao d6, su tén thudng clia ngudi bénh 12 mét siic manh khéng can
bing trong nhiing méi quan hé gitia nhiing ngudi cham séc y t€ va ngudi bénh va
xu hudéng cia nhiing ngudi chim séc y t& — thudng 1a tat ca ho — déu chon mét
phong cach giao tiép “ddc doan”. Ngudi bénh duge “bao” cho biét cai gi nén lam va
cai gi khong nén lam — nhiing quyét dinh dude dua ra thudng la cé rat it y kién
dau vao ctia ngudi bénh vé sd thich, nhiing mong muén hay su quan tam vé diéu
tri, 4y viy trong qua trinh tién hanh cac k& hoach diéu tri, ngudi bénh quyét dinh
vé ché& d6 thuéc thang cia minh — nhiing quyét dinh méa nhiing ngudi cham séc y
t&€ van khong hay biét. Viéc chup mii cho quyét dinh ctia chinh bénh nhéan la
“khéng tudn thu” chdng c6 ich gi. Viéc chup mi nhu vay da bd qua diém quan
trong — muc dich cua viéc diéu tri 1a giip bénh nhan nang cao stic khoé va hanh
phic; né khéng phdi 1a dé bao ho lam nhiing gi dude bio. Thay vi trach ci ngudi
~bénh, nhiing ngudi hanh nghé y diic phai danh gia cao dudc mtic d6 chia sé cac
quyét dinh diéu tri ma ngudi bénh da tham gia vao mét cach tat yéu. Ho phai
dam bdo ring cac thong tin trao di déi lai gitia ho va ngusi bénh duge truyén dat
theo tién trinh cho — va — nhan. Péng thdi, ngudi cung c4p cac dich vu chiam séc y
t& cAn tich cuc khuyén khich bénh nhan dit cau hoi, khich 1& ho thao luan cac
védn dé€ lién quan dén viée diéu tri ciia chinh ho, binh luin vé cac liéu phap diéu
tri, ké ca nhiing that vong ma ho cAm thiy trong qua trinh diéu tri. Viéc khich 1é
ndy doi hoi trén hét 14 sy chap nhan déng cdm, nhiing cam xtc va nhan thic caa
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ngudi bénh. Nguén thong tin tit phia ngudi bénh khéng dudc coi 1a thit yéu d6i véi
viéc cung c&p dich vu chim séc y t& ma thay vao d6, ngusi dugc si phai nhin nhan
bénh nhan 13 trung tAm cla ca qua trinh chiia tri. Thiét 1ap moét mdi quan hé ma
bénh nhan 1a nhiing ngudi tham gia tich cuc vao viéc ra cac. quyét dinh diéu tri va
danh gia hidu qua didu tri mang tinh chat rit quan trong d6i véi viéc chdm séc y
té& c6 chat lugng.

KET LUAN

Lang nghe khong phai 1A mdt qua trinh thu déng; né can dén su tham duy truc
ti6p va nd lyc ctia tiing ngudi. N6 ciing cin ¢6 su thyc hanh dé ¢6 thé truyén dat
su th&u hiéu mdt cach tu nhién chit khéng phai 1a mét cach may méc hay gid tao.
Du sao di niia thi khi méi quan hé cla ching ta véi ngusi bénh duge danh dau
bing su th&u hiéu déng cadm, ngudi bénh da dudc trg gidp trén nhiéu phuong dién
ma thudc men khéng lam duge. Do vay, ngudi bénh sé hiéu ring ho dugc chiing ta
cham séc mét cach toan dién vé cac phuong dién ca nhan chd khong chi chiam séc
vé bénh tat.
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Chuong 3
THAM VAN VA DANH GIA

PAT VAN DE

Danh gia bénh nhén 12 mét ndi dung quan trong trong chim séc ngudi bénh.
Xac dinh duge ngudi bénh hiéu gi vé viée diéu tri, ho usng thuse nhu thé nio hay
nhiing vén dé ma ho nhan thic cung véi liéu phap diéu tri 12 nhiing nhan t6 dam
bao cho cac két qua cham séc stic khoé. Ndm bit duge nhiing hidu biét va cac
hanh déng cua bénh nhan trg givip cho ngudi dude si lap duge mdt chién Iuge
thich dang trong viéc ting cudng sy hidu biét va sy tudn thi cla ngudi bénh.
Tham v&n 14 mét trong nhiing phuong phap théng thudng nhat dude st dung dé
danh gia ngudi bénh. Mic dau d6 13 viéc théng thudng trong hoat déng hanh
nghé dugc, nhung tham van bénh nhan 1a mét phin viéc nhan dude sy chi ¥ rat
it cua cac duge si. Chudng nay tap trung vao cac cach cai thién viéc danh gia
bénh nhéan va qua trinh tham van. N6 trinh bay cac khia canh ctia ca hai viée dit
cau héi khong chinh thic va phéng van chinh thic da duge thiét k& trude. Nhiing
ky ning giao ti€p duge thao luan bao gbm dit cdu hdi, ling nghe, im ling mot
céch thich hgp va phat trién moéi lién hé.

Thuong thi ngudi dudc si ciAn thu lugm mét sd théng tin nhat dinh ti cac
bénh nhén coi d6 14 mo6t phan clia qua trinh danh gia bénh nhan. Cac ciu héi di
tit nhitng dé nghi kha don gidn nhu héi xem mét bénh nhan c6é bi di tng véi
peniciline hay khéng dén nhiing vadn dé phtc tap hon nhu xac dinh xem bénh
nhan c6 dang udéng thuéc mét cach diing dén hay khong. Méi dau, qua trinh nay
c6 vé nhu tuong d61 don gidn; né 1a mot viée gi d6 ma ngudi duge si dang lam
nhiéu 1an mdi ngay. Tuy nhién, cac nghién ciiu va kinh nghiém trong hau hét cac
truong hgp déu cho thay tham van 1a mét qua trinh phiic tap cdn su chi ¥ & muc
dd cao vi chat lugng cua théng tin nhan dugdec khéng phai bao gid ciing 14 nhiing
théng tin t6t nhat. Vi dy duéi ddy minh hoa cho luan diém nay.

Mbt dugc si dang kiém tra su tuong tac tiém tang ctia thude da héi mét bénh
nhin — ngudi dang bat ddu nhan thudc coumarin: “Anh ¢4 dang uéng thuéc nao
khéac nita khéng?” Ngudi bénh tuyén bé mét cach nhan manh: “Khéng!” Ngusi dude
s1 ti€p tuc phat s6 thude ngudi bénh cin udng trong ngay cho téi khi anh ta phai
vao phong clp ctu vi chay miu miii ma khéng cam duide. Ngudi bénh sau d6 da
dugc phat hién ra la anh ta d4 uéng nhiéu aspirin liéu cao vi viém khép. Anh ta da
hiéu nhAm ¥ nghia cta tit “thudc” va cho ring ngudi dudc si dang héi dén thit thude
“ngoai ludng”. Do vay, thong tin sai léch d& duge truyén dat tit ngudi bénh dén
nguoi dudc si, gy ra két qua 1a mdt sy tuong tac thude nghiém trong xay ra.
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Nhu da thdy trong vi du nay, su chinh xac, d6 sadu va dd rong caa théng tin
dugc cung cdp bi anh hudng bdi nhiéu yéu t6 nhu nhan thic ctia ngudi bénh vé
viéc tham v&n va mdi trudng vat chit ma 6 d6 cudc tham van dude tién hanh. Tuy
nhién, sy chinh xac cua viéc danh gid ngusi bénh ciing bi anh hudng bdi qua
trinh tham van va cach ma ngudi duge si dit cac cau héi. Néu ngudsi dudc si trong
vi du trén chu y dén viéc cAu héi clia minh da dudc dit ra nhu thé nao thi cb ta
(anh ta) hdn da tim ra nhiing théng tin nia c6 thé &nh hudng dén phuong huéng
hanh déng cia minh.

1. DANH GIA BENH NHAN VA CHAN POAN MANG TiNH GIAO DUC
Két qua “chdn doAn mang tinh gido duc” dudi day duge dua ra nhu 1a mot vi

du vé mdt qua trinh danh gia ngudi bénh. N6 dit viéc thu thap thong tin vio mot

b6i canh gido duc va khuyén bao bénh nhan. P& trd thanh mét nha gido duc hiéu

qua, nguoi dudc si phai st dung trat tu sau day:

Panh gia nhiing gi ngudi bénh can phai biét.

Dénh gi4 nhitng gi ngudi bénh da biét.

Xac dinh khoang cach théong tin (giiia 1 va 2).

banh gia kha nang hoc (nhén thitc) cua ngusi bénh.

Quyét dinh cach t6t nhit dé hudng dan ngudi bénh.

Quyét dinh thoi diém tét nhat dé huéng dan ngudi bénh.

Sau khi huéng din, danh gia viéc thuc hanh ctia ngudi bénh.

N e L

M6t trong nhitng buéc dau tién cuia qua trinh danh gia nay phai 1a xac dinh
duge diéu bénh nhan da biét vé thudc men diéu tri va nhiing vin dé lién quan
dén suc khoé. Xac dinh duge ngudi bénh hiéu dén dau la diéu cin thiét, vi cac
cach tu v&n gido duc bénh nhan sé khac nhau tuy thuéc vao mic d6 hiéu biét cha
nguoi bénh.

Nhiing bénh nhin dad qua quen véi thudc diéu tri caa ho, c¢6 nhiing nhu cau
khac véi nhiing ngudi con hiéu biét tuong d6i it vé thudc. Ban sé trd nén c6 hiéu
qua hon néu ban c6 thé xac dinh dugc cac ca nhan nio cin tu van thém va sé
khong hiéu qua gi khi nhéc lai nhiing théng tin ma bénh nhéan d& hiéu ré. St dung
ky thuat nay, vé cd ban ban da coi bénh nhan nhu 1a cé s8 di liéu dé xac dinh
thong tin nao da dudc nim bat. Sau d6 ban sé& “lap diy khoang tréng” biang lugng
théng tin chinh x4¢ ma ban cho 14 quan trong déi véi mot bénh nhén cu thé.

Xac dinh bén yéu t6 cudi cung: Kha ning hoc hoi cia ngudi bénh, phusng
phép chi dan, thoi diém chi din, danh gia viéc hoc hoéi déu khé va d6i hdi mét su
dao tao ndm ngoai pham vi ctia chuong nay. Nhitng phan con lai ctia chuong nay
s& tap trung vao ba yéu té diu tién cta viée chin doan cé tinh gido duc va nhiing
k¥ nang tham v&n bénh nhéan. Tién trinh tham van vugt ra khéi khuén mau la
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dua ra mot loat cAc cAu hoi da chuén bi trudc theo mét trat tu nhat dinh. Mac
dau su tiép can nay cé thé cé hiéu qua ¢ mot s6 mit trong chim séc duge nhu
sang loc bénh nhan cao huyét ap, nhung né c6 thé khéng phai 14 su tiép can thich
hgp nhat trong nhiéu tinh huéng khac nhu khi bénh nhan budc phai néi vé cac
van dé ciia ho (Bernstein, 1980). Cac k¥ nang cd ban dugdc thao luan trong bai nay
¢6 thé duge st dung & nhiéu tinh hudng va hoan canh khac nhau va néu duge
dung mét cach thich dang, cé thé ting cudng hiéu qua clia viéc tham van va chat
lugng théng tin dudc cung cip.

2. CAC YEU TO CUA MOT CUOC THAM VAN HIEU QUA

Nhu da dé cap tu truée, tién hanh mét cude tham van hidu qua khéng phai la
mot qua trinh don gidn. Qua trinh tham van bao ham mot vai yéu t& quan trong
can dudc ndm bit. Qua trinh nay 1 mot diéu gi d6 tuong tu nhu viéc hoc 14i xe 6
t6. Pau tién, ban phai hoc nhiing k§ ning co ban cu thé nhu st dung cén, dap
phanh ding cach va nhin guong chi€u hau. Mot khi nhiing k§ ning nay da dudc
hoc thi cd qua trinh trd nén ty déng va tuong déi don gidn — cho dén khi ban
vudng vao mdt vu vi pham trat tu giao théng, dén lic d6 ban sé phai phén tich k§
ning ciia minh da sai ¢ dau (vi du, ban da khéng ding tin hiéu xi-nhan hay tinh
sai t6c d6 khi quit ré); k§ nang 1ai, do dé ma dude chuin xac hon hay dudge di hoc
lai va ban ti€p tuc di mdt cach an toan. D&i véi viéc tham van c¢é hiéu qua ciing
dting nhu vay. Nhitng k§ ning giao ti€p va tham van nhat dinh cAn duge nidm bat
va st dung néu khéng ban hin sé c6 mdt “tai nan” hay mot cude tham van khéng
hiéu qua. Tai nan c6 thé 1a nhd (vi du nhu ban 16 quén mat mét thong tin) hay c6
thé 1a 16n (vi du nhu bénh nhén c6 thé di ra khéi nha thude véi khuén mit gian
dit va hét 1én 1a khong bao gid quay trd lai). Qua viée xem xét cac yéu td cua tham
van c6 hiéu qua & chuong nay, ban sé& cé thé tranh dudc cac tai nan va phan tich
dudc da cé sai sét gi néu né xay ra.

2.1. Ling nghe

Nhin chung, ching ta trao gti thong tin t6t hon li ti€p nhan théng tin.
Chiing ta dudc day cach cai thién cac k¥ ning giao tiép bing 15i néi va viét lach
con cac ky nang ling nghe thi hdu nhu khéng. Do vay, ching ta phai tap trung
nhiéu hon vao phan ling nghe trong qua trinh giao tiép. Khéng cé gi két thuc
mét bubi tham van nhanh hon 14 bi ngudi bénh nhan ra riang ban dang khéng
ling nghe ho. Mic dau cac k¥ niang ling nghe da dudc thio luan ¢ Chuong 2,
nhung duéi day dic biét trinh bay nhiing gdi y lién quan dén tham vén:

1. Hay duing néi. Ban khong thé ling nghe trong khi dang néi.

2. Hay viit bd nhiing viéc lam phén tan tu tudng. Nhiing thi nay pha vo sy
tap trung cua ban. - - :
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3. Hay giao tiép bing mit (vi dy, hay nhin vao ngudi dang néi chuyén véi ban).
Diéu nay gitip ban tap trung va cho ngudi ta thiy ban dang thuc su ldng nghe.

4. Hay tap trung vao diéu ngudi ta néi ma khéng phai vao viéc ban cé ua
ngudi ta hay khéng.

5. Hay hiéu dugc cac théng diép khong 18i. Diéu nay c6 thé giip ban nhan ra
théng diép gidng hay khac nhau véi théng diép ma ngudi ta da truyén dat qua 16i néi.

6. Hay ling nghe xem ngudi ta néi nhu thé ndo. Am thanh va giong néi cing
trao gii mot phan cuia thong diép.

7. Hay phan hdi ngay dé 1am rd bat ky mét théng diép nao. Viée nay ciing cho
thay ban dang lang nghe va dang géng hiéu van dé.

2.2. Tham do

Mst k§ nang giao tiép quan trong khéc 1a hoc cach héi nhiing cdu hdi dé lam
bat ra théng tin chinh xac nhat. Ky thuat nay duge goi 1a “tham do”. Thiam do 1
viéc st dung nhiing cdu héi dé 1am 16 ra théng tin thuc sy tit ngudi bénh hay dé
giup 1lam sang t6 nhiing vin dé€ cua ho. Hoi cac cAu hoi dudng nhu 1a mét nhiém
vu rd rang nam & hiu hét cac tinh huéng. Tuy nhién, c6 mét s6 didu phai duge
can nhéc truée khi dua ra cAu héi. Cach ding tir cho cau héi cé tinh chit quan
trong. Nguoi bénh thudng bi din vao tu thé phong thu bdi nhitng ciu hdi cé vé
lam cho ho cé cam giac khéng tu tin. Vi du, nhiing cdu hdi kiéu “Tai sao?” cin
dudge tranh vi chiing 1am cho ngudi ta cam thay ho phai bién minh tai sao minh
da lam viée d6. Tét hon 1a dung nhiing cau héi kiéu “Cai gi?” hay “Nhu th& nao?”
Vi du, nhiéu ngudi c6 thé c6 tAm 1y phong thi néu bi héi “Tai sao anh lai dung
nhiing thudc nay?” thay cho “Vi Iy do ndo ma anh lai dung nhiing thuéc nay?”

Thém vao dé, viéc lugng gid cho mébi cau héi ciing 1a diéu quan trong. Nhiéu
cdu hdi lién tiép c6 thé dé lai cho ngudi bénh mét cAm giac bi thdm van va vi thé
c¢6 thé lam tang su phong tha cta ho. Ngudi bénh phai duge phép hoan thanh cau
tra 161 cho cAu hdi hién tai truéc khi tiép tuc sang ciu hdi sau. Néu ban can thu
nhan théng tin mét cach nhanh chéng, hay cho bénh nhin dude chudn bi bing
cach bao trudc nhu “T6i biét 14 néi thé nay thi hoi mat thoi gian mét chit nhung
d€ c6 dugc nhiing théng tin cin thiét, t6i phai héi anh thém mot s6 cAu hoi khac
trong vai phut nita”. Ciing nhu vay, cac cdu héi mang tinh "khdng dinh" ciing nén
cuge tranh st dung. Nhiing cAu hoéi nady ham ¥ m6t cAch manh mé& moét cau tra 161
da dude cho doi sin (vi du, “Chi thudng quén khéng uéng thudc c6 phai khong?”).
Nhiing cAu hdéi nhu vay thuong dan dit ngudi bénh vao viéc thao luan nhiing vén
dé ma ban mudn nghe hon 1a diéu ma ngudi bénh can néi véi ban. Nhiing ngoai 18
déi véi nguyén tic nay xay ra khi ban muén khaAm pha mdt linh vuc cu thé.
Nhiing cAu héi mang tinh “khdng dinh” duge dung tit mét cach can than, c6 thé
ding cho nhiing van dé con md ma khéng dé ban thao. Vi du, “Lan dau tién anh
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Dé tién hanh mét budi tham van hiéu qua, didu quan trong 14 phai hiu dugc
su khac biét gitta nhiing ciu hdi két thic déng va cdu héi két thic mda. Mot cau
héi c6 két thuc déng dudc tra 16i bing “c6” va “khdng” hodc bing mot vai tir 1a
nhiéu nhit. Mat khac, mot cau hoi két thiic md khong han ché su tra 16i ctia bénh
nhin hay lam giam di su phong vé. Vi du, mét cau héi két thic déng nhu “Bac si
cia anh ¢6 néi véi anh udng thude nay nhu thé nio khéng?” Ngudi bénh c6 thé chi
tra 16i bang mot cau “c6” hay “khéng” va khéng dua ra dudc bat ky théng tin hitu
ich ndo cho ban. Mot vi du vé cAu hdéi md la: “Bac si cia anh da dian anh uéng
thudc nay nhu thé nao?” Cach dung tit 6 cdu hdi nay cho phép ngudi bénh néi 1én
mét cach chinh xac chi &y hiéu thudc nay nén dude uéng nhu thé ndo. Nhiing ciu
hdi két thiic md khé dinh dang hon nhiing cau hdi két thiic déng, nhung lai quan
trong hon trong viéc lam gidm di sy phong vé cia ngudi bénh bing cach truyén
dat su sin sang ling nghe tit phia ban. Véi mét cAu héi md, ban dang dé bénh
nhan duge thé hién quan diém cta chinh ho.

Nhiing cAu héi déng lam giam di mic d6 ¢61i md cia ngudi bénh va lam cho ho
trd nén thu dong trong qua trinh tham van, vi ban da lam hau hét moi viéce cta
budi néi chuyén. Nhiing ciu héi déng ciing c¢6 thé 1am cho ngusi bénh tranh di
nhiing chti dé cu thé va bdc 16 cam xic. Nhiing ciu hdi déng c6 thé mang lai mét
bau khong khi thdm vAn va khéng riéng tu. Vi 1y do nay ma nhiing cau hdi déng

_dugc coi nhu 12 “nhitng cAu héi dugc s1 lam trung tAm”. Nhiing cAu héi md khong
doi hoi ngudi khac phai tra 16i theo khuén mau tham chiéu cia ban. Nhiing cau
héi md cho phép su thé hién cdi md va vi Iy do nay d6i khi dugc coi 1a “nhiing ciu
héi bénh nhan lam trung tAm”. Nhiing cAu hoi déng 14 cin thiét va thuc sy ¢ ich;
nhung nhitng cdu héi mé it gy hiéu nhdm hon va chiing c¢é huéng thic ddy su
lién hé va phéat trién nhiing m6i quan hé tin cay.

Ban c6 thé tim thay mét su két hdp cac cau héi md va déng hiéu qua nhat cho
minh trong viéc thuc hanh. Ban c6 thé bt ddu hdi vé nhiing khé khin ctua ngudi
bénh bing mot cau hdi md, tiép theo sau 13 nhiing ciu hdi déng va c6 dinh huéng
hon. Vi du, néu ban mudn biét liéu 6ng R c¢6 dang phai chiu dung nhiing tac dung
phu khé chiu do duing thudc cao huyét ap hay khéng, ban c6 thé néi: “Anh dang
cam thay thé nao?” va/hay “Tai sao hoém nay anh lai t6i bénh vién, anh c¢6 1am sao
khéng vay”. N&u can thiét, nhiing cAu hdi nay c6 thé dudc tiép tuc véi “Anh da dé
¥ thdy nhiing gi sau khi uéng thudc nay?”. Tiép dén c6 thé hdi “Nhiing tac dung
phu ctia n6 khé chiu nhu thé nao?” Né&u cin thiét niia, ¢6 thé héi thém nhiing cau
hoi truc tiép nhu: “Anh c6 bi thic gidc niia dém khéng?” “Anh cé thay nga khéng
yén gisc khéng?” “Anh c6 cdm giac yéu mét khong?” va ct tiép tuc héi nhu vay...

Nhitng cudc tham van ding cac cdu héi déng 1a chia yéu bién ban thanh nha
giail quyét van dé hon 1a 1am ngudi thuc ddy viée gidi quyét van dé — dé 1a, héi
nhiing cAu héi ham ¥ ring ban sé ¢6 mit cing cac ciu tra 16i. Kinh nghiém da

_cho biét ring nhiing cAu hdi mé hiéu qua hon trong viéc danh gia su hiéu biét ciia
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bénh nhan nhu da thiy ¢ két qua “diéu tri cé tinh gido duc’. Cuc cham séc stic
khoé cua An D6 cting da trién khai mét chuong trinh gido duc bénh nhan hiéu
qua, trong d6 st dung mot loat cac cAu hdéi md trong qué trinh danh gid bénh
nhan (Gardner va cdng sy, 1991).

Tém lai, hay nhan thic viéc ban s& dit moét cAu hdi vao lic nao va nhu thé
nao. Pay la cau hdi kiém tra viéc nay: Cau héi ma ta dinh héi c¢é gitp ich gi cho
ngudi d6 khong? Khi mdt cAu hdi 1a can thiét, nhiing cAu hoi mé lam bat ra cac
théng tin day du va hoan chinh ma khéng ép bénh nhan vao nhén quan cua
minh. Nhiing cdu héi md truyén dat su sdn sing ling nghe. Ngudc lai, nhiing ciu
héi déng 1am gidm di su c6i md va thé hién cam xic. Cac cdu hdi md ludn tét hon
cac cdu hoi déng, vi né mang lai nhiéu théng tin hon. Tat nhién, trong mét s
tinh hudng, cau tra 10i don gian 14 “c6” hay “khéng” cling rit cin thiét. N6 dua
thuc hanh dén viéc trién khai mot k§ thuat dat cAu hdi t&t ma st dung ca cac cau
héi mé va déng dé ddy budi tham van di dén két qua. Khi st dung cac cAu hoi md
dé tranh cho bénh nhéan di lac ra khéi nhiing van dé chinh cé thé khong hop véi
tinh hudng, ban nén trién khai ca ngdn ngii co thé nita.

2.3. St dung su im laing mdt cach hgp ly

Mot k¥ ning khac nita ban phai hoc 12 nghé thuat st dung sy im lang mét
cach thich hop. Trong sudt budi tham vén, cé6 nhiéu lic cd ban hay ngusi bénh
déu khéng néi gi, dac biét 13 & nhing phit dau tién. Ban phai hoc cach xu tri
nhiing phit tam ngiing nhu vay, coi d6 13 mot phan cin thiét cia ca qua trinh va
khong thay bat tién véi ching. Nhiéu khi, ngudi bénh cdn thdi gian dé nghi hay
phén tng lai trude nhitng théng tin ma ban vita néi. Lam ngét quing sy im ling
sé pha bd co hoi dé ngudi bénh suy nghi vé théng tin cin thiét nay. Miat khac,
phit tam ngiing ¢6 thé ¢6 do su that 13 ngudi bénh da khong hoan toan hiéu cau
héi ctia ban. Trong tinh huéng nay, cdu héi cAn duge nhic lai hay giai thich lai.
Déng thdi, im 13ng nhidu qua vao lic ngudi bénh dang bay td nhiing cam xic nhu
lo s¢ hay that vong c6 thé dudc dién giai 12 ban dang tit chéi. Ngusi bénh ¢6 thé -
tim ki€m mot s6 kiéu phan tng ti phia ban.

Trong bat ky su kién nao, ban ciing nén tranh viéc nd luc 14p ddy nhiing
khoang tréng trong cic budi tham van qua viéc néi khong can thiét. Thuc t&, mét
s6 nghién ctiu da cho thay rang “ty 1& néi” cua nguoi tra 16i phdng van cang 16n
thi budi phéng vin sé cang thanh céng hon. Do vay, ngusi bénh can thu gidn va
dudge cho phép ¢d thoi gian dé nghi trong sudt nhiing lic tam ngiing cia qua trinh
tham van.

2.4. Thié€t 1ap méi lién hé

Nhiing budi tham v&n thanh céng duge danh ddu bdi mot su lién hé 6 muc dd
cao giita hai bén. Méi lién hé dude xay dung chu yéu trén sy tén trong va cén
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nhéc cta ca hai phia. Trong mét s8 trudng hop, that khé dé dat duge méi lién hé
vi d6 1a mt qué trinh hai chiéu. Ban c6 thé trg gitp cho qua trinh nay bing mot
su chao dén chin thanh ban, bing su lich thiép trong suét budi thao luan va
khong phai bing cach rap khuén hay danh gia truée ngusi bénh. Méi ngudi bénh
phai duge nhin nhan nhu 12 mét c4 nhén riéng biét. Kha ning thidt lap mdi lién
hé dugc ting cuong khi nhiing ngudi bénh ciing dén mot nha thuée dé duge phue
vu cho nhiing nhu cau vé thuéc ctia ho. Vi vay, ngay tit budi gip dau tién ngudi
bénh da mong moéi duge st dung duy nhat mot dia chi tham vén tin cay.

3. QUA TRINH THAM VAN

Lén k& hoach thich hgp cho mét budi tham van 13 didu thiét yéu dé thuc hién
mét cudc danh gia bénh nhan hiéu qua. Trudc khi moét budi tham van duge bit
dau, ching ta phai quyét dinh vé viéc budi tham van sé dugde tién hanh nhu thé
nao. Cach thic tiép can thudng phu thudc vio loai thong tin minh mong muén va
mdi trudng cho su tiép can dé.

3.1. Phan loai thong tin

Trude khi budi tham van bt dau, ban phai quyét dinh v& lugng va loai théng
tin minh muén. Néi cach khac, chinh xac ddu 13 diéu ma ban mudn thuc hién? Vi
dy, néu ban cin tim ra cic doan théng tin cu thé, ban cin phai kiém soat nhidu
hon toan bé quéa trinh tham vén. Viéc nay dude coi nhu 1a mot cach tiép can
phéng vén ¢6 dinh huéng. Tuy nhién, néu két qua 1a diéu khéng biét dude hay 1a
mét cai gi d6 md ho, ban cén sl dung cach tiép can khéng dinh huéng. Cach tiép
can nay cho phép budi tham vé&n trén dién ra tu do hon; nhiing diém trong yéu
cua viéc thao luan sé duge dua ra bdi chinh ngudi bénh hon 14 bdi ban. Khi ban st
dung céach tiép can nay, ban hy vong vin dé hay diéu ciAn quan tidm sé ndi lén,
cho phép ban gidi quyét né. Trong 16i tiép can khéng dinh hudéng, nhitng cau héi
két thic md cAn dude st dung thudng xuyén hon nhiing cAu hdi két thic déng.
Tuy nhién, ngay ca trong 161 tiép can c6 dinh hudng ban c6 thé hdi moét cau héi
két thic mé dau tién dé danh gia su hiu biét ctia ngusi bénh nhu da thao luan &
phia trén.

3.2. M6i truong tham van

Lén k& hoach cho budi tham vin phai bao gom viéc xem xét dén loai hinh méi
truong hién c¢6. Méi trudng rit quan trong vi mot trong nhiing nguyén téc ¢ ban
cua tham vén 1a phai tao sy riéng tu 6 mic dé cao nhéat. Nghién ciu da cho thiy
rang, mic d6 riéng tu lién quan dén nhiu két qua quan trong clia qui trinh
tham van (vi dy, mic & hiéu biét ctia ngudi bénh vé thudc men va mtc db tuan
thi ch& d6 didu tri). Khi sy riéng tu ting 1én, lugng théng tin thu nhan dude clia
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ngudi bénh cling ting theo cing véi su that 14 ngudi bénh sé& uéng thude theo don
mot cach chinh xac. Su riéng tu ciing cho phép ca ban va ngudi bénh biéu dat
nhiing méi quan tdm ca nhéan, héi nhiing cau héi khé, ling nghe hiéu qua hon va
chia sé nhiing suy nghi thanh that. That khéng may la viéc thiét lap cac budi
tham v&n tai nhiéu nha thuéc — qua mét cai quiy thuéc ban ron hay 3 nhitng noi
c6 qua nhiéu thi lam ngudi ta roi tri — khéng phai lic nao ciing 14 t6t nhat. Trude
khi ban bat dadu budi tham van, ngudi ta phai gidm di cang nhifu cang t6t nhing
can trd lam ngit quang budi tham vin d6. M6t t&m ngan & cudi quiy phat thuéc,
mot can phong riéng hay mét chd danh riéng dé tham van déu c6 thé mang lai su
riéng tu can thiét.

3.3. Bit dau mo6t cudc tham van

Sau khi xem xét mbéi truong xung quanh va loai hinh théng tin mong muén,
ban cin bit ddu cubc tham van qua viéc chao héi ngudi bénh mot cach chan
thanh va tu giéi thiéu néu ban chua biét ho. Diéu nay gidp thiét l1ap méi lién hé
v6i nguoi bénh. Ban ciing cdn néi 1én muc dich ctia budi tham van, ludng truée
nhiing gi sé xay ra trong budi phdng van va dé ngudi bénh thiy thoai mai. Thoi
lugng, cht dé va k&t qua cudi cing ciing can duge dé cap dén dé ngudi bénh hiéu
ro rang vé ca qua trinh tham van. Vi du, mét dude si khi lan dau tién gip mot
ngudi bénh c6 thé néi:

“Xin chao, Téi 1a B, dudc si (161 giéi thiéu). T6i muén héi chi vai cau hdi
nhanh vé cac loai thuéc ma chi dang diing (chi dé dugc dé cap dén). Viéc nay chi
mA&t c6 vai phit thdi (thoi lugng cAn) va cho phép tbi l4p mét tiéu st dung thude
dé c6 thé theo doi tat ca cac loai thude chi dang diing. Viéc nay sé gitp chiing t61
nhan dién nhing vidn dé tiém tang véi cac loai thudc méi ma chi duge ké don
(muc dich/két qua).”

Mbét md ddu nhu vay cho phép ban xac dinh nhiing gidi han va du tinh cta
budi tham van dé ngudi bénh vAn thady thoai mai va khong cé nhiing ky vong
khac vé budi phdng van. Sau khi budi tham van dudc bt ddu, nhiing gdi ¥ sau sé&
gidp ban tién hanh mot cudc tham van hiéu qua hon:

1. Tranh dua ra nhiing 16i khuyén nht trong suét thdi gian thu thap théng
tin ctia bubi phdng vaAn. Nhiing 16i khuyén nhu vay ngin can ngudi bénh dua dén
cho ban tat ca théng tin can thiét.

2. Tuong tu, dung v6i vang dua ra cac két luan hay nhiing giai phap nhanh
chéng ma khéng nghe hét tat ca su that.

3. Diing chuyén tif chti dé nay sang chti dé khac khi cha d8 trude chua duge
thong suét.

4. Hay huéng cudc phdng van si dung su két hgp cac cau hoi két thic déng
va md.



5. Tuong tu, luén bam sat nhitng muc tiéu mdt cach ré rang trong ddu, nhung
khéng st dung nhitng muc tiéu 4y dé kiém soat toan by budi phdng van.

6. Duy tri sy khach quan qua viéc khéng dé cho thai d6, tin ngudng hay
nhiing thanh kién ctia ngusi bénh anh hudng dén suy nghi ctia ban.

7. St dung cic k§ ning giao tiép tét, dic biét 14 nhiing k§ nang tham do, lang
nghe va phan hoi.

8. Nhéan thic nhiing thong diép khong 16i ciia nguci bénh, vi ching sé chi dau
cho cudc phong van sé tiép dién nhu thé nao.

9. Tuy thudc vao mic d6 quan hé ciia ban véi ngudi bénh, hay di tit nhiing
cidu héi chung chung sang nhiing ciu héi cu thé hon va ti nhiing chua dé it ca
nhan hon sang nhiing chi dé c4 nhéan hon. Diéu nay c¢6 thé lam chuyén ddi mot
vai sy phong vé ban diu cia ngudi bénh.

10. Ghi chép cang ngin gon cang tét vi nhitng ghi chép dai dong hudéng dén
viéce tao ra su nghi ngé.

3.4. K&t thac budi tham van

Pua budi tham van dén sy két thic thudng khé hon 14 mé dau né. Day 1a mét
phan v6 cling quan trong cia qua trinh tham vén vi su danh gia cia mét ngudi vé
ca budi phéng van va su thé hién ctia ban c6 thé dua trén nhiing 13i néi cudi cling.
Nguoi ta dusng nhu nhé nhit nhiing gi dude néi ra sau cung. Vi vay, su than
trong phai dudc chi y dé khong két thic budi phdng vAn mot cach dot ngdt hay
nhanh chéng diy ngudi bénh ra khéi cia.

D& két luan budi tham van, viéc tom tit ngdn gon 1a rat cin thist. Tém tit
cho phép ca hai bén co hoéi dé xem xét lai mot cach chinh xac nhiing gi da thao
luan va gidp lam rd bat ky hiéu nhadm nao. C6 mét didu co ban 1a hai ngudi déu
dbéng ¥ vé nhiing gi da néi. Viéc tom tit 1a luc d8 ban yéu cdu ngudi bénh nhic lai
nhitng théng tin quan trong (dua ra su phan héi) cho ban d€ ban c6 thé nhin
manh nhitng diém quan trong va cai chinh nhiing théng tin sai léch. Viéc tém tét
cling dit ra ching duong cho mé6i lién lac véi ngudi bénh va nhiing ky vong tuong
lai ma ca hai phia danh cho nhau. Viéc tém tit ctng lich thiép cho bénh nhén
biét ring budi tham van dang két thic. Lién véi viée tém tét, ban c6 thé diung
nhiing tin hiéu khéng 16i dé chi cho bénh nhan th&y réng budi tham van da két
thiic. Vi du, ban c6 thé ding day tit gh& ngdi hay thay déi-thé ding dé cho thay
rang ban can phai di. Mt cau héi don gian kiéu két thic déng nhu “Chi con cb
ciu hoi nao nita khéng?” Hay mét cau chan thanh “Téi rat vui dudc néi chuyén
v6i chi. N&u chi thay con c¢é gi d6 quén chua néi dén hay con c6 nhiing cau héi
khac thi lic ndo vé dén nha, chi hdy goi dién cho t6i” ciing rit hiiu ich. Su két
thic ctia budi tham van 1a thdi diém t6t dé ban khing dinh lai véi ngudi bénh vé
mét van dé dic biét nao d6. Tuy nhién, didu nay khong nén 1a mot su dam bao gia
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déi, nhu kiéu “Moi viée rdi s& 8n ca théi” hay “Dimng lo nghi vé viéc dé nita”. Thay
vao d6, ban nén néi “Toi (hay ching tdi) sé ¢6 géng gitp cho moi viéc duge tét hon
cho chi.” Cudi ciing, trudc khi két thic, ban cAn phan anh lai xem nhiing muc tiéu
cua budi tham van dd duge hoan thanh chua (budc cudi cung trong qua trinh
chan doan mang tinh gido duc) va didu gi cdn phai lam néu nhiing muc tiéu dé
chua duge hoan thanh.

4. THAM VAN QUA DIEN THOAI

Nhiéu lic ban can thu thap théng tin tit cic bénh nhan qua dién thoai. Xét
dén tAm quan trong cua dién thoai, ban cin c¢& géng t8i da hoa viéc st dung né
mdt cach hiéu qua. Cac kj nang dién thoai hiéu qua cé thé cling gitp tao ra mbt
hinh anh tich cuc cho nha thude cia ban va hé tr¢ cho uy tin chuyén moén cua
ban. Thém vao dé, giao ti€p bing dién thoai hiéu qua cé thé déng gép cho ning
suat nhan luc va cha yéu 1a cho su thanh céng vé mit chuyén mén va tai chinh ¢
nha thudc cua ban. Nhiing viéc 1lam sau diy cAn dugc xem xét trong sudt qua
trinh tiép xtc véi nhau qua dién thoai:

1. Hay luén tu nhic minh hiay mim cudi trude khi ban nhic may. Thai d6
than thién cia ban sé dudc truyén qua dm diéu, dd cao thip, 4m lugng va su
phan anh cua giong néi.

2. O bat cd lic ndo cé thé, hiy tra 16i dién thoai hay nhéc cic nhan vién nha
thudc tra 10i dién thoai trong vong 3 hay 4 tiéng chuéng diu tién.

3. Xac nhan tén nha thudc va ban than ban, hay cho biét ca tén va chic vu
ctua ban. (Vi dy, "nha thudc PP day! Téi, B dang nghe day. Téi c6 thé gidp gi ba?”)
Trong khi ¢6 vé nhu hdi ning né khi xac nhan ban than mét cach day du déi véi
ting ngudi goi dén, ban cin ghi nhé trong diu ring mdi mét cudc goi dén cé thé
12 sy lién lac ddu tién ma ngudi bénh goi dén ban va nha thudc cia ban. Ngay ca
khi néu d6 khéng phai 12 cudc lién lac diu tién, mdi cudc dién thoai déu la mot
cudc giao tiép rat quan trong déi véi ngudi goi va can dude su quan tAm day du.

4. Hay quan tdm chd § day & t6i cudc goi. C6 18 khong cé gi gly buc cho
ngudi goi hon 1a viéc bi dé 1ai 4n tugng 1a ho dang ¢ danh 14y sy chi y cua ban.

5. Hay hoi tén cua ngudi goi dén va goi tén ¢b dy trong cudc hoi thoai, déc biét
12 khi két thic cude dién thoai. Khong chi lam gidm su ling ting va méc 151 ¢6
thé x4y ra ma bing viéc hdi va goi tén ¢tia ngudi goi dén ban da cho thdy mot thai
d6 déng cAm va ci nhan hon.

6. N&u ban dé nguoi bénh dang goi dén phai chd may hay don gian 1a phai réi
dién thoai (chi trong mét thdi gian ngin), hay héi “Toi mong ba chd cho it phut dé
t61 xem lai don thudc cia ba dude khong?” Trong nhiing truong hdp nay, quan
trong 1a ban phai lam nhiing viéc sau:
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(i) Né1 véi nguoi goi dién tai sao ban mudn ho dgi may.
(i) Hé6i xem ho c6 vui 1ong dgi mét it phiit khéng, hay cé vui 1ong goi la1 sau
dudge khong (néu thich hop). '

(iii) Trd lai bén dién thoai va néi: “Cam on ba da chd may”.

7. Khi k&t thiic cudc dién thoai, hay két thiic mét cach biét on (vi dy, “Cam on
ba di goi dén”). Tuy nhién, ding bao gid thé hién qua su biét on clia minh.
Nhiing 16i nhu “V6 cling cam on ba da lam viéc véi chiing t6i” sé chi truyén dat su
khong chin that.

8. Cuéi cling, néu c6 thé, hiy dé cho ngudi goi cip may trude. Nhu vay, sé lam
cho ba 4y c6 thoi gian dé nhé ra thém nhiing dé nghi. Pidu nay ciing tb ra su chan
thanh mong mudn ling nghe cta ban.

Bén canh viéc nhan cac cudc dién thoai goi dén, nhiéu lic ban phai goi dién
cho cac bac si hay cac chuyén gia chim séc stic khoé khac dé nhan dudc thém cac
thong tin lién quan dén mot bénh nhan. Nhiing goi ¥ sau day c6 thé gidp ich lam
cho céc cudc dién thoai nay hiéu qua hon:

1. Truée khi goi dién cho ngudi nhan may, hiy chic chin ring ban da chuin
bi sin sang bat ky va tat ca cac théng tin lién quan dé&n cube goi. Pon thude, bénh
nhan va cac thong tin lién quan cin dudc thu nhan trude khi cudc hdi thoai qua
dién thoai bét dau.

2. Trudce khi goi dién cho ngudi nhan may, hiy quyét dinh xem ban can néi
chuyén véi ai dé dat duge muc dich ctia cude goi. |

3. Quan trong nhit 13, trude khi nhic may g01 cho ngudi nghe, hiy tu hai:
“Cudc goi nay lidu c6 can thiét khong?”

. 4. Truéc tién hay xac nhan ban than, chic vu va nha thudc cia minh. Sau d6
hay hoi nhiing théng tin tudng tu tit ngudi da tra 101 dién thoai cia ban (néu ban
chua dudgc biét tit trudc). |

5. Ngay sau khi tu giéi thiéu vé ban than, hay néi nhiing tit that rd rang, xtc
" tich Iy do cudc goi ciia ban. Hay thing thin! Ditng bit d4u bing viéc xin 16i (“‘Xin
16i da 1Am phién 6ng”). Ban da quyét dinh ring cudc dién thoai nay la cin thiét.

6. Néu ndi dung ctia cudc néi chuyén cho thay sé vugt qua vai phit, ban hay
héi xem ngudi nghe 6 thdi gian dé néi chuyén véi ban vai phiit dudc khong.

7. Két thiic cudc hdi thoai bang 161 “Cam dn” chan thanh.

KET LUAN

Tién hanh danh gia ngudi bénh 13 mét qua trinh phiic hgp ma nhiéu lic khé
nim bt duge vi né lién quan dén nhiing tiép xidc gifta hai ngudi. Khéng cé cude
tiép xdc nao gidng hét nhu nhau vi két qua cla cac su viéc va nguoi lién quan
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khong bao gid giéng hét nhu nhau. Cac budi tham van doi héi sy linh hoat & cac
mtic d6 khac nhau dya trén nhitng nhu ciu cua ngudi bénh; ching ciing doi hoéi
mét vai kidu clu tric dé khing dinh mét su truyén dat rd rang, ding lic cac
théng tin gifia ban va nguoi bénh. P& tién hanh mét cudc tham van thanh cong,
nhitng k¥ niing giao ti€p nhét dinh cin phai dugec ndm bat. Néu hai bén khong

~ trao d6i tot thi toan b qua trinh tham van c6 thé dd v va kha nang cho céc cudc
tiép xuc tich cuc trong tuong lai gitia ngudi bénh va nguoi duge si cb thé bi gay
hai. Ban phai hoc cach héi nhiing cau héi két thic md, dé truyén dat cac thong
tin mot cach rd rang, 14ng nghe mot cach hidu qud, cung cip sy phan héi, dung
dén su im lang va phat trién mai lién hé. Su phat trién cla nhiing k§ ning nay
cAn phai c6 thai gian. Ngoai viée st dung cac ky ning giao tiép tot, ban phai nhan
biét, cAn ciu tric budi tham van nhu thé nao. Mbi trudng ma cudc tham van dién
ra, cach thiic tip can va cach khdi ddu va céch két thic budi tham van nhu thé
nao déu quan trong déi véi qua trinh tham van.

Budc diu tién trong viée cai thién qua trinh nay la nhan ra rang viéc st dung
hidu qua cac k¥ ning nay sé di dén mot budi tham v&n hiéu qua hon. Ban can
danh gia duge ting cudc tham van bing cach hoi cac cdu hoi nhu “Nguoi bénh dé
¢6 vé thodi mai va cdi mé khong?” Hay “Minh dé kiém tra xem bénh nhén dé hiéu
chinh x4c nhiing gi minh dang néi chua?’ Su phén tich nhu vay sé hé mé ra
nhiéu didu thu vi va sé chi ra nhiing khoang tréng cé thé cAn dudc cai thién.

Cudc tham van 12 mft qua trinh nang dong co thé luén ludn dugc cai thién.
Ban khéng thé ding lai trén nhiing thanh cong truéc dé vi nhiéu diéu cua qua
trinh nay cAn dugde lam t6t hon nita. Déng thdi, ban cling khong nén lo nghi vé
viée da néi sai diéu gi d6. Sau mdt 14n méc phai vap vap, ngudi ta thuong c6 xu
huéng tranh xa nhiing cudc ti€p xuc sau do véi bénh nhén. Kinh nghiém da cho
thay, hau hét ngudi bénh déu vi tha; va cac méi quan hé déu cé thé luu gitt dugce
sau mét cudc d8i dau pht dinh. Chia khoa cho né la hay xac dinh diéu gi da sai,
stia sai va tién lén cudc tham vin méi.
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Chu’dng 4
LAM THE NAO BE HIEU BIET NGUOI BENH TOT HON

PAT VAN DE

Chudng nay trinh bay nhiing kj thuat dé tao dung su hiéu biét nguoi bénh
t6t hon. Sy hiéu biét rd rang hon vé nguoi bénh rat cin thiét trong viée trg gitp
cac bénh nhan dat duge cac muc tiéu chita bénh. Gia st rang: cudc ddi thoai gida
nguoi bénh — duge si tap trung vio cic nhu cAu ctia ngudi bénh; nhiing nhu ciu
d6 c6 thé dude danh gia qua céc cau hdi k&t thic mé; viéc dap ting nhiing nhu ciu
d6 sé& cai thién sy hiéu biét ctia ngudi bénh vé thudc diéu tri va liéu phap chiia tri
téng thé cua ho.

Hippocrates, mét thay thudc thsi 6 dai, da tiung luu § cac ddng nghiép bing
16i canh bao: “Hay luu ¥ rang ngudi bénh thudng khéng tudn thu viée st dung cac
thudc da dugc ké don”. C6 vé nhu khi Hippocrates dua ra nhan xét nay, Ong da
quan sat thay hanh vi khéng tudn tha ctia ngusi bénh da c6 tit hon 2000 niam
trude. Gan day hon, Tién si Frank E. Young, mét chuyén gia cao cdp cua Cuc
Quan 1y thude va thuc phdm Hoa Ky (FDA) da bd sung su quan sat ciia minh vao
van dé khéng tuan thu cua ngudi bénh 131 phat biéu: “Nguyén nhén co ban va
thong thudng nhat caa viéc khéng tuén thu ché dé dang thudc 1a ngudi bénh
khéng hiéu két qua dudc mong chd 1a gi”. Mét chuyén gia cao c&p khac caa FDA
(My) gan day ciing da cho biét: “Bing chiing cho thay su trao ddi khong day da vé
thuéc 12 mdt trong nhitng nguyén nhan cd ban tai sao 30 — 35% s6 bénh nhan
thuc hién khéng ding cac ché& d6 thudc men ctia ho” (Kessler, D.A., 1991). Tu d6
6 thé thay ring, mdt s8 yéu td trong qua trinh trao ddi v6i ngudi bénh phai dude
nhan manh, vi du, su dong cam, ton trong va su than thién. Nhiing yéu t6 nay
tao-diéu kién cho su trao déi, vi ching ¢6 vii ngudi dude si va ngudi bénh kham
pha nhiing cam giac vé stic khoé clia ngudi bénh cling nhu giam dinh viéc su
dung thudc va bat ky van dé lién quan nao. Sy kham pha nay sé 1am bdc 16 ra céc
v&n dé ma ngudi bénh c6 thé gip va tao diu kién cho su phat trién mot méi quan
hé chuyén mén tap trung vao ting cudng lam viéc nhém va hiéu biét 14n nhau.

Trong sudt hon 25 nam qua, mdt thé ché dé cao vai tro-cia ngudi bénh trong
cham séc stic khoé khong ngiing ting lén, 1am phat sinh mau thuin gitia mét bén
14 nhu cAu doi héi tu do ca nhan ctia ngudi bénh va cac chi dinh diéu tri cua ngudi
thdy thudc (Emanuel, 1992). Tdng cudng vai tré cua nhiing nha chuyén mén déi
v6i quyén tu cht clia ngudi bénh, mot § kién bién ho cho su kiém soat ngudi bénh
trong cac quyét dinh diéu tri nhidu hon (Macklin, 1987) hay méi quan hé song
phuong hiéu nhau nhiéu hon (Marzuk, 1985). Diéu tranh luin thi hai nay duge
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bao vé trén cd s cho ring, nhiéu lic, 1y gidi cia ngudi bénh c6 thé trong tinh
trang nhe hoéc nguosi bénh cAn mdt chuyén gia y t& trg gitp ho hiéu vé nhiing can
thigép y khoa k§ thuat cao, biét nglt ngdnh Y va cac k& hoach diéu tri (Siegler,
1985). Thém vao d6, c6 dén 85% s8 ngudi bénh mién cudng khi dit ra cac cau héi
vé stic khoé hay thusc men ¢tia ho, nén cac duge si cdn phai tao ra cac cude trao
déi than mat dé gitp ho hiéu vé van dé bénh tat va thusc men ctia ho. Nhu mot
nha thyc hanh da néi ring “ngudi bénh thudng cé tAm 1y e ngai hay nguong ngiing”
(White, 1991).

1. SUMIEN CUGNG CUA DUQC S KHI TiM HIEU NGUGI BENH

Cac dugc si thuong phai biét néi gi véi nguoi bénh vé thuéc men cta ho,
nhung vi nhiéu 1y do, ho nhin nh4n qué trinh nay nhu 1a mét sy giao ti€p mét
chiéu. Hanh vi thuc hanh cta ho don gian 1a néi cho ngudi bénh, vi vay ho khéng
doi héi c6 duge sy phan héi can thiét dé xac dinh duge sy thidu hidu biét ca mét
ngudi bénh vé van dé thudc men cta ho. '

D61 véi ngudi duge si, bude dau tién hitu ich trong viéc cai thién kj ning tu
van cho bénh nhén 1a trudc hét phai xac dinh bat ky niém tin hay hanh vi nao
cua chinh minh déu cé anh hudng va gay trd ngai dén hiéu qua giao ti€p ctia ho
(Leibowitz, 1993). Budc thit hai d6i v6i ngusi duge si 14 kiém tra thai d6 clia minh
trude cac van dé vé thude men. Dude si thuong nhin nhan vai trd trung tdm va
quan trong nhit cua minh 1a “phan phat” thudc va véi su nhan thic hay quy nap
dé — ho cho ring ngudi bénh ciing sé coi viéc nhan thudc 1a quan trong va cé gia
tri nhat. Ngudi dude si thudng tu 1y gidi ring “thudc nay chic la quan trong véi
ngudi bénh néu khong thi tai sao 6ng ta lai phai dén nha thuéc ciia minh dé tra
tan 1.000.000 ddong cho don thudc dé, rdi doi nia tiéng ddng hé dé 14y thude va
hoi vai cau héi vé thudce”. :

Cac dudc si c¢6 thé da quén mat rang bat ké viéc ké don nao va thuc hién bat

~ ky ché d6 thudc men nao, déu c6 thé bi dnh hudng hay gian doan bdi cac hoat
doéng sinh hoat uwu tién hang ngay cua ngudi bénh, vi du nhu: lam viée, di mua
sém, dua con cai di hoc, chudn bj bita t6i, tham du mét cudc hop... Mot s6 dugc si
¢6 xu hudng tin rang, khi ho néi v6i mét ngudi bénh vé mét ché& dé sti dung thudc
va day 1a mot uu tién quan trong thi ngay lap tic cudc séng, sinh hoat cua nguoi
bénh s& c6 sy thay ddi dé dap tng theo. Trong thuc t&, hdu hét con ngudi ta déu
sdng mét cude song ¢o té chiic, theo théi quen, du it hay nhiéu déu theo mot
khuén khé nao dé, vi vay viéc tuan thi liéu trinh diéu tri s& phai 1am gian doan
(thay d6i) téi quy luat dé thi khé ma duy tri duge trit khi phai loai b di mét yéu
t6 nao dé.

Né&u van dé hiéu biét dudc cai thién 14 mét muc tidu trong viéc tu van ngudi
bénh, thi dé thuc hién dude diu nay, cac dudc si sé phai nhin nhan ngudi bénh

53



nhu 1a ngudi rat ban rdn, bi thu hut, réi tri, biic xtic va gin vao nhiéu hoat dong
va cdc mdl quan hé khac. Viéc ngudi bénh phai tim dén dudgc si chi 12 mét trong
cac sy kién thém khac trong cudc séng ma ho phai duong ddu ma théi. D& bao vé
cho ngudi bénh khéi nhiing han ché& vi sy hiéu biét it v& thudc men cta ho, ngudi
duge si phai nhin nhan ngudi bénh véi con-méit téng thé, toan dién. Cac k&t qua
diéu tri dudc mong mudn c6 thé dat dude t6t nhit néu thiét 1ap dude moi quan hé
cham séc, tin tudng gitta dudc si va bénh nhan duge xay dung trén cd s6 tén trong
va hiéu biét 1an nhau.

Mbt 1§ do thit ba ma mét s6 dudc si bé qua sy trao ddi véi bénh nhan 14 ho da
duge hap thu mé hinh trg giip ngudi bénh dya trén cic md hinh y hoc truyén
théng trude d6. Trong y hoc, “trg gitip” nay dau tién duge xem nhu la mét qua
trinh cua:

(1) Thu nhan théng tin vé ngudi bénh.

(2) Chén doan tinh hinh cta ngudi bénh.

(3) Ké don diéu tri cho van dé do.

Khi nganh dudgc di sdu vao phat trién vai trdo 1dm sang nhiéu hon, qua trinh
tuong tu nay da thay déi vai trd ctia nguoi duge si: -

(1) Thu nhan théng tin vé bénh nhén.

(2) Tham van cho nguoi ké don.

(3) Hop tac trong k& hoach diéu tri.

M6t van dé véi mé hinh nhu vay 1a né phat trién theo moét khuén mau tu duy
d4t qua nhidu trong tam vao “Dau 14 qua trinh ma t6i, mét chuyén nha chuyén
mén phai nghe theo.” So véi “Dau 1a thi ma ngudi bénh thuc sy cin”. Diéu d6 trd
nén qua dé dang dé cho cic nhéan vién y t€ “hidu” hanh vi khong tuan thua cua
ngudi bénh bang cach gan cho ngudi bénh la: loan than kinh, tuyét vong, khang
cu, chéng ddi, c6 “thai d6”, hay dua ra mét vai két luén khac rang khéng tuan tha
vé mit chuyén moén. Vé6i cach nhin nhan va "liét" ngudi bénh vao trang thai tiéu
cuc nhu thé ching qua la cach lam cho ngudi duge si “thoat ra khoi phién phtc”.
Céc dudc si c¢6 thé tu bién minh 1a khéng dang bi khién trach vi khéng giip bénh
nhan hiéu nhiing gi ngudi ta mong dgi lién quan dén viée st dung thudc. Thay déi
quan diém cia cac nha chuyén mén vé trach nhiém ¢lia minh ¢6 thé 1am cho anh
ta trao d6i v6i bénh nhan mot cach khac hon. Vi dy, thay vi dua ra mét phan Ung
dugc tiéu chudn hoa dé1 véi mot nguoi bénh “khudn mau”, cac dudge si cb thé ca
thé 'hoa nhiing cudc gip gd bénh nhan cia ho bing cach héi nhiing cau hoi ti€p
can dén su hiéu biét ctia bénh nhan. Thoi gian tu van con lai c6 thé dugc st dung
dé 1ap d4y nhiing thong tin con thiu hay dua ra cac goi y dé cai thién hanh vi
tuan thu. Vi du, mét dugc si cd thé gdi ¥ cho cac bénh nhén ludn c6 nhiing van dé
v& vide tuan thi diéu tri hiy trao ddi hdy nhd ngudi than hay nguoi cung noi lam
viéc h trg minh trong viéc tuan tha ch& d6 dung thubc.
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Cac dugdc si cing phai luén ghi nhé ring c6 moét sy khong théng nhit giita
viéc udng thude theo don va viée dat dude cac két qua tri liéu mong mudn. Cac
bénh nhan c6 thé thay déi lifu diung ctia mét loai thudc v van c6 cac chi s6 mau
trong giéi han tri liéu hay “kiém soat dugc” mot cach rd rang. Vi vay, trude khi
can thiép dé cai thién sy tuan thd, cic dugc si phai ti€p can trude tién mdt cach
chinh xac nhiing hiéu qua vé diéu tri da dat dudc gi trong viée thuc hanh uéng
thudc hién tai cua bénh nhan. Trong tit ca cac truong hgp, muc tiéu can thiép
ctia dugc si khong phai 1a 1am nhiing gi ma nguoi bénh dugc chi dinh (vi dy, tuén
th1) — ma thay vao d6 1a trg givip ngudi bénh dat dugc cac k&t qua diéu tri mong
mudn va chit lugng cude sdng. Su tudn thu lidu phap thuéec men thudng la mét
phuong cach dé gitip dat duge muc tiéu, nhung ban thin né khong phai 124 mot
muc tiéu.

Thit thach d6i véi ngudi duge 1 chinh 13 hd trg thic ddy ngudi bénh tuén tha
v6i mdt ché do didu tri, trong khi tac hai clia viéc khéng kién tri tudn tha ch& df
diéu tri ban than ho khéng dé dang nhan biét ngay dude. Viéc khong tuan thi diéu
tri, dic biét, sé trd thanh nghiém trong trong mét s6 vin dé vé diéu tri kéo dai nhu
diu tri cao huyét ap — bénh nhan khong thé nhan thic duge nhiing cai thién ho
cam thay nhu thé nao 1a do ¢6 su rang budc chit ché véi viée st dung thudc. '

Moét nghién ctu (McKenney va cong sy, 1978) chi ra rang, chat lugng caa su
giao tiép giita bénh nhan va nhiing ngudi cung cip dich vu chim séc y t&, néu la
than thién va tich cuc, s& cai thién su hiéu biét va ddn dén su tuén thd tét hon
mét cach t6i uu. Thém nita, sy hai long cia ngudi bénh d6i véi chuyén gia y té&
ctia ho lién quan dén viéc ho hiéu biét nhu thé€ nao véi cac ché& d6 diéu tri ma
ngudi thy thudc da chi ra (Mckenney va cong su, 1978; Smith va cong sy, 1981).
M6t vai nghién ctu ciing chi ra ring viéc khong tuén thu ché& d6 diéu tri nao d6 co
thé 1a do cac y&u t6 vé kinh t&. Vi dy, cic bénh nhan khéng c6 viéc lam (Coooper
va cong su, 1982) cb thé tu quyét dinh uéng dé xén ting loai thudc mot dé “kéo
dai” ngudn luc han ché. Cac bénh nhéan khac c6 thé chiu nhiing ap luc lién quan
dén cong viéc va trd nén ban rén/khéng con tam tri den muc khéng thé tap trung
vao ché do udng thudc cua minh vao cac gid da ké trong don, dic biét la nhiing
liu thudc dung khi dén gld d ngu Vi vay, cac dugc s cham séc, théng qua viéc
xem x6ét cic yéu t& nay cin phai suy nghi lai trach nhiém chuyén mén cua minh -
va lam nhidu hon dé giip cho ngudi bénh tuin thu ché& d6 diéu tri thudc caa ho.

Giao tiép dé dat dude su hidu bist tot hon thudng 1a rat phic tap. Vi mét Iy do
ndo d6, mdt s& ngudi bénh thiy ring viéc chia sé cic vén dé riéng tu la khé khén
va vi vay ho phan khang viéc phat trién mot méi quan hé giao tiép trén. Néu cac
bénh nhéan cam thay khéng cé méi lién hé nao gitta ho va dudc si, sy trao d6i hai
chiéu sé giam xudng, hiéu qua viéc cham séc cing gidm va nguoi bénh sé& phai
chiu thiét thoi rat 16n.
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2. NHUNG GIA DINH SAI LAM VE VIEC HIEU BIET NGUGOI BENH

Cac dugc si & mdt vi tri thudn lgi dé gitip bénh nhan tranh duge cac van dé
lién quan dén thuéc men. Nhung dé 1am diéu nay ho phai ¢6 dugec mét bic tranh
rd rang vé nhiing loai thuéc nio ngudi bénh dang dung, dung nhu thé nao, nhiing
b4t cap ho nhan thay cting véi viée st dung thudc va cac théng tin khac nia. Didu
ndy c6 nghia 1a ngudi dude si phai héi cac cAu hoi ding va ling nghe mét cach
dbng cdm trudc cic cau tra 15i. Ngusi dugc s khéng nén gia dinh hay cho ring ho
da biét cu tra 15i cho cic cau hoéi ma ho da khong héi dén. Mot s cac gid dinh
sau ddy can phai dugc ghi nhé, vi nhiing gia dinh nay cing véi nang luc cia mot
dugc s 86 tac dong t6i viée hiéu biét viée st dung thuée cta bénh nhan.

1. Ding gia dinh rang bac si da thao luan véi ngudi bénh vé cac loai thuse ma
ho ké don. Trén thuc t&€, mot nghién ciiu da cho thay cac bac si thudng bd sét cac
thong tin quan trong (Svarstad, 1986). Nghién ctu nay chi ra rang véi 17% don
thudc dudc cac bac si viét ra trong khi tham kham cho bénh nhéan & tai phong
mach, khéng c6 mét huéng dan st dung rd rang nao duge dua ra. Cac chi din r6
rang vé thoi gian dung thudc chi chiém 10% va cac chi din vé viéc st dung
thuong xuyén chi chiém 17% thdi gian tham kham.

2. Diing gia dinh ring bénh nhéan da hidu tt ci cic thong tin ma ngudi dude
s da cung cap. Cac nghién ctu da chi ra ring, ngay ca cic huéng dan dan trén
nhan méac dudng nhu da rat rd rang nhu “ct cach sau 6 gio udng mot 1 vién” cé
thé dugc phin 16n bénh nhan dién giai c6 nghia 13 3 liéu trong mdi mot ngay
diéu tri.

3. Piing gia dinh ring, néu bénh nhin hiéu dudc nhiing diéu ydu ciu thi ho
c6 tit ca cac cong cu cAn thiét dé tuén thua. Thuc hién mdt ché db thudc men mdi
doi héi ¢6 su thay d6i trong hanh vi — ma diéu nay c6 thé thay 1a rat khé khan.
Bt ky ai da 8 ging thay d6i cac théi quen cii hay thuc hién cac théi quen méi —
Vi du nhu: mot ch& dd 4n kiéng hay thé duc — déu biét 1a didu nay c6 thé khé nhu
th& nao. Cac dudc si cAn phai thic diy “hiéu qua ca nhan” cia mdi ngudi bénh
(Cameron, 1987). Diéu nay doi hdi ngudi dudc si cAn phai biét déi diéu vé phong
cAch giao ti€p ciing nhu 12 ¢bng viée, ca nhan va yéu cu chuyén mén, cic co ché
h trg va dsi dau (Ell, 1986), dé rdi van dung nhitng hidu biét d6 vao su can thiép
tu van cua minh cho nguci bénh.

4. Dung gia d'inh khi sy trao d6i khong thanh coéng thi cho ring ngudi bénh
“khéng thém dé tam”, “khéng tich cuc”, “thiéu théng minh” hay “khéng thé nhé
duge” (ddc biét 1a ngudi 16n tudi). Nhiing gia dinh nhu vay ngan can cac duge si
thuc hién mét vai tro d6i tac diy da trong viéc trg giip bénh nhan quan ly duge
litu phap thudc men ctia chinh minh. Thuc t&, cac chi dinh chuyén mén mang
tinh chat caA thé hoa, dude hinh thanh dua vao méi quan hé giao tiép gitia ting
_ngudi bénh véi nhéan vién y t&. Diéu nay né ciing cho thay viéc dat dude cac két
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qua mong mudn cé lién quan rat nhiéu dén mic dd hiéu qua giao tiép giiia bénh
nhin — ngudi cung cip dich vu y t& (Hill, 1989). Tuy thudc vao cac nghién ciu
khac nhau, udc tinh cé t6i 35 — 92% bénh nhan khong hiéu théng tin dude cung
cdp va khoang 40% théng tin cung cAp bi ling quén nhanh chéng (Ley, 1985).
Mat khac, néu c6 hidu biét diy du, tri nhé va sy hai long duge ting lén moét mic
nao d6 thi ty 18 tuan thu tri liéu c6 thé dude cai thién mét cich manh mé.

5. DPiing gid dinh ring mot khi bénh nhan hiéu cach tuin thia ché dé thude
men nhu thé nao thi cac hanh vi tuan thu sé xay ra ding nhu vay. Cac bing
chiing da chi ra riang ngudi dugde si phai ting cudng tu van cho bénh nhéan ctia ho
va kiém soat thudc mét cach thudng xuyén. Mot khi su ting cudng nay ding lai
ngudi bénh thuong chuyén sang hanh vi khéng tun thu.

6. Duing gia dinh rdng cac bac si thudng xuyén kiém soét viée st dung thudc
cia bénh nhan va néu c¢6 van dé vé thudc, ngudi ké don sé hiéu cac van dé dé va
gidi quy8t dugde né. Viec kiém soat thude than trong va nhiing danh gia 14m sang
¢6 lién quan 1a cac hoat déng thudng xuyén thiéu sét trong mé1 quan hé duge si —
bac si— ngudi bénh.

7. Diing gia dinh ring néu bénh nhan c6 cac van dé thi ho s& héi cac cau héi
truc tiép hay tu nguyén cung cip théng tin. Ngudi duge si ¢6 gia dinh nay trong
dAu sé suy luan moét cach sai 14m ring tit ca nhiing gi anh ta phai lam la sin
sdng giai trinh cac vadn dé ma ngudi bénh néu ra nham trit cai ganh nang cua
viée khéi dau cudc trao déi 1én ngudi bénh. Gia dinh nay phdét 16 di sy that la
bénh nhan c6 thé sé hidu nham ché d6 dung thudc hay c6 thé béi réi khéng mudn
thita nhan 1a c6 van dé. Dudc si phai lanh trach nhiém 1a moét ngusi khdi dau,
mbt nha didu tra nhiing vén dé va trén hét 1a mot ngudi giai quyét cac van dé ma
ngudi bénh dang tim kiém, dé trg gitp ho vugt qua nhiing trd ngai nham sit dung
thuéc mét cach hdp 1y an toan bang cach gidp ho xay dung mét su hiéu biét toan
dién vé liéu phap diéu tri bénh cua ho.

3. CAC KY THUAT TIEP CAN SU HIEU BIET NGUOI BENH

D& giip 46 bénh nhan mot cach t6t nhat, ngudi dude si cin cac théng tin vé
niém tin, su hiéu biét va viéc sti dung thudc thuc t€ cua nguoci bénh. Dé lam diéu
nay ho phai bit ddu hoéi bénh nhan nhiéu ciu héi. Chucng 3 da tap trung vao viéc
tham van hidu qui. Chuong nay s& bd sung trén cd sd thong tin d6 bing cach dua
ra cac ggi y vé viéc lam thé niao dé tiép can t6i su hiéu biét cia mét ngudi bénh va
viéc st dung thude dé réi nhiing ean thiép tu van dudc thuc hién.

o n o A o A’ A oy A ~* o A .
3.1. Ti€p can su hiéu biét ctia bénh nhin vé thudc diéu tri

B&i vi ngudi bénh phai hidu cai gi ma ho dugc mong dgi dé ho c6 thé sit dung
thudc mdt cAch hop 1y an toan, cac duge si phai xac dinh dudc cai gi can thiét cho
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sy hiéu biét ctia ngudi bénh dé dua ra trao d6i. Piéu nay c6 thé ngin can cac dudge
s khong dua ra nhiing théng tin da qua rd rang hay nhiing biét ngii nganh Y khé
hiéu chi 1am t6n thdi gian. Thoi gian c6 thé duge tan dung dé 14p diy nhiing cach
biét hay dinh chinh nhiing khai niém sai. Duéi day 13 nhiing cau héi két thic md
trg gitip cho viéc ti€p can dén nhiing gi ma mét bénh nhan da hiéu, vi ching thic
giuc nhiing cAu tra 16i chi tiét va khich 1& su boc 16 day da cac thong tin.

1. Béc si da néi gi véi anh vé loai thuéc nay?

2. Bac si da néi v6i anh udng thudc nay nhu thé nao réi?

3. Thuéc nay ctia anh chinh xac duge st dung 13 dé lam gi?

4. Anh bi lam sao ma phai dung dén thuéc nay?

5. Anh da nhan dugc nhiing huéng din st dung dic biét gi hay nhiing luu y
than trong gi khi dung thudc?
3.2. Ti€p can su hiéu biét vé sit dung thudc

Pay 1a mét s6 cau hoéi ngudi dude si cé thé hoi:

1. Anh c6 du dinh uéng thuéc nay vao nhiing gid nio trong ngay?

2. G1d udng thudc nhu vay cé tién lgi cho anh khéng?

3. Anh s& bo quan thudc nay nhu thé nao?
3.3. Tiép can nhitng vian dé tiém tang trong s dung thuéc

Trong viéc tu tiép cin nhiing 1y do cé thé d61 véi su khéng tuin thua, ngudi

dude si cod thé hoi:

1. Né&u anh d3 tung udng khéng du liéu hay quén uéng thudc, 1y do tai sao lai
xay ra nhu vay?

2. Bac si néi anh cin 1am gi néu udng khong du liéu hay quén ué'ng thuéc?
3. Trong tuan via qua, da c6 ic nao anh quén udng thudc (Néu c6)?

4. Anh sé& udng thudéc nay bao lau ntia?
3.4. Tiép can nhitng van dé thudc men khac

Duge si st dung viée dit cAu héi két thic md dé hd trg ngudi bénh xac dinh
dudc céc van dé khac nhu nhiing phan ting bat lgi ctia thudc va viéc khéng da kha
nang trang trai tién mua thudc. Cac cu hoi cé thé la:

1. Anh da tiung gip phai nhdng tac.dung phu.-nio.(néu.cod). .ttt khi dung
thudc nay?

2. Anh cho ring minh mong muén nhiing hiéu qua gi caa thudc? -
3. Lam thé& ndo dé anh biét ring thusc minh dang udng cé tac dung?

4. Anh sé& lam gi néu thuéc minh udng c¢é vé nhu khéng c6 tac dung?
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3.5. Ti€p can nhitng van dé sitc khoé khac

Céc dugc si cAn phai chéc chin khi tim hiéu cac loai thudc can phai ké don
(Rx) va thudc khong can phai ké don (OTC) nao ma ngudi bénh cé thé dang dung
cing nhu 12 ho nhan thic nhu th& nao vé loai thuéc ma ho dinh diung. Vi nhan
thtic Anh hudng d¢&n hanh vi tuin thu va nhiing nhan thdc sai c6 thé 1a nhiing
can trd d&n hanh vi tudn thi, nén dude sT — ngudi xac dinh cac van dé c6 thé dua
ra chc ggi y dén tAm quan trong va nhiing ly do cén thiét cho viéc tudn theo cac
chi d&n, coi d6 12 mét cach dé stia lai nhiing nhan thiic sai hay tang cudng nhiing
nhéan thic ding. Cac cau hoi nhu vay ¢ thé la:

1. Anh dang diung nhiing loai thudc khong ké don nao?

2. Thudc anh dang dung cé tac dung nhu thé nao?

3. Anh c6 gap van dé nao khi dung loai thudc nay ma chung ta da chua thao
luan qua khéng? '

4. Anh cam thay nhu thé nao kh1 dung loai thudc dat tién nay (néu gia thanh
thudc 1a mot trd ngai)?

5. Anh nghi 12 didu gi s& x4y ra cho stic khoé ctia minh néu khéong udng thudc
theo don khéng?

Hay luu ¥ ring ngudi duge si khéng chi don gian 1a néi cho bénh nhan biét vé
thudc cua ho dang dung. Chéng han, ching ta mit hon mét nia thdi gian cua
qué trinh trao d6i dé néi cho ngudi bénh biét, nhung viée c6 duge sy phan héi cho
phép ngudi ta bist ring mot thong diép da dude hidu diy dd. Do vay, dudc si cin
phai ting dung ky ning st dung cac ciu hoi két thic md bit dau bang viéc su
dung cac cdu hoi: ai, nhu thé nao, & dau, lic nao, diéu gi va tai sao... trong qua
trinh tu van cho bénh nhan. Nhiing cau héi nay thuyét phuc bénh nhén dua ra
cau tra 161 khong chi 1a “c6” hay “khong” va con khuyén khich ho dua ra nhiing
thoéng tin ma dugc si ¢ thé st dung dé tiép can dén su hiéu biét ctia ngudi bénh
vé mét tinh huéng cu thé. Qua trinh tiép xuic véi ngudi bénh vAn dang dudc tiép
tuc, dudc si cbd thé st dung viéc danh gia su hiéu biét cia bénh nhén dé lap di
nhitng khoang cach cua su hiéu biét hay ting cudng nhiing diém da biét. Khi thu
thap théng tin bing céac cau hoi két thic md, dugc si cbd thé kiém soat mot cach
khong thuong xuyén va dinh hudng cudc trao d6i bing cach st dung viéc dat cdu
hoi tap trung hon va cu thé hon. Cac dudc si ¢b thé 1am t&t hon khi nhé réng cudc
trao d6i hidu qua doi héi ngudi ta xac nhan y nghia cia mot théng diép va chép
nhan cac cam giic va nhéan thiic cua nhiing ngudi khac.

4. CAC K¥ THUAT DE DANH GIA SU HIEU BIET NGUOI BENH

Mot khi duge si da danh gia dude su hiéu biét cia mot bénh nhan vé thudc
men, dudc si c6 thé trg giip bénh nhin tuan thi cac ché d6 diéu tri bang cach b6
sung nhung thleu hut théng tin bang ngon ngu rat d& hiéu. Nhiing k¥ thuat quan
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1y hanh vi da duge dé xudt sit dung, tao diéu kién cho viéc tudn thi va cai thién
higu qua cua cuéc giao ti€p tu van ngudi bénh duge md réng dudi day va tham
khao bang sau:

Mudi ky thuat phat trién ky nang tu van cha ban

1 | Thuc hién cudc tu vén cha ban trong khu vyc yén tinh, riéng biét dé gidm lo
lang cho ngudi bénh

2 | MG dau cudc déi thoai tu van bing viée gidi thidu vé ban. Néi that cham dai, duy
tri sy lién lac bing mét va tranh cac biét ngit chuyén moén hodc cdu da 4m tiét

3 | Su dung 16i 1& vita phai thay vi manh mé mang tinh chat de doa

4 | Khong bao gid phit nhin ngudi bénh. Thay vao d6, dé nghi nhiing ¥ kién
khéng bat bude hodc cac quan diém dé ngudi bénh can nhéc

5 | Han ché goi tén bénh nhén chiing nao ban duge dé nghi goi nhu vay

6 | Nhanh chéng thé hién ring ban dap dng mdi tinh huéng thich hgp véi tirng
nguoi bénh

7 | Trang phuc, thai d6 ting xt nhu mét nha chuyén mén

8 | Kiém tra cac hinh thie lang nghe/dap lai khac nhau

9 | Dung quén rang triéu chiing bénh hodc tinh trang khéng r6 rang cé thé lam
giam kha nang ngudi bénh chép thuan cude tu van

10 | D& cap truc ti€p cac van dé bang cach giai thich chinh xac cai gi sé dién ra-

Ngudi duge si cAn nhin vao thé gi6i xung quanh dé€ thiy duge thuc t&€ @6 nhu
thé nao, cic ky thuat tuong tu da duge chiing minh dang dude st dung dé lam
thay d6i nhiing hanh vi xa héi khac ching han nhu deo diy an toan khi 14i xe, tai
. st dung thuy tinh va gidy bdo, tap thé duc, gidm 4n db chia cholesterol va nhidu
hon ca — ding hit thude.

1. Nh&n manh vao cac ¢iém chinh. N6i véi bénh nhan “Bay gis day 1a didu rat
quan trong” gitip anh ta nhé nhiing gi dudc néi tiép sau do.

2. Dua ra nhiing 1y do cho nhiing 16i khuyén chu chét. N6i cho bénh nhén biét
tai sao lai cAn thiét phai ti€p tuc dung mét thii thudc khang sinh ngay ca khi cac
triéu chiing da hét. Thong tin duge hiéu ddy dir 13 théng tin dude ghi nhé mét
cach dé dang va chéc chin dude tuan theo.

3. Pua ra nhiing chi din chéc chén, xtc tich, minh bach. B4t ky théng tin nao
ching ta c6 thé hinh dung trong diu ciing déu dé nhé. Hay st dung cic trg gidp
hinh anh, cac bic anh... Khi bénh nhan dude dua nhiing chi din cu thé, dé hiéu,
ho ¢6 xu huéng coi 161 khuyén nay quan trong hon nhiing 161 khuyén duge dua ra
bing nhiing thuat ngit chung.

4. Nhitng 16i néi bé sung, nhan manh, cing cac chi dan dude viét ra. Lam
nhu vay, ban c6 thé 1am ngén gon cac cude tham van mat d6i mit xudng dén
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muc thiét yéu va cung lic d6 cung cdp cho bénh nhan cac théng tin tham khio
cin thiét.

5. Cudi cung, khong cé cudc tiép xtc trao d6i nao dic bist 1a nhiing cude tiép
xtc duge chuédn bi kj mang lai nhiéu sy trg gitip di dén két thiic ma khéng c6 su
phan héi gi khién ca bénh nhan va dudc si hiéu rd cac van dé ndi 1én cia cudc tidp
xuc. Vi vay, truée khi ngudi dude si dé bénh nhén roi khéi nha thudc, anh ta phai
yéu cau ngudi bénh nhic lai mét ho#c hai diém quan trong dé kiém tra d6 chinh
x4c. Tai diém nay, ngudi dude sicAn dam nhan trach nhiém vé su tham van diy
du cua minh bang cach dua ra nhiing ciAu néi nhu: “Téi rdt mong 6ng danh thém
it phit nita dé néi cho téi xem 6ng sé& udng thude nay chinh xac 1a vao lic nao?”
hay “Téi muon chéc chin 1a t6i da khéng bd s6t didu gi, vay d6ng hidy néi cach
udng thuéc nay ra sao va éng sé bao quan thudc nay nhu thé nao?”.

Viéc stt dung céac ciu héi két thic md nhu vay dé tiép can dén sy hidu biét
ctia bénh nhan rdi tiép dén la 14p nhiing khoang cach hay bé sung théng tin ndi
tréi — 1a mot qua trinh ting cudng nhiing yéu cau caa Hiép hoi hanh nghé Duge
vé tu van cho bénh nhan. Thuc t&, né lam cho viée cung cip tu van trd thanh mot
viéc tac dong 1an nhau mang lai két qua nhd st dung thdi gian mot cach hidu qua
va hiéu suit. Vi du, néu moét bénh nhan cé thé néi véi dude si anh ta biét tén
thudc, cach bao quan, liéu diing va mot vai tdc dung phu théng thudng, thi nguoci
duge si chi cAn gidi thiéu cic vaAn d€ con s6t va cAn thiét hay ngin gon nhan
manh nhitng didu da duge hiéu.

5. THAY POI HANH VI SAU KHI THAY POI SU HIEU BIET

Mot khi ngudi dude si da trau déi cac k§ nang trao ddi véi bénh nhan cta
minh va d4 trau déi duge nhiing kj thuat ciia mét budi tu van hiéu qua thi anh ta
c6 thé tap trung vao cac k¥ thuat quan 1y hanh vi khéc c6 thé trg gidp viéc tuan
thu diéu tri:

1. That khé dé ngudi ta thiét lap mot théi quen méi tri khi né duge rang bude
v6i mét hanh vi dang ton tai. Vi vay, cac dugc si ¢6 thé trg gitp bénh nhan doc
tén nhiing su kién thudng 1é hang ngay c6 thé rang bubc véi viéc udng thude. Néu
nhiing théi quen nhu vay khong cé6 thi bénh nhan c6 thé dugc trg gitp dé nhé ra
nhiing diéu c6 thé nhic nhd minh uéng thudc. Vi du, mot don thudc yéu cau
“Usng 3 14n mbi ngay khi an”. Néu bénh nhan khéng 4n trua thi liéu dung gitta
ngay c6 thé bi bd 15. N&u bénh nhan khong thé xac dinh dude mét su kién dé
nhic, thi hiy ggi ¥ dé dit chudng hay dan td gidy nhic nhd  mdt ndi rd nhét hay
dé thudc & chd dude nhin thiy vao gio phai uéng thude.

9. Goi ¥ cac cach dé tu'kiém soat. Mot cach don gian dé gitip bénh nhan 1a goi
¥ stt dung nhat ky diéu tri hay lich ghi chép viéc st dung thudc. Déng géi thude
riéng biét cho liéu dung hang ngay hay hang tuin la nhiing ggi ¥ sin c6. Ngudi
bénh diing nhiing phuong tién nhu vay cé thé cho biét khi nao mét liéu dung da
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dén han va ho da udng hay chua. Cac miéng gidy ghi thdi gian va sd ngay nay rat
théng dung va dudc dit trong mét géi thude uéng. Bénh nhan cang c¢6 thé duge
huéng din cach kiém soat cic phan ung cia minh d6i véi viée diu tri. Vi du,
huéng din bénh nhan tu do huyét ap c¢6 thé 12 moét sy nhan manh vé viéc udng
thudc. Vi du, dude si c6 thé néi: “Bay gid ca hai ching ta déu hiéu anh sé udng
thudc nhu th& nio va anh da hiéu viéc gidm huyét 4p ctia anh xudng quan trong
nhu thé nao réi, anh c¢6 muén tdi chi cho anh cach tu do huyét ap khéng?”

3. Kiém soat viéc tuan thu. Véi cach diéu tri chiam séc bénh man tinh, ban
can kiém soat mét cach thudng xuyén viée tuan thu ciing nhu cic nhan thiic cla
ngudi bénh vé tinh hiéu qua va cac van dé phai ducng dau. Cac hé théng phin
mém nhic lai trén dién thoai di déng, may tinh c4 nhan... déu sn c6 cho viée trg
giip. Hay goi cho cac bénh nhin dé xem ho dang lam nhu thé& nao sau khi bAt.
dau mot don thudc méi. Tiép can viéc tudn thu va cac van dé trong cac budi tham
vin ti€p theo. Duy tri viéc kiém soat dinh ky ngay ca khi néu bénh nhéan cta ban
lic dau duong nhu khéng c6 van dé gi. Cac nghién ciiu ciing cho thiy su tuan tha
cua ngudi bénh thuong xuyén ding lai khi su chi y cta dudgc si dung lai.

4. Trong mot s8 trudng hop, trach nhiém cta duge si cé thé yéu ciu chuyén
bénh nhan téi cac trung tAm y té& hay cac cd s diéu tri bat budc, chdng han nhu
bénh nhan nghéo, khé khian hay thu nhap thap. Trong bit ky trudng hop nao,
diéu nay d6i héi su ling nghe tich cuc véi nhiing nhéan thic ctia ngudi bénh vé
diéu tri. B4 16 nhiing méi quan tAm ngudi bénh dan téi khong giai quyét duge vin
dé ctia ho. Piéu nay c6 thé xay ra nhiéu hon 1a khéng, din t6i két qua ngudi bénh
thét bai trong viéc tuan th va sau dé che ddu sy khéng tuén thu cua minh trude
cac chuyén gia y t&, ngudi c6 thé da gitp ho dat dudc két qua tot nhat trong viée
diéu tri néu nhu da c6 nhén thic t6t hon vé cic nhu ciu ctia ngudsi bénh.

KET LUAN

Panh gia su hiéu biét clia ngudi bénh nhu 14 mét phan cia qué trinh tu van
bénh nhan, 12 moét hé théng méng manh cé thé duge thyc hién khéng hiéu qua
béi nhan thiic sai, khong ddy du ctia duge si vé ngudi bénh va nhiing gia dinh vé
viéc thuc hanh st dung thudc phai ké don. P& trg gitip bénh nhan trén ty dinh
huéng nhiéu hon khi st dung thude, cac dudc si trude tién phai phat trién mét
hé théng phan héi dé ho ¢6 thé ndm dude nhiing gi bénh nhan hiéu vé thudc
diéu tri. Chi khi d6 ho méi c6 thé danh gia duge cac nguyén nhan va két qua cla
hanh vi khéng tuan tht va dua ra nhitng goi ¥ dé cai thién cac két qua tri ligu.
Cac ky thuat cai thién giao tiép véi bénh nhan trong mot cude ti€p xdc tham
vén, dén lugt né dan dit dén viée st dung thudc t6t hon — c6 thé hoc tap mot .
cach d& dang va 1am nén mot su khac biét téi chat lugng cudc sbng ctia ca duge
s1 va bénh nhan. '
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Chuong 5
GIAO TIEP TRONG CAC TiNH HUONG PAC BIET

DAT VAN DE

I’J’ng dung cac k¥ ning giao tiép vao cac tinh huéng thuc hanh dugc tai cac
nha thude, hiéu thudc khéng phai Iic nao cting dé dang. Viéc nay c6 thé rat kho
khan trong cac tinh huéng ma bénh nhan cé cac nhu ciu giao tiép dic biét.
Nhiing tinh huéng d6 doi hdi su nhay cam dic biét va cac chién luge doc dao dé
dam bao cho su giao tiép hiéu qua. Chuong nay trinh bay nhiing k§j ning can
thiét dé xi 1y véi cac bénh nhan cao tudi, cac khach hang kha niang vé nghe va
nhin bi suy giam, cdc bénh nhan bénh & giai doan cudi, cac bénh nhin AIDS, cac
bénh nhan cé van dé vé stic khoé tAm than, vi thanh nién va nhiing nguoi cham
séc cho nguai bénh.

Giao ti€p trong thuc hanh dudc tai cac nha thudc, hidu thudc lién quan dén
nhém céc bénh nhan dic biét thudng bi bdé qua hoic khéng duge quan tadm thich
dang. Chuong nay thao luan nhiing van dé trd ngai giao tiép cu thé lién quan dén
mdt s6 tinh hudhg. Cac chién luge khac ciing dude vach ra dé trg gitp ban xac
dinh va xt 1y véi cac nhu ciu giao ti€p dic bigt nay.

Truéc khi thao luan nhiing vin dé giao tiép riéng cua nhiing nhém bénh
nhan nay, ngudi ta can dua ra mét su kiém tra trudc ma su kiém tra trudc nay
ting dung cho hiu hét cac tinh hudng 1a: néu ban cam thay rang mét ngudi c6 mot
vin dé dic biét, ban phai kiém tra nhan thic clia minh vé vin dé d6 (xem
Chuong 1). Liy mét vi du la chiing ta cu xu véi nhitng ngudi cao tudi mét cach
dién hinh nhu thé& nao: méc di mdt s6 ngudi cao tudi siic khoéd c¢é vé nhu yéu
nhung ho khong hay quén hay nghe bi nghénh ngéng, nhung ching ta lai cé
nhiing gid dinh nh4t dinh dua trén nhiing nhan thic ctia minh vé ngudi cao tudi
coi ho 14 mét nhém ngudi bénh. Vi vay, ching ta bat ddu néi to véi ho va néi
cham hon. Chia kho4 cho van dé 1a & chd tim hiéu xem ho phan dng nhu th& nao
trude cac nd luc huéng din ctia ching ta. Ching ta phai tim nhiing d4u hiéu -
khong 16i dé nhan ra xem ho dang huéng minh dua vao phia ching ta hay ho
dang c6 mdt vé bl réi trén guong mat, Hoi cac cau héi két thiuc md cling c6 thé
mang lai su phan héi vé ning luc giao tiép cha ngudi bénh. Khéng kiém tra
nhiing &n tugng ban dau ¢6 thé din téi mét vai tinh hudng giy bdi rdi tiém tang
cho ¢4 ngudi bénh va dudc si. Hay ¢6 ging tranh viéc khudn mau hoa cic ca nhan
va kiém tra lai nhan thic cia minh cho chéc chén.
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1. NGUOI CAO TUOI

Mot s6 nhan t6 khién cho viéc cac duge si phai nhay cam trudc cac hoat dong

- qua lai ¢6 lién quan dén ngudi cao tudi trd nén cap bach. S8 lugng ngudi cao tudi
trong x4 hdi ching ta ngay cang ting va ngudi cao tudi tiu thu mét sé lugng

thuéc ké don va khong ké don bit cdn xing so véi cic nhém tudi khac

(Elderhealth, 1986). Vi vay, phan dan s§ dang ting trudng nay cin dén cac dich

vu tu vin cua ching ta cho ho. Khéng may 13, nhiéu khi qua trinh ldo hoa anh

hudng dén cac yéu t6 nhit dinh cia qua trinh giao tiép 8 mdt s6 ngudi cao tudi.

Nhiing vin dé giao tiép tiém tang dé dudc thao luan duéi day: .

1.1. Kha nang tiép thu

O mot s8 ca nhan nio dé, qué trinh ldo hoa c¢6 xu huéng anh hudng dén qua
trinh hoc tap, nhung khéng phai 1a nang luc hoc tap. M6t s6 ngudi cao tudi téc do
hoc cham hon nhiing ngudi tré tudi. Ho ¢6 nang luc hoc nhung xtt 1y thong tin &
mét t6c d6 khac. Vi vay, t6c dd noéi va lugng thong tin trinh bay & mot thoi diém
can phu hdp véi nang luc ctua ca nhan d6 dé hiéu toan dién van dé. Thém nia, tri
nhé ngin han, viéc nhé lai va miic @ chi ¥ c6 thé giam xudng d6i véi mét s6 bénh
nhan cao tudi. Kha ning xu Iy cac giai phap méi va mang tinh sang tao d6i véi
cac van dé ciing c¢6 thé cham hon ¢ mot s6 ngudi cao tudi. Vi vay, nhiing né luc
nhim thay d6i hanh vi cdn dude dua ra mét cach dan dan va phai tao lap trén
nhiing kinh nghiém qua khi. Mét ti€p can t6t véi nhing ngudi cao tudi 1a dit ra
cac muc tiéu ngdn han hop 1y, tiép can cac muc tiéu dai han & cac giai doan va
chia cac nhiém vu hoc tap ra cac thanh phin nhé hon. Mt budc quan trong khéac
13 khuyén khich su phan héi tit nhiing ngudi bénh dé xem ho d3 nhan dudc théng
diép ban dinh gti hay chua bing cach khéo léo yéu ciu bénh nhan nhéc lai
nhiing chi din va cac théng tin khac dong théi quan sat phan ting khéng 16i ctia
ho. Khi dudc trao cd héi hoc tap & téc dé cia riéng minh, hau hét cac ca nhan c6
thé hoc nhu ngudi tré tudi hon.

1.2. Thi luc

Lio hoa c6 thé anh hudng dén qua trinh nhin. O mét 6 cA nhan, ho cin
nhiéu 4nh sang hon dé kich thich cac t& bio thu nhan trong méit. Vi vay, khi su
dung thong tin bing chii, hiy kiém tra chie chin xem ban d& @4 aAnh sang cho ho
chua. Nhiéu khi, d6 nét hinh 4nh khéng ¢t nét 1am cho dd nhay cAm véi mau sic
gidm xudng. Céc théng diép bing chil cho nhitng ca nhan kém vé thi hc cin dugc
in ra cd 16n va trén gify c6 mau hon 1a trén gidy tring. |

1.3. Thinh giac

Lio hod cling ¢6 thé anh hudng téi qua trinh nghe. M4t thinh giac 6 cac mic
d6 nghiém trong khac nhau duge nhan th&y ¢ hon mét niia s6 ngudi cao tudi
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(ElderHealth, 1986). M4t thinh giac lién quan t6i qua trinh ldo hoa dugc goi la
“ngénh nging”. Khéng may 13, tinh trang nay c6 thé din dén sy xa lanh cla cac
ca nhéan vé€ mat xa hoéi va tAm 1y hay & nhitng trudng hop ning né c6 thé dan dén
viéc ho bi coi 1a gia ca/ldo suy hay ding tri. Nhidu ngudi cao tudi mé ta su yéu
kém vé thinh giac ctia ho 12 ¢6 thé nghe thiy nhiing gi ngudi khac dang néi
nhung khong thé hiéu diéu dang néi. Ho c6 thé nghe thay 13i néi nhung khéng
thé hiéu mot cach ré rang.

Nhiing kiéu mat thinh giac khac duge nhan thdy 8 mét s ngudi cao tudi cé
lién quan dén quéa trinh nghe thuc t&. Phan tng d6i véi cac Am thanh tan s8 cao
thudng bi giam xuéng truéc ca phan tng d6i v6i cAc Am thanh tan s6 thap hon. Vi
vay, dung giong néi 4m thanh nhd hon cé thé giip mét s6 ngudsi cao tudi. 0] mot
s6 ca nhan cao tudi, su nhay cam v6i 4m thanh gidm xuéng va 4m lugng cin phai
tang lén dé kich thich cac t& bao thu nhan. Diéu nay ciing quan trong nhim giam
toc do6 10i néi ctia ban nhu thé nao dé sao cho ngudi ta c6 thé phan biét duge cac tit
ngid. Nhu di dé cap ti trude, diéu quan trong khéng phai 1a néi to khi néi véi
nhiing ngudi cao tudi vi néi to c6 thé lam mét s6 ca nhan thay rit khoé chiu. Néi &
mét Am lugng cao hon nao d6 ¢6 thé 1a cin thiét nhung t6t hon 1a & mét toc dd
cham hon c6 thé gitp ich cho nhiéu ca nhan nhAat.

Ba kiéu m&t/y&u kém thinh giac chung nhat (truyén din, than kinh cam bién
va trung tdm) c6 thé xay ra don doc hay két hop véi cac kiéu khac (Fox, 1971).
Yé&u kém thinh giac truyén dan xay ra khi mot cai gi d6 ngan chin sy truyén dan
am thanh téi cac trung tAm than kinh cam bién cla tai. Yéu kém thinh giac than
kinh cam bién xay ra khi ric r6i ndm & trong trung tdm cam bién cua tai trong.
Yéu kém thinh giac trung tdm xay ra khi cac trung tdm than kinh & bén trong
ndo bi anh hudng. Viéc st dung mot may trg thinh rat c6 ich d6i véi mat thinh
giac truyén din, nhung kém tac dung hon déi véi méat thinh gidc than kinh cam
bién va khong hiéu qua gi 461 v6i mat thinh giac trung tAm. Vi may trg thinh chi
1am cho Am thanh to hon, né khéng qua gitip ich cho nhiing bénh nhan khoéng thé
phan biét duge cac 4m thanh mot cach dé dang va thyc t& c6 thé lam cho mdt s&
tinh huéng trd nén x4u hon. Giam thinh giac cling c6 thé bi giy ra bdi mot s6 cac
nhan t6 khac nhau — ngoai qua trinh ldo hoa nhu: bidm sinh, bi thuong, phoi
nhiém man tinh véi tiéng dong 16n.

Nhiéu ca nhan bi yéu thinh gidc bao gdm ca mét sé ngudi cao tuc‘_;i, dua vao
viée doc 161 néi (nhin vao méi, cac biéu hién trén guong mit va cu chi) dé tang
cudng kha ning giao tiép cta ho (Fox, 1971). Poc 161 néi khéng chi 1a doc 6 méi
ngudi néi, né litn quan dén viéc nhan nhiing ddu hiéu hinh anh ti cac biéu hién
trén nét mat, tu thé co thé va et chi ciing nhu cac cti ddng cua méi. Nghién ctiu
da chi ra ring ai cting luyén mot vai k¥ nang doc méi va nhiing ngudsi yéu thinh
giac can luyén k¥ niang d6 sau hon. Viéc phat trién k¥ nang nay dudc ddu di ding
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sau nhiéu hon néu thi gidc ctia ngudi bénh ciing bi yéu kém nhu & nhiing ngusi
cao tudi. Pé cho viée doc 18i néi duge hidu qua nhéit ban phai dat bénh nhéan truc
tiép & phia trudc ban va ban phai c6 mét Anh sang chiéu trén méi va mat ban khi
giao tiép véi ngudi ay. '

Dé ting cuong giao tiép véi nhiing ngudi yéu thinh gide, hiy ¢ ging dé minh
dimg cach bénh nhén 90 — 180cm; diing bao gi6 ndi truc tiép vao tai ngudi bénh,
diéu d6 c6 thé bép méo théng diép; hiy dgi cho dén khi ngudi bénh cé thé nhin
thay ban truéc khi néi; va néu can thiét, hiy cham vao ba (6ng) &y dé thu huat su
chd ¥ ctia ba (6ng). Néu théng diép cua ban khong dudc nghe thay, ban khéng
duge ct nhic di nhéc lai 16i c@i, hay dién giai lai bing nhiing cdu ngén hon, don
gian hon. Nhiu dude si da hoc dude ngén ngit ddu hiéu dé trg gitp cac bénh nhan
yéu thinh giac. Cubi cung, ban phai nhan thiic vé nhiing tré ngai vé mdi truong,
nhu nhiing tiéng ddng to ngoai dudng hay chd tu van c6 anh sang nhin khéng rd
lam cho cubc trao ddi tré nén khé khan d6i véi nhiing ngudi yé&u thinh giac.

1.4. Nhitng khac biét vé nhan thiic va gia tri

Mbt trd ngai giao ti€p tiém tang niia gitia ban va bénh nhan cao tudi c6 thé la
do khodng cach giita cac thé hé. Mot s6 ngudi cao tudi nhéan thic cac sy viée khac
v6i nhitng ngudi & cac nhém tudi khac vi con ngudi gian bé mot cach dic biét véi
cAc gi4 tri dd dudc hoc va dude chdp nhéan tit nhitng nidm tré tudi ciia ho. Vi vay,
mdt s6 ngudi cao tudi c¢6 thé cé nhiing niém tin va nhan thic vé cham séc stc
khoé néi chung, vé thudc va dudc si néi riéng. Mot s6 hanh vi nhu tich tri va chia
sé thude c6 thé khong thich hgp d6i véi ban, nhung nhiing hanh dong nhu vay c6
thé c6 ¥ nghia véi ai d6 da 1én 1én trong nhiing thap nién 70 — 80 thé ky trudc cua
thdi ky bao cdp. Ban cin phai nhan thiic khi ndo minh c6 thé phan ng trudc
nhitng hé gia tri va niém tin khac nhau ctia nhiing ngudi bénh chd khéng phai
v6i chinh ho.

Hinh &nh ctia ngudi bénh cao tudi vé dude si ciing rat quan trong. Ho c6 thé
mong ddi mdt nha thyc hanh dan ong tréng rit chuyén mon, cao rau sach sé va
an mic chinh t€ phuc vu ho. N&u ban khéng dap tng nhiing nguyén vong dé, ho
c6 thé mién cudng nhu thé& nao d6 khi tiép xdc véi ban lac dau. Sau cung, nhan
thtic ctia ho vé chiic trach cé thé cling Anh huéng tdi.cach ho tiép xuc véi ban. Mot
s6 ngudi cao tudi 16n 1én ciing sy tén trong chic trach cta bac si va dude si va uu
41 mot su tiép can chuyén biét khi dén nhan viéc cham séc stic khoé. Vi vay, ho c6
thé chdp nhan lam nhiing gi duge bao. Mit khac, cac bénh nhan khéac c6 thé
mubn déc 1ap hon va cé thé cdm th&y mét nhu cau dé tu khing dinh minh. Vi
vay, ho c¢6 thé yéu ciu nhiéu hon va cin théng tin bd sung cfing nhut nhiéu yéu t&
dAu vao cho qua trinh ra quyét dinh diéu tri. Vi vay, diu quan trong la danh gia
xem céch ti€p can nao cé vé cé hidu qua véi tiing nguosi bénh.
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1.5. Nhiing y&u t6 tAm ly xa hoi

Mot vai y&u t6 tAm 1y xa hoi c6 thé anh hudng t6i méi quan hé clia ban véi
ngudi cao tudi. Trude tién, mot s& ngudi cao tudi ¢6 thé dang trai nghiém nhiéu
t6n that 16n lao so véi cac ca nhan & nhitng nhém tudi khac. Vi du, ban bé ho ¢6
thé dang ra di mé&i ldc mét nhidu; ho c¢6 thé da vé& huu; ho c6 thé da giam din hay
ditng han cac hoat déng nio d6 do qua trinh ldo hoa. T4t ci nhiing tinh huéng
nhu vay lién quan dé&n su mat mat va dau khé khong théi. Vi vay, phan tng cua
ho trudc nhiing tinh hudng y t& nado d6, nhu tang 15 nhiing chi din caa ban hay
phan nan vé gia ca thude, c6 thé 1a nhing phan ung d6i véi su so hii vé bénh tat,
vé viéc tré nén kém hoat bat hay vé cai chét. Ho c6 thé tit chéi tinh hudng hay
dam ra cau kinh véi ban va nhiing ngusi chiam séc stic khoé khac. Ho ciing c¢6 thé
quay ra tu chan doan va tu diéu tri hay st dung thudc ctia ngudi khac.

2. NGUOI THIEU NANG VE NGON NGU

Trong thuc hanh nha thude, ban ¢é thé cin tiép xtc véi nhiing ¢4 nhan ¢6 mot
s6 kiéu y&u kém hay thiéu ning vé ngén ngit. Thiéu ning ngbn ngii cé thé bi gay
ra bdi mot s6 nhan t6 nhu bidm sinh, bi thudng tén hay bénh tat (Fox, 1971).
Thiéu ning ngdn ngii théng thudng la réi loan phat Am, hay su kiém soat thong
thudng ciia cd ché& ngdn ngit bi anh hudng. Cac bénh nhu bénh Parkinson, xo
cling ri ric, ciing nhu cac con dét quy va tai nan déu c6 thé gay ra rdi loan phat
am. Khi bi thidu ning ngdn ngii, 161 néi ra bi liu 1udi hay khac nita 1a khé hiéu do
thidu ning luc phat Am chinh xac, khong gifi dudc nhip thé hay phéi hgp véi cac
cti dong clia mdi, 1udi, vdom miéng va thanh quan. Nhiéu bénh nhan nhu thé nay
¢6 thé dudc tro gidp bing cac loai thuéc men hoic liéu phéap nhét dinh tit cac nha
bénh hoc ngbén ngii.

Y&u kém ngén ngit thong thudng khéc nita xay ra do sy bign chuyén tit thanh
quan phat sinh ra ung thu hong hay céac tinh trang khac. Tuy nhién, ban phai
nhay cim véi cac bénh nhén nay vi ho dudng nhu rat “khac biét”. Nhiéu nguoi
nhan ra riang ho c6 vé nhu khac biét va ho ¢ thé 1am nguoi khac cam thay khéng
thoai mai. Vi vay, ho c6 thé 1a ngudng nguing khi ti€p xic véi ngusi khac.

Dé vugt qua dugc nhiing tré ngai mé ta nhu trén, nhiéu bénh nhéan viét
nhiing mau gidy cho dudc si hay sti dung ngén ngit ddu hiéu nhu 1a mét phuong
tién giao ti6p. Mot s6 dugc si da. dap tra nhu cidu nay bang cach viét nhiing td
gidy cho bénh nhan va tham chi 14 hoc cach ra hiéu cung véi ngudi bénh.

Chitng mét ngon ngi do ton thuong ndao

Mot nhém bénh nhan eé cac khé khan vé ngbn ngit ¢6 lién quan 1a cac nan
nhén ctia chiing d6t quy — nhiing ngudi phai-ganh chiu chiing mat ngén ngd do
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hau qua cho viéc giam kha ning hiéu nhiing gi ngusi khac dang néi va bay td
minh & cic miic d6 khac nhau. Mét s§ bénh nhan c¢é thé khéng néi duge, s& khac
lai chi ¢6 cac khé khin nhe khi nhé tén va tit ngii. Nhiing ngudi khac lai c¢6 thé
gap ric roi khi dit cAc tir ngit cho ding trat tu thich hdp trong mét cu néi. Loi
néi c6 thé 1a han ch& & cac doan ngén hay cac tit don; hay nhiing tit ngii bé hon
dudc bd di dén muic cau néi doc 1én nhu 14 dién bao. Kha ning hiéu nhiing chi din
bang 15i, dé doc, dé viét, hay dé xu 1y véi cac con s8 ciing bi Anh hudng. May mén
12, 6 mét s6 bénh nhan, kha ning giao tiép c¢6 thé dude ting cudng sau mot liéu
phap diéu tri tich cuc.

Céc bénh nhan mat ngbn ngii do t6n thuong néo thudng cé su sic nét d6i véi
nghe théng thudng; néi to véi ho khéng ich gi. VaAn dé clia ho 13 mot trong nhiing
vén dé cia su toan thé; ho khong khoé khin khi nghe, ciing nhic hay mit tap
trung. Chi khi nio ban nhan thic dugec mic dd ctia sy yéu kém ngén ngii va hay
tranh cac cudc trao d6i phtc tap. Ban cin phai kién nhin véi nhiing bénh nhan
nay khi thao luan vAn dé thudc men ctia ho. Nhiéu khi, ho sé rat thit vong véi
tinh trang ctia minh vi ho biét r6 diéu minh muén néi nhung khéng thé néi dude.
Ciing mat nhiéu thdi gian hon dé trao ddi véi ho viho c6 thé nghe thay cac tit ngit
nhung khéng thé nhd ngay ra ¥ nghia ciia né. Su kién nhén ciing rat cin thiét vi
ban c6 thé mudn bd sung vao tit hodc ngii ma bénh nhan muén néi. Tét nhat 1a
hay dé ngudi bénh cd ging. N&u bénh nhén khéng thé néi sau khi da ¢d ging vai
14n thi hiy gitp dd ho, cung cdp mot sb tit theo kiéu c¢é nhiéu lya chon va dé ho
chon tit ho muén. Cac bénh nhan mé&t ngdn ngit do tén thuong nio thudng cam
thay ¢6 doc va tranh cac cudc tiép xic xa hoi. Vi vay, ho cin dude cb vii dé tiép
~xtc v6i ngusi khac khuyén khich nhiéu nhat 1a tham gia vao cic buéi néi chuyén
ngay ca khi chi dé nghe. 7

Mot s6 bénh nhan mAt ngén ngii do tén thuong nio cling gip khé khin trong
viéc doc. Khoé khin nay khong phai 12 mét trong nhiing van dé vé thi luc ma hon
thé 13 van dé ngén ngi viét. Mot s6 ngudi gip phai viée khé phat Am va khong
~ thé doc dude chiit nao; nhitng ngudi khac cé thé doc nhiing tit don c6 nhan thic,
" nhung khéng thé doc ca cac cau. Bénh nhan gip phat &m khé khong t_hé viét gidy

cho ban. Khé phat 4m khéng phai 13 mat kha nang vé mit co thé nhung la khong
dt kha nang dé nhé hay hinh thanh céc biéu tuong viét théng thudng.

Nhiéu bénh nhin m#t ngdn ngit do tén thuong néo luu gii nhiing phan dng ty
déng nhat dinh va c6 v& nhu ¢6 kha ning dé giao tiép tot hon. Ho c6 thé dém dén
10 nhung lai khéng thé d&m dugc 4 thit dit ngay phia trude ho. Ho cé thé doc tén
cic ngay trong tudn, nhung khoéng thé néi véi ban ring thi ba dén truée thi nim.
Ho c¢6 thé thuc hién céc chiic ning mdt cach hiéu qua trong nhiing tinh huéng lap
lai. Thuong thi nhiing kj nang ngén ngii ty déng nhu vy ndm trong nhiing giéi-
han dudc x4 hoéi chap nhan, nhung dé6i khi bénh nhéin ving ra nhing 161 néi tuc
lam bdi-rdi cd ngudi nghe va bénh nhan. Cac bénh nhén khéng to su gian dit hay
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su khong hai long khi ho chui ria, nhung lai diing 1i néi v6 thiic va khéng thé kim
ham nhiing phan Gng nay. La mot dude si, ban sé c6 nhiing khé khan khi tu van
cho cac bénh nhin m4t ngén ngit do ton thusng ndo, nhung nhu da thao luan &
trén, it nh&t ban phai hiéu va c§ ging ndm bit duge nhiing dau hiéu hay ky hiéu
ctiia ho va ngudi bénh c6 thé sé& duge thau hiéu hon théng qua kinh nghiém giao
tiép cua ban. M#c du viéc nhan dude sy phan hdi tit cAc bénh nhan mat ngén ngi
do tén thuong ndo nhu ho ¢6 nhan dugc théng diép ban dinh gii dén hay khéng cé
thé khé khan, diéu d6 khéng ngin can ban nd luc giao tiép véi ho. Nhidu khi, t6t
nh4dt 1a tu van cho ngudi tryc ti€p chim séc cho bénh nhan méat ngdn ngi do tén
thuong ndo nhung khéng dugc loai bénh nhan ra khéi kinh nghiém giao tiép nay.

3. BENH NHAN & GIAI POAN CUSI CUOC POI

HAu hét cac ca nhan, bao gdm ca dudc si, nhan thiy khé khan nhit dinh khi
ti€p xuc véi cac bénh nhan giai doan cudi. Ngudi ta cAm thdy mét cach dic bidt
khéng thoai mai khi thao luan dé tai vé cai chét va khéng chic chin vé nhiing gi
minh sé ndi; ho khéng mudn néi diéu gi “sai” hay lam bénh nhan hoang sd. Vay
nhung, hiu hét cac bénh nhén giai doan cuéi cin nhiing mdi quan hé hd trg tu
cac thanh vién gia dinh, ban bé va ca dude si.

Cac dudc si dang trd nén ngay mét quan trong trong viéc cham s6c nhiing
bénh nhan giai doan cudi do ban chat phiic tap cua liéu phap chiia tri ung thu va
su tham dy ngady mét ting cua ho vao cac ddi nghién ctu ung budu trong cac
bénh vién va cac vién nghién ciu khac. Tuong tu nhu vay, ngay cang nhiéu duge '
si dit cd sd 8 cong déng tham gia vao qua trinh nay do su doc lap cua viée diéu tri
ung thu va su phat trién trong chiam séc stic khoé gia dinh 1a lya chon théng
thudng cua nhiéu bénh nhan. Quan trong hon, cac duge si c6 thé 1a nhiing chuyén
gia y t& duy nhéat trong cong déng sin sang tim dén ngudi bénh va gia dinh ho. Vi
vay, ban cin chudn bi sdn sang v& mit chuyén mén va xdc cam dé ti€p xdc véi
nhiing bénh nhan nay.

M6t vai chién luge giao ti€p dudce cac chuyén gia di ting lam viéc véi céc
bénh giai doan cudi dua ra. Hau hét cac chién luge déu doi héi “gap g8 bénh nhan
'3 noi cua ho” lién quan d&n sy hiéu biét ctia ngudi bénh vé hoan canh va giai
doan. Vi du, mdt bénh nhan c6 thé chéi b bénh tat cia minh hay chi &y c6 thé
néi gian hay thit vong vé tinh trang clia minh. Ban sé tiép can dén hai tinh
huéng nay mét cach khac nhau. Chia kho4 cho né 12 héi cac cAu héi két thic — mé
nhu “Hém nay chi thé nao?” hay “Moi viéc thé nao ha chi?” € xac dinh xem ngudi
bénh c6 sén sang thao luan tinh hinh véi ban hay khéng. Ban khéng nén gia dinh
ring ngudi bénh khong mudn néi gi vé tinh hinh ctia ho. Ngay ca khi néu ngudi
- bénh khéng tra 161 ngay tit ban dau, thi it nh4t ho ciing nhan thay ban sin sang
néi chuyén va c6 thé tiép chuyén vao thdi gian sau.

Trudc khi tiép xiic véi nhiing bénh nhan giai doan cuéi, ban phai nhéan thicrd
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cic cam xtc cua chinh minh vé cai chét va viéc tiép xuc véi cac bénh nhan giai
doan cudi. Ban cé déc biét tranh cac cudc giao tiép véi nhiing bénh nhan nay hay
khéng? Ho c6 nhéic ban nhé dén su vat 16n clia mot ngudi ban hay mét ngudi trong
gia dinh v61 mdt cin bénh giai doan cudi? Nhan thiic cam xtc ciia minh sé gidp
ban trg gitip cac bénh nhin nay. Ban cin nhén ra cac trudng hgp nao can dudge
chuyén tiép téi su trg gitp cua nhiing ngudi khac nita va nhiing trudng hop nao
ban c6 thé tu' gidi quyét mot minh. Nhiéu dudc si dd nhan thay ring don gian chi
can trung thuc va néi bing cam xiic ctia minh sé ting cudng duge su tiép xtc véi
cAc bénh nhan giai doan cudi. Chi bdng cau néi: “Toi khong biét phai néi gi lic nay
nhung chi thé nao rdi?” hay “Téi cAm thay minh ching gitp gi cho chi dugc ca. Toi
c6 thé 1am gi cho chi duge khéng?” dudng nhu truyén dat dude méi quan tAm cta
ban d61 v6i ngudi bénh va cho chi &y co hdi dé chia sé nhiing quan tdm cta chi dy.
Nhu trong bt ky mét kiéu giao ti€p véi bénh nhan nio, mic d6 tham du phu thudc
vao m6i quan hé cua ban véi ngudi bénh. Ban s& ¢6i mé hon v6i mdt s6 bénh nhin
nay hon mét s8 cac bénh nhéan khac. Diéu quan trong 1a phai ham § hay dit khoat
dat ra cac giéi han vé nhiing gi ban c6 thé lam dugc cho bénh nhin. Ban can
truyén dat méi quan tAm cua minh ma khong ggi 1én cho ngudi bénh nhiing ky
vong cho ring ban c6 thé hd trg chi 4y trong t4t ca cac linh vuc cua ddi song.

Nhiéu bénh nhén giai doan cuéi nhan thay ho khién ngudi khéc cam thiy
khéng thodi mai va ho ¢6 xu huéng tranh cac cudc tiép xdc. Tuy nhién, néu ban
c6 thé bay té su khong dé dang hay sy khong thod méan ciia minh vé viéc khéng
biét 1am thé nao dé giup dd ho dong thai bay 6 su quan tdm cta minh t6i ho thi
ngudi bénh sé& cam th&y thodi mai hon nhiéu va sn sang bay t6 cac cAm xtc cua
chinh ho.

Ban ciing c6 thé tiép xuc véi cAc thanh vién trong gia dinh — nhiing nguoi cé
cac nhu ciu dic biét. Nghién ctiu cho thdy rang cac thanh vién trong gia dinh trai
qua céc thdi ky gidng nhau gidng nhu cic bénh nhan dang chét din, vi vay can sy
trg gidp va liéu phap thuoc thuong xuyén (Kubler — Ross, 1969). Khi cting v6i cac
bénh nhan giai doan cudi, ban dude kéu goi 1am mot ngudi biét 14ng nghe dé givp
dd cac thanh vién trong gia dinh.

Tém lai, 12 dudc si, viée giao ti€p véi cac bénh nhan giai doan cudi va gia dinh
‘ctia ho cuc ky quan trong. Ban khong nén tranh noéi1 chuyén vdl ho tru khi ban
cAm thay ho khéng mudn néi vé bénh tat clia ho. Viéc khong tiép xuc véi ho chi
lam ting thém su c6 don cua ho va tai khéng dinh lai § nghi néi chuyén vé cai
chét 13 diéu khéng thoai mai gi. ’

4. BENH NHAN AIDS

Do sy lan truyén ngay mot ting cua dai dich AIDS va nhiing dac tinh riéng‘
biét cua cin bénh nay, cac dugc si cAn duge chuéin bi dé trg gidp cac bénh nhan

70



AIDS. Khong chi nhiing c4 nhan nay dang phai duong dau véi mot cén bénh de
doa su séng ma ho con phai dudng dau véi su si nhuc ctia xa héi di cing véi cin
bénh. Chia khoa cho cdng viéc nay khong phai 12 viée d6i xt v6i ho “khac” véi
cac bénh nhan khac. Nhung dic biét, ho c6 mdt loat cac nhu cdu riéng cin dugc
cong nhan va biét dén. Nhiéu van dé thao luan & trén trong phin néi vé bénh
giai doan cudi 4p dung vao cic bénh nhan AIDS vi hién nhién AIDS la mot loai
bénh c6 giai doan cudi. Nhiéu ngudi cé cac nhu ciu tudng tu nhu cic bénh nhan
bi bénh 6 giai doan cudi. Vi vay, ban can st dung mdt s6 chién luge da vach ra 6
trén, nhu cac cAu hoi k&t thic — mé dé quyét dinh su tiép nhan ctia ngudi bénh
do1 véi viée tiép xtc.

Tuy nhién, cac bénh nhan AIDS c6 cac nhu ciu dic biét cAn duge xem xét
dén. Vi du, nhiéu bénh nhan khéng cé6 modt hé théng trg gitp thich dang vi cac
méi quan hé véi gia dinh va ban bé bi ting quin do su si nhuc x4 hoi. Ngudi ta c6
thé yéu cAu ban 1a mot phin ctia hé thong trg gitp bénh nhan hay dua bénh
nhan t4i mdt ngudn trg gitp thich hgp. Ban cin dua ra su trg gitip dé gidi quyét
van dé vi nhiing ngudi khac khong gitp duge. Nhiéu bénh nhan gip ric rdi véi
chinh minh khi bénh tat tién trién ngay cang xau. Nhiéu trudng hgp bénh AIDS
gap van dé vé cd thé (vi duy, sit cdn, mat ning lugng) nhung nhiéu khi ca nhing
van dé vé tAm 1y va xa hoi (vi du, trd nén phu thudc vao ngusi khac nhiéu hon, sg
chét, sg dau...). Ho vat 16n v6i nhidu van dé va cin trg giup dé loai trit dan nhiing
van dé do.

Cac bénh nhan ciing phai gial quyét nhiing nhan thic khéng chinh xac va
thiu théng tin v& AIDS. Nhidu ngudi xung quanh ho khéng hiéu vé cac khia
canh khac nhau ctia can bénh nay va viéc diéu tri n6. Hy vong rang, cac dudgc si
khéng c6 trong nhém thiéu thong tin nay. Chung ta phai theo kip cac théng tin
méi nhat vi ching ta biét rang hau hét cac bénh nhin AIDS chic chin dang theo
d&i nhiing nghién ctu méi nhat vé can bénh nay.

Khi lam viéc véi cac bénh nhan AIDS, cac dude si trudc tién phéi danh gia
dudc thai d6 ciia minh truéc cin bénh nay va nhiing ngudi bénh dang méc phai.
Thai do ctia ho c¢6 thé tac dong d&n nhan thic cta ho vé& nhiing ngusi bénh 1a mét
nhém bénh nhéan thay vi coi nhiing ngudi bénh 14 ting ci nhan dang cin su gidp
d3. Dudc si cAn nhan biét nhiing thanh kién c6 thé ngin can ho tiép xic véi ngudi
bénh. Ddng thdi, dudc sican quyét dinh xem vai tro ctia minh phai 1a nhu thé& nao
trong viéc trg giip bénh nhan. Nhiéu dudc si cam thdy thoai mai khi trd thanh
nhiing thanh vién gin giii clia cac hé théng hé trg bénh nhan va déng mét vai tro
tich cuc trong viéc dam béo rang cac nhu ciu cua ngudi bénh déu duge dap ting.
Chia khoa cta van dé la xae dinh dude dau la diéu ngudi bénh can va dich vu gi
ban c6 thé mang lai dé dap tng mdt cach tét nhat cho ho.
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5. CAC BENH NHAN CO VAN DE VE TAM THAN

Nhiéu dudgc si thita nhan rang ho gip khé khin khi giao ti€p v6i nhém bénh
nhan dic biét 14 cAc bénh nhén c6 van dé stic khoé tAm than. Tuong tu nhu vay,
nhiéu bénh nhéin gip van dé sic khoé tAm than cdm thiy mién cudng khi phai
tiép xuc vdi cac ca nhan khac.

Mot s6 dugc si cam thay ho khéng biét phai néi gi véi nhiing bénh nhan nay.
Ho s¢ néi sai hay néi diéu gi c6 thé giy ra con xtic dong cia bénh nhin ngay
trong phong dude. Mét s6 dude si ciing khong chéc 14 ho phai cung cép cho bénh
nhan bao nhiéu théng tin vé tinh trang va viéc diéu tri ctia ho. Nhidu ldc khong
rd duge 1a cAc bénh nhan da hiéu vé tinh trang ctia ho dén dau va cac bac si da
néi nhiing gi véi ho. Mot 1an niia, cac cAu héi md lai 14 nhiing céng cu tét cho viée
st dung dé quyét dinh mtc d6 hiéu biét bénh nhan trude khi ban tu van cho ho vé
viée diéu tri. Cac vi du sau day “Bac si da néi gi véi chi vé thudc nay?” hay “Thude
nay duge sti dung dé diéu tri nhiéu thd, bac si dd dan chi nhiing gi r6i?” Héi
nhiing cdu hdi md.cling gitip ban quyét dinh viéc thuc hién chic nang céng nhan
bénh nhan, d6 14, ho ¢6 thé thau hiéu diéu ban dang néi khoéng va ho cé thé biéu
16 r6 rang nhiing diéu quan tam cta ho véi ban khong? Néu ho khéng thé lam
duge nhu thé, ban c6 thé phai trao d6i véi ho théng qua nhitng ngudi cham séc
hay ai khac nita. Mot s6 duge si ¢6 thé th&y mién cudng khi phai dua ra nhiing
théng tin bang vin ban cho cic bénh nhan uéng cac thuée hudng tim than vi sg
rang ho c6 thé didn gidi thong tin khong diing. M6i quan tAm c6 lién quan khac 1a
nhiing thudc huéng tdm thin nhu imipramine diéu tri dai ddm va diazepam
dung cho co thit co d6t ngdt déu dude st dung cho cac 181 loan stic khoé phi tim
than. Vi vay, cac tai liéu bing van ban c6 thé khéng thich hop véi tinh trang cta
ngudi bénh va c6 thé chi gy ra s canh bao. Quan trong 1a tat ca cac tai lidu cin
dudc sang loc cAn than truée khi dua ra va ban cé nd Iuc ting cudng sy hiéu biét
cAc théng tin bing 15i néi dé dam bao ring ngudi bénh hidu ding hon.

Cac dudc si tiép xtic v6i bénh nhéan c6 réi loan siic khoé tim than phai trinh
bay mot van dé dao 1y cd ban hon: liéu nhiing bénh nhén roi loan stic khoé tam
thin c6 da ning luc hanh vi dan sy dé hiéu duge théng tin vé viéc diéu tri thude
men nhu clia cac bénh nhan c6 réi loan khéng bi tdm than hay khéng? Mot bénh
tam than c6 loai trit ho khéng duge bist nhiéu hon vé& nhiing tic dung cua thudc
(ca tac dung tich cuc va khéng tich cuc) hay khéng? Chung ta ¢é can trd cac thong
tin nao d6 dang ly phai cung c&p cho bénh nhan khéng bi tAm than? Hién nhién
13, mdi tinh hudng cin dugec danh gia mét cach riéng biét va nhiéu khi can tham
vén véi bac si clia bénh nhan. Tuy nhién, diém cin dua ra & day 12 vi ban xu ly
véi cac cau hdi nay nhu thé nao sé anh hudng dén viéc ban giao tiép nhu thé nao
v6i cAc bénh nhan gip van dé stc khoé tdm than. Nhidu dudc si da tim duge cac
cach thé hién su quan tidm dé&n bénh nhan ma khéng dua ra cac van dé c6 thé
dung cham dén viéc diéu tri. Trong mét s6 tinh hudng, cc méi quan hé tin cay c6
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thé thiét lap gitta ngudi bénh, nhiing nguoi cham séc va cac dude si. Trong nhiing
trudng hop nhu vay cac dudc si c6 thé hoan toan ¢di md véi ngudi bénh va ngay ca
phuc vu ho nhu mét phan ctua déi ngii quan Iy bénh nhén.

That khong may 13, nhiing tu tudng rap khuén nhat dinh vé bénh tAm than
va cac bénh nhén c6 réi loan tAm thin c6 xu huéng anh hudng dén viéc giao tiép.
Xa héi néi chung ciing nhu cac dude si déu cé nhiing thanh kién va nhéan thic
khéng ding vé bénh tdm than. Ching ta ¢6 xu huéng phan loai con ngudi dya
vao nhiing hinh anh trén cic phuong tién thoéng tin hoic tit nhiing nhan thiic
trong qua kha vé nguoi “dién” hanh déng nhu thé nio. Sy mién cudng cua ching
ta lai con dudc tang cudng bdi su that 12 mét s& bénh nhin trén thyc té 1a hanh
doéng “mdt cach khac thudng”. Ho ¢ thé c6 mot co thé va cac cit dong trén khuén
mit dang kinh hai (cé thé 1a do thuéc men). Mét s6 bénh nhan con 13 ngudi
nghién thuéc 14 va c6 cic théi quen kém vé sinh. Ho c6 thé néi ra nhiing diéu ma
ching ta cho 13 nhiing thit quai gd. Ho c6 thé khéng biét trao d6i bang anh mét
va didu d6 cang khién ching ta khéng thoai mai hon.

Nhidu bénh nhan c6 thé rat mién cudng khi ti€p xuc véi cac duge si vi rat
nhiéu ly do. Trudc tién, c6 thé 1a vi su tu nhan thdc it 61 cia minh va thay khéng
an toan khi ti€p xic véi nhiing nguoi khac. Ho cang c6 thé nhan ra ring ho 3 trong
mét tinh trang lam cho ngudi khac khong thodi mai. Vi vay, vét nho xa héi vé can
bénh tdm than khién ho tranh cac cudc tiép xuc xa hoi. Trong mét s6 truong hop,
bénh nhan c6 thé mic chiing hoang tudng vé viéc ti€p xuc véi nhiing ngudi khac
dic biét 1a nhiing chuyén gia cham séc y té. Vi vay, nhiing nd luc ciia ban nham
giao tidp véi cac bénh nhan nay ¢6 thé gap phai sy phan khang ban dau cia bénh
nhan. Ngudi bénh déc biét cAn nhiéu cudc tidp xdc méi thiét 1ap dude cac méi quan
hé tin cay. Tuy nhién, ban phai nhan ra ring diéu nay khong bao gig xay ra va
cac cube tidp xuc ctia ban c6 thé lubn luén “khac biét” néu so véi cac mbi quan hé
ctia ban véi cac bénh nhén khac. Nhung nhiing khac biét nay phai duge xd 1y
giéng nhu cach xi Iy vdi nhiing ca nhan dic biét khac nhu da thao luan 6 phan
trude. Nhiing khac biét khong lam ban ditng cd ging tiép xuc véi nhiing bénh
nhén dic biét nay. Tuy nhién, cac van dé khé khin trong giao tiép nay cb thé doi
héi ban sang tao hon trong viéc trién khai cac chién luge dé vugt qua ching.

6. BENH NHAN TUOI VI THANH NIEN

Vi thanh nién 12 mdt nhom ca nhan dac bigt theo nhiéu cach c6 d6 tudi tir 10
d&n 19 (theo phan loai cha WHO). Ho dang phai d6i ddu véi qua nhiéu vén dé
trong cudc séng ridng tu (nhimg thay d6i vé thé chat, su phu thuc/ty do, nhan
dang...). Vi ho ciing c6 thé phai déi diu véi nhiing van dé siic khoé méi (kinh
nguyét, mun tring ca.., hoat dong giéi tinh), nén diéu quan trong 1a nguoi dudc si
nhén ra dude va ¢6 thé trg gitip nhu thé nao dé1 véi cac nhu cau siic khoé cta ho.
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M6t diéu khéng may 12, nhiéu dugc si da thira nhan ring ti€p xvc véi lia tubi nay
that 1a khé. Dolinsky va Werner (1987) dua ra nhiing dic diém tam sinh ly sau day
vé l{a tudi vi thanh nién ma cac nhan vién y t& nén chu y dé téng cUdng kha ning
giao tiép véi d6i tuong nay:

1. Déi tugng tu01 vi thanh nién luén ty &m anh va tin rang minh 14 trung tam
su chd ¥ cua nguai khac.

2. Cac nhém déi tugng 6 cung hoan cdnh déng mét vai trd quan trong trong
- qué trinh ra quyét dinh ctia ching.

3. Chiing c6 thé buc tdc khi bi yéu cdu lam cai gi d6 (thich tu do) va khong
yéu ciu gitip d3 (khong thich thita nhan minh khéng hiéu biét didu gi d6). Tuy
nhién, nhiing vdn d€ mang tinh chat ap luc nhu bénh tat c6 thé 1am cho hanh vi
cua ching tré nén phu thuéc hon.

4. D61 tugng tudi vi thanh nién khéng phan tng trudc cac triéu ching dau va
ém. Ching c6 thé bd qua nhiing ddu hiéu quan trong ctia bénh tat.

5. Nhi€u ngudi bénh trong s6 nay cé nhan thic ring “khéng ai c¢6 thé hidu dugc
minh” ké ca cac dude si cling vay.

Céc chién lugc dé cai thién giao tiép véi dbi tuong nay gém:

1) St dung su déng cam (dua ra théng diép la ban dang that su lang nghe ho,
hiéu ho va gitip d8 ho);

ii) Thé hién ring ban chap nh4n ho nhu ho vén cé; ,

iif) Diing céc cau héi k&t thic md dé tim hiéu hét cac cAm xtic cta ho va

1v) Dung céc tai liéu in 4n sang tao dé truyén dat nhiing théng diép ste khod
‘bing nhiing thuit ngi pht hop va &n tugng. Trong vai nam gin day, nhing tai
liéu dugc in 4n chinh xac, d& hiéu hon da dude phat trién cho nhiing d6i tudng
nghién ma tuy, nghién thuéc 14, bénh lay truyén qua dudng tinh duc va sinh dé
c6 k& hoach.

Tém lai, cac dude si c6 thé cai thién viéc glao tiép vé6i d6i tugng tubi vi thanh
nién bang cach Gng dung nhiing ky nang giao tiép théng thudng da thao luan 6
cac chtidng trude (su dong cam, dit cac cau hoi két thic md va ldng nghe) vao
nhém ca nhan nay. Cac dudc si cAn phai chan thanh trong cac cudc giao tiép clia
minh; ho khong c¢6 hanh déng giong nhu cée déi tugng tudi vi thanh nién hoic
st dung ngén ngit ctia lda tudi vi thanh nién dé giao tiép véi ching. Ho cAn phai
truyén dat cAm giac hiéu biét va sy chdp nhéan trong khi dia ra cac théng tin.

7. NGUOI CHAM SOC BENH NHAN

M6t s6 van dé giao tiép diic biét ndy sinh khi céc dudc si cin tiép xic véi
nhiing ngudi chim séc bénh nhan chit khéng phai 14 ban than cic bénh nhan.
Nhiing ngudi cham séc c6 thé 1a cAc c4 nhan cham séc ngudi cao tudi mic bénh
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man tinh/6 tinh trang rat xau hoac b6 me chim séc con cai khi bénh ning. Ho cé
thé 1a nhitng thanh vién trong gia dinh, ban bé, hay ngudi gitp viée. Néi chung,
s6 lugng ngudi cham séc ngudi bénh trong tuong lai rat c6 thé ting nhiéu hon vi
cac nd luc ngay cang ting nhdm chuyén su chim séc bénh nhan tir bénh vién vé
cham séc & tai nha. Lam viéc v6i nhiing ngudi cham séc ngudi bénh can mét loat
phuong phap dic biét vi ban khong thé giao tiép truc ti€p véi ngudi bénh va vi
vay khéng thé xac dinh xem bénh nhan da ghi nhan duge didu ban muén can din
hay chua. Viéc danh gia su tuan thu cua bénh nhan va dua ra su trg giip cling
nhu ¢8 vt d6i véi bénh nhan vé viéc diéu tri thube trong trudng hop nay ciing gip
phai nhiing khé khin nhat dinh.

Khi xt Iy véi nhiing ngudi cham séc, ching ta cAn dé cap dén mét 8 linh vuc
nhat dinh. Trudc tién, nhiing ngudi cham séc cin hiéu tinh trang va viée diéu tri
ctia bénh nhan va trao déi véi bénh nhan nhu th& nio vé nhiing chi din cu thé.
Nhiing ngudi cham séc ciing phai hiéu cach giam sat phan dng tri liéu ctia bénh
nhan trudéc mét loai thudc cu thé, cach giam sat nhiing phan {ing bat 1gi cua
thuéc va cach bao cao bat ky mot sy viée kha nghi nao. Ho cdn duge chi dan vé
tdm quan trong ctia dinh dudng t6t va cho udng cac loai chat 16ng dinh dudng d61
v4i mdt s6 ngudi bénh nhat dinh. Ho cidn dugc nhic nhé vé tinh trang cho udng
thudc lai va khi nao thi cin lién lac véi bac si. Ho can duge khuyén khich lién lac
v6i ban néu ho ¢6 bat ky cau hédi nao hay néu bénh nhén c6 nhitng ciu héi cu thé.

Théng tin bing cach ghi chép vé thudc men 14 diéu rit can thiét vi théng tin
d6 can phai dugde chuyén dén tay ngudi bénh. Mat cude dién thoai theo dsi gol t61
bénh nhén ciing rit cAn thist dé dam bao ring théng tin da dugc nhan/hiéu va dé
ting cudng/mhin manh nhiing diém quan trong vé liéu phap thuéc diéu tri.
Nhiéu duge si sit dung hé théng nhic uéng thuée (vi du nhu lich uéng thudc, bao
dung thudc hang tudn...) dé gitip nhiing ngudi cham séc theo ddi viéc udng thude
cta bénh nhan. :

Thém vao d6, ban cin tim ra su nhay cam dic biét v6i nhiing ngudi cham séc
ngudi bénh va khéng dude nhin nhan ho chi nhu mét ngudi 18y thude cho bénh
nhan udng. Nhidu khi, ngudi cham séc ciing ¢ nhiing nhu ciu dic biét cta riéng
ho. Ho c6 thé dang chiu nhiéu sitc ép khi phai c§ ging cham séc bénh nhan ¢ nha.
Ho c6 thé dang c6 cong an viée lam va cac hoat dong khéc & bén ngoai va ciing
cing thing vé tai chinh. Ngusi ta phat hién thay sy lo 1ing nghiém trong 6 mét
phin tu s8 nguoi cham sée nhiing ngudi ¢ao tudi ¢ tai nha. Trong mdt s trudng
hop, nhiing nguaci chim séc c6 thé lachinh ban than bénh nhan c6 cac vin dé vé
thudc men clia riéng minh. Cin phdi cht y ring mét trong nhiing b6 phan dan s&
¢6 miic ting nhanh nhat 13 nhém ngusi trén 50 tudi dang séng cung bd me & tudi
70 va 80 (dic biét & cac quéc gia chau A). Vi vy, hai th& hé bénh nhan c6 cac vin
dé stic khoé c6 thé dang séng ciing mot mai nha. Ban cling can phan ing mét
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cach dong cdm déi véi ngudi cham séc va c8 géng hiéu mét vai vin dé ca nhan ctia
ho. Nhu da dé cép trude dé, cac dugc si thudng 13 nhitng chuyén gia cham séc y té&
dé tiép can nhat trong cong ddng va c6 thé 1a dia chi lién lac c& dinh duy nhit ma
mét ngudi cham séc bénh nhan cé duge trong mang luéi cham séc stic khoe.
Ching ta can phai nhan ra duge nhiing théng diép khéng 15i cia nhiing ngudi
chdm séc stic khoé va khong dugc e ngai cac cdu hdi nhu: “Ban dang nghi gi vay?’

Ban cling can phai nhan ra cic nhém trg gitip khéc niia trong cong déng c6
thé trg giip nhiing ngudi cham séc bénh nhén, nhu cic t6 chic tinh thuong dia
phuong danh cho céc bénh nhéan giai doan cuéi ctia cude ddi tai nha.

KET LUAN

Cac duge s s& ludn ludn bi thit thach béi cac tinh hudng cin sy chi § dic biét.
Mic dau cac nhém bénh nhén thao luan trong chuong nay khong dai dién cho
toan bd cac loai bénh nhan ¢6 cic nhu cau giao tiép dic biét, nhung ho phan anh
s0 dong cac nhém bénh nhan dang dude xem xét diic biét trong thuc hanh & nha
thudc. Cac dugc si trude hét cin cong nhéan cic bénh nhan c6 cac nhu ciu giao
ti€p dic biét va roi tim ra cac phuong phap hiéu qua dé vugt qua nhiing rao can
dac biét nay 481 véi qua trinh giao tiép.
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PHAN 2

CAC K¥ NANG THU'C HANH

Chuong 6
HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG DICH VU DUGC

DAT VAN DE

Chat luong theo quan diém c8 dién 13 miic @6 phi hop véi quy dinh. Chat
lugng theo quan diém hién dai 1a sy phu hdp v6i muc dich st dung va mic d6
thda méan cua khach hang. Chuong nay dé cap dén lich st, khai niém vé cac hé
théng quan ly chat lugng (dic biét 1a quan 1y chdt lugng dich vu duge). Gidi thiéu
s6 b va so sanh cac hé théng ISO, GPs gitp cac dong nghiép hiéu r6 ban chat cia
GPP, tit d6 c6 cai nhin chinh xac dé thuc hién GPP tét hon. Cac y&u té dao dtc
trong hanh nghé “thudc”, dé cap dén chuin muc dao diic nhiing ngusi hanh nghé
“thudc” phai tuan thu. Tiép dén 1a phén loai, quan 1y cac hang hoa dich vu duge
cung cip tai nha thuéc GPP, thu tuc phap 1y dua nha thudc vao hoat dong, phan
tich cac khia canh lién quan dén cung tng thudc theo don, luu giit hé s, cac thao
tac theo cach tién hanh thuc hanh t6t nha thude, cac loai hinh nha thudc tai cac
nudc phat trién va huéng tién téi cia Viét Nam.

1. KHAI NIEM VE CHAT LUQONG
1.1. Pinh nghia
Chat lugng theo quan diém c8 dién 12 mic d6 phu hgp véi quy dinh. Chét lugng
theo quan diém hién dai 14 su phit hgp véi muc dich st dung va mic d6 thoa man
ctia khach hang. T6 chiic Quéc t& vé Tiéu chuin hoa ISO da dua ra dinh nghia sau
“Chat lugng 12 kha nang tip hop cac dic tinh cia mdt san pham, hé théng hay qua
trinh dé dap tng cac yéu ciu ciia khach hang va cac bén c6 lién quan”.
1.2. Pic diém cta khai niém chit lugng
Tit dinh nghia trén ta rut ra mét s6 dic diém sau day cia khai niém chit lugng:
_ Chét lugng duge do bdi su thda man nhu ciu. Néu mét san pham vi 1y do
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nio d6 ma khéng duge nhu ciu chdp nhan thi phai bi coi 14 ¢6 chat lugng kém.
Day 12 mét két luan then chét va 13 ¢o s6 dé cac nha hoach dinh chit lugng dinh
ra chinh sach, chién lude kinh doanh ctia minh:

— Do dugc do béi st thda mén nhu ciu, ma nhu cAu luén ludn bién déng nén chat
lugng cling luén luén bién dong theo thai gian, khong gian va diéu kién stt dung. =~

— Khi danh gia chit lugng mot doi tugng, phai xét va chi xét dén moi déc tinh
lién quan dén thda man nhiing nhu ciu cu thé. Cac nhu ciu nay khéng chi tu
phia khach hang ma con ti cic bén cé lién quan, nhu cac yéu cAu mang tinh phap
ché&, nhu ciu cia cong dong, xa héi.

— C6 thé cong bd nhu cdu rd rang dudi dang cac quy dinh, tiéu chuin, nhung
ciing c¢6 khi khéng thé miéu ta ré rang, ngudi st dung chi ¢6 thé cam nhan chung,
hodc c6 thé chi phat hién dudc trong qua trinh st dung.

— Chat lugng khéng chi 1a thudc tinh cta san pham, hang hoa. Chat lugng
con ¢6 thé ap dung cho mét hé théng, mét qua trinh. |

Khi néi dén chat lugng ching ta khong thé bd qua cac yéu td gia ca va dich vu
sau khi ban, vin dé giao hiang diung lic, ding thoi han d6 12 nhiing yéu t6 ma
khach hang nao ciing quan tdm sau khi thdy san pham ma ho dinh mua théa
min nhu ciu cua ho.

1.3. Quan 1y chat lugng (Quality control)

M6t cau hoi dit ra “Quan ly chat lugng 1a gi?” Quan 1y chat lugng 14 cac hoat
d6ng c6 phdi hop nhim dinh huéng va kiém soat vé chat lugng ctia mot chi thé
trong nén kinh té.

Pé dat duge chét lugng mong mudn cin phai quan 1y mét cach ding din cac
y&u t6 nay. Hoat dong quan 1y nay goi 1a quan ly chit lugng. Dé gidi quyét tét bai
toan chit lugng, phai hiéu biét va c6 kinh nghiém ding ddn vé quan 1y chat lugng.

Theo TCVN 8402—-1994: Quan 1y chit lugng 1a tap hgp cac hoat déng cua
chiic nang quan 1y chung, xac dinh chinh sach chit lugng, muc dich va trach
nhiém, thuc hién ching thong qua cac bién phap nhu lap k& hoach chat lugng,
kiém soat chit luong, bao ddm chit lugng va cai tién chit lugng trong khuén khd
hé théng chat lugng. "

1.4. Cac nguyén tic ctia quan 1y chit lugng
1. Coi trong vai trd con ngudi.
2. Nguyén téc déng bé.
3. Nguyén téc toan dién.
4. Nguyén téc kiém tra, danh gia.
5. Dua trén cd s6 phap ly.

78



1.5. Cac phuwong phap quan ly chat luong

1) Kiém tra chdt luong :

Phuong phap phé bién nhit dé dam bao chit lugng san phdm phu hop véi
quy dinh 12 kiém tra cac san phdm va chi tiét bé phan nhdm sang loc va loai ra
b&t ¢t mo6t bo phan nao khong dam bao tidu chuidn hay quy cach k§y thuat.

Kiém tra chi 12 su phan loai sdn phdm da dudc ché tao, médt cach xi ly
“chuyén da réi”. Chat lugng khong dude tao dung nén qua kiém tra.

Sau nay, ngudi ta da bit dau chi trong dén nhiing qua trinh truéc d6, hon la
doi dén khau cudi cing méi tién hanh kiém tra. Khai niém kiém soat chit lugng
(Quality Control — QC) ra dai.

2) Kiém sodt chdt lugng _

Theo dinh nghia, Kiém soat chit lugng 1a cac hoat déng va ky thuat mang
tinh tac nghiép dude st dung dé dap ting cic yéu ciu chat lugng.

Dé kiém soat chét lugng, phai kiém soat dude moi yéu t6 anh hudng truc tiép
dén qua trinh tao ra chit lugng, nham ngin ngita san xudt ra san phim khuyét
tat. N6i chung, kiém soat chat luong 12 kiém soat cac yéu td sau day: con ngudi;
phuong phap va qua trinh; dau vao; thiét bi; méi trudng.

3) Kiém sodt chdt luong toan dién

Cac k§ thuat kiém soat chat lugng chi duge ap dung han ché trong khu vuc
san xuit va kiém tra. D& dat dude muc tiéu chinh clia quan 1y chat lugng 1a thoa
man ngudi tidu ding, thi d6 chua phai 1a didu kién dl, né doi héi ap dung cac
phuong phap nay ca vao cic qua trinh x4y ra trudc qua trinh sdn xudt va kiém
tra, nhu khao sat thi truong, nghién ctu, lap k& hoach, phat trién, thiét k& va
mua hang, ma con phai 4p dung cho cic qua trinh xay ra sau d6, nhu déng géi,
luu kho, van chuyén, phan phéi, ban hang, dich vu sau khi ban hang va ca cac
hoat déng thu héi va khiéu nai. Phuong thic quan ly nay dudc goi 1a Kiém soat
Chait lugng Toan dién (Total Quality Control — TQC).

4) Quén ly chét luong toan dién

Trong nhiing nim gin day, su ra doi cia nhiéu k§ thuat quan ly méi, gép
phin nang cao hoat déng quan 1y chat lugng, nhu hé théng “kip thsi” (Just—in—
time), d 1a co sd cho ly thuyét Quan ly chat lugng toan dién (Total Quality
Management— TQM). Quan 1y chat lugng toan dién dudc nay sinh tit cac nude -
phuong Tay gén véi tén tudi cia Deming, Juran, Crosby.

Quan 1y chat luong toan dién la phuong phap quan 1y cia mét t8 chic, dinh
huéng vao chat luong, dua trén su tham gia ctia moi thanh vién va nham dem lai
su thanh cong dai han théng qua su théa man cua khach hang va 1gi ich cia moi
thanh vién cta céng ty d6 va cta xa hoi.
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Muec tiéu ctia quan 1y chat lugng toan dién 1a cai tién chat ludng san phim va
théa man khach hang 6 mic t8t nhat cho phép. Pic diém néi bat ciia quan ly
chat lugng toan dién so véi cac phudng phap quan 1y chit lugng truée day la né
cung cdp moét hé théng toan dién cho céng tac quan 1y va cai tién moi khia canh
¢6 lién quan dén chét lugng va huy dong sy tham gia clia moi bé phan va moi ca
nhéan dé dat duge muc tiéu chat lugng da dit ra.

2. MOT SO HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
2.1. Hé théng quan 1y chait lugng ISO

Do tinh phd bién ctia hé théng ISO trong cic nganh kinh t&, k§ thuat, dich
vu va ca trong quan ly nha nuéc, nén cin thao luan sdu hon mot chat vé hé
théng nay. '

1) ISO la gi?

Nhu da trao d6i vé cac hé théng quan ly chit lugng, trong dé c6 néi dén hé
thong ISO, vay ISO 1a gi? ISO (International Organization for Standardization)
14 T6 chic Tidu chudn hoa Qudc t&. T6 chiic nay dudc thanh 1ap vao nam 1955,
Viét Nam gia nhap ISO nam 1977, 1a thanh vién th 77 cia t8 chic nay. T6 chiic
Tiéu chuéin hoa Quéc t& c6 tru sé chinh dit tai Geneve (Thuy Si), ISO 1a t6 chiic
phi chinh phu. Nhiém vu chinh cta t6 chiic nay la nghién citu, xay dung, céng bd
cac tidu chuéin (khéng c6 gia tri phap 1y bit buéc ap dung) thudc nhiéu linh vuc
khac nhau.

2) Lich s hinh thanh phdt trién ISO

Nim 1955, Hiép uéc Bic Pai tay duong dua ra cac tiéu chudn vé chit lugng
cho tau APOLO ctua Nasa, may bay Concorde cia Anh—~Phap....

Nam 1979, Vién tiéu chuin ctia Anh ban hanh tiéu chudn BS 5750 — Tién
than cuaa ISO 9000. '

Nam 1987, T6 chiic Tiéu chuén hoa Quéc t& cong bd 14n diu tién bd ISO 9000
khuyén céo ap dung trong cac nudc thanh vién va trén toan thé giéi.

N#m 2000, Bj tidu chuén ISO 9000 néi trén lai dudc stta ddi lai va ban hanh.
Vé sau nay c6 thém ISO 14000, ISO 20000, ISO 27000...

3) Cdc nguyén tde quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO

et

. Huéng vé khach hang.

2. Tinh lanh dao.

3. Sy tham gia ciia moi thanh vién.
4. Tiép can theo qua trinh.

5

. Tiép can theo hé théng dé quan ly.
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6. Cai tién lién tuc.

7. Quyét dinh dua trén su kién.

8. Quan hé hgp tac ciing c6 1¢1 v6i nha cung cép.

4) Cdc hé théng ISO dang dp dung trong mét sé linh vuc

ISO 9001:2008 B6 tidu chuin chiing minh doanh nghiép, t6 chiic ¢6 ning luc
dap ung nhu cdu cta khach hang; Gia ting 10i nhuan va phat trién bén viing
théng qua su théa méan cta khach hang; Cung c4p kién thic, phuong phap, cong
cu dé cai tién co cfu va tinh canh tranh cta t6 chiic hoiic doanh nghiép.

ISO 14001:2004 B9 tiéu chuéin vé méi trudng.

ISO 22000:2005 B tidu chudn vé Quan 1y an toan V& sinh thuc phidm ISO
22000. ‘

ISO 13485:2003 B6 tiéu chudn vé Quan 1y chat lugng thiét bi y té&.

ISO/IEC 17025:2005 B tidu chudn vé quan 1y ning lyc d6i véi phong thi
nghiém va hiéu chuéin (General Requirements for the competence of testing and
calibration laboratories ).

ISO 20252:2006 B tiéu chudn vé hudng din va yéu cau thuc hién diéu tra
nghién ctiu thi trudng. :

ISO/TS 16949:2009 Bb tiéu chudn cho nganh Céng nghiép tu déng hoa — 6 tb.

ISO 27001:2005 Tiéu chuin vé Hé théng quan 1y an ninh théng tin (ISMS-
Information Security Management System).

ISO 26000:2008 Bo tidu chuin vé Hé théng quan ly lién quan dén trach
nhiém xa hoi duge ISO hoa nén tang tit tidu chuin SA 8000.

2.2. Cac hé théng quan 1y chit lugng khac

OHSAS 18001 B6 tidu chuin vé Hé théng quan 1y an toan va Stc khoé
nghé nghiép.

HACCP Bj tiéu chuéin vé cic nguyén tic cia Hé théng phan tich méi nguy
trong yéu va diém kiém soat t6i han trong qui trinh san xuédt va ché bién
thuc pham.

SA 8000:2008 Bb tiéu chudn vé danh gia cac van dé trach nhiém xa hdi, cac
Céng ube clia T8 chitc Lao dong qude t& (ILO), tuyén bs lién hiép quéc vé quyén
con nguoi va quyén tré em.

IMS B6 tiéu chuéin vé Hé thong quan ly duge xdy dung mét cach toan dién
trong t8 chtc. Hé théng quan 1y nay phit hgp véi nhiéu hé théng quan ly khac nhau
nhu: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8000, HACCP, GMP, ISO/IEC
17025, SQF 2000.

FSC - PEFC FSC (Forest Stewardship Council) B4 tiéu chuin vé nhiing giai
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phép, khuyén khich va kiém soat viéc quan 1y ring trén Thé giéi phi hop véi méi
trudng, c6 1¢i ich xa héi va dat hiéu qua kinh té.

GAP Thuc hanh nuéi tréng té6t (Good Agriculture Practices — GAP) 1a B6 tiéu
chuin va nhiing nguyén téc dugc thiét lap nham dam bao modt méi trudng san
xuidt an toan, sach sé, thuc phdm phai dam bao khéng chia cac tdc nhan giy
bénh nhu chat déc sinh hoc (vi khuén, n&m, virus, k¥ sinh tring) va hoa chit (du
lugng thudc bao vé thuc vat, kim loal néng, ham lugng nitrat), dong thdi san
pham phai dam bao an toan tit ngoai déng dén khi st dung.

GAP bao gbm viéc san xudt theo hudéng lua chon dia diém, viéc st dung dat
dai, phan bén, nudc, phong trit sdu bénh hai, thu hai, déng géi, tén trii, vé sinh
déng rudng va van chuyén san phim,... nham phat trién nén néng nghiép bén
viing véi muc dich ddm bao: An toan cho thuc phdm, An toan cho ngudi san xuét,
Béo vé méi trudng, Truy nguyén dude ngudn gdc san pham.

BRC B9 tiéu chuin vé Thuc phim toan cdu cia Hiép hoi cac nha ban 1é Anh
(British Retail Consortium). Tiéu chuin vé bao vé cho ngudi tiéu dung bing danh
gid chc cong ty cung cdp vé van dé san xuit va kiém soat ngudn nguyén lidu
dau vao. '

2.3. Hé thong GPs trong nganh Y té&

O day chi trao d8i vé& cAc hé thong lién quan dén chat luong thude (hé thong
Dam bao Chat lugng Thudc Quality Assurance of Pharmaceuticals Products) va
ch&t lugng diéu tri (hé thong Pam bao Chat lugng Diéu tri — Quality Assurance
of Clinical Therapy).

1) Hé théng Ddam bao Chét luong Thuoc (Quality Assurance of Pharmaceuticals
Products)

GMP (Good Manufacturing Practice — Thuc hanh t6t sah.xust thudc) 1a mot
b6 phan clia cong tac bio ddm chét lugng nhim dam bao cac sdn phim duge san
xudlt va kiém soat déng nhat dé tiéu chudn chit lugng phu hgp véi muc dich st
dung va theo yéu ciu cua gidy phép luu hanh.

GLP (Good Laboratory Practice — Thuc hanh t6t Kiém nghiém thuéc) 1a mét
b6 phén cla céng tac bdo dAm chat lugng nhim dam bao chit lugng cua cong tac
kiém nghiém thudc lién quan dén t6 chite, quy trinh va diéu kién, nho d6 cac
nghién ciiu trong phong thi nghiém dudc 1&n k& hoach, thuc hién, theo doi, ghi
chép va bao cao. Thuc hanh t6t Kiém nghiém thudc nham thic déy chat lugng va
tinh hop 1& cta di liéu thi nghiém. -

GSP (Good Storing Practice — Thyc hanh t6t bdo quan thuéc) 1a mét phan
cua coéng tac bao dam chat luong lién quan dén cic bién phap dic biét, phu hgp
cho viée bao quan va van chuyén nguyén liéu, san phim & tit ca cac giai doan san
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xufit, bdo quan, tén tridl, van chuyén va phan phdi thudc dé ddm bdo cho thanh
pham thudc c6 chat lugng da dinh khi dén tay ngudi tiéu dung.

GDP (Good Distributing Practice — Thuc hanh t6t phan phéi thudc) 1a mét
phin cla cong tac bio dam chat lugng dé bao ddm chit duy tri lugng thudc lién
quan dén qua trinh phan phéi thudc: bao quin, van chuyén, phan phdi thudc
nhim bdo dam viéc cung cdp thuéc dén tay ngudi tiéu dung mot cach kip thai,
day di va c6 chat lugng nhu du kién.

GACP (Good Agricultural and Collection Practices — Thuc hanh tét tréng
trot va thu hai dude liéu) bao gdm viéc st dung thudc bao vé thuc vat an toan da
dudc co quan quan 1y nha nudc cho phép trong nhiing diéu kién can thiét dé kiém
soAt sau bénh mot cach c6 hiéu qua va chic chin. Thuc hanh t6t tréng trot va thu
_ hai duge lidu bao gém nhiing quy dinh vé cic mic st dung thudc trit su cho dén
mtic st dung cao nhat duge phép sao cho chi d8 lai du luong nhé nhét c6 thé duge.
Nhiing thudc bao vé thuc vat an toan duge phép st dung duge xac dinh & cap quéc
gia vA bao gdm ca vidc ding ky hoic khuyén cdo st dung c6 tinh dén van dé sdc
khoé cong déng, bénh nghé nghiép va an toan méi trudng. Thyc hanh t8t trong
trot va thu hai dugc liéu dugc ap dung cho tat ca cac giai doan cua qua trinh san
xuflt, bao quan, van chuyén, phan phdi va ché bién cdy thudc.

GPP (Good Pharmacy Practice — Thuc hanh t8t nha thuéc) 12 nham dén viéce
c&p phat va st dung t6t thuc tai cac nha thudc/quiy thude, cac dich vu cham séc
stic khoé va cac san pham y t& khac cho ngu6i bénh va cac thanh vién khac trong
cong déng. Thuc hanh t&t nha thudc doi héi nguoi duge si phai quan tam trude
hét dén stic khoé ctia ngudi bénh.

2) Hé théng Ddm béo Chét lugng Diéu tri (Quality Assurance of Clinical Therapy)

GCP (Good Clinical Practice — Thuc hanh t6t 1am sang) 12 mdt phan cua cong
tac bao dam chat lugng dé bao dam thiét k&, tién hanh, thuc hién, giam sat, kiém
tra, ghi chép s8 lidu, phan tich va bao cao cac tht nghiém lam sang nham dam
bao s6 lidu va két qua bao cao 1a tin cay, chinh xac va dé bao vé cac quyén, su
toan ven va bao mat cta 461 tugng thi nghiém.

GPvP (Good Pharmacoviliance Practice — Thuc hanh t8t canh giac thudc) la
moét phin clia céng tac bao dam chét lugng dé bdo dam thu thap, theo ddi, nghién
cttu, danh gia va danh gia thong tin ti cac nha cung c&p cham séc y t& va nguoi
bénh vé tac hai ctiia thude, ché phidm sinh hoc, thudc thao dugc, thudc truyén
théng nham xac dinh cac théng tin mo1 vé cac moi nguy co lién két véi thude va
ngan ngia tac hai cho nguoi bénh. Canh giac thudc dic biét quan tam dén phan
{ing c6 hai ctia thudc. Tt nay cé ngudn goc tit tiéng Hy Lap pharmakon — thudc va
vigilare tit goc Latin —canh giac hodc canh bao, theo dai.

GPrP hoac GMeP (Good Prescribing Practice — Thuc hanh t6t k& don hoac
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Good Medicine Practice — Thuc hanh Y khoa tot) 12 mot phan cta céng tic bao
dam chat lugng dé bao ddm chét lugng diéu tri trong kham chita bénh va dic bist
la viéc ké don bao gbm chan doan, ké don va diéu tri theo ding cac phac 46 didu
tri chudn, cAn nhic gitta l¢i ich va nguy cd d6i v6i ngudi bénh. Trong ké don cin
chi trong cac yéu t6: chi diung thudc khi cin thiét, lam thé& nao dé thudc ¢6 hiéu
luc cao nhét (sinh kha dung, tuong dudng sinh hoc, ca thé hoa viéc dung thudc),
don gian hoa ché& dé dung thudc, cach thic ghi don chuin muc, lya chon gita ké
don generic va biét dugc (chi ké biét dugc khi can nhéc dén sinh kha dung va
tuong duong sinh hoc), ké don céc trudng hgp dic biét (thudc phai kiém soat dic
biét — gay nghién, huéng tdm than — k& don cac thudc gy phu thudc thudc, ké
don cho tré em, ngudi gid), huéng din theo déi st dung thuée, két hogp vé1 duge si
trong st dung thudc an toan, hiéu qua va hop Iy (tri liéu va kinh té), su tuan tha
clia ngudi bénh trong st dung thudc va tri liéu. Theo déi hiéu qua diéu tri.

2.4. Sy giéng va khac nhau giita hé théng GPs va ISO

Néi chung gifia hai hé thong GPs va ISO ¢6 nhiéu diém gidng nhau vi cing 1a
mét phan cta cong tac bao ddm chat lugng. Hb so ctia hai hé thong nay néi chung
6 nhidu diém tuong duong (vé hd so: Chinh sach chat lugng, S8 tay chat luong,
Cac thao tac chudn — SOP, cic biéu mAu ghi chép va theo dsi). Tuy nhién, ciing c6
su khac nhau néu GPs la yéu ciu bét bude (1a diéu kién dé hoat dong) thi ISO lai
14 sy tu nguyén clia doanh nghiép ho#c chii thé. Doanh nghiép ho#c chii thé nhan
thiic duge 1gi ich khi thuc hién ISO trong kinh doanh ndi dia va d#c biét 14 quéc
t& sé tu tim dén cac co quan t6 chitc ¢ trach nhiém xin tu van dé dudc cong nhan.
Néi chung ISO bao trim nhiéu linh vuyc va réong hon GPs. Khi thAm dinh cong
nhan ISO cho van hanh thit sau khi hiéu chinh thi chinh thtc céng nhan, con
GPs yéu cau phai dat méi dude cong nhan.

Ban chat ciia GPP 1a dam bao ch4t lugng cia thudce va cac san pham dich vu
ciia nha thudc. Chat lugng cia thudc phai duge kiém soat trude khi mua vao
(hoat dong danh gia nha cung cip), trong khi mua vao, khi nhap thude, trong qua
trinh bao quan ton trii thudc, khi ban thuéc, sau cung ing (thu hdi, khiéu nai).

Dac biét 1a ddm bao chat lugng trong tu vin st dung thude. Diéu nay yéu cau:

Thiz nhét, nguoi dude si phai c6 mit khi nha thuée hoat dong, giam sat chit
ché moi hoat déng ctia nha thudc, truc tiép tham gia mot s6 hoat dong cua nha
thude: duyét don thude, ban cac thudc phai kiém soat déc biét, kiém tra kiém soat
chét luong hang nhap, dinh ky kiém tra kiém soat chit luong, giai quyét khidu
nai thu héi thudec, tiép cac doan thanh tra chuyén nganh.

Thit hai, ngudi dugc si phai tu dao tao va dugce dao tao lai va dao tao lién tuc,
dudc cap nhat kién thitc chuyén mén nghiép vu dé c6 thé dua ra cac tu vén chinh
xac, khoa hoc va duge cAp nhat nhat cho ngudi bénh. Tdc 1a tAm quan trong
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khong thé thiéu duge ctia ngudi duge si trong moi hoat ddng ciia nha thuéc. Nhat
la hoat dong tu vin st dung thudc va cac van dé c6 lién quan dén sic khod clia
nguoi dan va cdng dong, vai tréo ngusi dude si lai cang khéng thé thay thé dudgc.

Thiz ba, ngusi dugc si phai chiu trach nhiém truée cd quan quan 1y, ngudi
bénh va cfng dong vé moi hoat déng ctia nha thuac, déc biét 1a cong tac dam bao
chit lugng tai nha thuéec.

3. CAC TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU DUQC
3.1. Ché d6 thyc hanh tét nha thude (GPP)

T4t ca cac duge si hanh nghé déu c6 nghia vu ddm bio rdng céc dich vu ma
ho cung cdp cho méi ngudi bénh cé chit lugng thich hop. Thuc hanh Tét Nha
thudc 1a mét phuong tién lam r6 va dap tng nghia vy d6.

Ngay 05/09/1993 tai Tokyo, Dai hoéi déng Lién doan dudc phdm quéc t& (FIP)
da théng qua van ban khung quy dinh vé ch& db thuc hanh tét nha thudc, vin
ban nay da duge Té chitc Y t&€ Thé gidi thong qua va khuyén cio cic nudc cin
trién khai cu thé cac tiéu chudn qudc gia vé: ting cudng sic khos, cung tng
thude, cac thiét bi y té, tu cham séc clia ngudi bénh, cai thién ké don va st dung
thuéc thong qua cac hoat dong ctia ngudi duge si: Tai lidu nay cung cidp mot van
ban tiéu chudn khung trong dé mdi nudc sé quyét dinh mot cach hgp 1y nguyén
vong va tién t6i thiét 1ap cac tiéu chuén riéng ctia minh theo hudng phu hop &
nuée do.

Néi dung ctia van ban nay nhim khuyén khich cac t8 chiic dude quéc gia tap
trung cha y vao ngudi dugce si trong khu vuc nha thudc cong dong va nha thuée
dugc bénh vién vé phat trién cac yéu t6 cta dich vu ma ho cung cap dé dap tng
hoan canh dang ngay cang thay déi.

Céc t8 chitc duge quéc gia ciing nén hanh dong dé dam bao ring viée gido duc
truyén théng vé thudc duge thiét lap dé trang bi cho ngudi dugc si vé vai trd ma
ho phai thuyc hién trong thuc hanh nha thudc bénh vién va nha thudc céng déng.
Diéu nay c6 nghia ring dua trén su cin thi&t ciia pham vi khoa hoc dudc phai cé
quang ba nhin manh vao hanh déng va st dung thuéc, cdn c6 mét giéi thiéu hop
1y trong cac khoa dao tao trén ca trude va sau khi da cé ning luc vé cac yéu t& cod
lién quan cua cac nganh khoa hoc xa hoi va khoa hoc hanh vi, 8 tat ca cac giai
doan, su phat trién va cai thién giao ti€p eAn duge nhan manh.

Trong qua trinh phat trién cac tiéu chuin nay, su khac biét quan trong gitia
cic qudc gia da ‘duge thita nhan. Cac nude phat trién thudng dua trén cac hé
théng phép luat, quy ché& quan 1y dugc cé hiéu qua d€ ddm bao va giam sat chit
lugng san xuit duge pham, thong qua cip gidy phép sdn phdm hoidc uy quyén
tiép thi duge phadm; théng qua cdp phép va kiém tra cdc nha san xudt duge phim,
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cac nha ban budn va cac nha phan phéi khac, cac nha thudce cong dong va nha
thudc bénh vién va cac co sé ban 18 thudc khac. Trong khi d6 nhiéu quéc gia dang
phat trién, thifu mot hé théng luat phap va quy ché& dugc c6 hiéu qua, lai dat
trach nhiém chinh vé dam bao chat lugng va st dung san phim duge 1én vai
nguoi duge si.

3.1.1. Triét ly co bdn

Triét 1§ quan trong trong Thuc hanh t6t nha thudc do6 la:

(1) Muc dich ctia thuc hanh nha thudc 1 cung cép thude, cac san pham y t& cling
nhu dich vu, gitp ngudi dan va x4 héi st dung t6t cic sdn pham va dich vu dé.

(i) Mot dich vu nha thudc toan dién s€ bao gdm cac hoat déng dam bao stic
khoé v& phong ngia bénh cho cong ddng. Khi diéu tri, viéc can thiét 1a phai dam
bao chit lugng trong qué trinh st dung thudc nhim dat duge hiéu qua t6i da
trong diéu tri, tranh dudc cac phan tng cé hai khéng mong mudn véi gid dinh
ngudi duge si chap nhan chia sé trach nhiém véi cac nhén vién y t& va v6i ngudi
bénh vé két qua diéu tri.

Ngoai ra, trong nhiing nim gan diy khai niém cham séc dugc (Pharmaceutical
Care) da dugdc dua ra va xem nhu mdt triét Iy cho thuc hanh duge, § dé ngudi
bénh va cong ddng 1a cac d6i tugng hudng loi d4u tién tit hoat dong nghé nghiép
clia ngudi dude si. Khai niém nay dac biét thich hgp cho cac nhém déi1 tugng dic
biét nhu ngusi cao tuéi, ba me, tré em, ngudi bi cdc bénh man tinh cling nhu toan
thé cong ddng néu xét vé mat chi phi. Trong khi cac khai niém cd ban vé cham sbc
duge va thuc hanh t6t nha thudc 1a tuong d6i giéng nhau thi 6 thé néi thyc hanh
t6t nha thudc 1a cach thic dé thuc hanh t6t cham séc dude.

3.1.2. Yéu cdu ctia thuc hanh t6t nha thuéc

C6 4 yéu cAu quan trong trong thyc hanh tét nha thudc:

i) Thyc hanh t8t nha thudc doi hoi méi quan tim trén hét ctia nguoi duge si
~ trong moi hoan canh 14 l¢i ich clia ngudi bénh.

ii) Thuc hanh t8t nha thudc d6i héi hoat dong chinh cta nha thudc 12 cung
c&p thudc va cac san phidm y t& cé chat lugng, cung cac thong tin va cac 161 khuyén
thich hgp véi ngudi bénh, gidm sat viée st dung cacisan pham dé.

iii) Thuc hanh t6t nha thude doi hoi déng gép khéng thé thiéu dudc cua ngudi
dude si 12 tham gia vio viée ting cudng ké don mot cach kinh t€ va su dung thudc
mdt cach c6 hidu qua.

iv) Thuc hanh t6t nha thudc doi héi muc tiéu cua mai dich vu tai nha thudc
phai phit hop v6i ngudi bénh, phai dugc xac dinh r6 rang, cach thiic giao tiép véi
nhitng ngudi lién quan phai dugc tién hanh c6 hi¢u qua.

A R P P P A A N A . s 2 - R A
Dé c6 thé dap tng dudc cac yéu ciu nay, can phai c6 cac diéu kién sau:

i
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— Y thtic nghé nghiép phai duge xem nhu 1a yéu t6 quan trong nhit trong
thuc hanh nha thudc, dit moi ngudi da chip nhan rang cac yéu td kinh t€ ciing rit
quan trong.

— Ngudi dudc si cing nén tham gia vao quyét dinh van dé st dung thuéc. Can
c6 mot co ché dé khuyén khich ngudi dude si bao cio vé cac kha nang cé hai cua
thudc, cac 161 trong didu tri dung thude, cac khuyét tat vé chat lugng thudc hay
phat hién cac thuéc gia. Viée bao cio nay c6 thé bao gdbm cAc thong tin vé su dung
thuéc do ngudi bénh hodc can bd y t& cung cdp truc ti€p hodc gian ti€p qua ngudi
dudc si.

— Méi quan hé thudng xuyén véi can bd y t& khac, dac biét 14 véi cac bac si
cAn phai dugde coi nhu 14 quan hé ddi tac tham gia vao qua trinh di€u tri va dam
bdo cé sy tin tudng lan nhau va sy tin ciy trong tat ca cac van dé lién quan dén
tri liéu dung thudc.

— M&i quan hé gitia nhiing ngudi dudc si/mha thudc phai 1a méi quan hé gitia
chc ddng nghiép cuing c6 mong mudn cai thién cac dich vu duge hon 1a cac d6i thu
canh tranh.

— Trén thuc té& cac t6 chiic, cac nhém thyc hanh va ngudi phu trach cac nha
thu6c nén chap nhan viéc chia sé trach nhiém trong xac dinh, danh gia va cai
thién chat lugng cac dich vu dudec.

— Ngudi duge si phai nhan thitc sy cin thiét c6 cAc théng tin co ban vé y va
duge doi v6i méi ngudi bénh. Viéc ¢6 duge cac thong tin dé sé dé dang hon néu
ngudi bénh lua chon chi st dung mét nha thudc hodc néu cé luu trit ho so bénh an
cua nguoi bénh.

— Nguoi dude si cAn phai cé cac théng tin cip nhat, khach quan, toan dién va
doc lap vé diéu tri va loai thudc st dung.

— Ngudi dude si 8 mdi co s6 thuc hanh nghé nghiép nén chap nhén trach
nhiém c4 nhan trong viéc duy tri va danh gia kha ning cua chinh minh trong
sudt qua trinh thuc hanh nghé nghiép.

— Céac chuong trinh dao tao vé thuc hanh nghé nghiép cin dé cap dén nhiing
thay d6i (cap nhat) hién tai cing nhu cac thay d6i ¢6 thé du doan trong tuong lai
cta thuc hanh nha thudc.

— Céc tidu chuin qudc gia vé thuc hanh t6t nha thuéc can phai dudc xac dinh
cu thé va cin duge nhiing nguoi thuc hanh nghé nghiép tuan thu.

3.1.3. Cdc yéu cau trong thuc hanh nghé nghiép
Thyc hanh t6t nha thudc lién quan dén bdn nhém hoat déng chinh sau:

i) Hoat d6ng lién quan dén tang cudng stc khoé, phong ngiia bénh tat va dat
dudc cac muc tiéu y té.
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ii) Hoat dong lién quan dén viéc cung cip va st dung thudc cung cac san
pham lién quan d&n stic khoé hoc cac khia canh lién quan dén didu tri (cac hoat
dong nay c6 thé thuc hién tai nha thudc, tai mot cd quan, t6 chiic hay tai mét dich
vu cham séc stic khoé tai nha) can phai duge quan ly.

iii) Hoat dong lién quan dén tu chim séc stic khoé, bao gbm ca tu van khi
thich hgp, cung cép thudc hoidc cac bién phap diéu tri cac triéu ching dé ngudi
bénh tu diéu tri.

iv) Hoat dong lién quan dé&n anh hudng ké don va st dung thuéc.

Bén c4nh nhiing nhém hoat ddng nay, thuc hanh t6t nha thudc ciing bao gém:

— Su sdp xé&p, phéi hgp véi cac can bd y t& khac dé ting cudng stc khod cong
ddng, bao gdm gidm thiéu lam dung thuéc va st dung sai thude.

— Céac danh gia nghiép vu vé cac tai liéu quang céo thudc va cac san pham y
t& khac. ’ ‘

— Phé bién cic théng tin dd duge danh gia vé& thudc va cac mat khac clia cong
tac cham séc stic khoé. '

— Tham gia vao tat ca cac giai doan khac nhau trong tht nghiém 14m sang.
3.1.4. Xéy dung cdc tiéu chuén thuc hanh t6t nha thuée

D61 v6i mbi trong sb bén hgp phan clia thyc hanh t6t nha thudc, cin phai c6
cac tidu chudn quéc gia cu thé lién quan dén qua trinh thuc hién va cg s vat chat
can thiét. Nhitng tidu chuén nay cin phai dugc tuyén truyén dén céc déi tuogng cé
lién quan dén thuc hanh nghé nghiép biét va thuc hién.

1) Tang cuong suc khoé va phong chéng bénh tat

Can c6 cac tidu chuan quéc gia cin thiét dé dam bao:

- C6 ndi tu van riéng dé cé nhiing trao d6i véi nguoi bénh ma khéng bi anh
hudng cua nhiing ngudi xung quanh.

- Cung cip céc tu van chung vé cac van dé lién quan dén stic khoé.

- Dam bao chit lugng cac thiét bi st dung va cic tu vin dua ra trong qua
trinh chin doan bénh.

2) Cung cdp va stz dung cdc logi thudc ké don vé cdc sén phém chdm sée sie
khoé khdc |

a) Hoat déng nhan don thuéc va khing dinh diy dd cac théng tin.

Tiéu chuidn quéc gia cin c6 la:

(i) Co s0 vat chat.

(i1) Quy trinh x{ 1§ doh thuée.

(iii)- Nhan su.
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b) Hoat dong ctia ngudi dugc si danh gia don thudc.

Hoat déng nay lién quan dén cac linh vyc tri liéu, cdn nhéc thich hgp cia
thudc d6i v6i c4 nhan ngudi bénh va cac y&u t8 vé kinh t&, phap luat, xa hoi khac.

Can cé cac tidu chuin quéc gia vé:

(i) Nguén thong tin thuée.

(ii) Tham quyén ctia nguoi dugc si.

(iii) H6 so bénh 4n.

¢) Cac hoat déng lién quan dén ban thudc ké don:

Can c6 cac Tiéu chué{n quéc gia vé:

(1) Cac ngudn cung cip thudc va cac mat hang khéc; co s& san xuat thude.

(ii) Ton trit bao quan thude.

(iii) Piéu kién tai thoi diém cung c&p cho ngudvi bénh.

(1v) Nhan su tham gia.

(v) Cac trang thiét bi can thiét.

(vi) Co s6 vat chat va noi 1am viéc can thiét.

(vii) Pha ché& va dam bao chit lugng ctia cac ché pham dung ngay.

(viii) X1 1§ cac san pham dugc khong st dung va chat thai duge.

d) Hoat d6ng tu van dé dam bao rdng ngudi bénh hay ngusi dude cham séc
hiéu day da théng tin dusi dang viét va dang néi nhdm nhan dudge loi ich t61 da tu
viéc diéu tri.

Cén c6 cAc tiéu chuin quéc gia vé:

(i) Co s8 vat chit dé thuc hién trao déi bi mat khéng bi ngusi khac c6 thé
nghe dudge. '

(i1) Nguén théng tin.

(iii) Quy trinh can phai tuan tht va tai liéu thich hdp cta cac quy trinh nay.

(iv) ThA&m quyén cta nhan vién tham gia.

e) Hoat dong theo dbi, ghi chép hiéu qua cua cac hoat déng chuyén mén.

Can c6 cac tidu chuén quéc gia veé:

(i) Quy trinh @& dudc theo ddi thudng xuyén, c6 hé théng danh gia tién bd hay
két qua diéu tri cho tiing ngudi bénh ho#c cac nhém ngudi bénh.

(i1) Tiép can cac thiét bi giam sit cAn thiét va cd s vat chat.

(i11) Bao dam chit lugng giam sat cd sG vat chat.

f) Tai lidu vé cac hoat déng chuyéh moén.

A . . C A R ,( . o
Can c6 cac tiéu chuian quoc gia ve:

I
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(1) Ghi chép cac hoat dong chuyén moén va dii liéu thich hgp, cho phép truy
cap thong tin toan dién.

(i) Quy trinh tu danh gia cac hoat dong chuyén mén va dam bao chit lugng.

g) Tu diéu tri.

CAn cb céc tiéu chuan qudc gia vé:

(i) Co s vat chat dé thuc hién tu viAn chuyén mén doc lap

(i1) Nang lue chuyén mdn cua nhén vién tham gia.

@iii) Lam thé nao danh gia ding nhu ciu sé dude thuc hién, thi du nhu:

— Al c6 van dé veé stic khoé.

— Cac triéu ching la gi.

— Triéu ching dé da ton tai bao lau.

— Hanh ddng nao da dugc thuc hién.

— Thubc da duge diing.

(iv) Tinh hiéu qua va.an toan ctia san pham dugc dé nghi.

(v) Khi nao tham khao bac si thi thich hgp va lam thé nao dé theo d()i.\

3) Anh hudng dén ké don va sz dung thude

h) Chinh sach ké don hgp 1y néi chung.

C4n c6 cac Tiéu chuin qudc gia vé:

(i) Chat luong cta di liéu ké don duge cung cdp cho ngudi dugc si.

(ii) Dang bao ché& cua thudc.

(iii) Lién hé véi bac si vé ké don ca nhan.

(iv) Panh gia cac dit libu vé viée st dung thude trong thuc hanh kham bénh
va thuc hanh nha thudc.

(v) Panh gia cac tai liéu quang cio thudc.

(vi) Phd bién théong tin da duge danh gia trong mdt mang théng tin chinh thic.

(vii) CAc chuong trinh gido duc truyén théng cho nhan vién y té.

(viii) Ngudn tham khao c6 sdn cho ngugi dude si.

(ix) Bao mat dii liéu ca nhén lién quan dén nguoci bénh.

(x) Bao cao v& cac phan tng c6 hai, cac sai s6t trong didu tri, cac khuyét tat
trong chit luong san phdm va phat hign thudc gia.
3.1.5. Nghién cttu va ghi chép hé so

‘Ngudi dude si ¢6 trach nhiém ghi chép lai cac kinh nghiém thuc t& va cac hoat
d6ng da tién hanh ho#c tham gia vao cac nghién ctu vé thuc hanh nha thudc va
tri lidu. '
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3.2. Tiéu chuin dao déc hanh nghé chia ngudi duge si

Tiéu chuin dao ddc hanh nghé clia ngudi dugc si duge Hoi ddéng cta Lién
doan Dude phdm Qudc t& (FIP) thong qua tai Vancouver (Canada) ngay 5 thang
09 nam 1997.

Dudc si 12 mot danh hiéu nghé nghiép, hanh nghé Dugc duge xac dinh béi su
tu nguyén cua cad nhan ngudi dudc si va phai tuin theo cac tiéu chudn dao diic,
tidu chuan nghé nghiép cao hon nhiing yéu cau phap 1y t6i thidu. Ngudi dudc si 1a
nhiing nhan vién y t& c6 trach nhiém gitip ngusi dan duy tri siic khoé tat, tranh
8m dau va khi thich hop lam cho viéc st dung thuéc dat két qua t6t nhAt.

Vai trd cia ngudi dugde si da thay d8i dang ké trong 20 nam qua. Trong khi
cac nguyén tic dao dtic xa héi co ban khong thay ddi, thi tiéu chuin dao dic hanh
nghé Duge ludn duge bd sung dé tai khang dinh va dua ra céng khai cac nguyén
thc ¢o ban vé vai tré va trach nhiém cta ngudi duge si. Nhiing nguyén tic nay
dua trén gia tri va trach nhiém vé dao duc, duge thiét lap dé givp cho cac co
quan/td chiic duge qudc gia thong qua tidu chuéin dao dtc cua ho va huéng dan
méi quan hé ctia ngudi duge si véi ngudi bénh, cic nhan vién y t& khac va véi xa
héi néi chung. Nguoi duqc'si phai ¢8 gdng hanh dong ding din va cong bing theo
phan b6 ngudn luc y t& ma ho co.

CAc nguyén téc co ban trong dao dic hanh nghé Dudc caa dugc si la:

1) Trach nhiém trude hét clia ngudi dugc si 1a 1am diéu t6t cho nguoi bénh.

Vé mit nghia vu, ngudi dugc si phai:

— PAm bao tinh khach quan.

— D4t 1¢i ich ngudi bénh 1én trén 1¢i nhuan thuong mai hay ca nhan (g6m ca
11 nhuén tai chinh).

— Téng cudng quyén dude diéu tri an toan va hiéu qua cho ngudi bénh.

2) Ngudi duge s1 phai thé hién tAm huyét ciia minh déi véi ngudi bénh hodc
khach hang.

Vé mit nghia vu, ngudi dugc si phai:

—Tén trong cudc séng va phim gia ctia con ngudi.

— Khéng phan biét déi xi vdi, moi ngudi.

3) Ngudi dudc si phai ton trong quyén tu do ca nhén trong lua chon phuodng
phap diéu tri cua ngudi bénh hay khach hang.

Vé mit nghia vu, ngudi duge si phai:

— Pam bao ring khi tham gia vao 1ap k& hoach chiam séc va diéu tri ngudi
dudc si phai tham khao ¥ kién ca nhén caa nguoi bénh.
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4) Nguoi dudc si phai tén trong va bao vé quyén bi mat ca nhén.

V& mit nghia vu, ngudi dudc si phai:

— Khong dugc phat tan nhiing théng tin vé cA nhan ngudi bénh hay khach
hang néu khong c6 sy chap thuan va théng bao trude.

5) Ngudi duge st phai phéi hgp véi déng nghiép va cac nhéan vién y t& khac va
phai tén trong gia tri va ning luc cta ho.

Vé mit nghia vy, nguoi dugc si phai:

— Phéi hgp véi d6ng nghiép va cac nhén vién y t&, cd quan khac dé ra stc tuyén
truyén stc khoé, phong ngita bénh tat, 6m dau cho cong ddng.

6) Nguoi dugc si phai cu xU trung thuc va liém chinh trong quan hé nghé nghiép.

Vé mit nghia vu, ngudi duge si phai: |

— Cu xt v6i ngudi bénh bing luong tdm trong sang.

— Tranh c6 hanh déng, théi quen hay tao ra tinh huéng c¢6 kha ning giy ra
anh hudng dén néng Iuc phan doan chuyén mén.

7) Ngusi dude si phai phuc vy nhu ciu ctia ¢4 nhén, cong déng va x4 hoi.

Vé mit nghia vu, ngudi dude si phai: |

— Xac dinh trach nhiém trong phuc vu nhu c4u ctia moi ca nhan, ngudi bénh
va cua xa hoi néi chung.

8) Nguoi dude si phai duy tri va nang cao kién thiic va k§ nang chuyén fnﬁn.

Vé mat nghia vy, ngudi dude si phai: | _

— Pam bdo ning luc cda ting dich vu dude cung cip theo cach lién tuc cap
nhat k§ niang va kién thic chuyén mén.

9) Nguai dudc si phai dam bao lién tuc trong cung cap dicfl vu ngay ca trong
diéu kién c6 bat dong hay mau thudn ctia ngudi thuc hanh nghé nghiép, khi déng
ctia nha thudc hodc mau thuin véi cac ton chi dao ddc ca nhan.

Vé mat nghia vy, ngudi dudgce si phai:

—'Chuyén ngudi bénh sang co s y t& khac.

— Pam bao tinh lién tuc frong cung cap dich vu, khi nha thudc déng ciia nha
thudc phai théng bao cho ngudi bénh don thuée cia ho da duge chuyén t6i dia chi
can thiét. | ‘
3.3. Tiéu chuin tu chiam séc bao gom ty diéu tri va vai tré chuyén
modn ciia ngudi duge si ,

Tiéu chu?in nay duge Hoi ddng ctia Lién doan Dugc phdm Qudc t& (FIP) thong
qua tai Rerusalem (Isaren) ngay 1 thang 09 nam 1996.
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3.3.1. Tu chdm séc va tu diéu tri

Tu cham séc bao gom ty diéu tri hodc tu dung thudc 14 mét nét dic trung
trong cham séc stic khoé da cé tit rat nhiéu nam trudc day.

Ngay nay ngudi dan dugc thong tin tét hon trude day, thich khing dinh minh
cling nhu ty chiu trach nhiém ca nhan déi véi tinh trang siic khoé cia minh. Ho
cing mudn c6 cang nhiéu théng tin tit cAc chuyén gia dé giip ho c¢6 cac quyét
dinh hgp 1y trong cham séc stic khoé. Cac nghién citu vé nguoi tiéu dung cho
thdy, da s6 ngusi dan déu cho ring ngudi dude si 1a ngubn quan trong cung cip
cac théng tin tu vdn vé thudc hgp thiic va 1di khuyén vé mat stic khoé.

Ty diéu tri bao gbm phong ngita 6m dau, bang ché& dé an udng, thé duc thich
hop, khong hit thude 14 va st dung cic sdn pham thudc 1a khéc va tranh lam
dung thuéc... Khi cic bién phap phong ngiia that bai, ngudi bénh phai cé trach
nhiém diéu tri triéu chiing bang thuéc khéng can ké don sin cob.

Chinh phti va cac co quan bao hiém y t& khuyén khich viée tu cham séc c6
trach nhiém ctia ngudi dan dé nang cao stic khoé quéc gia va thay ring didu d6 c6
thé gitip han ché ting chi phi ctia xa hoi cho chim séc stic khod.

3.3.2. Thuéc

Co quan c6 thdm quyén cdp gidy phép luu hanh thuéc phai ddm bao thudec
dugc cdp phép luu hanh an toan, chat lugng va hiéu qua cao. Thude dude phan
loai 1 thuéc ké don khi cac cd quan c¢é thaAm quyén thay thudc dé chi duge dung
theo huéng din hoic cé cic nguy co tiém &n phai két hop gitta giam sat diéu tri
déi v6i ngudi bénh va giam sat bit bude d6i véi thude. _

Mot khi thude khéng dap ting cac tiéu chi nay thi sé khong dudc st dl_ing nhu
mdt thudc khéng ké don. Sau d6 can phai dam bao tu diéu tri phai di kém véi trach
nhiém va khuyén céo bac si ké don tu van xem liéu su tu diéu tri d6 c¢6 thich hop
hay khong. Piéu nay chi dat duge khi thusc duge dan nhin diy d va dam bao bat
ky théng tin b8 sung cin thiét nao ciing chi duge dua ra & cac ¢d quan c6 ngudi
dugc si tu van. Vi vy, phéan phdi thuéc chi han ché tai cac nha thuée.

3.3.3. Vai tro nguoi dugc si

O hau hét cac quéc gia, nha thudc cé thd duge ngudi bénh tiép cAn mét cach
thuan lIgi, tai d6 ngusi dudc si luén c6 mit trong thdi gian nha thudc mé clia va
khéng cin phai sip xé&p cudc hen trude. 8} nhiing nuéc, tai dé6 cac nha thuéc
khéng duge phin bé hop 1y, trach nhiém cta chinh phta 1a bao dam phén déng
dan ching déu thuéan lgi khi tiép can nha thude. Ngudi dude si c6 trach nhiém
chuyén mén 1a cung cidp nhiing 16i khuyén khach quan, ddy da va dam bao tu
diéu tri chi duge tién hanh khi thay an toan va thich hgp.

Nguoi duge si thuc hanh nghé ¢6 trinh d6 va duge bd tri dé tu van cho bac si
ké don va 15i khuyén cta ho dua trén hiéu biét chuyén mén duge dao tao, do d6
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to6t hon va an toan hon 101 khuyén tit ban bé hay moét thanh vién trong gia dinh
khong c6 chuyén mon.

Ngusi dudge si phai ¢é nhiing kién thic can thiét dé tu van vé bao quan thudc
6 gia dinh va viée xt 1y thudc an toan sau dot diéu tri hoan thanh hoic trong
truong hgp thudc it dude st dung va bi hét han.

Ngudi dude si ciing c6 thé khuyén mot thude duge ké don cho mot ca nhan
hoic duge mua dé didu tri cho mdt trudng hop cu thé khéng duge dung cho ngudi
- khac khi khéng cé cac tu van chuyén mén trude khi st dung.

Ngudi duge si ¢6 trach nhiém bao cao cho bac si ké don, nha san xuét va cd
quan quan ly thudc vé& bat ky théng tin nao lién quan dén phan ung c6 hai khi
ngudi st dung gip phai ma nguyén nhin cé thé do mua thusce khéng can ké don.
3.3.4. Kién thitc vé thuéc ciia céng dong

Mot lugng théong tin dang ké vé thudc hién tai dugc cung cdp cho ngudi tidu
dung & nhiéu nudéc qua cidc phuong tién théng tin dai ching, nhiing théng tin
trong t3 huéng din st dung kém theo san phdm thudc va déi khi théng qua
quang cio. Kinh nghiém cho thay cung c&p théng tin c6 thé bi hiéu sai va thudng
lam cho ngudi tiéu ding phai dit ra cic cAu héi méi. Do thude khong phai la
hang ho4 théng thudng dé budn ban, nén quing co thuéc cho cong ddng phai
dugc kiém soat.

Mbét diéu quan trong nita 13 khi tén thudc duge ngudi mua dé cap dén tai nha
thutc, ngudi ban hang khong nhat thist phai gid dinh riing ngudi mua nhén thic
duge ddy du vé cac dac tinh cliia thudce, tac dung phu c6 thé xay ra va kha ning
tuong tac vdi cac thude khac. Ngudi mua c6 thé chi biét dén tén thudc théng qua
khi ho doc duge, xem dugc hay nghe duge quang cao vé thudc d6, hodc cb thé duge
mdt ngudi ban ggi ¥, ngudi nay chi c6 kién thic khong day d hay khéng c6 kién
thiic vé cAc nguy cd tiém 4n khi st dung thudc.

3.3.5. Gido duc dao tgo nguoi dugc si

Gido duc dao tao ngudsi dugc si trang bi cho ho cac kién thic dé ho dua ra cac
16i khuyén vé tu diéu tri. Ngudi dudc si ¢6 trach nhiém md réng va cap nhat cac
kién thiic v& thudc va nhan thtc dudc cac triéu chiing ciia bénh tat thong thudng
c6 thé diéu tri an toan trong suét thoi gian thuc hanh nghé nghiép chuyén mén
cua ho. _

Dao tao dude ngay nay cang tap trung vao cac kj nang giao tiép, cac linh vyc
khoa hoc xa hdi, khoa hoc ting x@ va kinh t& dugc c6 anh hudng dén qua trinh
thuc hanh nha thudc. Hon nita 1¢i ich cta giang day da khoa nay dang dugc
khuyén khich & mét vai nudc, bat ci khi nao c6 di€u kién nén tuyén truyén & tat
ca cac nuéc. ”

Gi4o duc dao tao ngudi dudc si trang bi cho ho mét vai tré quan trong trong
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giup dd, dua ra cac 16i khuyén va théng tin cho cdéng chiung vé thudc khéng ké
don sén cé.

Kién thiic diéu tri dat dudc trong sudt khoa giso duc dao tao cho phép ngudi
dugc si dua ra 161 khuyén khi nao tu diéu tri 13 khéng thich hgp va can tu van cla
bac si ké don.

3.3.6. Hop tdc nguoi bac si ké don va nguoi duoc si

Hop tac chit ché giita ngudi bac si ké don va ngudi dude si 1a diéu quan
trong trong linh vuc tu diéu tri cling nhu trong moi quan hé gitia nhiing thuée
ké don. Méi quan hé trong nghé nghiép sé dude ting cudng néu ngudi bac si ké
don va ngudi duge si 6 cd s6 cung nhat tri vé quy trinh dude 4p dung trong diéu
tri cac triéu chiing cé tinh huéng dac biét, lién quan dén cac nhéom diéu tri dic
biét. Nhitng quy trinh nay sé dam bao st dung c6 hiéu qua kha ning chuyén
mon ctia ca hai nghé vi 1di ich cao nhét ctia céng déng ciing nhu ngudi bénh va
nguoi tiéu dung.

Dua trén cd sd nay, khi ngudi dudc si tu van vé tu diéu tri phai thuc hién
nhiing trach nhiém sau.

1) Nha thuée

— Nhin ti bén ngoai, nha thudc phai dude chii trong va phan anh dugc ban
chit chuyén mén ctia né dé tao ra sy tin tudng vé chat lugng cua cac tu vén vé
cham séc stic khoé. ' _

— M3i nha thudc phai ¢6 mdt khu vuc riéng yén tinh dé khach hang c6 thé dat
cau héi va nhan 161 khuyén ma khéng bi anh hudng bdi nhiing ngudi xung quanh.

— Quy trinh ban/cap phat thuéc cho ngudi bénh phai phan &nh trach nhiém
chuyén mén ctia ngudi duge si 14 mét ngudi bao vé ngusi dan vé tinh an toan,
hiéu qua, chat luong ctua thude.

2) Quang cdo ban hang

Theo tiéu chuin dao diic nghé nghiép ngudi dude si khéng duge tham gia vao
bat ky cic phuong thiic quang cao hay chién dich quang c4o nao nhim:

— Khuyén khich cong dong coi thudc 14 cac hang hoa binh thudng.

— Khuyén khich mot ngusi mua thude nhiéu hon nhu ciu ctia ho hodc 1am x6i
mon cac thuc hanh danh gid mang tinh chat chuyén mén cua ngudi duge si hay
bat ky cac nhan vién y t& nao.

3) T vén vé tu diéu tri triéu chitng

— Khi dua ra 161 khuyén vé moét triéu chiing y hoc, phai dua ra cac théng tin
ddy du dé cho phép c6 nhitng danh gia thich hdp vé tinh trang méic bénh. Diéu
nay gém cac thong tin vé nguoi c6 van dé suc khoé, cic triéu ching, thoi gian kéo
dai bao lau, da xt Iy va da dung thudc ndo chua... '
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Ngudi duge si phai quyét dinh liéu triéu chiing d6 c6 di kém theo cac diéu
kién nghiém trong khong va trong hoan canh nao thi nén chuyén ngay ngudi dé
dén bd phan tu van vé& y t&. P& quyét dinh xem chuyén di bénh vién diéu tri c6
can thiét khong, ngudi dudc si phai cAn nhic nhiing yéu t6 sau:

— Triéu chiing c6 dai ddng trong moét khoang thoi gian dai khéng.

— C6 bi dau tram trong khéng.

— Liéu mdt hay nhiéu loai thudc thich hgp cho diéu tri triéu chiing da dude
dung ma khoéng thanh cong khong.

— C6 nghi ngo vé phan ting phu cé hai d6i véi thubc ké don hosc khéng ké don
khong.

— Triéu ching ¢6 nghiém trong khéng.

Trong truong hdp triéu chiing khéng c¢6 nhiing tiéu chi nay, ngudi dugc si
phai dua ra 16i khuyén thich hdp c6 thé hoac khéng c¢6 nhiing khuyén céo vé st
dung thudc. Loi khuyén phai bao gdm nhiing diéu can thiét, phai cé tu vin caa
bac si néu triéu chiing van con tiép tuc trong sudt thoi gian ké trén.

4) Yéu cau mua thubc theo tén thudc

Khi mét thudc khong ké don duge yéu ciu theo tén, ngudi duge si khong duge
cho 14 nguoi yéu cau cé du kién thiic vé thudc d6. Trong tat ca moi trudng hgp,
phai héi ngusi mua xem ho da diéu tri gi khac khong va thude d6 da ting duge
dung chua trude khi quyét dinh xem thuée duge yéu cau cé thich hgp khong hay
¢6 can thiét phai dat thém cau héi trude khi dua ra 161 khuyén khéng.

5) Phét hop vdi bdc si

Khi dua ra quyét dinh nguoi bénh cin phai cé su tu van cia bac si, nhiing
thong tin cung cap cho bac si ké don phai day da va chinh xac 1a can thiét. Ngudi
dugc si phai st dung s6 ghi chuyén ngusi bénh dé chuyén nhu cau ca nhan cé ghi
nhé nhiing chi tiét ma ngudi dude si cAn nhéc cin phai cung cap cho bac si ké
don. Gidy chuyén ngudi bénh nén lap thanh ba ban, mét ban dua cho ngudi bénh
dé dua cho bac si ké don, ban thit hai dua cho ngudi bénh luu gitt va ban thi ba
phai dudc giit tai nha thudc dé néu khi bac si ké don cn lién lac véi ngudi dude
si, ca hai s& c6 cing mét tai liéu.

6) Giiz bi mat

Ngudi duge si phai tén trong bi mat cua théng tin doi héi gid kin cia ngudi

bénh trong qua trinh thuc hanh nghé nghiép. '
' 3.4. Ty diéu tri c6 trach nhiém

- 3.4.1. Dinh nghia
Ty diéu tri 14 cach thiic ma ngudi bénh ty minh st dung thudc khéng cin ké
don (OTC). Trong trudng hdp nay, ngudi dude si déng vai trd chu chét trong viée
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dua ra cac 16i khuyén va théng tin duge phép vé thudc tu diéu tri dé gitp d3
ngudi bénh. _

Ty cham s6c gém tu diéu tri, la mét dac trung clia chim séc y t6 trong nhidu
ndm qua. Hién nay, trong nhiéu trudng hgp ngudi dan thich chiu trach nhiém ca
nhan nhiéu hon d6i véi tinh trang stc khoé ctia ho va muén cang c6 nhiéu cang
t6t hon théng tin tit cac chuyén gia dé gitp ho c6 cac quyét dinh hgp 1y trong
chim séc y té. |

Chinh phu va cac cd quan hodc céng ty bao hiém y t& dang ngay cang khuyén
khich ty cham séc stc khoé, gdm tu diéu tri thich hgp, diéu nay c6 nghia 1a han
ché ting ngan sach ctia bén thi ba cho cham séc y té. .

Nguoi duge si 12 ngudi tu van cho coéng dong vé cham séc stic khoé hang ngay
va la nhiing ngudi chi yéu trong cung cap thude, gido duc va trang bi cho cong
déng kién thic dé cung cip cac 161 khuyén vé st dung thuéc.

Ngudi duge si va cac nha san xuit thudc khéng ké don (WSMI ) cung chia sé
nhiing muyc tiéu la cung cdp cac dich vu c6 chat lugng tét dén céng déng va
khuyén khich st dung thuéc c6 trach nhiém bang c¢6 nhan day du va nhiing 10i
khuyén chuyén mén ho#c bat ky théng tin thém nio cia ngudi duge si hay ngudi
bac si c6 thé dat t81 da cac muc tidu nay.

Nhiing céng ty dude gidi thiéu la thanh vién ciia nha san xuat thudc khong ké
don cung cdp thudc khong ké don, chat lugng, d6 an toan va hiéu qua cua thudc
d6 duge dam bao, bing cach dude cd quan c¢6 thim quyén tai nudc dé cdp gidy
phép luu hanh san pham hodc cic thi tuc hop phap khac duge cong nhan.

Quang céo rat cé ich trong théng bao cho ngudi dan vé thuéc khéng ké don
sin c6. Diéu nay phai tién hanh cé trach nhiém va khéng can trd ca nhan ngusi
bénh tim kiém 161 khuyén tit ngudsi dude si hay ngudi bac si. ‘

3.4.2. Trdach nhiém cia nguoi dugc si trong tu diéu tri

Ngudi dude si c6 nghia vu nghé nghiép 13 tu van khach quan va day da vé tu
diéu tri va cung cap thudc sin cé cho tu diéu tri.

Nguai dude si c¢6 nghia vu nghé nghiép 1la bao céo cho cac cd quan quan ly
thudc va nha san xuat khi cé bat ky truong hop phan ting khong mong muén nao
xay ra déi véi khach hang hoidc ngudsi bénh do st dung thuéc khéng ké don.

Nguoi duge si cé nghia vy chuyén mén la khuyén khong st dung thudc khi
phat hién thay tu diéu tri 1a khong thich hop.

Nguoi duge si cé nghia vu chuyén mén la ddng vién cac thanh vién & cong
ddng khi diang thuée diéu tri phai coi thudc 12 mot san phdm dac biét dude bao
quan va st dung cAn than va cudi cung, khong tao ra mdt tac dong nao cé thé
khuyén khich ngudi ta mua thuéc qua nhiéu.
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3.4.3. Trach nhiém cia cdc nha sdn xudt thuéc khéng ké don

Nha san xuat thudc khong ké don (WSMI — Word Self Medication Industry)
¢6 trach nhiém cung cap thudc c6 tiéu chuin chit luong cao, an toan, hidu qua va
dat tat ca cac yéu cAu phap 1y vé déng géi, dan nhan va phai trinh bay théng tin-
trén nhéan phui hgp véi tiu chudn thé gisi.

Ngudi chiu trach nhiém vé thudc, thudng 13 nha san xuit nhung ciing c6 thé
12 nha phan phéi ban diu, cé trach nhiém cung cip tit ca nhiing théng tin cin
cho ngudi dudge si dé cho ho cung cip nhiing 16i khuyén thich hgp cho céng dong.

Nha san xuat cé trach nhiém dam bao nhiing céng bd dua ra trong quang cio
thude déu da dude khoa hoc chiing minh, theo nhiing quy ché& quéc gia cac huéng
din cla céng nghiép va kiém soat cta chinh ndi san xuit va khéng khuyén khich
st dung thudc khéng thich hgp. .

Nha san xu#t c6 trach nhiém dam bao cac phudng phap ti€p thi. Khuyén
khich ngudi dan diéu tri bang thudc cin than va vi th& khéng tao ra mot tac dong
nao dé khuyén khich ngudi ta mua qua nhiéu thudec.

3.5. Tiéu chuin nghé nghiép cham s6c dudc

Tiéu chudn nay duge Hoi ddng ctia Lién doan Dudec pham Quéc t& (FIP) thong
qua trong cudc hop tai Hague (Ha Lan) ngay 04 thang 09 ndm 1998. -

~ Cac loai thudc tan duge c6 hiéu qua va ré rang trong tac dung. Chu yéu la
thude duge tu dung cta tit ca liéu phap diéu tri hién dai sin cé, cho nén thanh
cong phu thudc vao su tham gia tich cuc cia ngudi bénh va ho yéu c_'c‘iu théong tin
khach quan néu ho muén nhan dudgc lgi ich tri liéu téi da va tranh dugc cac tac
dung phu khéng mong muén tit cac dgt diéu tri. Tri lidu thudc ké don la mét
qué trinh cong tac lién quan dén ngudi bénh, ngudi bac si, ngudi dude si va cac
nhan vién y t& khac. Do d6, trong nhiing nim gin day, ngudi dudge si da chép
nhan cAch tiép can 14y ngudi bénh 1am trung tdm nhiéu hon trong cac dich vu

'nghé nghiép ho cung cip. Diéu nay dam bao ca khia canh chim séc ngudi bénh,
14n khia canh kinh t& dudc can nhic chinh xac va dudc cAn d81 v6i quyén lgi cua
nguoi bénh.

St dung cac thudc khong ké don dang téng lén trong diéu tri cac ching bénh
thong thuong va hang loat thudc khéng ké don cd hiéu qua sin cé ciing nhiéu 1én.
O day vai tro ctia ngudi duge si 1a ddm bao tat cA cAc thong tin va 13i khuyén cin
thiét duge dua ra dé khuyén khich st dung thudc an toan va hiéu qui. Béi vay
FIP xem nhu, trong khai niém chim séc duge khong c6 khac nhau cd ban vai tro
ctia ngudi dugc si vé thudc ké don va khong ké don.

CAc nguyén téc cta cham séc dugde duge gdn vao khai niém thyc hanh t8t nha
thudc. Tuyén b6 niy cé ¥ dinh dua ra mét khung cd ban, trén co'sé dé6 Hdi Duge
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hoc cac nudc c6 thé xay dung 18n céc tiéu chudn quéc gia theo d6 huéng téi phu
hgp cho quéc gia cua ho.

3.5.1. Dinh nghia cham séc duoc

Cham séc duge 12 cung cip c6 trach nhiém liéu phap dung thudc nhim muc
dich dat dugc tac déng rd rang, cai thién hodc duy tri chit lugng cudc sdng cia
ngudi bénh. D6 1a qua trinh hdp tac nham dé phong ho#c xac dinh va giai quyét
cac vin dé lién quan dén cac san phadm y t& va stic khod. D6 1a qua trinh tiép tuc
cai thién chat lugng st dung céc san pham y té.

3.5.2. Cdc yéu cdu cia chdm séc duogc

Muc dich cta cham séc dude 1a t6i wu chat lugng cude sdng lién quan dén sic
khoé ngudi bénh va dat duge cic tac déng 1am sang tich cuc. bé dat muc tiéu nay
mét cach ti€p cin c6 cdu tric 1a cin thidt, bao gbm cac bude phan biét sau:

() Cham séc dugc doi hoi phai xac 1ap va duy tri méi quan hé nghé nghiép
gitta ngudi bénh va ngudi duge si.

(ii) Cham séc dugdc doi hdi phai cung cip cho ngudi bénh hé so st dung thude
va ho so bénh tat, phai dudc ngudi bénh ung thuin cho luu gid cac thong tin,
nhiing théng tin thém vé ngudi bénh phai duge thu thap, t6 chic, ghi chép, theo
doi, giam sat va duy tri.

(iii) Cham séc dudc doi héi théng tin vé bénh tat riéng cta ngudi bénh phai
duge danh gia va trong trudng hop thudce duge ké don, mot k& hoach tri lidu dude
phat trién lién quan dén ngudi bénh va ngudi ké don.

Pé théa man nhiing yéu ciu nay:

— Céac mbéi quan hé duge xac dinh va duy tri trén cg s6 chu dao, tin cay, md ra
giao tiép va cung ra quyét dinh. Trong méi quan hé nay ngusi duge si danh wu
tién cho phuc loi clia ngudi bénh va st dung toan bd ky ning kién thic nghé
nghiép ctia minh thay mit cho ngudi bénh. Trong trao d6i, ngudi bénh dong ¥
cung cip cac thong tin ca nhén, thé hién sd thich va tham gia vao chuin bi ké&
hoach diéu tri.

— Ngudi duge si thu thap théng tin lién quan d&n cac van dé stic khoé, thude
va quyét dinh cac di lidu cin thidt dé thuc hién mét danh gia quan trong vé cac
vin d& ctia ngudi bénh. Ti cac thong tin nay sé& hinh thanh co sd cho cac quyét
dinh lién quan dén phat trién va thay déi tiép theo cta k& hoach tri liéu dung
thude, né phai chinh x4c, tron ven nhit cé thé va duge ghi chép c6 hé thong dé
dam bao sdn sang goi ra dudc. Thong tin nguoi bénh phai duge duy tri bi mat va
cap nhat khi cin thiét va thich hop. '

_ Mbt k& hoach tri liéu dung thuéc phai dudc phat trién ¢é tham gia tich cuc
ctia ngudi bénh. Déng gép ciia ngudi dudc si pha1 tap trung vao cAn bang gitia su
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phic tap cua tri liéu, chi phi va kha ning tuin thu cia ngudi bénh vao ké hoach.
Ngudi bénh cin dude thong tin ddy da bing ngén ngii d& hiéu cac thanh phén co
ban ctia k& hoach, bao gém cd trach nhiém cta ho. Ban k& hoach phai duge ghi
vao ho so cia ngudi bénh va & noi thich hop, dudc giao tiép véi cac nhan vién y t&
¢6 lién quan khac.

— Ngudi duge si phai dude tra céng thda dang cho cac dich vu thém nay.

3.5.3. Nguyén tdc thuc hanh nghé nghiép

1) Thu thap da liéu:

Ngudi dude si tién hanh cudc giao tiép véi ngudi bénh & noi duge thiét ké xay
dung dam bao tinh riéng tu. Cac dit liéu thu dude chinh xac, dudc t6 chic thich
dang va gitd tinh hién hanh. Di liéu ngudi bénh 1a tuyét mat va chi duge cung cap
cho ngudi khac khi dudc théng bio c6 su ung thuin ctia ngudi bénh hoc yéu cau
cua luat phap.

ii) Panh gia théng tin va hinh thanh ké hoach:

Ngudi dude si hdp tac v6i cac nhan vién y t& khic va ngudi bénh, xac dinh,
d4nh gia nhiing hanh dong thich hgp nhit dé dam bao tinh hiéu qua va db an
toan hién tai (gbm ca chi phi hiéu qua) hoic tri lidu dung thudc dugc 1én k& hoach
dé giam thiéu cac van dé hién tai hodc cac van dé tuong lai tiém tang lién quan
dén stic kho8. Ngudi dudc si cung cap tai lidu (chiing minh bé“mg tu lidu), trong ho
6 bénh 4n ctia ngudi bénh, k& hoach va cac két qua mong muén cho ting vin dé
dugc nhéan dang.

iii) Thuc hién ké& hoach:

Nguoi dude silam viée v6i ngudi bénh dé t6i da hoa hiéu biét ctia ngudi bénh
va cam két ddi véi ké hoach tri lidu cham séc dude. Ngudi dude si dam bdo ring
ngudi bénh biét st dung tit ca cac loai thudc cin thiét nhu thé nao va bat cit cac
trang bi ndo lién quan dén theo ddi hodc st dung dung cach dung.

iv) Theo di va diéu chinh k& hoach dé dam bao két qua tich cuc:

Nguoi dudc si thudng xuyén danh gii tién bd cua ngudi bénh huéng téi dat
dugde k&t qua nhu mong mudn va mdt bao cio giii cho cdc nhan vién y t&€ khac
trong trudng hop thich hgp. Theo hudng tién bd dat dude, ngudi bénh phai nhan
dugc su cung cb tich cuc dé khuyén khich tiép tuc hgp/tdac. Néu tién b mong dgi
~ khéng dat dudc, tiép theo k& hoach phai duge siia d6i, ap dung cic nguyén tic
duge st dung trong hinh thanh ban ké hoach gée.

v) Gidm sat:

Khi c4c k&t qud mong mudn da dat duge, mét thi tuc gidm sat can duge thiét
1ap dé dam bao ti€p tuc phuc hdi ctia ngudi bénh.
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KET LUAN

Nhu da thao luan trong cic GPs thudc hé théng ddm bao chat lugng thudc
(Quality Assurance of Pharmaceuticals Products) thi GPP la khau cudl cung
trong xau chudi cia hé théng nay. Tuy nhién, muc tiéu cudi cung cia thudc la
dam bao yéu cAu va chat lugng didu tri. D& dat muc tidu dé thi cin phai thuc hién
déng thoi hai hé thong: hé thong dam bao chat lugng thude (Quality Assurance of
Pharmaceuticals Products) va hé théng dam bao chat lugng diéu tri (Quality
Assurance of Clinical Therapy). Trong hé théng (Quality Assurance of Clinical
Therapy), cac GP rat quan trong la GPrP hodc GMeP (Thuc hanh tot ké don —
Good Prescribing Practice hoéc Thuc hanh t6t Y khoa — Good Medicine Practice)
vi cac GP nay tac dong truc tiép dén chit lugng st dung thudc va kham chila
bénh ctia ngudi dan va cong dong. Néu khéng thuc hién hé théng dam bao chat
lugng tri liéu (Quality Assurance of Clinical Therapy) déc biét la GPrP hoic
GMeP (Thuc hanh t6t k& don — Good Prescribing Practice hodc Thyc hanh t5t Y
khoa — Good Medicine Practice) thi viéc thuc hién GPP chi mang tinh hinh thie
khong mang lai hidu qua thuc su trong céng tac cham séc stic khoé cho ngudi dan
va cong dong.
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Chuong 7
QUAN TRI MUA HANG VA TON TR(

DPAT VAN DE

Chu ky mua hang bao gdbm moi quyét dinh, cac hoat déng xac dinh rd s6
lugng thudc, hang hoa cAn mua, gia ca va chat lugng thude nhan duge. Hoat dong
mua hang c6 anh hudng 16n dén chit lugng dich vu ciia nha thude. Bsi vay, dé 1a
cac hoat dong cd ban phai do mét doi ngii nhan vién da duge dao tao, st dung cac
thao tac hgp 1y tién hanh. Déi ngii d6 c¢6 k¥ ning giao tiép tot, c6 kha ning tiép
can'va danh gia chinh x4c cac théng tin vé ton trit va tiéu thu.

Tén triz hang mua va quadn tri ton tri¢ dong mot vai tro quan trong thuc hién
cac chlic ning ctia mot nha thude. Cac hoat dong nay hinh thanh co s dé c6 thé
thuc hién chiic ning cung {ing thudc.

Theo ché& d6 thuc hanh tdt nha thudc, mot trong ba hoat déng chinh cia nha
thuéc 12 mua thude, cung tng thudc, bao quan thuéc. Mua hang déng vai tro rat
quan trong trong dam bao chat lugng va duy tri s6 lugng hang ton trit duge nha
thudc mua, cung ing cho ngudi bénh. Sau khi ngudi dudc si thiét lap réi dua vao
thuc hién ciac huéng din tiéu chuéin, cac quy dinh va cac quy trinh thao tac chué{n
dugc soan thao, soat xét, phé chuén, thyc hién, viéc mua hang va quan tri ton tri
¢6 thé giao cho cac k§ thuat vién dude da dude huéng din, dude dao tao phit hop,
thuc hién, ngudi duge si chi giam sat. Nhd d6 ngudi dudge si c6 thé tap trung hon
vao cac hoat déng cham séc ngudi bénh.

T4t ci cac budc thao luin trong chudng nay cho phép dat dude muc tidu cudi -
ciing cua mét “Hé théng quan tri t6t mua hang va tén tri”. Mot hé thong quan tri
kém s& dan dén lang phi nguén tai chinh, thudng xuyén thiéu hut va giam chat
lugng chdm s6c¢ nguoi bénh.

1. QUAN TRI MUA HANG
1.1. Chu ky mua hang

1.1.1. Lua chon.thuéc va cdc hang hod
Dé tranh tén trit hang dwdi mie (thiéw) hodc tén trii hang qud mife (thiza) clia
mét s6 thude va cac hang hoa khac can xac dinh chinh xac loai thudc va hang sé
mua. Cac yéu t8 duge can nhéc trude khi lya chon thude va cac hang hoa la:
- — Nhu ciu déi véi thude cac hang hoa khac. Phu thuéc vao théng tin tiéu thu
(lugng hang ban ra).
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— Luong hang ton tri. Bt ci lic nao lugng tén trit dang ¢6 v& mdt mat hang
con & miuc d6 téi thifu nha thudc cAn dat hang tiép, hdy lua chon mua thudc va
hang hoa dé.

1.1.2. Xdc dinh s6 luong cén thiét

Cach chinh x4c nhat d8 x4c dinh nhu cdu dit hang 1a bat diu ti di lidu tiéu
thu qué khit (ban) cia hang hoa. Di liéu nay can dudc can nhéc dua trén hiéu
biét hodc du doan duge cac thay d6i 6 mo hinh bénh tat, cic yéu t6 mua vy, thoi
gian mua va mé hinh ké don. Diéu nay con phu thudc vao muic do ton trit t61 da
va t61 thibu (d8i v6i mot loai thude va hang hoa riéng) mong mudén théa mén nhu
ciu dén tan lan dit hang ké tiép.

Thi du néu mic d6 tén trii hang t6i da d6i véi siro Benadryl 1a 20 lo ton tri
hang hién tai 1& 5 lo, s& dat 15 lo siro Benadryl. Thuong thi cac nha thuéc hay
mua hang vio mét ngay nhat dinh trong tudn c6 thé sém hay mudn hon mét dén
hai ngay (tuy theo ludng ton tri ho#c thuan tién).

1.1.3. Piéu chinh lgi nhu céu va ndng luc tai chinh

Khi nguén tai chinh sin c6 khong da dé mua toan bd luong hang hoa dugc
liét ké trong danh muc dit hang, cAn phai diéu chinh danh muc. Dung phuong
phap phan tich ABC va VEN dé trg giip (s& dugc thio luan phan sau caa
chuong nay).

1.1.4. Lua chon phuong phap mua hang

Phuong phap mua hang bao gdm mua thuong xuyén, mua theo chu ky (mbi
tudn, hai tudn, mét thang), mua theo k& hoach dugdc dinh trudc hodc mua dot
xuédt. Nén chon cach nao cé 1¢i nhét cho tung nha thudc. Mot cach duge ap
dung t6t tai nha thudc trude d6 co6 thé 4p dung lai trong thoi gian t6i, néu né
con hiédu qua. :
1.1.5. Chi dinh va lua chon cdc nha cung cép

Khi hang hoa va s6 luong dude mua da &n dinh, phai chon lya cac nha cung
cip theo kinh nghiém da qua vé dé tin cay ctia ho. D tin cay cta nha cung cip
khéng chi quan tAm dén giao hang da dat ding lic, ma con tdn trong chit lugng
san phim s& cung cip, chinh sach di véi cac khidu nai. Déc biét khi mua 8 trung
tam ban budn 14 cach xu 1y cac khiéu nai vé s6 lugng. Danh gia nha cung cip va
bién ban danh gla c6 thé gidp nhiéu trong chi dinh va lya chon cac nha cung cap
tin tudng.

1.1.6. Xdc dinh ro cac dzeu khoan hop dong

Phai dugc xéc dinh cac diéu khoan hop dong trude khi cac giao dich bat dau.
Cac didu chinh bao gém phuong thitc thanh toan, thdi han thanh toan, thdi gian
yéu cAu giao hang ddi véi cac hang hoa duge dat...
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1.1.7. Theo déi tinh trang ddt hang

Giao hang dat ding lic theo don dit hang 1 yéu ciu dé tranh tén trit hang
dudi mic, dap Ung cac nhu cAu cta khach hang. Theo déi tinh trang dit hang dé
chéc chin hang dit duge giao ding lic va tit ca cac thuéc, hang hoa khac khéng
nhan dude cé the d&t tiép tir mot ngudn khac.

1.1.8. Nhén va kiém sodt hang hoa

Thuéc va cac hang hoa nha thuée méi nhan phai kiém nhan tai khu biét trii;
kiém dém s6 lugng, kiém soat chat lugng theo cam quan dya trén kinh nghiém va
ky nang dugc dao tao huan luyén, kiém tra hoa don, cac hé so kém theo. Kiém tra
diéu kién bao quan khi van chuyén va dua ngay vio ta lanh cic thuéc yéu cau
déy truyén lanh. Phéi d&m cac khoan theo danh muc dit hang, déi chiéu giiia hoa
don va thuyc té.

1.1.9. Thanh todn

Can chi rd trong hdp déng phuong thitc, ky han, thanh toan. Thanh toan
ding han tao ra mt quan hé tét giita nha thudc d6i véi cac nha cung cip, nha
ban buén.

1.1.10. Bao qudn va cung iing thuée

Khi dd mua dugc thudc va hang hoa khac can thiét, thuc hién cac thi tuc:
nhan va kiém soat, nhap kho. Phan loai rdi dua vao béo quan thich hgp, sdn sang
ban ra. Viéc cung ting phai lam theo ding luat phap quy dinh.
1.1.11. Thu thap théng tin tiéu thu

Cé thé thu thap cac théng tin tiéu thuy, dua trén phuong thic va s8 lugng ban
ra. S6 lugng ton trit gitp cho ngudi duge si xem xét va lya chon s& lugng, chung
loai cho ky mua t8i hodc chu ky mua sau.

1.2. Danh muc sin pham

T&t ca moi nhan vién trong nha thuéc cin dugc tiép can thudng xuyén véi
danh muc san phdm cfia nha thudc. Danh muc nay gidp ta rat nhiéu khi phai lap
danh muc dit hang.

Khi ving mit cac nhan vién cé kinh nghiém 14p “Danh muc d4at hang”, c6 thé
st dung danh myc san phdm dé tham khéo Iua chon, d& mua dude nhiing thuédc
va hang hoa dat tidu chudn chit lhugng.

Nha thuéc ¢6 mdt danh muc san phim hop 1y sé han ché dudc viéc mua ban
cac thude cham tidu thu va cac san phdm hoic khong dat chit lugng hodc khong
rd ngudn géc.

Danh muc nay cé thé duge duyét lai hosc cap nhat thuong xuyén khi can (c6
thé héng quy hoic ntia ndm). B4t ctt mét thudc hodc hang méi nao dugc gidi thiéu
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trén thi trudng khi can dua vao danh muc san pham ngudi dudce si phu trach can
phai duyét lai vé chuyén mén nghiép vu va kha ning tiéu thu trén thi trudng.
1.3. Danh muc dat hang

Danh muc dat hang 1a danh muc san phim dude st dung dé dat mua hang
hoa. M6t danh muc dat hang duge chuén bi kj cang, xac dinh chinh xéc s8 lugng
san phdm cAn mua 12 mdt trong nhitng cach hiéu qua nhat dé kiém soat chi phi
mua hang. Hay nhd, ton trit hang qui mic la lang phi ngudsn luc nhung ngudgc lai
ton tri hang duéi muc cé nghia 1a hang khéng du sé lam that vong khach hang
dan dén m4t long tin cua khach hang.

Trude khi dat hang hay nghién cttu cén than di liéu tiéu thu ky trude dé. Mt
danh muc dit hang t6t yéu cau hai yéu t6 quyét dinh quan trong sau day.

1.3.1. Cdc cdn ci xdc dinh danh muc ddat hang

Céac y&u td sau ¢ thé xac dinh danh muc dit hang:

a) Tiéu thu trung binh hang ngay hodc hang thdang

Nghién cttu tiéu thu hang hoa 12 diéu quan trong vi né xac dinh hang hoa nao
ban nhanh, hang hoa nao luan chuyén cham.

Ngudi dude si sé ndm dudc cic san phdm nao luin chuyén nhanh hay cham
dya trén viéc tiéu thu thudc théng qua cic don thudc nhan duge tai nha thude,
nhu cau vé thudc OTC va cac hang hoa khac ban tai quiy. '

H& so tén trii hang ciing dua ra con sd vé cac loai hang hoa can duge dit hang.

b) Cde bénh dich dang luu hanh hodc cdc bénh phd bién va phdc dé diéu tri
chuén cdc bénh doé

Hiéu biét vé bénh dich hay luu hanh hodc cac bénh théng thudng (theo miia)
va cic phac d6 didu tri chuin gitp x4c dinh nhu cdu mét loai thudc dic biét. Vi du:

- Bénh dich:

+ Trong thoi gian c6 dich sét rét thude chong s6t rét (Primaquine, chloroquine...)
nhu cau sé 16n hon.

+ Khi mét dgt bung phat bénh tidu chay cac thudc tiéu chay sé& ¢ nhu cau
16n hon.

— Bénh tat thong thuong (theo mua):

+ Trong mua lanh cac van dé dau khép sé nang thém, bdi vay s€ tang 1én nhu
cAu déi véi thude giam dau va NSAID (udng hodc boi).

+ Trong mua lanh, cdm lanh, ciim v& cac nhiém virus xay ra thudng xuyén
hon, bdi vay sé ¢6 nhu cau tang 1én cac thude cam va ho...

Mot vai bénh lién quan dén 161 séng nhu ting huyét ap, tiéu dudng, dang trd
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nén phd bién hién nay. Cac thude diéu tri huyét 4p, tiu dudng nhu atenolol,
amlodipine, glimepiride, insulin... c6 thé dudc dit theo mic tiéu thu hang thang.

Can tham khdo cac s6 lidu tit ban hang hang ngay dé diéu chinh lai.

¢) Cdc cong ty ban buén dang chao mai cde chuong trinh khuyén mai

Cac cong ty. dudc pham thudng chio mdi chiét kh&u va cac chuong trinh
khuyén mai dé mua mét lugng 16n céc thude. Nha thudc cAn phai tan dung t6t
nhit cac chudng trinh loai d6, nhung hiy st dung chiing hop 1y, than trong. Mot
vai chuong trinh khuyén mai lién quan dén cac biét duge luAn chuyén nhanh c6
thé tao ra cac lgi nhuan hon cho cac nha thude, nhung ngude lai mua cac khoan
luan chuyén cham c6 thé gy nén tdn trit qua miic, tdn tri cao va dan dén giy ra
thua 16 d6i v6i nha thuéc. Nha thudc phii quyét dinh mua déi véi cc chudng
trinh khuyén mai nao cé lgi. Mua mét lugng rat 16n thudc, déic biét cac khoan bi
cam db bdi cac chuong trinh khuyén mai dé hudng lg¢i ti chuong trinh khuyén
mai, chiét khau c6 thé dan dén tdn trit hang qua mic va thua 16.

d) Cac mé hinh ké don

Théi quen ké don cta cac thay thuéc trong khu vuc xung quanh nha thuéc va
cac don thudng nhan dugc tai nha thudc, ciing sé xac dinh thudc va hang ho4 nén
dit hang.

Hau hét cac thiy thudc c6 mot kiéu ké don dién hinh, dic biét 1a ké don theo
phac dé didu tri. CAn quan sat can than kiéu ké don cta cac thiy thudc dé tim ra
cac thuée nao thudng dude ké, nhiing thudc ndo hiém khi duge ké.

Khi giéi thiéu vao thi trudng mot biét duge méi, céc trinh dude vién thudng
théng tin cho cac nha thudc. Nhiéu bac si c6 théi quen ké don cac biét duge méi
dudge gidi thiéu. Cac dude si phai can nhéc dit hang cic biét dude méi & mot s6
luong t61 thiéu dé tranh trudng hop ngudi bénh bi tit chdi khi mang don dén
nha thuéc. v

e) Yéu t6'khong chéc chin

Mbt diéu khéng chéc chin vé cac biét dugc hodc thude sé duge thay thudc ké
don cho mét s6 ngudi bénh ca biét, tinh hudng dic biét, 461 héi nha thude phai cé
su can nhéc c¢6 hay khéng dua cac thudc nay vao danh muc dit hang hodc s6
lugng cin thiét d€ dam bao uy tin ciing nhu kha ning tiéu thu. Thém vao diéu d6
12 v&n dé chia rat nhiéu biét dudc (trén 10.000 & nudc ta) c6 sin trén thi truong va
con sd sé& con tiép tuc ting lén khéng nging. '

Nhiing 1y do d6 gdy nhiéu khé khan cho ngudi duge si khi du doan chinh xac
m6t mé hinh ban va du doan biét duge nao duge toén trit va & s6 lugng nao. Bdi
vay, mot vai xét doan, uée lugng sé phai lam trong qua trinh tén trii hang va.
dat lai hang. o

106



Trong hé théng tén trii nha thudc, nhiéu khi né tréd nén khé khan dé c6 du
bao chinh x4c hang mua/ban thém. Didu nay c6 thé xay ra bdi vi cac nhan t&§ thi
truong khac nhau.

Mot vai ly do tang ban Mot vai ly do giam ban

Su xuAt hién lién tuc cta chuong trinh | Thi trudng thiu én dinh
thuc ddy, giéi thiéu thude tai dia ban

Mot loai hang nao d6 dang duge tiéu thu | Xuat hién cac san pham canh tranh duge
trd nén khan hiém tung ra thi truong

Céc chuong trinh quang cao lién tuc san | Cac thudc ¢t ¢ tac dung khong rd rang
phdm OTC trén cac phuong tién truyén | bi sao lang
théng dai chung

1.3.2. Cdc yéu té khdc

Céc y8u t8 trén xac dinh s6 luong thudc duge dit hang. Ngoai ra, cac nhan to
khéc c6 thé la:

a) Vén luu dong

Khéng phai tit ca cac thudc trong danh muc dat hang déu c6 thé duge dat
hang ngay trong cling mdt thdi diém, thuc t& né phu thudc rat nhiéu vao viée luu
dong sin c6 cia nha thudc. C6 thé c6 moét khéc biét gitta udc lugng ban dau vé sb
lugng thudc va hang hoa cin va ngudn tién sin cb.

Dy tinh lugng hang phai diéu chinh va lam cho phu hgp véi nguén tai chinh
s&n c6. Mot vai thude va hang hoa chi mua dugc & s8 lugng nhé hon vi thi€u nguon
tién, nén phai ting 1én tin s8 dit hang lai, thuong 1a cac thude va hang hoa dat
tién, muc d6 tiéu thu cham, vu tién nhiing loai hang tiéu thu thuong xuyén.

b) Tuéi tho cua thudc (shelf-life)

Nén mua thuéc va cac san pham c¢6 han dung dai (>12 thang. Da&i véi thude c6
han dung ngén (>2 thang dén 6) phai cin nhic mic do ciing nhu kha ning tiéu
thu trong khoang thdi gian thudc con han st dung.

Nhiéu thuéc nhu atropine, adrenaline tiém, mdt vai loai vitamin, khang sinh
¢6 tudi tho (shelf-life) rat ngin (d6i khi chi 12 thang, ca biét nhu thudc nhé mat
argyrol chi 6 thang) qua luu chuyén khi dén duge nha thudc da mit vai thang,
nhu vay thdi gian thuc t&€ con lai ngin hon. Can than trong khi mua nhiing leai
thudc nay, chi mua s6 luong nhé vi chiing c6 thé hét han néu nhu khéng ban
nhanh. Diéu nay khéng ¢6 nghia 14 c4c thudc va hang c6 han dai hon c6 thé mua
lugng rit 16n. Khong thdi gian c6 gia tri thuc t& ké tit thdi diém dit hang dén
khi han st dung trén bao bi ctia nha san xuét. Can luu y, khach hang rat nhay
cam vé han ding va thudng mudn cé sdn pham méi nhat.

107



Mit khéac cling can phai cAn nhic dén diéu kién bién ddi nhiét d6 nhu & nuée
ta, nhidt d6 cao hon c¢6 thé phan huy hodc gidm hiéu lyc thudc, tham chi trude
han dung cua chung.

¢) Ddt hang biét dude nao?

Khi quyét dinh mua hang d6i véi cac thude ké don, nha thuéc phai cAn nhic
dat lai loai biét dugc nao va khéng chi mua theo thudc géc. S6 ludgng cac thude
khong ké don mua bao nhiéu tuy theo cidn nhic than trong riéng ctia nha thude vi
cac loai thudc d6 ngudi dude si ¢ thé tu khuyén dung d6i véi khach hang cla
minh. Phai dugc lua chon biét duge dua trén chit lugng, dic tinh da biét, gia ca
d61 v6i khach hang, cling nhu ¢6 kha nang tiéu thu.

Ngoai ra, ciithg phai xem xét t6i xu huéng tiéu thu cta khach hang. Ngudi

~dan ¢6 thu nhéap cao c6 xu hudng wa dung thudc chinh héng, noi ¢6 dan tri cao c6
xu huéng tin tudng hon vao 161 tu van ciia nhan vién y t&, ngudi din c6 thu nhap
thap tiéu chi lua chon 12 phu hop véi tii tién. Tém lai, danh muc cin dit hang 1a
danh muc pht hgp véi sttc mua tai khu vic nha thuée hoat dong chit khéng phai
12 danh muc do nha thuéc ap dit.

Theo luat phap ciia mdt sd nude, nha thuée phai cung tng diang thuée (hay
biét duge) da dude ké don. Mot s nude cho phép thay thé thude dude ké don bang
thudc c6 cung hoat chat, ham ludng va giéng nhau vé dang bao ché. Tuy nhién,
dudc si ciing cAn phai luu y kha nang tuong duong sinh hoc (bioequivalence).

Céc y8u t6 nguoi dudc si cdn can nhéc trong lua chon mét loai thuée khéng ké
don dé khuyén dung cho khach hang:

Thuéc hop 1y
(Danh muc thudc thiét yéu)

Cha't lugng/Tidu chuén cta biét duge/Thude goc
Chi phi d6i véi khach hang/ngudi bénh

Lgi ich mang lai d61 v6i nha thude

Danh muc dit hang cin dudc trinh bay phit hgp. Nhiing yéu t6 sau cin duge
cdn nhac:

— Tén san ph4m can dit hang.

— 86 lugng can dit.

- Gia tham khao cac 1an mua gan day.

— Tén, s6 dién thoai, ngudi dai dién nha cung cip, tén quiy (mua tai trung
tAm ban bubn, ban 18).

— Ngudi duge uy quyén hoac ngudi ¢é trach nhiém dit hang ky vao danh muc.
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- Viét danh muc theo thi ty, rd rang.

— Dam bao rang danh muc mua hang da duge xac nhan bdi ngudi ¢6 tham quyén.

Lénh dat hang c6 thé danh may, viét tay thanh danh muc hoidc ghi vao mot
cudn s8. Cac khoan riit gon (ghi tén cac san phdm ciing nhu s8 lugng mua & mét
mtc d6 thap ho#c dat lai thap). Thong thudng khi dat hang nha thudc tién hanh
kiém ké so bd vé s8 lugng thuéc trén qudy, hodc tai kho, sau d6 dua vao lugng
hang tiéu thu trong chu ky mua hang dé 1ap danh muc, hoéc ¢6 thé st dung phan
mém quan 1y nha thudc dé tu déng xudt ra dit liéu vé ton trid va han dung. Cac
phan mém théng minh ngoai dua ra dit liu tén tri, con c6 thé canh bao cho
ngudsi st dung luu ¥ cac thude c6 lugng luu chuyén 16n con tén trit dén miic nao
thi nén mua vao.

1.4. Phat ra don hang

Khi danh muc dit hang san sang, cdn phai xac dinh dude nha cung tng hop
phap va dam bao uy tin. S dung phin mém tdn tri trén may tinh c6 thé trg giup
trong viéc xem xét don hang phat sinh.

Nguoi dudc si cAn dam bao riang ngudn cung cap thudc va cac hang hoa khac
dap tng cac quy dinh ctia phap luat (c6 gidy phép du diéu kién kinh doanh thuéc
va dang ky kinh doanh hgp phap, ¢é ching nhan GPs, 1S0...).

Pon dat hang c6 thé dit qua dién thoai hodc gii van ban dén cac nha ban
buén, nha cung cdp. Khi nhan duge don hang, dai dién cta nha cung cip c6 thé sé
dén nha thudc nhan don dit hang, ¢6 thé gii don hang qua fax hoéc internet.

Don hang duéi dang vin ban thudng 1a t5t hon don hang dit qua dién thoai.
Du dit hang nhu thé& nao, danh muc dit hang cling phai rd rang va diy du cac
théng tin cAn thiét dé tiét kiém thdi gian ciing nhu chi phi van chuyén phai bé ra
(d6i v6i viée dat hang sai phai d6i lai).

Can gitt mot ban sao don hang lai dé kiém dém hang gi dude dat, hosc duge
cung cép. ‘ :

1.4.1. Panh gida nha cung cép

Trudce khi quyét dinh phéat ra danh muc dat hang, nha thudc cdn phai danh
gi4 nha cung tng. Viéc danh gia bao gém kiém tra tdt ca hay mét phan ctia hé
théng quan 1y chit ludng ciia nha cung tng, 46 dam bao chat lugng hang ban cho
nha thudc 12 tin cay. Cac danh gia nay bao gom:

~ Tinh hgp phap hoat déng kinh-doanh cua nha cung cip (dang ky kinh
doanh, gidy phép du diéu kién hanh nghé, chiing nhan GPs ho#c cac hé théng
quan ly chat lugng khac: ISO...), danh gia cua co quan quan ly qua cac dgt thanh
kiém tra.

— Nhéan su cua nha cung cap (trinh d§, tinh chuyén nghiép).
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— Viéc thyc hién hé théng quan 1y chat lugng GPs.

- Diéu kién bao qﬁén (bao gdm ca diéu kién bao quan khi van chuyén).

~ Didu kién vé sinh.

- Nguyén liédu ban dau.

- Hé théng trang thiét bi hé trg.

- Poéng gbi va dan nhéan.

- Uy tin.

Danh gi4 cAc théng tin vé thudc va cic san phdm do nha cung cip gidi thidu:

— Thudc va cic san pham phai dude phép luu hanh hop phap (thuée da dang
ky véi Bo Y t&, hoac thude dude phép nhap khiu theo nhu ciu diéu tri). Kiém tra
s6 dang ky luu hanh trén thi trudng, thude nhap khau theo nhu ciu diéu tri cé
tem nhap khiu. Cac san phdm khéc phai ¢6 ngudn géc xuit s ré rang, tiéu
chuén chit lugng dude cong bd, ching nhan theo yéu ciu cia cd quan quan ly,
tén dia chi nha san xuit hoic nha cung cip.

— Chi4t lugng dam bao (thé hién trén cac tai liéu nghién ctu vé sinh kha
dung, tic dung lam sang, tuong dudng sinh hoc va cac tai liéu khac).

Dé danh gia mot nha cung c&p t6t cAn phai chid ¥ cAc diém sau:

— Chat lugng thuéce duge cung ting ciing phu thudc rat nhiéu vao cach thiic
nha phéan phéi ton tri va van chuyén.

— P& chic chén cac thudc dudc bao quan thich hgp, hiéu luc dugc duy tri va
tat ca cac hoat déng dudc ghi chép tét, nhiing ngudi cé trach nhiém da qua dao
tao va dugc chi dinh ctia nha thuéc phai ¢6 nhing bién phap thuong xuyén thu
thap théng tin vé nha phan phdi d€ danh gi4 cq s& vat chit va hé thdng dim bao
chat lugng ctia ho. Diéu nay goi 1a “danh gia nha cung cép”.

~ Ngudi duge si phu trach cin phai truc ti€p chi dao viée “d@anh gid” hodic
phén cong trach nhiém cho ngudi c6 kinh nghiém sau khi dude dao tao thich hgp.

— Viée danh gia ¢6 thé tién hanh ngiu nhién hay dinh ky vai thang mét 1an
(trudng hdp cAn thiét c6 thé bao trude cho cac nha cung cip) cdc nha phin phdi
dang cung cdp san pham cho nha thudec. ’

Nhiing diém cdn phai can nhéc:

— Ban da bao gid ghé thim nha phan phéi cua ban chua?

— Ban c¢6 nhan th&y liéu nha phan phéi ctia ban bao quan thudc c¢6 phu
hgp khéng? ‘

— Nha phan phdi cla ban c6 giii thude trong diéu kién nhigt dd can thiét &
nhiét d6 can kiém soat khéng?

Mbt danh muc kiém tra (checklist) dé tién hanh danh gia nha cung cap sé rat
c6 ich vi bao ham t4t ca moi khia canh quan trong.
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Sau day la danh muc kiém tra méu (checklist) danh gia nha cung cap. Ban
danh muc kiém tra miu nay cé thé duge st dung nhu mét hudéng dan cho cac
nha thudc dé tao ra danh muc kiém tra riéng cta ho phi hgp véi yéu ciu cla
chinh minh.

DANH MUC KIEM TRA (CHECKLIST) PANH GIA NHA CUNG CAP

Nha thuéc:
Dia chi:
Ngay thang kiém tra: .../ .../ 20... Thoi gian:

Tén nha ban buén:
A. Hé thong hé so

Nha cung cap c¢é gidy ching nhan dﬁ diéu kién kinh doanh khéng?

Co0 Khéng O
Nha cung cép cé chitng nhan GDP va GSP hodc GPP khéng?
Coédd Khéng O

Dudc si phu trach chuyén moén cé du trinh dd nang luc, ¢6 thudng xuyén cé mit
‘hay khoéng? T4t ca cic hoat déng c6 dude tién hanh dudi gidm sat cua ngudi
dugc si nay hay khong? '

Cé0O Khéng O

Céac thudc, hang hoa sau khi dé hang cé dudc che day hay khong?
Co60 Khéng O

Nha cung cdp c6 giao thudc bang cac xe bao quan phit hgp khéng?
Co0 Khoéng O

Diéu kién giao hang cla cac géi, hop thude ¢ duge kiém tra khong?
Cé 0 Khéng O |

D6i ngit nhan vién c6 dude dao tao theo cac khai niém cia GDP va GSP khéng?

‘ CoD Khong

Qua trinh déng goé1 hang di giao ¢6 hgp 1y khong?

CoO Khong &

Nha cung cép ¢b viét cac SOP va chiing cé duge dit tai noi dé thay va lam theo
khong?

Cé0 Khong O
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Nha cung cdp cé cac huéng dan dic biét hodc cac SOP tién hanh d8i véi cac
thuéc cé yéu cAu bao quan lanh khéng?

Com Khéng O
Cac san phdm cung cip bi héng dudc xi 1y thé nao? Cé cic quy trinh dé stia lai
cac thao tac da 1am dé quyét dinh diéu sé dugde chip nhan va bi loai b dude dit
ra khong? Cac hé sd ¢6 duge duy tri trong diéu kién tuong tu khong?

Cé 0O Khéng O
Néu xac dinh ho#c cé tinh trang thudc bi nghi ngd ¢é xit 1y chiing theo cac quy
trinh thao tac chuan khéng? Cé thuc hién theo SOP va ghi chép hé s6 khéng?

CoD Khéng 0
Cac san pham bi héng, hodc loai bé ¢6 duge tra ngay cho nha cung cdp khong?
Cé O Khéng O

Cé viét ra cac quy trinh dé tién hanh khiéu nai c¢6 sin dang viét hodc néi
khong?

Co0O Khéng O
C6 cac quy trinh duge viét ra sin cho viée nhan va kiém soat thude va hang hoa
tra lai khong?

Co0 Khéng O
C6 cac hoé so nhiém vu tra lai thudc va hang hoa dude thuc hién va duy tri khong?
Co0O Khoéng 0O

C6 thuc hién nhiing dé phong dic biét dé tranh 1an 16n thudc va hang hoa tra
lai hoic thube va hang hoi hdéng véi san phdm dude phép ban va c6 duge vio
tay nhitng ngudi khéng c6 thaAm quyén khong?

Co0O Khoéng O
C6 cac huéng dan d#c biét cho cac thao tac ton trii hang dén va ton trit hang di
dugc thuc hién va duy tri khong? '

Cé0O | Khéng [
B. Co sd vat chat

C6 thoi gian biéu lam vé sinh thudng ky khéng? Cac khu vuc c6 sach sé khong?
C6 thuc hién va duy tri ghi chép hé so céng viéc vé sinh héng ngay khoéng?

Co0O Khong 0O

Cé6 cAm dn ubng va hut thudce tai khu viic bao quan khong?
CoOl Khéng O

C6 du théng gi6 va chidu sang khong?
CéO Khoéng O '
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Cé cac bién phap dé phong thudc bi tac dong va chiu anh hudng ddi v81 anh
sang truc tiép khong?
Co0O Khoéng O
C6 kiém soat nhiét d6 va dd 4m tai ndi c6 yéu ciu bao quan khéng? Cé ho so
ghi chép céng viéc vé sinh hang ngay dudc thuc hién va duy tri khong?
Co Khéng O
C. Bao quan
C6 dién tich thich hgp dam bao cac thude ludn dudc bao quan trat tu khong?
Co0 Khong O

(6 cac khu vuc ton trit hang dén, kiém tra tén trit hang va bao quan riéng biét
khéng?

Co0 Khong O
C6 bao quan thudc va hang hoa ¢ diu kién dugde khuyén cao nhu yéu cdu khong?
Cs60 Khoéng O ‘

C6 bao quan cac thude va hang hoa bi loai bo, tra lai trong mét khu vuc riéng
biét khong?

CoD Khong O
C6 dam bio an ninh, ¢6 tién hanh theo quy ché véi cac dude chit phai kiém
soat (thudc gAy nghién, thudc hudng tdm thin va tién chit dung lam thudc)
dang ton tri khong?

CcéO . Khong 0
C6 dam bao tat ca cac loai thuée bao quan ding nhiét d6 khong?
CéO Khong O

C6 th lanh riéng dung dé bdo quan cac thube va hang hoa khi ¢6 yéu cau
khéng? N6 c6 sach s& khong? N6 c6 khong chiia cac d6 #n hodc cac thit khac hon
14 thuéc khéng?

Coén Khoéng O
Khu vuc bao quan cac thuéc hét han dung cé riéng biét khong? Coé cac bién
phap tién hang didm bao cac thudc hét han khéng trén l4n véi cac thude duge
ban khéng?

Cé 0 Khong [ _
T&t ca cac thube yéu ciu bao quan nhiét dé lanh dude van chuyén dén cac nha
thudc c6 dugde kiém soat nhiét d6 khong?

ConO Khéng O
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D. Cac diéu khac ‘

C6 giao hang cac thude duge dit ding thoi han va ding lic khéng?
Cé0 Khong O

C6 giao hang chinh x4c khéng méc 16i khéng?
CéO Khéng [

Nha cung cép cé dua ra cac thai han ban chiu ho#c chiét khau phit hop khéng?
Co0O Khong O '

Nha cung c4p c6 du tin cay khong?
Co0O Khong O

T4t ca cac khi€u nai ¢6 duge xti 1y hiéu qua khong?

| CoD Khong [

Dugc si phu trach cdn phai thdm tra, xac nhén sy tin cy va cac bién phap
thich hgp, ma nha cung cap da 4p dung dé dam bao tit ca thude duge xu 1y thich
hgp trong qua trinh bao quan tai cd sd ciia nha cung cap va ca khi van chuyén.

Phai ¢6 duge mot van ban danh sach cac dai dién dude uy quyén clia nha
cung c4p va cac miu chii ky caa ho hodc danh sach cac trinh dugde ctia ho hoat
dong trén dia ban cua ban.

1.5. Kiém tra hang

Khi hang hoi dit mua vé& dén nha thudc, hodc mua tryc tiép tai trung tam
ban budn dude phadm (ban si), hang hoa phai bao quan biét trit va giit riéng biét
trén cic gia ké hang cho dén tan khi dudc kiém soat. N&u khong kiém va nhap
hang dude ngay, phai dan “HANG CHO KIEM NHAN”.

- Biét trit va cac hoat dong kiém soat dugc tién hanh trén hang ton trit nhan
duge tai khu biét trit d6 1a diém két thuc viéc mua hang va ddng thoi diém 1a
diém dAu tién trudc khi hang tén tri dude bdo quan tai nei tuong ing trong nha
thudc. D& d& hiéu hon, phan nay sé& dugc tho luan chi tiét hon trong Chuong 8
"Quan tri ton trit va bao quan".

Hang nhap vé phai dugc kiém soat va kiém dém dua trén hoa don theo céc
muc sau: |

— Phai kiém d&ém hang nhan dé xac dinh hang d6 c6 ding véi “Danh muc dit
hang” khong, c6 nghia ding véi yéu cau khong.

~ Phai tién hanh kiém soat chit lugng thudc. Ngoal ra, cung phai kiém

soat day truyén lanh cé dudc duy tri d6i véi cac san phdm yéu ciu bao quan
lanh khong. ' ' '
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— Phai dé § dén bt ctt nhitng thay d8i ndo trén nhin mac, mau sic, hinh dang
thanh phan...

— Néu c6 bat cti nghi ngd gi vé& s6 lugng thude, hoic 1a vé phuong phap bao
quan, phai lién hé ngay lap tic véi nha phan phéi.

— Trong trudng hgp thudc phai tra lai, phai vao s§ sach hé so théng tin can
thiét cac thudc phai tra.

Né&u thude va cac san phadm c¢6 nhiing vin dé khéng thé nhap duge thi dé
nguyén tai khu biét trit, dan nhén vang, ghi chép hd so. Tiép theo, thong bao
cho nha cung c&p dén nhan lai hodc dem tra lai truc tiép theo tha tuc thu héi
khiéu nai. :

N&u c6 bit ctt stia chila, dinh chinh nao xay ra, chdng han nhu thay thé thudc
do cac yéu cAu bio quan thich hgp trong qua trinh van chuyén, phai duge dan
chiing bang tai liéu.

Ngudi giao hang ctia bén ban phai x4c nhan tit ca cac sua lai d6.

Khéng dude phéng doan vé chit lugng (khong dat) hoc khuyét tat déi véi cac
thudc va hang hoa chap nhan nhap va dude ban cho khach hang.

Phai c6 hd so mua ban, hoa don (hoa don VAT, thudc phai kiém soat dic biét
theo mAu quy dinh). Phai thuc hién ghi chép va luu tril theo cac quy dinh ctia
phap luat.

2. QUAN TRI TON TRU

Muc dich ctia quan tri t6t ton trit 1a duy tri cung cdp déu din thue va
hang hoa cho khach hang, gidm t8i thiéu chi phi gidt hang ton trd va quan tri
mua hang.
2.1. Hé théng hd so hang tén trit

Céc hd so hang tén trii 1a cac hd so gbe trong hé théng quan tri ton trit. Cac
hé so d6 xac dinh s6 lugng hang duge dat lai. Cac hé so hang tén trit c6 thé 1a viét
tay (thu cong) hoic tin hoc hoa

Kiém bdng tay:

— Qué trinh kifm d&m hang tén trit c6 thé duge d6i ngli nhan vién nha thudc
tién hanh dua trén cd s3 1an lugt 1am dau xong day.

— Viéc ghi chép rat mat congva c6 thé con gay nham 14n hodc bd sét, khi can tra
cttu tham khAao khéa mat thdi gian do s6 ludng 16n biét dugc cé trong mét nha thude.

— Dbi khi chi ¢6 thé duy tri dugc véi mdt vai sin pham c6 gia tri.

Tin hoc hod:

— Mot chuong trinh phin mém t8t vé ton trit va lap hoa don, néu biét tan dung

dtng, viéc tim ki€ém théong tin va 1ap bao cao dé& hon nhiéu hé théng thu cong.

115



— Hang thang va hang quy phai tién hanh cac kiém d&m ngiu nhién (kiém
tra cd hoc) theo hd so ton tri trén may tinh, dé so sanh véi tén trit thuc t& trén
gia ké. v .

— Kiém dém nglu nhién 1a thao tac ¢d ban cho viéc tham tra, d€ dam bao
rang cac hd sd duge duy tri va duge stia lai va khong cé sai sét. ‘

— Kiém tra thudng xuyén c6 thé giam s6 lugng va mic d6 hang tén trit chéo. -

Luya chon gita viéc x4c dinh s6 lugng bing tay hay dudc tin hoc hoa c6 thé
duge chinh duge si quyét dinh; nhulng qua trinh phai dé& dang hon nho trg gitup
cua phin mém quan 1.

H6 so ton trit khéng chinh x4c lam cho xac dinh nhu cdu sai léch va c6 thé
din dén cac vAn dé ton trii ngoai mic va qua han dung cta san pham.

Mot vai yéu t6, dan dén ghi chép hé so ton trit khong chinh xac (do khach
quan van c6 thé xay ra mic di1 ¢8 tranh):

— Céng viéc gidly t6 chdng chéo c6 thé giy ra tinh trang vao s6 hai 1an viéc nhap
hodc xudt hang, do ¢dc nhan vién vio s8 cing mot s6 khoan & thdi gian khac nhau.

— Tén biét duge va dang bao ché tuong tu, nhung néng d6, ham lugng khac
nhau cua cing mdt dang bao ché va biét duge (thi du Efferalgan bét 80 mg,
150 mg, 250 mg hoat ch4t acetaminophen) va viéc vao s6 ¢6 thé do ghi néng d9,
ham lugng sai. P& tranh nhdm 14n nha san xudt da st dung mau bao bi khac
nhau, c6 thé nha thudc ciing ghi s6 theo mau, vi du mau tim déi véi Efferalgan
g61 bot 80mg...

— Khéi Iugng cong viée nhiéu, lap lai nén khi vao s8 c6 thé géy ra nhap sai dii liéu.

- Hang héng ho#c hu hai c6 thé da huy nhung khéng dudc ghi chép ho s0 hay
vao sb sach.

— Troém cip néi bd nguy tao ra hd so khéng chinh xac, stia chiia dé che gidu hanh
vi trom cap

— Khong thuc hién kiém dém gita thuc nhap va hé so, hoidc cac hd so c6 thé
dude diéu chinh phut hgp sau khi kiém dém hang tén tri.

— D81 ngt nhan vién lién quan dén quan tri hang tén trit khong nghiém tuc,
khoéng tich cuc lam viéc.

— Giam sat t6i thiéu hang ton trit khéng chic ché, khi k1em ke lai tu chinh dé
phiu1 hop véi s sach. :

— Hay kiém soat chit ché trén chi ph1 thudc va cac hang hoa. Cac khoan hu
hao (mat cAp khi van chuyén, cit giii 6 kho) c6 thé giy ra nhiing mat mat 16n d6i
v6i nha thudc. ,

- Céch t6t nhét dé ting cudng tinh chinh xé4c 1a dao tao t6t hon, giam sat chit
hon d6i véi vi tri kiém tra hé so va tinh trang hang ton tri.
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— Pinh ky kiém dém hang ton tri:

+ C6 thé truy tim xubi cac ngudn trai ngude nhau.

+ Dé dang hon khi x4c dinh hang ton trit € dat lai hang.

+ C6 thé diéu chinh nham 14n phu hop hang c6 theo hd sd tén trit hang.

Ghi chép hd so ton trit hang chlnh xac va thudng xuyén 1a diéu co ban dé
quan tri t6t hang ton trd. '

Dudc si cin thiét phai ndm chéc hang tén tri vi cc ly do sau:

— Pé dam bao di hang: C6 thé du bao nhu cAu kha chinh xac nhd phin mém
quan 1y hosc thuc hién kiém dém dinh ky tai nha thuéc, hodc théng qua nhic
nhd cua nha cung cdp. Du bao nhu cau cho mdt khoang thsi gian téi do nha
cung cdp gdi ¥ c6 thé khéng dugde chinh xac, nhung c6. thé coi 12 mot goi ¥ néu
nha thuéc qua ban rén va khéng theo ddi dude chinh xac. Tén trit khéng du sé
khéng khéc phuc duge dao ddng trong cung cidp va nhu cdu va gidm rui ro cua
hang ton trii thap. _ |

— Can chd ¥ 13 trén thi trudng ban budn vao mot thoi diém nao dé do hang
khéng vé kip xay ra thiéu mot hodc mét vai mat hang. Khi d6 c6 hién tuong cac
quiy tai cac trung tAm ban buén (ban si) nang gia tuy tién. D& khic phuc diéu
nay nha thuéc khi di mua hang, ngoai hang hoa da mua can thu thap thém cac
thong tin vé bién dong gia ca nhitng mit hang minh thudng cung ting, dic biét la
cac bigt duge 6 tinh déc quyén hogc dic trung cao cia mdt hang va kha phd bién
tai thi truong. C6 thé tham khéo gia thuoc trén cac trang web dé khao sat gia cua
thi trudng Thé giéi hoac khu vuc.

— Dé duy tri su tin tudng vao nha thude: Néu nha thusc thudng xuyén thidu
hang (hang ton trii thap), ngudi bénh s& mat tin tudng vao nha thudc. Hang tén
trit thap ¢6 nghia giam doanh s8, vi khach hang di chd khac ¢é mua thudc. Duy
tri hoac hiéu ré hang ton trit, gidm rui ro tén trit kho s& 1am thda man nhu ciu
khach hang.

— Dé giam don vi chi phi thudc va hang hoa: Dit hang mét luong 16n, thuong
gia sé& giam hon hoidc cho phép hudng lugng chiét khau, cac chuong trinh khuyén
mai clia cic nha cung cap, bdi vay c¢6 thé gidam don vi chi phi thudc men. Tuy
nhién, chi nén ap dung véi cac mit hang c¢6 khéi luong luu chuyén nhanh, hoic
luan chuyén cao.

~ D& tranh thigu thudc: Dat hang khin cip dé d6i phé véi thiéu hang hoic
ton trit thap. Thiéu hang c6 thé din dén mét cs hoi kinh doanh hodc mat khach
hang khi thudng xuyén x4y ra tén tré thap. D& xt 1y didu nay nhim thda man
khach hang nhiéu khi phai yéu cau khach doi hoac dit lich hen dé khach hang
quay lai. Truong hgp nay thudng xay ra déi1 v4i cic nha thuéec méi mé do danh
muc hang hoa con thiéu, hoac déi véi biét duge nha thudc khéng cé nhung lai -
phai phuc vu cho khach hang quen biét.
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— Giam té1 da chi phi diat hang: Chi phi mua thuéc sé tang thém khi phai di
mua thudng xuyén hodc phai diat hang nhiéu lan.

— Giam t6i da chi phi van chuyén: Thudc va hang hoa tiéu thu thudng
xuyén cin dit hang phu hgp hon, c¢6 thé cac ngudn van chuyén dude sit dung
kinh t& hon.

~ Xti Iy sy thay d8i nhu cAu: Thay d8i trong nhu cdu déi véi cac thudc riéng
biét thudng 1a khéng thé du doan dude va viée ton trit thich hgp cho phép hé
théng dbi phé véi dao déng cia nhu cau.

Khong phén biét giita cac khoan cé gia tri cao hay thap, hoic gitia cac khoan
ludn chuyén nhanh va céc khoan it khi dudc st dung, diéu co ban 1a phai dé
phong tich tu hang tén tri cham luan chuyén va vugt qua gidi han cho phép cta
ngudn vén cho hang tén tri.

Nhiing Iuu ¥ cAn thiét trong kiém soét ton trit dudc liét ké duéi day:

Nén lam

Khoéng nén lam

Kiém soat dinh ky ludn chuyén hang
tén trit va xac dinh khoi lugng cao hoic
thuéc luan chuyén nhanh.

Khoéng tén trit nhitng thudc tb ra it hodc
khéng luan chuyén trong cac niam qua.

Tén trit hgp 1y cac thude ludn chuyén
nhanh.

T4t ca thude thiét y&u phai dudge ton trit

Khéng tén trit qua miic cdc thudc han
ché st dung vén ctia ban (tién).

Tén trit qua giéi han dan dén hét han,

va luén san cb. thudc hét han 1a mdt lang phi dang tiéc.

Qué nhiéu biét duge cha cung mdt loai
thudc.

Céac thudc thudng dudc cac thay thudc
ké don can dudc chi ¥ ton tri.

Nén xem xét k§ tinh miia vu va thoi tiét | Sdp hét vu thi khong nén ton trit

d61 v6i hang luan chuyén c6 tinh mua vu.

Né&u mot loai thudc 14 t8i cin cho chiam séc ngudi bénh (tham chi 1a it duge st
dung) va khéng thé nhanh chéng cé dude khi can thiét, nén gitt mot khoan ton tri
nhd, thi du adrenalin tiém, phenobartiton tiém (thude thi&t yéu cho tuyén C).

Khéng phai tit ca cac thude cdn duge ton trii & méi mie do cua hé théng la
nhu nhau. Hay phén loai thudc dya theo mic d6 st dung. Vi du, mét thude nhu
paracetamol c6 thé tdn trit 16n hon tat ¢4 cac kKhodn, miic trong hé théng, nhung
mét thudc dude sii dung trong tri liéu ung thu ho#c cac khoan nao 46 dung cho
phiu fhu@t nén chi cé sén trong cac bénh vién.

Ngudi dude si cAn phai duy tri mot hé thong ton trit chic chin, nhung gid
mitic hang ton trii cao c¢6 nhiéu bat lgi:
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— Mot khoan tién dang ké c6 thé bi dong trong hang ton trit va khong thé sin
¢6 cho cac muc dich mua hang khac.

— Mic dd tdn trit cao ciing ting kha niang xay ra mat mat do héng, qua han,
161 thai va bi that thoat do trém cép.

Uu nhude diém cta viée duy tri hang tén trii cao:

Thuan - o Khong thuan
Cuc tiéu hoa thidu hut nguy hiém. Chi phi vén.
Dé dang mua s6 lugng 16n. Vén dé han dung.
Tang hiéu qua quay;vong van ‘chuyén. Hu héng.
Chéng duge dao ddng mia vu. Dién tich bao quan.

Pam bao hoan thanh cic nhu ciu ciaa | M4t mat. _
khach hang. L3i thoi (trd nén cil) ngudi dan khong

thich mua.

Duy tri hang ton tri thap ciing c6 nhiing bat 1¢i cua né:

— Hang tén trit thap doanh s8 ban hang sé thap vi khéng du hang dé ban (s
lugng, chung loai). . ,

~ Khéach hang mat tin tudng vao hé théng c6 thé di d&n cac nha thudc khac vi
nhu cau cta ho.

— Tang chi phi mua va van chuyén do thudng xuyén dit hang.

Duy tri thap hang ton tri:

Thuin Khong thuan
Chi phi van tai thuong xuyén.
Giam chi phi vén. ‘ Mat khach hang.
Giam chi phi hu héng. Mat thu nhap.
Giam thuéc qué han dung. : - Thiéu thudc thiét yéu.

Chi phi mua cao.
Thiéu chi phi.

Duy tri hang tén trii thich hdp gitp diéu hanh nha thudc hiéu qua, khach
hang théa mén va quan tri ton tri tot.

Duy tri hang ton trt thich hgp doi hoi:

— Nghién ctu kj dii iéu tiéu thu da qua.

— Hiéu biét vé kha nang thay d6i clia nhu cau.

— Tinh hé théng va su canh giac trong hé thdng dit lai hang.
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Duy tri hang ton trit thich hop:

Thuin Khéng thuan
Ludn sin ¢6 4 moi thoi diém. Thu huat dude dao dong ctia nhu ciu.
Giam chi phi mua. Han ché dugc chi phi han dung.

Tang sy tin tudng cia khach hang vao { Téi uu dién tich bao quan.
hé théng.

Ly do co ban cin duy tri hang ton trit hiéu qua 14 ludn luén dam bao tinh sin
c6 cua thudc thiét yéu ciing nhu cac thudc va hang hoa khac. Duy tri mét khéi
lugng hang ton trit thich hgp, dinh ky dinh gia lai tinh trang hang tén trit 1a
quan trong.

2.2. Phuong phap phan tich ABC

Day 1a rh@t phuong phép kiém soat tdn trii, cac khoan duge phén loai theo s&
lugng 16n va gia tri tiéu thu trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Loai A: Chiia 10 — 20% t6ng s6 khoan, lién quan dén 75 — 80% téng luong tiéu
ding — Khéi lugng tidu thu cao va luin chuyén hang tén tri nhanh.

Loai B: Chiia 10 — 20% téng s6 khodn, lién quan dén 15 — 20% tong lugng tiéu
dung — Khéi lugng tiéu thu va luin chuyén hang ton trit § mic vita phai.

Loai C: Chita 60 — 80% t6ng s6 khoan, lién quan dén 5 — 10% tfgng lugng tiéu
dung — Khéi lugng tiéu thu thap va luan chuyén hang ton tri cham. -

Phan tich ABC c6 thé dudc st dung dé dua ra uu tién d6i véi cic khoan:

— Loai A uu tién trong mua hang va kiém soat ton tri.

— Loai C cac khoén c¢6 thé khéng cin dude ton trit nhiéu.

3. PAT HANG LAI
Dé dat hang lai nha thudc phai ¢6 cac quyét dinh vé:
— Tén suét. '
— S6 lugng.

- Dc} an toan hang ton trii.
3.1. Tan suit dat lai hang

D6 1a khoang thdi gian gitia méi lan dat hang mua thude (ciing duge goi 1a
chu ky mua hang). ' ' ,

C6 th8 mbi nha thudc quyét dinh dat lai hang thudng xuyén dua trén:

— Phuong phép thuén tién. o
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— Phuong phap cho két quan tot nhat.

D4t lai hang thudng xuyén can lua chon theo cach c6 loi dé luén duy tri da
hing ton tri.

3.2. S6 lugng dit lai hang

La s6 lugng don vi theo 1y thuyét khi dua ra lénh dit hang. Quyét dinh s6
lugng dat lai hang can cdn nhic dua trén cac yéu té sau:

— Dit liéu tiéu thu trong qua khua: Dit lidu nay sé gitip du bao nhu cau tuong
lai. Y&u t& nay chi cé gia tri tham khao va sé lugng duge quyét dinh chi sau khi
cAn nhéc cac y&u t6 khac nhu 12 hang tén trit theo mila vu, mtc d6 hang tén trit
to1 da...

— Hang tén trit theo mua vu: Hang ton tril theo miia vu 1a hang ton trii duge
yéu ciu theo du tinh sé cAn dé thdéa man nhu cadu mua vu. Vi dy, thudc ho va cam
cum trong mua Doéng. ‘

— Thoi gian chd doi: La thoi gian tit khi phat 1énh mua hang dén khi nhéan
dudc hang tit nha cung cip da lua chon, ciing 1a mét y&u t6 duge can nhéc déi véi
s6 lugng hang dat lai.

— Chuong trinh khuyén mai hoidc chiét khau duge chao méi d6i véi mot san
phAm riéng: néu cac san phadm la sin c6 trong chuong trinh khuyén mai, nha
thudc can nhéc thé nao la hgp 1y (s6 lugng t&i thidu cin dude dit hang dé cb lgi
d61 véi chuong trinh khuy&n mai hoidc chiét khau phai phu hgp véi khéi lugng
ban cta nha thudc, khéng giit hang ton trit qua lau), nho dé cb thé tan dung dudc
cac chuong trinh nay, dé ting l¢i nhuan.

— Hang tén trit an toan: Hang ton trit an toan 12 hang tén tri phai ¢6 trong
tay d8 dé phong tdn trit dudi mic. N6 cling duge goi 1a mic d6 ton trit t8i thiéu
hodc miic d6 dit lai hang. D6 1 s8 lugng duy tri hang tén trit dén lic b4t ddu mot
1énh dit lai hang clia thudc d6 va con phai suy nghi dén kha ning thiéu hang bat
thudng ti phia cac nha cung cip (hang khong vé kip, tranh phai mua dit hon
nhu d3 néi & phan trén).

— Mtc db hang tén trit t8i da: DAy 1a mic d6 ton tri hang huéng téi. D6 la
muc d6 hang tén trii cAn dé théa man nhu ciu cho téi 1énh dat hang ké tiép sau
khi nhan dugc hang dit. S8 lugng duge dit phai khong cao hion mic do hang ton
tri to1 da dudc thidt lap d6i véi thude do.

3.3. D6 an toan hang ton triv

Pé danh gia d6 an toan clia hang ton trii ngudi ta st dung phan tich VEN.

VEN 1la mét hé théng phan loai dé c6 cic tidu chi hoa hang ton tri nhu:
Thudc t&i cAn (V-Vital), Thuéc thiét yéu (E-Essntial) hoic Thudc khéng thiét yéu
(N—Non Essential). Cac thudc d6 dudc phéan loai theo giéi han thudc nao 1a can
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thiét cho diéu tri nhiing bénh cip ctiu phé bién nh4t, danh uu tién cho céc thude
tdi can (V—Vital).

Phén tich VEN thudng dugc st dung dé€ wu tién hoa mua cac thude dugc yéu
cAu dé tao kénh tién mét cich hidu qua. Hé théng ciing giip x4c dinh nhing
khoan can giii trong hang tén trit c6 thé duge dat hang khi cAn thidt. R6 rang l1a
cac thudc t6i cin c6 thé tén trit nhiéu hon thudc khéng thiét yéu.

Phén tich ABC dugc thao luan trong phan trude ciing cé thé duge dung dé xac
dinh cac khoan phai duge vu tién khi dit hang.

T4t ca cac yéu t6 trén gitp xac dinh nhu ciu va s8 lugng thuée dUOC dat
hang lai.

Tuy nhién, vAn con nhiing diém quan trong khac. Tic 1a quyét dinh con chiu
anh hudng clia cac dy doan va hiu biét vé thay d6i trong tiéu thu.

KET LUAN

Quan tri mua hang va tén trit 1a trong tAm cta hé théng cung cidp thudc:

— Budc d4u tién trong qua trinh mua hang 1a chuén bi danh mue dit hang.

—Dit ra cic yéu ciu c6 hé thong dé duyét lai lua chon thudc, hang hoa cin mua
va s6 lugng nhu ciu d6, hinh thanh cd s6 quy trinh mua t6t thuée va hang hoa.

— Dat mua véi cac nha cung cip duoc cadp phép cé nghia 1a cac thuée va hang
ho4 dugc mua cé chat luong dam bao.

— Danh gia nha cung cip thuong xuyén la xac nhan dang tin ciy hon vé chat
lugng thude. ,

— Kiém soat hang ton trit nhan dudc vé chit lugng, tinh xac thuc vv... 1a diéu
quan trong dé dam bao cung ting thudc va hang hoa dat tiéu chuin.

— D4t lai hang 1a mdt budc to 16n trong quan tri tén trii d8 ddm bao sin cé cac
thudc thiét y&u va thudng xuyén tranh ton trit hang hoa qua mtec.
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Chuong 8
QUAN TR| BAO QUAN VA TON TRU

PAT VAN DE

Han dung ctia duge phdm va cac hang hoa ban 6 nha thudc (hoic cac san
pham c6 anh hudng truc tiép dé&n siic khoé ngusi s dung) chi ¢6 ¥ nghia khi cac
san phdm dude bao quin trong diéu kién thich hgp. Néu khong dap ting cac yéu
cAu ton tri thi cic sdn phim c6 thé mat di hiéu luc trude thoi diém téi han dung
thuc té.

Ngudi dudc si tai nha thudc giit vai trd séng con trong bdo dam chét lugng
ctia chudi phan phéi duge pham. Thudc luu chuyén trong chu ky phan phéi ti cac
nha ban buén va dén cac nha thudc ban 16 mit mét thdi gian dai. Duy tri diéu
kién bao quan thich hop dén ting don vi san phdm, dé khi dén tay ngudi tiéu
duing thudc va hang hoa ban ra 6 nha thudc van con hiéu qua diéu tri va gia tri su
dung 1a diéu rat quan trong.

M>5i nha thudc cong ddng, dit nhé hay 16n, cAn phai bdo quan va quan ly ton
tril hiéu qua thudc va cac hang hoa clia minh. Hé théng bao quan va ton trit nay
cin phai dam bao cac tidu chi sau:

— Bao quan va ton trii an toan.

— Mbi trudng sach sé va thao tac chudn xac trong qué trinh bao quan va ton trit,

—Dam bao hé so hidu qua va chinh xAc.

— Quay vong va theo ddi han dung hiéu qua.

— Phong chéng chay nd va thit thoat hiéu qua.

— Phong chéng hiéu qua céc loai vat giy hai va con trung.

1. BIET TRU VA KIEM SOAT HANG TON TRU

1.1. Khu biét trit (Quarantine)

Nha thuéc ban 1é nhan hang tit cac nha ban budn, nha cung cép theo 1énh
dat mua, hodc mua truc tiép tai cac trung tdm ban buén dugc phiam (ban si).
Cac hang hoa khi nhap vé phai dudc kiém soat cAm quan vé chit lugng va s6
lugng. Phai gitt hang mdi nhan & khu vic riéng biét cho dén khi dudc kiém
soat xong dé tranh lin I1on véi hang hoa dang ton tril tai nha thudc. Diéu nay
ddi hoi phai ¢6 mot khu vuc riéng biét trong nha thude, § dé tén trit va tién
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hanh cac kiém soat hang mdi nhap, tén tri hang thu héi, hong, hét han, hang
tra lai. Moi loai nay cdn dé riéng biét va dan nhén hodc dit bién ghi ré ting
loai ¢6 mau sic khac nhau (thudng thi it phai ap dung vi kiém xong 1a chuyén
ngay sang khu vuc ton tril hodc dua ra tu quay). Khu chd kiém va kiém dat
ciing phai kiém soat nhiét do va d6 4m. Khu vuc nay dudc goi 1a khu biét tri.
Can phai phan biét khu vuc nay véi cac khu vuc khac thong qua cach thé hién
va dé dang nhan ra duge. Khu vuc d6 c6 thé duge danh dau bang cach dung cac
phudng tién khac nhau:

— Mbt tdm bang nhé ghi “Biét tri” trén mot cai ban riéng biét duge su dung
danh riéng dé dit cac hang hoa biét tri.

— Mot tdm bang nhd ghi “Biét trit” treo trén tudng gin cai ban trén dé dat
hang hoa biét trit. ”

Hang méi nhan ti cac nha phan phéi can dudc chuyen ngay vao khu blet tra.
Tai khu biét tri, hang c6 thé duge bao quan trén gia ké, hodc trong ti dé tranh
xAm nhap clia 4m, bui va cac 6 nhidm khac.

Hang hod chinh thiic cia nha thuéc khéng dude dé lai hodc gii te_ii khﬁ
biét tri.

Phai tién hanh cac cham séc dic biét véi cac thude yéu cdu bao quan lanh,
duge cung cdp ti cAc nha ban buén dé thuéc khéng phai giit & khu biét tri
trong thoi gian dai. Phai nhanh chéng kiém nhan va chuyén cac loai hang hoa
ndy vao khu vyc bao quan lanh dé duy tri cac didu kién bao quan theo yéu ciu
cua nha san xuit.

Trong khu vuc biét trit lai phai chia riéng ra tiing khu nhé (thudng 1 mot ti
ho#c ngin ti1) dé giit cac hang thu héi, hang tra lai, hang chat lugng bi gidm khi
bao quan tai co s6, hang hét han st dung, hang thu héi do ngudi mua khiéu nai.
Khu vyc hodic ti, ngan nay phai ¢6 bién mau séc khac nhau dé phan biét. Khu
vic nay duge goi 1a khu biét tri hang thu héi, hong, tra lai. Khu nay khéng nhat
thiét phai kiém soat nhiét d6 va do Am.

Cac uu diém khi c6 mdt khu bigt trit riéng: -

— Tranh dudc 14n 16n gitia hang méi dén véi hang da c6 dén khi kiém soat xong. »

— Giam ap lyc (stress) déi véi viée kidm soat chat lugng hang méi nhan.

— Qua trinh kiém soat ddm bao cac hang hoa cé khi€m khuyét, hét han st
dung khéng vao duge khu vuc bao quan dé duy tri hé théng bao quan lanh. '

1.2. Kiém soat khi nhap hang

~’ N U ~ 7,0 : A [ N ‘A L~ o s Ag
Thuéc va cae san phAm méi mua vé phai dua vao bao quan biét trit, dac biét
chi y dén cac thudc c6 diéu kién bao quan riéng biét vé nhiét d6 theo ding yéu

124



cAu cua nha san xuit (xem t6 huéng din st dung) va theo cic yéu cdu cua ky
thuat bao quan tén tri thudc.

Doi ngit nhan vién lam viée kiém soat chat lugng phai duge dao tao thich hdp
vé nhiing gi ho phai kiém tra khi nhap hang méi.

CAn phai nhan thic ring, kiém soat khéng phai don gian chi 1a kiém dém cac
don vi hang nhan dude, ma con 1a kiém soat chit lugng (mdt phan cta hé théng
dam bao ch4t lugng). '

Kiém tra khi nhap hang bao gdm cac budc sau:
— Kiém tra diéu kién béo quan trong qua trinh van chuyén, dic biét véi cac

thudc yéu cau bao quan ¢ diéu kién lanh (2 — 8°C). Néu khéng dat yéu cau thi
khong nhan hang.

— Kiém tra vé s& lugng tung loai hang.

- Kiém soat vé chat lugng theo cam quan.

— Kiém tra tinh phép ly ctia thudc va cac san pham (dude luu hanh hgp phap).

~ Kiém tra hé so k§ thuat (phidu bao 16, phiéu kiém nghiém).

— Kiém tra hoa don chimg tir.

— Néu dat dugc tat ca moi yéu cau thi bao dudc si phu trach cho nhap.

— Ghi chép hé so va s6 sach khi méi nhap.

— Né&u ¢6 cac van dé din dén khong nhap dugc thude, dé hang tai khu biét trit
va chd ¥ kién ctia dudce si phu trach vé cach thic xt 1y.

1.2.1. Kiém tra vé s6 luong

Viéc kiém va dém 6 cac don vi déng gbi dude tién hanh nhu sau:

— Truée tién, kiém dén tinh toan ven ctia niém phong, tinh toan ven clia céc
don vi déng g6i & cac phan néu sau day, sau d6 kiém dé&n s6 lugng.

— Hép nguyén niém phong kiém dén hop.

— Thuéc déng theo lo kiém dén lo (Vi du: Vitamin B1 lo 100 vién, lo 2000 vién).

— Thuéc dude bao mang mdng, coi s6 lugng trong mang mong 1la mét don vi va
kiém dén don vi dude bao mang méng (coc 10 hép, 10 lo).

— Kién (carton) mé ra kiém dén céc don vi ¢4 néu § trén.

— Chu §: Vi mét 1y do nao dé-hang mua vé cé s6 don vi déng géi nho hon cac
don vi néu trén, vi du: 5 lo trong mét coc 10 lo bao mang mong thi phai kiém dén
don vi nhé hon 14 1o, hop... _

— Kiém tra lai s6 lugng, s6 khoan, doi chi€u véi phiéu mua hang, hoa don
mua ban xem c6 khép khong.
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1.2.2. Danh muc kiém sodt vé chdt luong theo cdm quan

~ A -4 »
Yéu cau kiém soat

Dat

Khong dat

Nguwai thao tac

-

Ngudi kiém tra

Kiém tra diéu kién bio quan khi vin chuyén

Pap ting diéu kién yéu ciu ciia nha san xut? Tién hanh
ngay khi ngudi giao hang d&n nha thudc (dic biét thude
yéu cau bdo quan trong diy truyén lanh 2 — 8°C).

Kiém tra tinh ding dan ctia hang nhap

Ping thude dude cung cap.
Ping dang bao ché (vién nén, dung dich, dang khac).

Kiém tra tinh toan ven ctia bao bi truc tiép
Kiém tra chai lo khéng ntt va.

Kiém tra géi thudc khong rach hd.

Kiém tra thudc 16ng khéng duge ro ri thude.

Kiém tra bao bi chtta thuée md khéng ro ri thude.

Kiém tra tinh dang dén, tinh toan ven ctia nhin thuéc
Kiém tra nhan khong rach, khong ban.

Kiém tra néi dung yéu cu ding quy ché.

.Nhiing d4u hiéu nhan biét riéng duge trinh bay (vi du

mi vach, hinh vé dic trung, mau sic, logo...).

Kiém tra thuéc vién nén (trong lo, vi)

Kiém tra tinh toan ven cua vién, caa vi (hd, rach).

Kiém tra mau sic bién mau, dinh ddu may, vét d6m.
Kiém tra d6 4m l4c nhe nghe tiéng kéu.

Kiém tra dd toan ven ctia vién ba via, dinh bét thudc,
déng vi dua vién, khong cé bt thude.

[ A‘ - «n .
Kiém tra lo, vi mém chita vién sui

Kiém tra d6 hd, rach, phdng, rop.

L3 }:’ ~* . m » K
Kiém tra thudc vién nang citng (trong lo, vi)
Kiém tra tinh todn ven ctia vién, ctia vi (hg, rach).

Kiém tra d6 &m: lic nhe nghe tiéng kéu.

Kiém tra dinh bot thude, déng vi da vién, khong ¢6 bot thudc.
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- 8|8
< o |.E
. 2w |2 &9
TT) Yéu cau kiém soat 3' (g ;’:4: e |
B |8
2| |E|F
oo
Z |z
8 | Kiém tra thudc vién bao (trong lo, vi)

Kiém tra b8 miat nhn, khéng nit, khong bong.

Kiém tra tinh todn ven cla vién, cia vi (hd, rach).

Kiém tra dinh bot thudc, déng vi d vién, khéng c6 bdt thudc.
Kiém tra mau sic bién mau, dinh ddu may, vét dém.
Kiém tra do6 4m l4c nhe nghe tiéng kéu.

Kiém tra vién bao dudng khong chay nudce.

10

° A') el A
Kiém tra thuoc com

Kiém tra d6 4m lic nhe nghe tiéng kéu.

11

. A’P ~n*
Kiém tra cao thuoc

Kiém tra khong bi chay, mdc.

12

Kiém tra thuéc ma

Kiém tra mau sic déng déu.

Kiém tra thé chit min, khong tach-18p, khong bién mau
khéng cting & nhiét d6 thudng, khéng chay & nhiét do
37°C.

Kiém tra bit dinh trén da, niém mac khi bbi.

Kiém tra thudc dan miéng hoic biang dinh

Kiém tra d6 dong nhat, c6 d6 b4t dinh thich hgp (dé dinh,
dé béc).

13

Kiém tra thuéc dan, thuéc tritng

Khong bién dang, tan chay.

14

Kiém tra siro thuéc
Kiém tra d6 trong.
Kiém tra khéng ¢6 mui la, bot khi, bién chat khi bdo quan.

Kiém tra khong cé duong két tinhlat.

15

Kiém tra rugu thuéc
Kiém tra d trong.

Kiém tra l4ng cin qua mic tiéu chuén cho phép.
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16| Kiém tra thuéc nhd mit
Kiém tra bao bi vé khuén kin.
Kiém tra khéng bién mau.

Kiém tra nhén in hinh con mét.

17| Kiém tra thuéc nudc dong dng dé udng
Kiém tra mau séc trong, déng déu.

Kiém tra nhan c¢6 dong chit khong duge tiém.

18| Kiém tra thuéc tiém va dich truyén
Kiém tra mau sic dung dich trong, khéng bién mau.

Kiém tra khéng phan 16p, khéng c6 vat la, khong c¢6 léc
cua bao bi.

Niém phong cua lo con, khéng mat dau.

19| Kiém tra thudc bt pha tiém

Kiém tra thude toi x6p hay bét.

Kiém tra bién mau.

Kiém tra d6 4m 1dc nhe hoac gb nhe vao lo va quan sat.

Niém phong cua lo con, khéng mat dau.

20| Kiém tra thuéc thang

Khéng mée, mot.

Céc san phAm khac tuy theo tinh chat clia sdn phdm ma c6 cac phudng phap
kiém tra phu hgp. |
1.2.3. Kiém tra tinh phdp ly ciia thude vé cde-san pham (dugc luu hanh
hop phdp)

Kiém tra tén thudc, ndng d6, ham luong.

Kiém tra s6 ding ky cla san pham (chit y thoi han ctia s6 dang k¥), hoic tem
nhap khau. -

Kiém tra s6 16 clia san phém.

Kiém tra ngay san xuét.

R N . 5 2
Kiém tra han dung ctia san pham.
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Kiém tra bao bi san pham (mau sic, hinh v& va mot s6 chi tiét dac trung xem
c6 bi hang gia khong).

Kiém tra to hudng din st dung thudec.

Déi véi cac sdn pham khac, kiém tra tinh hgp phap ctia san pham qua cac ndi
dung sau: tén, dia chi nha san xuit ho#c nha phan phéi, dang ky, ching nhan
tidu chuin, ho#c céng bd chat lugng, ngudn g, xuit sit cia san phim (st dung
ma vach).

Mot diém cAn dac biét chu ¢, khi kiém tra tinh phap 1y clia thudc ddc biét
thudc dude mua ti cic nha cung cdp. Hang nhap khéng dude ¢ cac loai thude sau:

— Thuéc méu gidi thidu cho thay thude.

— Thudc do bénh vién san xuit, thudc cua cac chuong trinh y t& quéc gia, thude
vién trg), thudc cung cip riéng cho quén déi, cong an...

— Thudc nhap khau theo nhu ciu ctia mdt s6 co s6 diéu tri.

1.2.4. Kiém tra hé so ky thudt

Phiéu béao 16.

Phiéu kiém nghiém.

1.2.5. Kiém tra hod don chitng tu

Kiém tra tinh phap 1y ctia hoa don chiing tit theo cac quy dinh vé quan ly
kinh t& ctia Nha nudc (hoa don VAT). Dic biét 1a kiém tra cach tinh hoa don nhat
12 khi mua tai céc trung tdm ban buén (con ton tai khi mua khong lam hoa don
VAT ngay). N&u c6 sai sét, duge si phu trach khiéu nai véi noi mua theo tha tuc
thu hoi khiéu nai.

N&u 1a hang dat truc tiép tit nha cung cip can thdng bao ngay lap ttc khi c6
b4t ctt diéu gi khong ding véi danh muc dat hang da gii trude d6 (cac chi tiét can
phai dugde ghi vao s6 sach) va glti mdt van ban t6i nha cung cdp bao gom cac ndi
dung sau:

— CAc hop hay hom carton thiéu.

— Céc hop hay hom carton bi md hodc x40 tron.

— Hang cung cap thiéu.

— Su khéc nhau thuc t& vé s6 lugng va chat lugng dudc chi ra trén bao géi.

— Nhitng thubc thém vio khong ¢o trong don dit hang nhung dude cung cip.

— Cac thuéc hdong, v6, chat lugng kém.

— BAt ¢t nhiing su khong thong nhit nao khac.

Né&u nha phan phéi trong trudng hop khan cap khong c6 hoa don hoidc dya
trén giao hang truc tiép theo dién thoai can kiém tra ngay:

— Hang ho4 cung cap phai dudc kiém soat tinh toan ven va sy hu héng.
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— Chi tiét hang cung c4p nhan dude phai dudc ghi chép.

—Yéu cdu ngudi giao hang xac nhan tinh hinh thuc t& khi kiém hang.

—Y&u ciu nha cung cap phai gii hoa don sém nhat c6 thé.

~ Khi nhan dugc hoa don phai kiém lai dua vao cac chi ti€t da ghi chép va
néu cé bat cii diéu gi khéng binh thudng phai bao ngay cho nha cung cép.
1.2.6. Ghi chép hé so va s6 sdach khi méi nhép

Ghi chép hé so 1a viéc m&t thoi gian, c6 thé nham 1an va gdy mét mdi ddi véi
ngudi thue hién. Nhung day la yéu cAu dé quan Iy va dam bao chit lugng, d6i véi
cac thude phai kiém soat nghiém ngit nhu: thude gy nghién, thudc huéng tAm
than va tién chat dung lam thude, con 1a yéu ciu bit bubdc theo cac quy ché hién
hanh. P& gidm bét cac han ché néu trén, ta c6 thé tin hoc hoa viéc theo ddi hd so
thong qua cac phan mém dudc thiét ké riéng cho quan 1y ban hang va theo dbi
ton trit, han dung. Hoic c6 thé tu thiét k& trén phan mém Microsoft Office Excel.

Cén phai ghi chép va cho nhan xét vé cac noi dung sau: | '

— Tén thudc, néng d6 ham lugng.

— 86 lugng.

— Ché4t ludng (nhan xét cam quan) nhu ph?in vira néu.

— Ghi chép han dung. _

Chi nén mua thudc va cac hang hoa duge san xudt, dugc ti&p thi qua hé thong
phan phéi duge cdp phép cua cong ty do Nham tranh gia mao va thuéc gia vao
nha thuéc.

1.2.7. Tién hanh nhép kho

Né&u dat cac yéu ciu da kiém tra cho nhap kho va sap xep theo cac quy trinh
thao tac chudn (SOP) trong bao quan ,

Né&u khéng dat vé chét lugng dé vao khu vuc biét trit dan nhén mau (vi du mau
d8) va bao duge si cia chi nha thudc dé tién hanh khigu nai d6i vé6i nha phan phéi.

1.2.8. Ghi chép hé so vé qud trinh nhdp kho va kiém sodt truée khi nhdp

Hd s6 qua trinh kiém nhap cin phai c6 chit ky va ghi rd ho, tén ngudi tién
hanh coéng viéc, ngud1 kiém tra, dic biét 1a kiém tra han dung. Néu c6 cac bién
phap khic phuc cin ghi rd bién phap khéc phuc va ngtidl khic phuc, ky ghi rd

"ho tén.

Vi Iy do nao d6, chua hoan thanh hoa don .bf_}m héng (VAT) tfi cac trung tam
ban budn dude phdm (ban si) theo quy dinh, vén'phéi luu cac “hoa don” tam thdi.
Céac tap “hoa don” d6 phai kiém tra that ky. Néu khong ghi 16 tén qudy, ngay
thang nam, phai yéu ciu ngudi giao dich phai b8 sung thém vao. Sau do, déng cac
“ho4 don” nay thanh tap dé hoan thién hoa don VAT va khi can_ thiét c6 thé lam
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bang ching néu c6 khifu nai va thu hdi hang hoa (nha thuéc chi c6 thé tra lai
hang bi thu héi tai quay khi chiing minh dude nguén géc xuat xi hang da mua).

Khi c6 khi€u nai vé cach tinh “ho4 don” kiéu trén, hodc khiéu nai vé& chit
lugng khong dat, dic biét 13 mua tai trung tAm ban buén dugc phadm (ban si) phai
théng tin va giai quyét ngay.

Ho4a don ching ti phai luu trit cdn than, khoa hoc dé khi can phai tra ciiu
dudc ngay. Dii liéu mua ban coén st dung vao céng tac du bio thi truong cho nhu
cdu ctia nha thude. Hoic trinh bay cho cac ¢cd quan quan 1y chuyén nganh (y té),
cd quan thu& va quan ly thi truong.

Pic biét, cac thude c6 kiém soat dic biét nhu thude gy nghién, thuse huéng
tAm than va tién chit dung 1am thuéc phai luu trii theo ding quy ché.

1.2.9. Khiéu nai

Hang khéng dat chit lugng, hang thidu thita, sai chling loai, sai vé gia ca,
cén phai bao ngay dude si phu trach hodic ngudi ¢6 trach nhiém ctia nha thuéce dé
tién hanh khi&u nai d6i v6i nha phan phdi ngay trong vong 24 gid theo thu tuc
thu héi va khiéu nai.

1.3. Kiém tra trong qua trinh bao quan tén trit va ban hang

D& dam bao chit lugng thudc va cac hang hoa con phai duge kiém soat trong
qué trinh bao quan va ca trudc khi giao cho khach hang.
1.3.1. Thuée va cde sén phdm trén qudy

Dinh ky hang thang va 6 thang tién hanh kiém ké va kiém tra vé: tén thudc
hodc tén san phdm, han ding, chat lugng nhu phan da néi tai muc 1.2.2 va 1.2.3
(d4c bist Iuu ¥ cac thude va cac san phdm nhay cam véi nhiét do, dd 4m, anh sang
va c¢6 yéu cau bao quan dic biét). ,

Dbt xuit kidm tra vé: tén thudc hoic tén sin phim, han dung, chit lugng nhu
phén da néi tai muc 1.2.2 va 1.2.3 (d4c biét luu y nhu phén kiém tra dinh ky).
Kiém tra dot xudt khi c6 nhiing thay d6i bat thuong vé théi tiét (qua néng, qua 4m),
‘mat dién kéo dai, hdng héc hay bao dudng hé théng may méc duy tri diéu kién vi
khi hau (ti lanh, may diéu hod), hoic chudn bi theo k& hoach thanh tra, kiém tra
clia cic cd quan quan 1y nha nude. Kiém tra dot xudt con duge thuc hién khi nhan
dudc cac théng tin vé& dinh chi 16, rit s6 dang ky cia 16, thu hdi 16 tit cd quan quan
1y hoic tit nha san xuat, nha phan phol.

N&u c6 thube hodc san phiam khong dat chét lugng ho#c c6 van dé vé chit
lugng: Niém phong lai, d4n nhan mau (vi du mau do), bao quan biét trit. Bao
duge si phu trach chuén bi k& hoach xt ly.

Né&u c6 thude hosc san pham can han thi phai 1am béao cio dé c6 bién phéap xu
I§ thich hgp trudc khi hét han.
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N&u ¢6 thudc hodic san phdm hét han phai (niém phong lai, dan nhan dd, bao
quan biét trit). Bao dudc si phu trach cho ké& hoach x 1y.

‘Ghi chép ho so. Ghi rd ngudi tién hanh, ngudi kiém tra dic biét 1a han dung.
Néu c6 cac bién phap khic phuc cin ghi rd bién phap khdc phuc va ngudi khic
phuc, ky ghi r6 ho tén.

1.3.2. Kiém tra thuéc va cdc sdn phdm trudc khi giao cho khdch hang

Da dugc trinh bay trong Chuong 9. Quan tri cAp phat thudc.

1.3.3. Ghi chép hé so |

Phai ¢6 day @t chit ky va ghi rd tén ngudi tién hanh, ngusi kiém tra, dic biét
13 han dung. Han diing sau khi kiém tra nén lam thanh mét bang treo tai noi
xudt cac hang hoa d6, hoic in ra cho cac nhan vién xuit nhap dé theo déi. Néu c6
cac bién phap khic phuc cin ghi rd bién phap khic phuc va ngudi khic phue, ky
ghi r6 ho tén.

2. BAO QUAN
2.1. Sy can thiét bado quan thich hop

Bao quan thuéc men va cac san phdm khac 1a mét trong cac yéu cdu quan
trong ctia ché d6 thuyc hanh tét nha thudc (GPP). Bén canh d6, ciing phai dap tng
t61 da nguyén tic thuc hanh tt bao quan thudc (GSP).

Bao quan thich hgp thudc va hang hoa khac 14 yéu cdu cd ban nham:

- De dam bao duy tri duge hiéu luc cta thuéc.
— Pé @6 phong gidm gia tri, hu hong, phan huy.
— D& dam bdo, duy tri tinh trang vat 1§ toan ven.

— Dé biét chéc chin chit hidng va db an toan dugc duy tri suot toan bd tudi
tho (shelf life) ctia thuéc. ‘

Yéu ciu bao quan cin dudc cAn nhic trén hai khia canh:

(@) Tinh toan ven cua thudc va cac hang hoa khac.

Thuéc va cac hang hoi can c6 phuong phap bao quan th1ch hdp dé giii duge
tinh toan ven va hiéu luc:

— Duy tri dung nhiét d6 theo yéu cau.

— Chéng lai d6 4m quéa miic.

— Tranh 4nh sang tac dong trﬁc tiép.

— Chéng loai vat gay hai va con trung. N
(ii) Vi tri dit dé (d& thdy, dé 18y, tranh nhim 14n).

— Can dé dang xac dinh vi tri.
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— C6 thé tiép can.

— Pt dé c6 trat tu va co hé théng.
2.2. Cach sip x&p trinh bay thudc

Ngudi dugc si c6 thé theo bat cit cach sdp x&p trinh bay thuéc nao. Sip xép
trinh bay thudc cAn dudge lua chon sao cho dé thao téc, ting tdc do, hiéu qua cung
{ing thuéc.

Cach sép xép trinh bay thuéc c6 thé thay d6i 8 mbi nha thude. Lua chon
cach nao la tuy theo kinh nghiém, thx_ié t& va cong viéc hang ngay cta déi ngii
nhén vién, cia ngudi cé trach nhiém va cling phu thudc vao dién tich sin cb,
doanh thu...

(i) Tiéu chi nha san xuit: Thudc va cac hang hoa c6 thé sip x&p trinh bay va
bdo quan theo tiéu chi céng ty, san phdm ctia mdt cong ty san xudt cé thé gop lai
v6i nhau va giit tai mot chd. O mi gia ké sin phim ctia mdt cong ty c6 thé duge
dé theo thit tu ABC nhung phai dé thdy, dé 14y, tranh nhim lin. Lo, éng, hép...
cling c6 thé cach nhau trén cing mot gia k.

(ii) Tiéu chi anphabeta: Thudc va cac hang ho4 ciing ¢6 thé sdp xép trinh bay
va bao quan theo thi tu ABC, c¢6 nghia thudc dugde dit theo thit tu tit trai qua
phai, dua trén tén ctia chung. Chii cai dau tién cua tén, (hoic hai ba chii cai dau
tién) duge st dung dé nhém cac thudc lai véi nhau va gid chiing & cing mét chd.
O mot vai nha thudc t&t ca cc khoan déng géi dude dit trén cing cac 6 kéo hodc
cac hop theo thi ty ABC méi mét hop hoiic 6 kéo c6 chita cac loai khac nhau theo
mot chii cai riéng. Hé théng nay ddm bao cac khoan con lai thuong gili nguyén vi
tri duge déng vao hop hoidc 6 kéo va khong bi tic déng, anh hudng cia bui. Bat
tién cia n6 1a c6 thé din dén 14n 16n giita cac khoan trong cing mdt 6 kéo va cb
thé kho6 nhén ra cac khodn tréng giéng nhau. Trong trudng hgp dé mét loai thude
c6 thé bi cung ting sai. Thi hai 1a cac khodn da cét rdi ndm khudt trong mot 6 kéo
¢6 thé bi bd qua néu khéng nhin thay 16, han dung trén phin cta khoan da cét.

(iii) Tiéu chi tac dung diéu tri: Thuéc va cac hang hoa c6 thé sip xép trinh
bay va bao quan theo tac dung dudc 1y (thi du nhu cac khang sinh, thudc ha s6t
giam dau, hodc 1a thubc diéu tri tim mach) c6 nghia 1a thuéc duge giit cing véi
nhau dua trén tic dung dudc 1y hay tac dung diéu tri. DAy 14 mét hé théng rat
khé x4c dinh va rat bat tién, dic bidt 14 trong tinh trang thi trudng cé rat nhiéu
loai biét duge nhu ¢ nude ta. Hon nita phan loai theo tac dung diéu tri nhiéu khi
khong chinh xae, khé xac dinh tiéu chi. Tuy nhién, diy lai 14 cach phé bién nhiéu
nha thuéc chon lua, déc biét 1 tai cac nha thude nho 1é.

(iv) Tiéu chi dang bao ché: Thudc va cac hang hoa ¢6 thé sip xé&p trinh bay va
bao quan tach riéng theo dang bao ché c6 nghia thudc 16ng (chai, lo), cac thude
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udng dang bao ch& rin, thudc nhd mét, vién nang, thudc md... tdt cad duge bao
quan riéng biét trén gia.

Thudng xuyén ghi nhd:

— Sdp x&p trinh bay va bao quan thudc ké don phai riéng biét véi thuse OTC.
Thuse OTC, dic biét 1a cac loai dang duge quang céo c6 thé sdp x&p trung bay dé
khach hang lua chon hodc quan tiAm dit ciu hoi.

— Sip x&p trinh bay dé bdo quan theo nhiét d6 1a bat ké kidu sip xép trinh
bay va bdo quin nao ciing phai theo. Cing § trong mét khu vuc dic biét, c6 thé
bao quan tach biét. Trong mét ti lanh, thi du nhu thue cé thé dudc bao quan
trong khay, trén gia va ngin da, theo nhiét d6 yéu cau. v

— My ph&m, thyc phdm chtic ning, cac thiét bi y t& gian don: bong bang, bom
tiém, nhiét k& va cAc hang hoa khéac duge phép ban tai nha thudc, cin phai sip
x&p trinh bay tach biét véi cac thude chita bénh. Khu vyc trung bay tén trit thudce
va cAc hang hoa phai c6 bién hodc dan chit. C6 thé 1a mot ngin riéng, mot tu
riéng, hoéic mét gia ké riéng, t6t hon 14 ¢6 mau khac nhau dé phan biét dé& dang
khu vuc ton trii nay véi khu vic khac.

— Céc thudc phai kidm soat dic biét (thudc giy nghién, thusc huéng tAm than
va tién chit dung 1am thudc phai bao quan sau quiy, ngin riéng va c6 khoa).

B4t ci kidu sip xép trinh bay, tén trit bao quan nio duge lya chon déu phai
dam bao nguyén tic:

— D& thdy, dé 14y, tranh nhidm lan.

— Hang hoa sép x&p trinh bay phai cé trat tu.

— Thudc va hang hoa tra vé dude dit vao ding ché noi chung dugc 14y ra.

— T4t ca moi thudc va hang hoa phai duge sip dat dam bao kiém soat duge
chat lugng va han dung. -

— Moi ngudi phai than trong khi bao quan thudc va hang hoa.

— Khéng dude dé thude va hang hoa lung tung bira béi.

2.3. Y nghia khac nhau cta bao quan

Trong ting khu vuc nhiét 4, thudc va cic hang hoa khac can dude bao quan
va bao dam an toan, d& thay, d& 13y, tranh nhém lin va tranh hu hdng.

Phuong tién co ban dé x&p dit thudc va cac hang hoa la tu, qudy, gia, ké. bé
tranh bui xAm nhap vio ti quiy, gia, ké, cac 6 kéo, tot nhat la cia c6 canh hodc
ctia kinh kéo trugt. Tuy nhién, diéu dé cé thé bat tién vi kha nang ti€p can va téc
d6 c6 thé bi cAn trd khi 18y san phim khdi ti, qudy, gia, ké vi phai déng md, kéo
khi 14y sin phdm. S dung diéu hoa khéng khi déi véi nha thudc c6 ctia tu déng
khi ra vio, néu cé diéu kién c6 thé lam mot chét gié (Air lock) hosic mét tién
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phong (Anteroom), nhiing phudng phéap nay c6 thé giam bui, giam khi lanh do md
cta khi khach vao nha thudc. Trong cac trudng hgp nhu vay ta, qudy, gia, ké c6
thé md thudng xuyén.

Can phai tranh dat truc tiép cic hom carton trén san nha trong thoi gian dai,
né dugc coi 1a thuc hanh kém va cac san phim & trong c6 thé bi héng vi 4m.

Mbt vai loai thudc t6t nhat 14 bao quan trén ta, quiy cé cla kinh dé nhin
thdy dugc bén trong.

Ta, quiy, gia, ké déng kin c6 thé chéng bui, dic bidt 8 nude ta, khi hau hét
cic nha thudc déu d mat dudng c6 nhiéu bui. P61 véi cic cd s6 nhd, ti1, quay cb ctia
con 6 tac dung bao vé tranh mat mat, nhat 12 cac nha thudc phai thué dia diém
dé kinh doanh.

Khi sép xép, thudc nhe nén xé&p § trén, thude ning nén xép & dudi, thudc dé v
(thuéc tiém, dich truyén) khong nén xép sat ngoai va khéng xé&p chong 1én nhau.

Mot vai loai thudc phai bdo quan trong ti lanh hoic 6 noi mat, hoic ndi lanh,
mdi nha thudc nén trang bi 1 — 2 t lanh. Thuéc va cac hang hoa phai dugc bao
quan theo yéu ciu clia nha san xuét (xem nhéan hodc to hudng din st dung).

T4t cA moi hé thong lam lanh cin phai dat tiéu chuin yéu cau. Hién da c6 cac
t lanh chéng déng tuyét. Nguoi dude si can lua chon loai tt chéng déng tuyét vi
ching d& bao tri va chéng dong nudc lam héng bao bi. Céac ti lanh loai cit c6 thé
roi nudc ti ngin da xudng thude dude bao quan & ngin lanh phia dudi, lam udt,
hong nhéan thuéc. T lanh chéng déng tuyét cling c6 mot ngin da 16n va riéng biét
(st dung dé bdo quan cic thudc cAn nhiét d6 duéi 0°C) va c6 clia riéng dé mé
khéng anh hudng nhiét d6 bao quan dén ngin khac.

Phai van hanh ti lanh lién tuc 24 gid trong ngay. Khong dude tat sau gio lam
viéc. Nén c6 may luu dién d&du néi véi ta lanh dé khi bi mat dién, t4 van chay.

Ctia tu lanh cin phai déng chéit (khi md ra va déng lai).

Ctta tt lanh can phai khong dé md qua lau. 7

CAn phai dé khoang cach giiia cic thude bdo quan trong ti lanh dé ludng khong
khi dugc luu thong.

Tu lanh cAn phai dé cach tudng khoang 10 — 15cm dé tang cudng ludng khong
khi luu théng khéng giy anh hudng dén qua trinh 1am lanh.

Khéng dude bao quan vacxin trén gia ¢ gan cla ta lanh vi chiing bi tac dong
va chiu anh hudng nhiét d6 cao hon mér khi cila duge md. Vacxin nén bao quan 6
cac gia khu vuc gitta tu lanh.

Céac thubc bao quan lanh khong nén dé ra ngoai ti lanh qua vai phit.

Céc thuc pham va dé uéng nhu: nude ép, db udng, thic in... khong duge dé
cung véi thuéc trong tt lanh ma phai gili trong mét ta riéng.
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Can tinh to4n s8 lugng hodc dung tich tit lanh cin thiét dé bao quan hét hang
hoa yéu ciu bdo quan lanh.

D4, cac chat git lanh cin phai giit trong ngan da dé ¢6 thé dung khi van
chuyén cac thudc cin giit lanh. C6 thé dugc dua cho khach hang ciing véi thude
yéu cdu bao quan lanh, d€ nhiét d6 duge duy tri cho dén khi khach hang vé dén
tan nha va c6 thé dua thuéc vao tu lanh. Cac tdi chét git lanh (khi cacbonic déng
bang — d4 kho hosc gel kho) ciing c6 thé duge st dung dé giit thude tam thai khi
mit dién hodc khi t1 lanh héng.

Can phai tién hanh giai lanh dé vé sinh va bao dudng ta lanh dinh ky. Phai
tién hanh déu din theo dai va bdo dudng ti lanh. Cin c6 mét hé théng dam bao
sta chiia bao tri hidu qua.

Nhiét d6 trong ti lanh cin phai theo déi va ghi chép thudng ky it nhat, ngdy
mét 14n. Cac héng héc cin phai dude ghi chép, bao gdém ca thdi gian thuéc va
hang ho4 bi anh hudng va chiu tac déng 6 nhiét d6 khong dude kiém soat (mat
dién). Thudc sau d6 dudc gitt lai ho#c loai bé phu thude vao tinh hinh cu thé, hoidc
theo céc 161 khuyén, huéng dan, ctia nha san xuit.

Céc thiét bi theo d6i nhiét dd hé thong lanh cin phai gin vao hé théng dang
hién s8 hozc d6i mau dé dé dang canh bao cho ddi ngit nhan vién vé kha ning
phan huy cac san phim, gidp cho viéc theo dsi d& dang hon.

Can phai c¢6 ké& hoach d6i phé trude cac su ¢6 héng héc ti lanh. C6 thé chuyén
thuéc sang mét ti lanh khac (thué mugn hodc ta du trd), hodc dat mua da thudng
xuyén cho dén khi stia dugdc hé théng lam lanh.

Dit cac chai nudc day vao ntia day clia tit lanh dé cip lanh trong ti khi mat
dién. Diéu d6 c6 thé giit nhiét d6 cin thiét khi m4at dién trong vong mot vai gid.
Néu dién bi mat khéng dinh truée trong thdi gian khoéng dai, may luu dién UPS
c6 thé giit tt lanh chay lién tuc khi mat dién. _ |

Giai lanh khi d4 hinh thanh qui mitic va t6t nh4t 13 tién hanh dinh ky. Nén
lap ké& hoach hodc soan thao cac quy trinh thao tac chudn (SOP) va quy dinh viéc
nay theo chu ky.

2.4. Cac diéu kién nhiét do va vi khi hau
2.4.1. Kiém sodt nhiét d6

Thubc va cac hang hoa nhay cam véi nhiét d6 cAn duge bao quan & nhiét do
thich hop dé duy tri d6 én dinh.

Lap dit diéu hoa khéng khi, kiém soat nhiét d6 1a yéu cau déi véi cac nha thudc.
Diéu hoa khéng khi cho phép ta lua chon kiém soat nhiét d6 theo mong muén.

T6t nhit 14 dé may didu hoa dé duy tri nhiét d6 dudi 25 — 27°C, vi hdu nhu

thudc va hang hoa nhay cam véi nhiét d6 cao déu yéu cau bao quan dudi nhiét
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d6 nay. Thi hai la nhiét d6 nay ca nhan vién va khach hang dén nha thudc
déu dé chiu.

Ngoai may diéu hoa khéng khi, quat luu théng khong khi ¢ thé duge dung dé
thong gib.

Cén chd y diéu nay vi 6 nuée ta mdt vai noi nhiét dd mua hé cao trén 40°C.
Trong cac trudng hop nhu vay duy tri nhiét d6 1a diéu co ban dé tranh lam héng
thudc va cac hang hoa nhay cam véi nhiét vi chiu anh hudng va bi tac dong déi
v6i cic dao ddng manh cua nhiét dd.

2.4.2. Kiém sodt d6 4m

Hoi 4m hay do 4m c6 thé tac dong bat 10i dén d6 6n dinh clia thude va cac
hang hoa dé bi tac dong va chiu anh hudng ching han vién nén, vién nang cing,
thuéc bot, vien nang mém, trd nén mém va bi phong khi hiit 4m. Vién nén bao cé
thé bi hydrat hoa bé mit. D6 4m cao ¢ tao didu kién tét cho loai vi khuén nam
" mdéc phat trién. Bdi vay, phai kiém soat d6 4m 14 diéu rit quan trong.

D& gidm tac dong ctia d6 Am c6 thé lam theo céc gdi ¥ sau:

— M4 ctia s6 cho phép luu théng khéng khi (théng gié tu nhién).

— St dung quat dé luu thong khéong khi véi bén ngoai.

— St dung binh hut 4m va chit hit a&m 1 cach hiiu ich dé phong khéng khi
4m pha huy thudc va cac hang hoa nhay cam (khi khéng c¢6 may diéu hoa khoéng
khi, 4 viing lanh 4m quanh nam).

— D61 véi cac hop lo 16n chda vién nén, vién nang, khong dudge md trong thaoi
thdi gian dai va phai day lai ndp hoic day kin ngay sau khi 14y s6 thudc ra dé ban.

— Khéng cho phép dé d6 bao géi thuse cham vao nén nha hay tuong. Tuong c6
thé bi Am va c6 thé gay ra hdp phu 4m, 1am héng thudc.

Am k& va nhiét k& duge can chinh c6 thé duge st dung dé theo doi nhiét d6 va
d6 Am trong nha thudc. D& can chinh c6 thé dua dén cac trung tdm kiém dinh,
tuy nhién c6 thé tu lam bing cach so sanh véi mdt Am ké& khd udt.

Kiém tra dinh ky nhiét d6 va d6 4m dé diéu chinh cho phu hgp yéu cau.

Diéu kién khi hau (nhiét d6 va d6 Am) cAn dugc theo doi va ghi chép. Duéi
day 12 bang theo dbi nhiét d6 va do 4m cdn c6 sin dé tham khao:

NHA THUGC ABC BANG THEO DOI NHIET B0 VA DO AM
Khu vue biét tri

T . - L HAuUBl , Ngudi Ngudi Ghi
r | Neady | Gig [ Nhigtdo | Doam | no0q5i | kimtra | cha
1 | 11/05/05 9h30 32°C 78% | Dugcta H | DudcsiV
2 | 11/05/05  15h30 38°C 80% |DugetaH | DugecsiV
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Phai ghi chép, theo déi nhiét dd va d6 4m & cac khu vuc khac nhau, gdm ca ta
lanh theo mét chu ky dinh trude, hang ngay vao gié néng nhit, noi néng nhat.
Cac tai liéu nay cin dugc luu trit, dé chiing minh hoat déng dam bao chat lugng
tai nha thuéc.

2.4.3. Cac diéu kién bdo qudn

Cac diéu kién bdo quan dugc in trén nhan hoic bao bi clia san phidm y té.
Phai giai thich rd rang cac yéu ciu d6 va phai tuan tha day du. ‘

Ghi trén nhan Y nghia

Khoéng bao quan qua 8°C | Bao quan trong tu lanh (T +2°C dén +8°C)
Khéng bao quan qua 30°C | Bao quan & nhiét d6 phong (T +8°C dén +30°C)

Khoéng déng Khéng bao quan trong ngan da
Chéng 4m Bao quan & dd 4m binh thudng nhiét dd phong

(D6 4m khéng qua 75%), duge nha san xudt déng
g6i trong bao bi chéng &m

Chéng anh sang Bao quan chéng anh sang trong tu hoic 6 kéo, dugc

nha san xuat déng géi trong bao bi chéng anh sang

‘Theo céc tai liéu ky thuat, thuit ngd “nci mat” 1a noi ¢6 nhiét do gita 10° va
25°C. Thuat ngit “noi lanh” 14 noi ¢6 nhiét 6 khéng vugt qua 8°C.

Dugc dién nhiéu nuéc ghi ré nhiing diéu kién bdo quan sau day:

};;i“qll‘l‘f;‘ Pic diém ky thuat
Lanh Bat cit nhiét d6 nao khong qua 8°C (gitia 2°C va 8°C)
Mat B4t ct nhiét dd nao gita 8°C va 25°C
Nhiét d6 phong | Nhiét d6 phé bién & noi lam viée khéng quéa 30°C
Am B4t cti nhiét d nao gitta 30°C va 40°C
Nhiét qua miic B4t cd nhiét dd nao trén 40°C

2.5. Cac hang hoa cé yéu cau bao quan dic biét va mot vai hang hoa
dic thu & Viét Nam can chi ¥ khi bao quan

Né&u mét san phim khéng cé cac hudng dan dic biét, hiy 4p dung di€u kién
bao quan binh thudng. Piéu nay c6 nghia la bao quan ¢ noi khd rao, sach s&, duge
théng gi6 t6t,  nhiét d6 tit +15° dén +25°C hodc phu thude khi hau duéi +30°C
(WHO, 1990). ’ ‘

Céc huéng din bao quan 1a dic trung cho riéng tiing san phadm. Cac biét dude
khac nhau cta cing mdt thudc géc c6 thé ¢6 cac yéu cdu bao quan khac nhau vi
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chung c6 thé dudc déng géi, hoic c6 dang bao ch& khac nhau. Diéu nay duge cac
nha san xuit in sdn trén bao bi, hodc trén td huéng din st dung, nha thuéc phai
tuin theo dé dam bao chat luong thude. Cac thude kém 8n dinh cAn phai bao
quan trong diéu kién dic biét dé duy tri chat hugng va hidu luc.

2.5.1. Cdc sdn phdm sau yéu cdu cdc diéu kién bdo qudn ddc biét

— Céc san pham cAn phai dugc giii déng (thudng 1a vacxin va cc ché phdm
mau).

— Céc san pham nhay cam véi nhiét va yéu cau ta lanh (+2°C dén + 8°C).

— Cac san pham bi gidm tudi tho (shelf life) 6 nhiét d6 phong khong dugce
kiém soat va cin théng gié co hoc, hoac diéu hoa khong khi.

— Cac san pham d& gy chay nd yéu ciu riéng biét, cAn c6 bién phap dé phong
chéng chay né.

— Céc sdn pham d& bi trém cép hoic bi lam dung, cin c6 cac bién phap an
ninh va quan ly thich hgp.

Cdc sén phdm cén bdo qudn trong moi trudng dude kiém sodt:

~ Tudi tho (shelf life) clia cac san phdm c6 dd 6n dinh thap c6 thé bi giam
néu dude bdo quan & difu kién vi khi hau khéng duge ki€m soat (dd am hoic
nhiét d9).

_ Cac thudc tiém (thi du Adrenalin). HAu hét cac ché pham tiém kém 6én dinh
hon cic thude uéng dang ran (vién nén, vién nang, thudc bt). Cac ché phim tiém
dang dung dich dic biét khéng 6n dinh. Nhiéu thuéc tiém phai tranh anh sang
ciing nhu tranh nhiét do cao.

— Thuéc tiém truyén (dic biét néu dude déng gbéi trong bao bi chat déo).

— Mbt vai thudc dan, cac vién dit Am dao, thudc kem, thudc ma. Nhiing san
phim nay c6 thé chay ¢ nhiét d6 16n hon 30°C. Khi da chay sé& khong thich hop
dé sii dung, vi cAc thanh phan c6 hoat tinh trong céng thiic sé bi phan bé khéng
déng nhat.

— Céac sin phdm ti cao su, latex, cellulose va chat déo. Bao cao su (condoms)
va hau hét cac thiét bi y t& dung mét ldn, cac sdn phdm dang cho phau thuat nhu
bom tiém, kim truyén, 6ng théng dudng tiét niéu yéu ciu tranh 4m qua mic, anh
sdng manh va nhiét dd cao. B4t ci nhiing diéu kién nao ké trén ciing c6 thé lam
cho san phAm bi gidn, bién mau va khéng bén viing. Tiét tring sé khéng c6 tac
dung néu bao bi bi hu hai. Trong diéu kién khi hau néng, cac san phdm nay phai
dugc bao quan mat nhat, t6t nhat 1a cé diéu hoa khong khi, hodc quat thong gié.

Cdc sdn phdm can bdo quan lanh hode tu lanh:

— Vacxin, c4c sinh phdm y té va nhiéu loai thudc sé mét hiéu luc, tham chi
trong thoi gian ngén & ngoai khodng nhiét do duge khuyén céo. Véi cac san pham

139



dé, day truyén lanh cin dudc duy tri § tit cd moi giai doan cia hé thénhg phan
phéi, cung ing (chu ¥ ca khi giao hang cho khach: kém da...).

— Lanh qua cling gdy tac hai nhu nhiét do cao d6i v6i mot vai san phidm, nhu
céac thudc tranh thai dang tiém, ergometrine, insulin, adrenaline va DPT, DT, TT
va cac vacxin viém gan B. Nhiing sdn phim d6, khéng cho phép déng bing
(khéng dugc gitt trong ngan da).

— Théi gian ngin 6 nhiét d¢ phong (thi du nhu trong lic van chuyén hoic
phén phdi tai khu vuc) c6 thé duge chdp nhan d6i véi nhiu san pham (thi du nhu
ergometrine, adrenaline). Nhung nhiéu sdn phdm chi qua nhiing téac déng va anh
hudng ngin cling c6 thé 1am giam tudi tho sin phdm. Cac sdn pham, nhu vacxin,
can dude van chuyén thudng xuyén trong cac hop lanh. 7

Bao quan insulin tiém:

— Phai Iuén bao quan insulin trong ti lanh & nhiét d 2 — 8°C.

— Khéng dugc giti insulin ¢ ngén da cta tu lanh.

— Thubc tiém insulin t&t nhait 1a bdo quan dng tiém ndm ngang.

— Khong bi tac dong va chiu anh hudng qua miic cia 4nh sang va nhiét.

— Khoéng duge dung insulin hén dich, néu dich treo khong thé trd 1a1 huyén
phu hoan toan, do déng banh ho#c két thanh cuc.

Cdc thuéc phdi kiém sodt ddc biét:

Céc thuéce gay nghién, thudc huéng tdm than va cic loai thude khac c6 thé
- bi lam dung dugc quan 1y theo cic quy dinh va quy ché& dic bigt (luat phong
chéng ma tiy, quy ché quan ly thudc gy nghién, quy ché& quan 1y thudc huéng
tdm than va tién chit dung lam thuéc). C4c bién phap an toan sau dude goi ¥
d61 véi cac nha thudc: v .

— Thudc dung ngoai, thudc huéng tdm thin cin dudc déng trong bao bi dé
phén biét, bing cach st dung tii c6 mau, hodc dung vach mau cho bao bi tiung
loai thuéc nay.

— M6t ti dyung an toan hoidc dudc gia ¢ thém, hai 14n khoa 14p dén canh bao
(tot nhat 12 dén d0) sang 1én khi ctia ma.

— 86 sach, hé so ghi chép, luu trii hd 50 theo ding quy ch& chuyén mén.

— Kiém tra d6c 1ap (do ngudi giam sat hodc cac thanh tra chuyén nganh). .

Cdc sdn pham dé bi mdt trém va bi lam dung:

Mot vai loai thude va cac sdn pham dic biét dé bi trom cdp va bi lam dung.
Chiing gom cac thudc dit tién, cac khang sinh méi va cac san pham dé bi'lam
dung nhu cac chét huéng tdm than... C4c thudc va cac san phadm dé can duge bao
quan thich hgp. Yéu cau nghiém ngit viée luu git hd so hang tén trii hon cac san
pham khac. Phai tién hanh dinh ky kidm tra s& lugng tidu thu, ton trit dya trén
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cac ghi chép cé thuc vé sit dung (sé ghi chép, hd so thudc ké don, hé so hang tén
trit...) dé tim ra bat ct su hu hao nao (do mat tréom hoic lam dung).
2.5.2. M6t s6 hang hod ddc thu ¢ Viét Nam can chi y khi bdo quadn

Thuée va cde sén phdm dé bay hoi va cde thude nhay cdm vdi do Gm.:

Phai bdo quan noi lanh (kho lanh, ti lanh) bao bi déng kin khé, bao bi bang
thuy tinh ho#c nhua déng kin hodc pht ngoai bing sap (paraffin), ho#c bao géi
ngoai thém moét s6 16p PE, hoidc bao quan ciing chit hit 4m trong d6 chia riéng.

Thuée va cde sdn phdm cé mi:

Phai bao quan trong bao bi kin, dé riéng biét.

Thude va cde san phdm cé cde dudc lidu dd ché bién:

Phai bio quan thudc thang & noi kho, mat chéng méi mot (dac biét 1a mot, dé
chéng mot c6 thé bao quan lanh), cac dude lidu c6 tinh diu cin duge bdo quan
trong bao bi kin, tranh nhiét d6 cao.

~ ~ ’\" o n*
2.6. Bdo quan va do 6n dinh cua thudc

Thudc va cac hang hoa khéac ban tai nha thudc khong én dinh vé thdi han.
Ching én dinh trong mét khodng thdi gian xac dinh, d6i khi 12 mdét khoang théi
gian ngdn. Piéu kién bdo quan nghéo nan lam tang sy thoai bién (phan huy).
Nhiét d8, anh sang va d6 4m la cac yéu t6 déng gép quan trong nhit vao sy mit
6n dinh caa thuéc.

CAn xac dinh va nhan thiic dude cac yéu t6 tiém nang gy mat én dinh thuéc
va cac hang hoa.

Phai tuan theo cic yéu ciu bio quan dé dam bao chat lugng thude va cac
hang hoa khac ban tai nha thudc cho nguoi bénh, khach hang. M6t viéc cling
quan trong khong kém 13 tu v&n cho ngudi bénh vé bao quan thich hgp thudc tai
gia dinh. Ghi nhéan tai nha thuéc khi cung ting cin néi ro diéu kién bao quan, yéu
cAu va hd trg bdi cac nhic nhé truc tiép, dic biét 1a yéu cdu bdo quan riéng can
duge luu y.

Cac y&u t8 gAy mat én dinh

Cé6 thé anh hudng dé&n thudc

Anh sang giy 4nh hudng va tac dong

Tang qua trinh oxy hoa, phin huy
quang hoa.

Khéng khi gdy anh hudng va tac dong

Tang qua trinh oxy hoa

Bay hoi gAy anh hudng va tac dong

M4t nudc hodc dung mdi bay hoi nhanh

Vi khudn, ndm mée gay anh hudng va
tac dong

Tang 6 nhidm, phat trién, bi héng va |.
¢6 thé tac dong c6 hai

A A A"
X4am nhap ctia Am

Thuy phan, lam hdng thudc bdt, vién
nén, vién nang
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Thudc cé cac van dé vé on dinh trong diéu kién khi hdu nhiét dgi

Thuéc nhay cam dic biét déi véi cac diéu kién bao quan

Thudc uéng ran (vién nén) Thuéc ubng long (xiro)

* Acetylsalicylic acid ' * Paracetamol.

* Amoxicillin.

* Ampicillin Thuée tiém
* Penicillin V * Ergometrine
* Retinol * Methylergometrine.

Trong trudng hop thay cac san phim cé cac van dé vé dé 6n dinh khi bao
quan, nén béo cao ngay lap tic cho dai dién nha san xuat hoic cd quan quan ly
dé rit san pham khéi luu théng cho dén khi cac van dé dudc gidi quyét. Nguoi
dudc si d& dang nhén ra cac vin dé cia dé 6n dinh khi cAc san phim thay ddi
mau sic, mui vi, ké&t tha cac thanh phéin trong san phém, hoic nhii tuong héng,
kem thudc chay, rd ri cac thanh phan khdi bao bi va bat ct thay d6i 1y tinh nao.

3. KIEM SOAT HANG HOA TON TRU VA THEO DOI HAN DUNG
3.1. Kiém soat hang tén tri

Vi céc 1y do kinh t&, ngudi dude si khéng thich c¢6 hang hoa tén trit dai ngay.
Muc tiéu la phai thudng xuyén gii hang ton trid chi 8 mic dd phu hgp véi yéu
cAu. Thuong hau hét cac thude duge san xuit cé tudi tho tuong d6i dai (shelf life).
Tuy vay, cAn quay vong hiéu qua dé hang tén trit cii hon dugc st dung trudc.
Kiém tra han dung dudc coi 1a mdt phan clia thuc hanh tét trong quéa trinh cung
ting thudc. Khi cac san phidm c6 tudi tho ngin (shelf life) mic dd ton tri c6 thé
thay d6i dé tranh c6 hang ho4 bi hét han.

3.2. Quay vong hang ton tri va theo déi han dung

D& tranh tich tu hang din dén hét han va 151 thdi, thust va cic hang hoa cin
dudc bao quan va cap phat ra theo huéng dan sau:

— Hé thong kiém soat ton trit phai ghi chép han ding va ngay nhap, dinh ky
kiém tra han diing, két hgp véi kiém ké ton trit cudi thang, quy.

— Hang tén trit phai dugc bdo quan dé cac 16 hang hét han sém nhat duge
nhit ra va ban ra trudc tién. _

— Hé théng nhap trude xudt trude (First in First out — FIFO) trong hé thong
nay la hang tdn trit nhap trude ban trude. Hé théng nay khong cé ich nhiéu cho
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cic nha thudc bdi vi hau hét hang ton tri déu c6 han diung. D61 véi cac nha thude,
hé thong FEFO thuc té& hon.

— Hé théng hét han trudc xuit trude (First Expiry First Out — FEFO) trong hé
théng nay, hang ton trit c6 han ding sém hon dude ban trudc. Hang tén trit ¢6
tudi tho (shelf life) dai hon cAn duge dat xa nhat ¢ phia sau (hodc & day khi cac
hép duge xEp chdng 1én nhau). Didu dic biét quan trong véi cic san phim c6 tudi
tho ngin, nhu vacxin, mot vai loai vitamin, khang sinh... va gitp giam thiét hai
vi thuéc va cac san phdm hét han phai bd di.

— Han dung can dudc ghi chép 1én hé so hang ton trit dua trén hoa don. Hang
tén trid can han khéng dude chdp thuan, trit khi né duge ban truée khi can han.
Nén c6 bang theo ddi han dung treo 6 ndi dé thay ¢ khu vuc bao quan.

Tin hoc hod va theo déi han ding:

Trong nha thudc, 4p dung tin hoc hoa lam cho viéc kiém soat hang ton tri va
theo d6i han dung d& dang hon. Nhd phdn mém dudgc lap trinh ta c6 thé goi ra dit
lidu dé:

— Kiém soat han dung san pham, goi ra cac hang hoa can han.

— Kiém soat cac san pham khéng luan chuyén hoic cham luan chuyén.

— D& dang loai ra cac san pham hét han ti tu quay, gia ké dé khong dude
phép luu chuyén ra thi trudng. -

— Gidp kiém soat tén trit va lap k& hoach mua hang nhanh chéng chinh xAc.

— Kiém soat dugc hiéu qua kinh t& 16, 1ai thuc su tiing ngay, tuing san phim.

Mot s6'khé khdn khi dp dung tin hoc vao quan ly:

— M6t s6 dude si cing chua mudn thuc hién do trinh d6 tin hoc han ché, chua
tin vao do tin cAy ctia chuong trinh, ciing nhu d6 an toan va tinh bao mat cua
phan mém.

— Céc phAn mém vé linh vyc nay hién nay con it, cling chua c¢6 cac phin mém tot.

— Gia ca cling 12 m6t van dé v6i nha thude.

— Cac phin mém dudc viét ra nhung khéng ¢c6 mét co quan cé tham quyén
thdm dinh vé d6 an toan, tinh bao mat, tién ich, ciing nhu cac tuy chon cua
chuong trinh.

— Dé stt dung duge nhan vién va diige si 1am viée véi cac chuong trinh phai c6
mot trinh d9, k¥ ning nhat dinh vé tin hoc.

— Qua trinh tao 14p co s6 dit 1idu cho m6t nha thuée rat mat thoi gian. O cac
thanh phé cac nha thudc trung binh ciing c6 1.000 dén 1.500 loai san pham duge
phan loai thanh nhiéu nhém khac nhau (cic s6 liéu lién quan: tén thuée, néng d9,
ham lugng, noi san xuat, nha cung cap, s6 hoa don chiing tit, gia mua, gia ban, 16
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san xuét, han diing, ma s6 san phdm, ma s6 phan loai, quy cach déng géi déu phai
nhap truc tiép 100% vao co s dit lidu).

— Chua ké dén phai trang bi ngoai may tinh con ¢6 may in, may quyét ma sb,
ma vach, chuong trinh quét va in ma sé ma vach. Ngoai ra, cic su c¢6 may tinh,
vius may tinh lam gian doan viéc didu hanh cd s8, mit di liéu do bi danh cép,
tham nhap trai phép vao hé théng...

. Dinh ky kiém tra han dung:

Han dung d6i véi cac san pham y t& 1a mot khai niém nghiém ngit trong
cung ng thudc va cac hang hoa, vi tAm quan trong ctia né déi véi stic khoé cia
cong ddng va hiéu qua kinh doanh cta nha thudc. Pinh ky kiém tra han ding caa
thudc va cac hang hoa khac ban tai nha thu6c sé& dam bao cho ngudi bénh khéng
bao gid phai nhan céc san phdm bi qua han. Trong lic kiém tra dinh ky, ngudi
thao tac nén dé ra phia bén ngoai, dé théy cac thudc can han st dung.

— Khi sip x&p hang hoa, nén sip xép cac hang c6 thoi han st dung con lai
ngén ra phia trude, ddm bao d& thay, da 14y, d& kiém soat.

— Nhiing thudc va hang hoa can han st dung can duge bdo quan riéng biét,
uu tién cung tng trude (vi vay dam bao ching dude st dung truée khi hét han
dung) hoic 1a loai ra khéi hang hoa duge phép luu chuyén ra thi trudng.

— Mot khu vuc riéng biét can dude dinh rd (ti hoic gia ké), dude danh d&u tuong
xiing “HANG HET HAN — KHONG DUOC BAN” dé giit t4t c& hang hoa hét han.

Hay ghi nhé ring thudc va hang hoa hét han dung 1a mét lang phi quéc gia.
Cho nén ton trii chi thi gi ban can ban.

X ly va loai b6 cdc thudc hét han:

— Trong quy trinh thao tac chudn cin c6 quy trinh cac thao tac chuén cho viéc
xu 1y cac thudc hét han.

— Céc thuée hét han can dude thu thap va xu 1y thich hgp.

- — Can luu trii hé so ghi chép vé cac thude hét han va cach thiic xt 1y thude dé.

— Quy trinh x1i Iy can theo cAc hudng din cla cd quan quan 1y chuyén nganh.

Céc thao tac chinh cta quy trinh cAn dam bao nguyén tic co ban vé canh xU
1y phut hgp 1a khéng dé cac san phédm d6 tai luu hanh va st dung. Cac bude cb thé
dugc tién hanh nhu sau:

— Hay huy bao bi truc tiép va nhan (cit bd bao géi va nhan). Thudc vién (vién
nén, vién nang, vién bao) c6 thé cit, dap (lo) roi dim vao mét sé nude dé huy.

— Sau d6 dao hé dé chén 14p d4t (chén sau vao trong dat véi chat khong giy
ddc hai mo6i truong). ’ v

— D6 chit 1ong vao bdn va rta sach bing mét ludng nude thich hgp (véi chat
khong gay ddc hai v6i méi truong).
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— Trudng hop cAn thist phai phdi hdp véi co quan xi 1y méi trudng dé huy
thudc kém chit lugng hay qua han st dung.

— Luu gii ho so vé canh thic xt 1y véi day da cac chi tiét tidu huy thube.

Du céch thiic nay vAn thudng duge stt dung, nhung phai cdn than déi véi cach
xt 1y d6. Theo cac nghién ctiu nudc ria cac dung cy, ho#c s6 nudc huy thude c6
thé din téi cac vét hodic mot ludng nhd thude xuat hién trong cac mach nudc va
tAng nudc ngAm didu nay gy tac dong tiém an dén stic khoé va méi trudng.

O mot s6 nudc trong cic van ban phéap luat lién quan dén thuée, Nha nuéc
quy dinh cac céng ty san xudt ra hodc phan phdi cic thudc ¢é trach nhiém nhan
lai cac san phidm héng, qua han do ho san xuit hodc phin phéi. Cach lam nay
nén duge dua vao ap dung 8 nuéc ta. Nha san xuft trudc tién phai chiu trach
nhiém vé sdn pham ctia minh d6i véi van dé gdy 6 nhiém méi trudng, hon nita ho
c6 d didu kién, kinh nghiém va co s§ vat chit dé xlt 1j cac sdn phdm hét han,
hoiic hdng hon 1a dé cac nha thude hoic cac cd quan quan 1y phai lam diéu dé.

4. CAC KHIA CANH KHAC TRONG CONG TAC BAO QUAN THUOC
4.1. Thiét ké& khu vyc bao quan

Céac yé&u t& quan trong sau can duge cin nhic trong thiét k& khu vic bao quan:

— Lip dat difu hoa khéng khi dé thudc va cAc hiang hoa khéng bi tac dong va
chiu anh hudng truc tiép ctia nhiét do cao trong miia hé va d6 Am qua mic vao
mua ¢6 d6 Am 16n (nhu thdi ky mua phun gié bac khoang thang hai dén hét thang
ba dudng lich & mién Béc, c6 lic d6 4m khéng khi t61 miic bio hoa hodc qua béo
hoa, tham chi d6i khi & mdt s6 ving dat dén diém dong suong). Khi 14p dat diéu
hoa khéng khi phai tinh toan céng suit 1am lanh phti hgp. Theo mét s6 tai lidu k§
thuat thi 1m? dién tich, cong suit lam lanh cin khoang 500 BTU/gig, hoac 1m?
khéng gian cAn 150 dén 200 BTU/gid. Cac yéu t8 khac cdn chi ¥ 1 tdng dién tich
clia 6, mai nha, tuong bi 4nh néng mit troi chidu vao, tdng cong suit cac thiét bi
sinh nhiét c¢6 trong phong, uéc tinh s6 ngudi thudng xuyén cé6 mit trong phong,
muc d6 cach nhiét cua phong véi mai truong...

— Phai chd ¥ thich dang d6i véi cac yéu ciu bao quan khi thiét k& gia ké, tu
quay. Chidu cao thich hdp gia ké cAn dugc tinh dén dé céc sin phim 1éng c6 thé
dat duge theo chidu thing ding. Gia ké ti quiy cin dudc che kinh dé ngin thudc
khéi bui va dé phong nhiét d6 thay déi. Vat liéu 1am gia ké ti quay cin tron nhin
dé 1am vé sinh.

— Thudc va hang hoa khac can dude bdo quan theo ding cac chi din trén nhan.

— Tét nhat 1a chi c6 mot clia vao nha thude & ngan bui vao va giam hodc ngin
khéng khi lanh thoat ra. C6 mdt tién phong (Anteroom), mot chét gi6 (Air lock)
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hodc mét clia tu déng c6 thé 1a thay cho clia chinh nhim gidm mat khi lanh va
tranh bui. ‘

— Cén giam t6i da 4nh sang mit trdi chiéu tryc tiép vao san pham. Didu nay
cin dic biét chi trong d6i véi co s c6 hudng truc tifp vé phia mat troi.

— Chiéu sang bén trong co sd ciing cin 1am cho anh sang khong tap trung lén
cac san pham. Anh sang khéng chi giy ra cac hu hai hoa hoc, ma ciing ¢6 thé xvc
tac cac thay déi tinh chét 1y hoc cia bao bi lam bao bi ting cudng hit 4m (chat
liéu PET). Can dam bao chi cé 4nh sang khuéch tan chifu lén cac sdn pham.

— Phai cé cac thiét bi chi thi nhiét dd va d6 4m trong nha thuéc. Am k& dién
tl hosc A4m k& téc cAn cdn chinh hang nam, c6 thé gii dén cac trung tim kiém
dinh hoc tu chinh theo 4m k& khé uét.

- Céc nghién ctu d6 8n dinh cta thudc déng géi trong vi da cho thay néu thudc
bi tdc déng va chiu anh hudng ctia anh sang, ching c¢6 khuynh hudéng hit 4m
manh. Bdi vay, khéng dé cac vi thude bi tac dong va chiu anh hudng cta anh sang
(nén c6 hop hoic thung carton, trén quiy khéng nén bay truc tiép ra ngoai anh
sang k& ca anh sang khuéch tan). Nha thudc phai c6 bao bi 1a hop c6 nip hodc tii
mau dé chiia cac vi thudc roi dugde ra 18 tit cac hop 50 dén 100 vi khi bay & quay.

— Céc san phdm nhay cam anh sang va nhiét dd, khong nén bao quan trén
quiy ndi Anh sang c6 cudng d6 manh hoéc truc tiép, noi khéng cé bién phap dé
phong nhiét d6 va d6 am.

— Phai b6 tri phong ra 1é cac thudc khong con bao bi tiép xiic truc tiép véi
thuéce dé ban 1@ truc tiép cho ngudi bénh. Phong nay c6 trin chéng bui, nén va
tuong nha bing vat li¢u d& vé sinh lau rta, khi can thiét c6 thé thyc hién cong
viéc tdy trung (yéu ciu hién tai cia Viét Nam d6i véi nha thudc dat tiéu chuén
Thuc hanh t6t nha thude phong ra 1é hién nay c6 thé 14 mot khu vuc riéng biét
ho#ic mdt ngén ti riéng dé ra 1é thudc).

— Néu t8 chiic pha ché theo don, phong pha ché theo don dam bao yéu ciu nhu
phong ra lé.

4.2. Bao bi s1* dung cho céng tac bao quan
Cac dung cu ra 1é va bao bi ra 1é phi1 hgp véi diéu kién bao quan thudc, bao gom:
- T6t nhat 1a dung dd bao géi nguyén cia nha san xudt (bao bi gbc). Trudng
hop ra 1é thudc ma khong con bao bi tiép xie truc tiép véi thude phai diing d6 bao
g6i kin khi, nén ding cac d6 bao géi ciing, c6 nat kin dé tré nho khong tiép xic
truc tiép dude véi thude. Cé thé st dung lai db bao géi sau khi da dude xi 1y theo
diing quy trinh xi 1y bao bi. D& c6 bao bi kin khi khi giao thuéc cho khach hang
cac nha thudc da dung tii PE, PVC déng thém vao tidi gidy dung thude.
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~ Khéng dung cac bao bi ra 18 thudc c6 chia ndi dung quang cdo cac thudc
khéc dé lam tdi dung thudc;

— Thudc dung ngoai, thudc gy nghién, thuéc huéng tAm than cin duge déng
trong bao bi d& phan biét. D& phan biét cic loai thudc trén khi giao thudc cho
khach hang, nha thudc c6 thé ding tidi c6 mau cho cac loai thudce nay.

— Thuéc pha ch& theo don cin dung trong bao bi duge dung dé€ khong anh
hudng dén chat lugng thube va dé& phan biét v6i cac san pham khéng phai thudc —
nhu d8 udng, thiic an, san pham gia dung.

Ghi nhan thudc:

- D81 véi trudng hop thude ban 18 khong dung trong bao bi ngoai cua thude
thi phai ghi ré: tén thuéc; dang bao ché; néng do, ham lugng thudc; trudng hgp
khéng c6 don thudc di kém phai ghi thém liéu dung, s6 lan dung va cach dung,
nén ghi thém ci han dung d6i véi cac thudc vién rdi 14y ra tit cac lo thudc, hoac
cét roi vi. Khi dung khay dém thudc roi phai ria tay sach sé trude khi thao tac va
tuyét d61 khong dude cham tay trtic ti€p vao thude. '

— Thuéc pha ché theo don: ngoai viéc phai ghi diy du cac quy dinh trén phai
ghi thém ngay pha ché; ngay hét han; tén ngudi bénh; tén va dia chi cd s6 pha ché
thudc; cac canh bao an toan cho tré em (néu cé).

~ Nha thuéc ¢6 pha ché thudc theo don phai c6 hoa chit, cac dung cu phuc vu
cho pha ché, ¢6 thiét bi dé tiét trung dung cu (ta sdy, néi hap), ban pha ché phai
dé vé sinh. |

4.3. Vé sinh va duy tri

4.3.1. Lam vé sinh khu vuc bdo qudn

Phai luén duy tri vé sinh sach sé khu vuc bdo quan clia nha thude, phai quy
dinh ch& d3 lam vé sinh dinh ky. Phai soan thao va thyc hién cac Quy trinh thao
tac chun lam vé sinh. Lich don dep cin phai dugc dit ra, cac thiét bi lam vé sinh
thich hgp phai sén cb.

Céac ggi ¥ ¢6 thé tham khao dé duy tri vé sinh sach sé:

— Dung cac manh vai hodc gidy vé sinh dé lau, tai cac khu vuc khac nhau
trong nha thude. Thay vai sach hoac gifly thudng xuyén déu din.

~ Khéng diung chung vai lau san, lau gia ké ti quiy va lau thudc.

— St dung chAt tAy riza hodic x4 phong dé lau uét san nha.

— Dam bao loai bd bui va ngan chin tich 1y chat bui ban.

— Pam bao loai bo mang nhén.

— S dung may huat bui dé lam sach cac khu vic khéng chgm dén dude.
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— Chi trong cac khe nit, dugde xt 1y va lam sach hidu qua, chu y cac khe kéo
cla cta ti nhém kinh, phia sau cac ti ké sat tudng, néc th.

— Quan sat cac y&u td dan dén phat sinh rac thai trong nha thuoc dua ra mot
bién phap thich hgp khéc phuc van dé nay 8 :

— Phai dit ra ch& d6 vé sinh cac thiét bi dung lam vé sinh (khan Iau s0 chau
cdy lau nha, bén nudc...).

— Can thuc hién céng tac kiém tra vé sinh va c¢6 cach klem tra vé sinh theo
quy trinh thao tac chuin. '

— Ghi chép tat ca thao tac vé sinh, thao tac kiém tra vé sinh d3a lam, luu tri
hé so thyc hién.

Thidu:

— San nha c6 thé quét bang chdi va lau uét bing nudc mbi budi sang.

— San nha c6 thé lau wét bing xa phong hang tuin.

— Toan bd co s8, bao gbm gia ké, th quiy c6 thé lam sach bing khin. C6 thé
ding chdi phat tran, may hut bui (khi lau bo bui, c6 the klem tra cac thuoc can
han hoédc hét han) hang thang. ‘

Phai lam sach san nha, ti quiy, gia ké, cac 6 keo va tlen hanh klem tra do1
v6i bui, mang nhén, cac chat d6 tran do v4.. ‘ _ -

Cac thao tac d6 phai dua vao cac quy trinh chuin lam vé sinh, trong:dé phai |
quy dinh chu ky lam vé sinh, phan céng trach nhiém, duy tri ghi chép h{_}-_sd:mc’)i_- =
khi thuc hién vao s6 ghi lai tat ca cac hoat dong d6. Khi vé sinh, bui dong trén
cac dang bao ché& nhu cac chai lo, tuyp... can dudc loai bd. Trude khi ban hang,
cAc san phidm cin duge lam sach loai bd tat ca bui dong trén, trong qua trinh
bao quan. v

D61 véi ta lanh bao quan:

— Giai lanh va lam vé sinh cin dudc 1am theo dinh ky.

— T4t dién ta lanh khi lam vé sinh.

— Néu ¢6 cac hang hoa dic biét nhay cAm nhiét d6 (phai chuyén vao mét hop
c6 da dé gidt lanh).

— Qua trinh lam vé sinh can phai thyc hién nhanh, hang hoa can phai dua
trd lai ngay sau khi két thiic vé sinh va thiét bi sdn sang hoat dong trd lai.
4.3.2. Kiém sodt cdc lodi vt gdy hai

Céac loai vat gdy hai 124 mét van dé can chd y & nuée ta, coén tring, bd sat,
chudt (gian, méi, mot, kién, sau bo, thach sung...) c6 thé xam nhap vao khu vuc
bao quan cua nha thuéc. Cén triung nhu kién, méi thuong tan cong cc thudc cb
bao bi béing gidy, nhan thudc, 6 gb trong nha thudc gy hong gia ké, t qudy.
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Kiém soat cac loai vat giy hai trong mdt nha thude c6 thé khé khin, nhung
dé tranh 6 nhiém va thiét hai déi véi hang hoa tén tri, cAn loai bd cac loai vat gay
hai xAm nhap nha thudc. ‘

Bién phap kiém soat loai vat giy hai cin thuc hién diy du cing véi cach dé
phong thich hgp. Can than trong tranh 6 nhiém thudc va hang hoa, an toan cho
ngudi thuc hién. _

Nhiing bién phap kiém soat loai vat giy hai sau cin dudc tién hanh déu din:

— Ba, bay chudt c6 thé dé & cac khu vuc khac nhau.

— Thudc trit sau, méi cé thé rai xubhg méng nén nha.

— Thude diét cén tring va thudc trit sdu dang xit c¢6 thé dude dung thuong
xuyén.

Nén dung cic san phdm than thién véi méi trudng va phai cé bién phap dé
phong 6 nhiém vao thuéc.

4.3.3. Phong chéng chday né

Cac san pham dé& gay chay nhu ethanol, cn thudc cdn chi trong phong chay.
Réc dé chay, nhu bia carton, vo hop va cac bao bi thai loai khac khong dude phép
tich liy trong kho. Rac thai can phai dé vao thing rac va dude xt 1y phan loai tai
co s6 hang ngay.

Cac thiét bj bao chay va chiia chay cin dudc bao tri va kiém tra déu din.
Nhén vién ctia nha thudc phai duge dao tao ddy da vé ky thuat chiia chay va bao
dong chiia chay. Cac bién phap phong chay cin bao g5m bién bao “Khong hut
thude, xin cAm on” dit tai noi d& thay, cAn than x 1§ va loai bd cac phé lidu dé
chay, kiém tra cac d&u néi dién dinh ky.

4.3.4. An toan lao déng, stz dung dién va thiét bi an toan va tiét kiém

Cé ndi quy an toan lao dong, hodc dua ra cic yéu cidu dam bdo an toan lao
dong trong tiing thao tac chudn cu thé (deo kinh khi quét mang nhén, di ing khi
lam vé sinh). St dung dién an toan va tiét kiém: tit dién khi vé sinh va di chuyén
thiét bi, khong diung day ddng thay ciu chi, khoéng dung day diu truc ti€p vao &
cAm ma phai c6 phich cAm. Tét dién khi khong ding dén thidt bi (dén, quat...).
Khi mat dién phai cit dién moi thiét bi. Kiém tra va tit dién trudc khi vé (nén bs
tri hai cAu dao mdt cho may lanh, diéu hea, thiét bi bao dong, mot cho tat ca cac
thiét bi dung dién khac d&u néi truc tiép vao mach dién va cac 6 cim). C6 day néi
d4t cho hé thong dién, thiét ké noi dat dam bao k§ thuat an toan dién. Cac thiét
bi stt dung tai cd sd phai c¢6 hudéng dan diy du. Cac huéng dan nhat thiét phai cé
cac quy dinh vé an toan lao déng. Thiét bi st dung dién phai cé6 quy dinh an toan
su dung dién.
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4.3.5. An ninh

Ctia ra vao, clta chdp cia nha thude phai chic chin va dude 14p khoa an toan.
C6 thé 14p dat thém thist bi bao dong chéng xAm nhap.

Quay hang cin dude thist k& dé khach hang hoic nhitng ngusi khong ¢6 trach
nhiém khéng thé vao dugc bén trong, dic biét 14 khu vue trung bay bao quan thude
ké don. Han ché ngudi vao, ngay ca ddi véi cac nhan vién khéc ctia nha thudc.

D61 ngit nhan vién nha thudc khi cung tng thude, giao nhan, bao quan thudc,
quan 1y chat lugng thude, pha ché thudc phai chiu trach nhiém vé hoat déng ctia ho.

Can chu ¥ dac biét trong trudng hop cac thudc giy nghién, thudc huéng tam
than va tién ch&t dung lam thudc. Cac thudc dé phai giit trong tt quiy c¢é khoa

va chia kho4, dugc si phu trach phai giii, khi ving mat phai uy quyén bing vin
" ban cho ngudi c6 dh trinh d6 thay minh gidi quyét cong viéc. Cac thude dé nén
bay 6 noi khuét sau quay ban thudc ké don, khéng nén dé khach hang nhin thdy
truc tiép.
4.3.6. Cdc sdn phdm dé, vé va héng

Cac san pham bi héng va d6 v trong qua trinh bao quan va xu 1y, dé thuy
tinh d8 v3, cn dugc xti 1j theo cic quy trinh thao tac chudn dude dit ra. Cac san
phiam v3 va hong cin phai dit vao cac khu vuc riéng, dé chd xi 1y.

4.3.7. Tu thanh tra

P6i ngii nhan vién c6 kinh nghiém cin phai kiém tra toan b cac khu vuc nha
thudc déu din. Gia ké, ti quiy cin phai kiém tra hang ngay tim d&u vét loai vat
gy hai, bui. TrAn va nén nha cin kiém tra bui v2 mang nhén. Hang tén trii cin
phai kiém soat ch&t lugng theo SOP dé phong héng do diéu kién khi hau.

4.4. Thu héi san pham

Phai thu héi nhanh chéng céc san phdm khi phat hién c¢6 vin dé vé chat
lugng va an toan (phai rit khdi thi trudng). Cac théng bao thu hdi duge phat ra
ca tit nha san xudt va co quan quan 1.

Khi nhan dude cac théng bao vé céc 16 thudc khong dat tidu chudn, cac 16
thude gia dude thu hdi, tit nha san xuit, nha ban buén, hodc tif cAc cd quan quan
1§, nha thudc phai tién hanh kiém tra ngay, néu cé-cée 16 thuée d6, phai dinh chi
vigc ban ngay va tién hanh kiém k& cac 16 thudc ¢6 lién quan. Chi ti8t ctia thudc
va cac 16 phai thu héi cin sdn c6 tai khu vuc biét trit noi cac hang ton trit dudc
kiém tra. Diéu d6 ddm bao cac thudc d6 khong vao dude nha thudc.

Nha thudc cAn phai soan thao cac thao tac chuén vé hoat déng thu hdi thudc.

Dbi ngil nhan vién nha thudc phai nhanh chéng dude théng tin vé cac thudc
thu hdi, cac chi tiét cdn duge thong bao bing van ban 3 ndi dé thdy trong nha
thude. Phai trg giip nhanh chéng dé tranh ngudi din va cong dong bi tac dong va
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chiu dnh hudng c6 hai ctia cac loai thudc @6 khi ¢6 yéu ciu thu héi hosc nha thude
phat hién cac san phdm ciia minh c6 van dé.

Qua trinh thu héi san phdm tai nha thudc cin dudc theo déi trong mdt thoi
gian nhét dinh d& dam bao dung theo yéu ciu.

T4t cad moi hang hoa tén trit ciia san pham bi thu hdi can phai dude bao quan
riéng biét véi cac hang hoa tén trit c6 thé ban. CAc hang hoa d6 c6 thé dugc bao
quan trong tu dung hang hét han, tach blet v61 hang duge ban va dude dan nhan
“Hang thu héi — Khong duge ban”.

Phai thong bao cho nha cung cap va yéu ciu thay thé cac san phé{m nghi ngo.
Phai tuan theo moi chi tiét ctia cic thao tac chudn di soan thao can ghi chép hd
6 vao s6 thu héi va dé dung cho cac muc dich dic biét.

4.5. Tra lai thuée

Tai mot s6 nudc khach hang c6 thé tra lai ndi ban 1é thudc da mua vi cac 1y
do sau:

— Thudc chua dugc st dung, do:

+ Dot diéu tri khéng hoan toan.

+ Thay thudc thay d6i tri liéu.

+ Thiéu nhan mAat nhin hoic thudc b1 hong.

— Thuéc hét han dung.

— Thudc nghi ngd c¢6 khuyét tat, nhu: .

+ M4t vién trong vi.

+ R0 ri/bién mau trong lo.

+ RO ri/bién mau, bién dang trong vi.

— Nguoai bénh bi tac dung phu.

Can lap ra mot quy trinh thao tac chudn thich hgp d€ thuc hién thu hoéi va
khi&u nai quy dinh rd trudng hop nao thuéc nhan lai, c6 thé dude dua trd lai cung
ting hay loai b0, hoac khiéu nai nao dugdc chip nhan.

D6i véi thude khach hang chua dung tra lai, nha thuéc phai thidm tra xem
chiing ¢6 dudc mua tai nha thudc hay khong. Sau d6 ching cdn dude kiém tra
tinh trang nguyén ven cta bao géi, dang bao ché, han dung va xem lai liéu
khach hang ¢6 bao quan ching ding diéu kién thich -hgp khong. Phai kiém tra
k§ bang cam quan, cach thiic khach hang bao quan, xac dinh thdi gian khach da
mua, bao cdo véi dude si phu trach dé quyét dinh thudc dé c6 dude phép cung
ting lai hay khéng. ‘ _

Thudc hong hoic nghi ngo c6 khuyét tat tra lai nha thude, can duge dua trd
lai va ton trit riéng biét. Can kiém tra déi véi cac thidu x6t tuong tu véi cung san
phém con tdn trit tai nha thuéc.
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Thude hét han dude nha thude chap nhan tit khach hang sau khi d4 than trong
xem xét, nha thudc nhanh chéng chuyén vao khu vuc biét trii. Nhiing thudc dé
cén dugc bao quan riéng bigt theo hang hoa hét han clia riéng nha thudc va duge
dan nhan pha hgp “Hang hét han khach tra lai — Khéng dude ban”.

Khi nhan lai thuéc tra lai duge phép dua vao cung tng, nén coi d6 1a cac san
pham can han cin cung tng ngay tranh bao quan tén trii lau.

Thudc dude tra lai sau d6 dude dit trén cac gia ké riéng.

Mot s6 ghi chép “Hang tra lai” cAn dude duy tri dé ghi chép toan b cac chi
tiét ctia thudt tra lai.

KET LUAN

Bao quan thudc va cic hang hoa tai nha thuéc 14 mét khé khan cia chu ky
cung Ung:

—~ Hang méi nhan dugce, nha thudc phai bao quan biét trii d khu vuc riéng (c6
kiém soat nhiét do) va phai tién hanh cac kiém soat cAn thist dé xac dinh s8
lugng va chat lugng ctia hang vita nhan.

— B4t cit cach thic va phuong tién bao quan nao dude 4p dung, ciing phai duy
tri hiéu luc va tinh nguyén ven ctia san phim.

— C4n theo d&i va duy tri didu kién bao quan dya vio cic quy ché chuyén mén
va yéu cAu cia nha san xuét.

— Phai duy tri t8i vwu lugng hang tén tri va thudng xuyén theo d6i han dung.

— Thiét k& khu viyc bao quan thuin tién thich hgp cho bao quan thudc.

— Phai duy tri vé sinh sach sé& trong nha thudc. |

~ Phai tién hanh cac bién phap thu héi, khidu nai va tra lai san pham thich
hop trong tliing truong hgp.

. Can t61 vu hoa bao quan thudc va cac hang ho4 trong moi giai doan tén tri &
nha thudc. Khi cung ting cho ngudi bénh phai huéng din cach bao quan dé thude
va cac hang hoa khac gitt duge hiéu lyc. Ngusi dude si déng mdt vai trd quan
trong trong bao quan thudc va cac hang hoa ¢6 yéu cau dic biét, dé duy tri hiéu
luc va tac dung cua thudc, bao dam chéat lugng hidu qua diéu tri nhu mong mudn.
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Chuong 9
QUAN TRI CAP PHAT THUOC

PAT VAN DE

Cung tng/cidp phat thudc 12 mét phan quan trong cta thuc hanh nha thudc.
O d6, ngudi dude si hoic cac nhan vién duge (dudi sy giam sat tryc tiép clia ngudi
dudc si), giai thich cac yéu cAu ctua ngudi thiy thudc trén don phu hgp véi thude
cung cip cho diéu tri ctia ngudi bénh. Diéu d6 thudng lién quan dén giai thich noi
dung don da k&, nhung dbi khi ciing c6 thé bao gdm nhiing huéng dan bing
miéng hodc qua dién thoai tit ngudi thay thudc. Qua trinh cung tng thudc bao
gdm t4t ca cac hoat dong phu hgp xay ra trong thdi gian cé don tai quay thudc,
cho dén khi dua cho khach hang cac khoan dudc ké don hodc cac thudc c6 yéu
cAu. Ngudi dudc si chiu trach nhiém cung ting thudc chinh xac dé bdo ddm viéc
diéu tri ddng ¥ dinh ctia ngudi thay thudc.

S6 lugng thude méi va cac biét dude ciing cac thude phéil hgp ting 1én, cac dang
bao ch& méi ting 1én, cac thude thanh phdm khac nhau duge san xuit ngay mot
tang, didu d6 doi hoi cac k§ nang trong cung ting thudc cling phuc tap va nhiéu lén.
Ngudi duge si phai van dung chinh xac cac k§ nang d6 dé cung tGng thudc an toan
hiéu qua va hdp ly, huéng din tu van cac thong tin chinh cho ngudi bénh.

Nhan don va xac nhan yéu ciu

4
Kiém tra don thudc va gidi thich
2

L4y thudc ra khoi quiy dé dua thudc cho
ngudi bénh va giai thich

\2

X4c nhan va tu vidn néu c6 yéu ciu
J

Lap ho4 don va kiém tra tai quiy
J

Dua thude cho khach cting véi nhiing tu vdn va
hudéng dan xd rang

Hinh 9.1. So do cac giai doan cung img thudc
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Thuc hanh t6t cdp phat thude yéu cau: bdo ddm ding thudc, ding dang bao
ch& da chi dinh cho trang thai cia ngudi bénh, phan phat téi ding ngusi bénh &
liéu lugng ¢4 duge ké don va ding s6 lugng, cing 15i giai thich ré rang va thusc
dugc bao g6i ddm bao duy tri hisu lyc va dé 6n dinh.

1. MOI TRUONG CAP PHAT THUOC (BAN HANG)

Mot moéi trudng cdp phat t6t ddm bao viéc ban hang duac tién hanh chinh xac
va hiéu qua. Trong phin nay bao gdm cac muc sau:

1.1. Quay thuéc ké don
Mot quay thuéc ké don Iy tudng can:

— Khach hang c6 thé dé& dang tiép can.

— Phai tach biét va yén tinh 1a phu hgp nhit. Néu cé cac khu vuc riéng khéc
can khac biét rd rang so véi khu vuc khac (ban thuéc OTC, m§ pham, thuc phim
chiic ning, thiét bi y t& gian don va cac hang hoa khac néu duge phép ban ra tai
nha thudc). _

— Phai sach s&, ngan nip, hap din va dé phan biét bing cac d4u hiéu, hoic
biéu tuong xac dinh, c6 thé d& dang nhan ra va nhin thay ti nhiing khu vuc khac
cua nha thude. ‘

— Khac nhau vé mau séc, bé ngoai va c6 phan dinh ranh gidi..., c6 thé dua ra
thém nhiing diém nhin 8 khu vuc ké don thude.

- — C6 khu vuc danh cho khach hang dgi trong khi don thudc ctia ho dude kiém
tra va cung tng. '

Trong trudng hdp cac nha thude nho ¢6 médt quiy ban don riéng biét 1a khong
thé vi nhiing y&u t6 han ché nhu dién tich, diéu kién kinh t& va nhiing khé khan
trong viéc d6i méi mét hé théng da ton tai. Tuy nhién, trong nhiing truong hgp
nhu vay cin phai duy tri su sach s& va sp x&p c6 hé théng qudy thuée, gia k8, th
quay. Trong cac nha thudc nhd c6 thé bé tri riéng ti quiy hodc ngin trung bay
riéng biét dé cung tng: thuéc ké don, thusc OTC, M§ phdm, Thuc pham chiic -
ning, Thiét bi y t& gian don va cac Hang hoa khac.

1.2, Khu vyec cho dgi

Khach hang c6 thé dude yéu ciu chd dgi khi don ctia ho dang dude chudn bi,
nén khu vuc chd dgi 12 cAn thiét. Déi véi cdc nha thuse nhé khé thue hién trong
hién tai, nhung cAn phai can nhic trong tuong lai md réng, hoic d6i méi quy
" hoach nha thudc. |
Thé nao la mét khu vue cho doi ly tuong? Mot khu vic ché dgi 1y tudng 1a khu
vic dam bao cac yéu ciu sau: u
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— C6 ghé& ngdi thuan tién (it nhat 1a cho nguoi gia, ngudi tan tat hodc nguoi
dang bi bénh cin nghi ngai).

— Cé6 nhiing tap chi vé y hoc phé théng, nhiing tu liéu dugc lya chon can than
lién quan dé&n viéc chim séc stic khoé, khién ngudi bénh khéng phai ban biu hodc
bi &n tudng, tranh cho khach hang buén té vi chd nhan thude.

Nhiing cuén sach nho, ap phich quang cio lién quan téi cong déng, gia dinh
ho#c t6i nhitng van dé stc khoé ca nhan, dugde bay néi bat, (do d6 khu vuc chd c6
thé duge st dung nhu mét trung tdm gido duc truyén théng vé stc khoé va cac
'van dé lién quan).

1.3. Nhitng yéu cau ctia mét méi trudng ban hang tét

MBbi trudng ban hang t6t cAn dam bao cac yéu td sau:

Tao ra mdt 4n tugng chuyén nghiép do61 véi

Phai sach sé . 1A < A N PN )’
: ngudi bénh va cong dong vé nha thudc.

Tao ra mbt mdi truong lam viéc hidu qua va
an toan (3 d6 moi d3 vat phai dat ding vi tri,
khi cAn c6 ngay, loai bd téi da nhiing can trd
va chudng ngai).

Phai dudc t6 chiic

Moi c4 nhan trong nha thudc, ¢6 thé dé dang
di chuyén tranh vuéng viu, va cham giita cac
nhin vién.

Cé dn dién tich

Can duy tri nhiét d6 va d6 4m phu hgp véi

Nhiét do va d9 am duge kiem s0at | 45 & 4inh ca thude cho t6i khi hét han.

Khéng dé nhac qua to, khong néi
chuyén riéng hoac bat TV (giy
tiéng 6n 16n nhu béng da, phim)

D& tranh gy mAt tap trung trong qué trinh
cung tUng thudc.

Thuéc dudec bao quan cé to chic
trén gia ké, theo phuong phap riéng
thuong dugde ap dung trong méi nha
thude.

Pam bio thao tac nhanh nhung chinh xac
trong viée 14y thude, tranh ban nham thudc
(d& thay, d& 18y, tranh nham 14n).

Mot s6 lugng c¢6 han céc thudc cé tAn xudt st dung 16n va nhiing thudc luan
chuyén nhanh c6 thé dat & nhiing vi tri d& thdy, d& 14y nhét (thi du: gan nhat &
ndi lam viéc trén qudy), dé cAe nhan vién ban hang cé thé thao tac nhanh chéng
va thuan tién. ‘

Tuy nhién, dé giti gin va duy tri moét méi trudng sach sé:

— Hang ngay phai vé sinh quiy ti, thudc, cdc sAn phdm va lau san nha.

— Dinh ky kiém tra, 1am vé sinh va giai lanh ta lanh.

— Lau chui ngay nhiing thi bi d6, ro ri nglu nhién khi éung ing thudc.
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1.4. Can trd do tiéng 6n va nhing diéu gy phin tan cé thé anh hudng
dén cip phat thuéc

Dé tao ra méi truong lam viéc tréi chdy, khong phan tan, khéng nhim 1in
trong cung tGing thude. Can phén tich nhiing kha ning gay ra can trd do tiéng én
va lam xao lang c6 thé gay trd ngai d&n qua trinh cung tng thudc trdi chay & nha
thuéc ctia ban.

Ngudi duge si phai phan tich hogc biét duge nhiing can trd d6 va ¢d géng tao
ra cac thay déi phtt hop dé hiéu qua qua trinh cung Ung thudc dudc nang cao.

Uu diém clia mét méi truong ban hang tét.

— Giam thiéu nh4m l&n ban hang.

CAC CAN TRG DO TIENG ON VA NHAN TO GAY PHAN TAN
CO THE TAC DONG PEN CUNG UNG THUGC
Cac can tro:
Vi trf co hoc ctia quiy ban don.
Khu vuc lam viéc cao hon khu vuc khac.
Kinh vay quanh (1am cho viéc néi chuyén trao déi tré nén khé khin).
Nhiéu quay. |
Su phiic tap trong ché& d6 dung thudc ctia ngudi bénh.
Gido duc truyén théng cho ngudi bénh.
Tiéng én:
Céc hé théng Am thanh (Am nhac, radio).
V6 tuyén truyén hinh (phim, thé thao, thdi su).

Tiéng tré em kéu, dia nghich.
May in.
Tiéng on tit bén ngoai: giao thong, tau hda, tiéng 6n 16n tir cac khu vue san
xuét ¢ gAn nha thude.
Khéng tra 1oi dién thoai ngay (chudng ké&u lién tuc).
Néi chuyén dién thoai to.
Phédn tam: »
Xung d6t véi cac dich vu khac khéng lién quan dén siic khoé dang duge cung
cdp tai nha thudc thi du nhu: dién thoai coéng cong, photocopy...

Ban bé va khach thim dén gap nhén vién.

. L2 N R , " N N I
— Giam thiéu mét moi giiia cac nhén vién nha thudc.
— Néng cao dich vu.
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— C4i thién uy tin ctia nha thuéc.

— Tang khach hang.

— Tang cuong téc dd. ,

— Tao ra mét hinh anh chuyén nghiép.

Lam viéc trong mo6t méi truong sach sé, gon gang ngin ndp & nha thudc gitp

thao tac cung ting thudc chinh xac va ciing tao ra cai nhin chuyén nghiép déi véi
nha thuéc.

Mot quay ban thudc ké don riéng biét va mét khu vuc chd dgi dude chd ¥ c6
thé lam néi bat hon niia tinh chuyén nghiép ciing nhu nang luc clia ngudi dude si.
Khi x1 Iy nhu ciu thuéc men, ngudi duge si chi cAn giy ra nhiing nham lan nhé
trong cung ung thudc ¢6 thé xay ra va dan dén hau qua nghiém trong, lam cho
stic khoé ngudi bénh x4u hon, nha thuéc thi sé mat di uy tin, danh tiéng. Béi vay,
mat mdi trudng cung Ung t6t 1a mot khuyén céo d6i véi moi nha thudc.

1 5 XAy dung thiét ké khu vic cap phat thude
Khi thiét ké nén tham khao yéu cdu d6i véi mét quiy thudc ké ddn da noéi ¢
phén trén (nén thué thiét k& néi that dé dam béo tinh chuyén nghiép). ‘
Cac nha thude 16n, cac siéu thi thudc phai ¢6 hodc nén c6 cac khu vue sau day:
- Quay cdp phat thudc ké don, khu vic nay phal ki€ém soat nhiét d6 va d6 Am.
~ Quay cip phat thuéc OTC, khu vyc nay phal kiém soat nhiét do va dé am.

- Phong nhé hoac cabm dé ra 18 thude, khu vuc nay phalrklem soat nhiét do
va do am. '

— Quay ban thuc pham chtic nang, khu vuc nay nén kiém soat nhiét d6va dé am.

— Quiy ban m§ phdm khu vuc nay nén kiém soat nhiét dé va dé am.

— Qudy ban thiét bi y t& gidn don khu vuc nay nén kiém soat nhiét 6 va d6 am.

— Quay ban cac san phdm chim séc stic khoé —lam dep va cac dich vu di kém.

+ Céac san phidm va dich vu chiam séc da: Kem rung 16ng, tri mun triing ca,
tay nham, kem chéng néng, chéng 1o hoa da, chéng nhin, mit na (dudng da, chéng
nhin, chéng 130 hoa) san pham tdm dudng da. San pham cham séc da va tAm gdi
cho tré em. Dich vu sim da.

+ Cac san phim va dich vu chim séc tée: dAu goi dau, dau goi tri gau, ddu goi
dudng téc, dau goi chong héi, ddu goi kich thich moc téc, thudc nhudm tée, téc gia.

+ Céac san phdm va dich vu cham séc ring miéng: ban chai riang, thudc danh
rang, thudc danh ring chéng siau rang va chéng viém lgi, thudc danh riang lam
tring, keo ngam tring rang, keo ngdm chéng sau rang, nudc sic miéng lam thom,
chéng cao rang, chi nha khoa, san pham chiam séc ring miéng cho tré em.

+ Céac san pham va dich vu chdm séc méng tay, méng chin (nhudm, dudng, sta).
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+ Kinh thuéc, kinh ap tréng, kinh ram.

+ Céc san phdm &n kiéng va thé duc dé gidm can, kiém soat trong lugng.

+ Beauty Saloon & Spa.

+ Dich vu xoa bép (massge), day 4n huyét, xéng hoi thuéc (sauna). Khu vuc
nay nén kiém soat nhiét d6 ho#c 1am méat bing quat dién.

- Qudy ban thuc phdm cong nghé: thuc phdm an kiéng, sita cho cac nhu ciu
déc biét nhu giau calcium, siia giam béo... khu vuc nay nén kiém soat nhiét do va
dd am. |

— Qudy ban sach va van hoa pham lién quan d&n cac linh vuc nha thude phuc
vu khu vuc nay nén kiém soat nhiét d6 hodc lam méat bing quat dién.

- Quay ban tra dude thao pha ché& va uéng tai chd (tra bat bao, giai nhiét, an
than vv...), d nhiing nuéc khéng cong nhan thuse Déng dude nhu cic quéc gia khu
vuc Tay Au, Bic My tai quiy nay c6 thé lam thém chiic ning xem mach ké don
ban thudc Péng dude (cac thude loai nay tai diy chi dude xem nhu thyc phim
chitc nang, xem mach ké don chi dugc coi 1a tu vaAn st dung) khu viyc nay nén
kiém soat nhiét d6 hoidc 1am mat bing quat dién.

— Khu vuc rua tay va vé sinh. Khu viyc nay ngoai khu vuc phal kiém soat
nhiét d6 va do 4m c6 thé lam mat bing quat dién.

— Khu vuc chd dgi nén kiém soat nhiét @6 ho#ic lam mét bang quat dién.

— Céc khu vuc khac (tu van, pha ché& thudc theo don, bao quan tén tri thudc,
biét trit — tham khao cac chuong lién quan).

Céc nha thudc nhé dién tich (16 — 50m?) t5i thiéu phai c6 cac khu vuc sau day:

— T4 quAy trung biy va cung tng thudc ké don & khu vuc phai kiém SOAt
nhiét d6 va d6 4m.

— T quiy trung bay va cung ung thudc OTC & khu vuc phai kiém soat nhiét
d6 va d6 am.

— Cabin hodc ngin t d8 ra 1é thude & khu vuc phai kiém soat nhiét dé va do 4m.

— T4 qudy trung bay va ban thuc phdm chiic nang, my pham, thiét bi y t&
gian don, cac san phiam chim séc stic khoé ban tai nha thuéde. Tuy theo dién tich
¢6 thé bs tri mot dén mét vai ta tham chi 13 mét hodc mot vai ngan ta riéng. Do
dién tich nhd cac ti quiy nay & khu vuc phai kiém soat nhiét-do va do dm.

— Khu vuc rtia tay, khu vuc nay cé thé bd tri mét dén hai bon ria tay, ta,
hodc cabin ria tay cé voi nudc, c6 xa phong; ¢6 khin ho#c gidy lau tay sau khi rua
tay. Khu vuc nay ngoai khu vuc phai kiém soat nhiét 6 va d6 4m c6 thé lam mat
bing quat dién. ‘

— Khu vuc chd dgi nén kiém soat nhiét dé hodc 1am mat bang quat dién. D61
véi cac nha thuée nhd ¢6 thé bé tri hai ba ghé cho khach ngdi chd. ‘
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— Céac khu (tu vdn, pha ché thuéc theo don, bao quan ton trii thudc, biét tri)
tham khao cac chuong lién quan). |

Cdc chu y khi thiét ké'tiong khu vic néi trén.

Cac khu vuc 1ién c6 bién bao hidu dé khach hang d& phan bist. Cac yéu ciu
nén theo quay thudc ké don da néu & phan trén (1.1, 1.3 va 1.4).

— Céc khu vuc phai kiém soat nhiét d6 va d6é 4m 1a khu vuc bét budc phai cé,
khéng ké dén khu vuc ria tay va chd doi (hai khu vuc nay khong phai kiém soat
nhiét d6 va do am).

— Cac khu vuc nén kiém soat nhiét d6 va d6 4m 1a khu vuc khong bét bude
phai c¢6. Tuy nhién, cAn chi ¥ nén kiém soat nhiét dé6 va dé 4m ciing nén hiéu
theo nghia tuong d61. Khu vuc ¢6 hang hoa nhay cam véi nhiét d6 va do Am nhu
m§ pham va thuc phim chiic ning, bom tiém ding mét 14n, bao cao su, chit déo,
latex van phai kiém soat nhiét dd va d6 4m.

— Céac khu vuc phai kiém soat nhiét d6 va d6 4m phai riéng biét & nha thude
quy md nhd c6 thé ghép lam mdt (khu trung bay, ra 1é va cung ting san pham).
Céc khu vuc nay phai ¢ bién phap cach nhiét thudng c¢6 thé diung vach ngan hoic
vach kinh. Khu vuc nay phai diéu hoa vi khi hau va theo d6i nhiét d6 va dé 4m
(tham khao Chudng 8. Quan tri bao quan va tén tri).

— D61 véi quay hoic ta thude ké don, thuse OTC cac thude duge trinh bay trén
quiy thudng theo tiéu chi tac dung dudc ly hoidc cac tiéu chi khac (tham khao
Chuong 8. Quan tri bao quan va tén trit). Mdi nhém thudc tuy theo s6 ludng cé tai
nha thudc ma bd tri mdt khong gian thich hgp. Tén mdi nhém déu phai c6 bién
ghi r6 tén. Bién hoidc dong chit dit hodc dan & bén ngoai ti, ngin ta. Vi tri méi
nhém cé thé theo thi tu ABC hoic theo s lugng thudc cé khéi lugng luu chuyén
16n. Mién sao thuan tién cho thao tac, dé thay, dé 1ay, tranh nham lan.

— Khéng gian danh cho ting loai ciing nhu vi tri ¢6 thé thay d6i tir ldc khai
truong dén sau mot thaoi gian kinh doanh. Vi ban dau ta ciing chua thé xac dinh
mdt danh muc phut hop cho tiing nha thude (xem Danh muc san phadm Chuong
Quan tri mua hang va tén tri).

— Khi trung bay thuéc dé cung tng cin dit cac thudc ¢6 han st dung gin &
phia trén hoic phia ngoai dé 14y ra cung tng truée.

— Céac thudc phai kiém soat dic biét nhu Thude gy nghién, Huéng tam thin
va Tién chit dung lam thudc; phai ¢6 ngan riéng bd tri clia ¢é6 khoa, khong nhin
thay dugc tit bén ngoai va khong nén dap vao mat khach hang.

2. XU LY PON THUOC

Xt 1y don thude 12 yéu cdu bat bude khi cung ting thudc ké don. Nham kiém
tra lai tinh phap 1y ctia ngudi ké don, cla don thudc, kiém tra tinh an toan, hiéu
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qua, hop 1y cta thude d6i véi ting ngudi bénh cu thé da duge ngudi thay thude ké
don (d#c biét la vé lidu lugng, chi dinh, dudng dung, cach dung, chong chi dinh
~phai phu hgp cac vin ban phap quy, ciing nhu cac quy ché& nghé nghiép). .

Xu 1}’/‘ don thudc con 14 mo6t phan rat t& nhi thé hién quan hé nghé nghiép ctia
‘nguoi dude si thuc hanh véi ngusi ké don. Trach nhiém cua nguoi dudc si la thuc
hién ding cac quy ché chuyén mén va cac van ban phap quy va trach nhidm trudc
stic khoé clia ngudi bénh va cdng dong.

2.1. Nhan don

Khi cac khach hang dén nha thude, ho phai cam thay duge cham séc va thoai
mai, dé dang, dugc chia sé bdi:

— Céac cu chi than thién.

- M6t nu cudi.

~ Tiép xtdc qua anh mét.

-~ Mot su hoan nghénh than thién.

— Mét méi truong thoai mai dé chiu.

~ Tac phong lich su, nha nhan.

- Cam thay su chu dao.

Giao tiép can dudc dua lén hang dau nén khuyén khich va goi y khach hang
néi ra cac nhu cdu cua ho (dua ra don thude, hdi vé& cac san phim ho#ic mudn cé
16i khuyén).

Vi du: Nhén vién: Chao ba, toi c6 thé gidp ba duge khong?

Nhén vién: Chao éng, t6i c6 thé xem don thudc ctia éng duge khéng?

Ngudi nhan don thudc c¢6 thé 13 duge si phu trach hoic ky thuat vién duge
hodc ngudi ban hang. Nhiing ngudi lam cong tac chuyén mén dé can duge chi
dinh trudc, ho can dude dao tao tot va lam viéc theo phong cach chuyén nghiép, c6
thai d6 trang trong véi khach.

Sau khi tié€p nhan don thudc, k§ thuat vién dude ho#c ngudi ban hang phai
chudn bi thudc theo don (14y sin ra) va chd dé ngusi dudc si:

— Kiém tra céc thudc dua theo dan.

— Kiém tra don thudc vé tinh thich hgp va cac khia canh khac.

— Huéng dan hoic tu van cho nguoi bénh.

Khong bao gid dé cho ngudi khéng duge dao tao doc hodce thao luan vé don thude
v61 khach hang.

Céac k§ thuat vién dude, nhiing ngudi ban hang dude dao tao phai tién hanh
chinh x4c chiic ning nay, nhung dude si c6 thé can thiép chuyén mén vao hoat
dong nay. Néu ngudi bénh cé bat ky cdu hdi nio cidn y kién cta dude si, khach
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hang c¢6 thé hudng sang phia ngudi dude si (nhiing huéng dan don gian, da lap lai
nhiéu lan, nhiing k§ thuat vién va ngudi ban hang dd qua dao tao thém tai nha
thuéc c¢6 thé trao ddi véi ngudi bénh, nhung ngudi dude si phai giam sat va can
thiép kip thoi dé khéng xay ra cac sai sét, nham 1an).

Dua theo don da nhan, ngudi dudc si can xac nhan:

(i) Khach hang c6 phai la ngudi bénh khéng, hay 1a dén mua hé thudc.

(ii) Quan hé cua khach hang véi nguoi bénh (b6 me mét em bé, hodc anh hay
chi, hoac cac thanh vién nao khéc trong gia dinh, hoéc ban bé).

Nhan don xong ngudi nhan nén lich su yéu cau khach hang cho dgi dude si
duyét lai don. Pon dudge duyét vé:

— Tinh hdp phap va tinh diy du cta don thudc.

— Céac khia canh cta liéu phap (vé dudc 1y hodc vé duge 1dm sang).

— Su thich hop d81 véi ca nhan.

C6 thé goi § khach hang di ra ngoai mét lic, khi don cta ho dang duge xu ly
va sau d6 quay trd lai nhan thudc. Nho d6 c6 thé 1am cho khach dd sét rudt trong
thoi gian cha dgi.

Duéi day 12 mot tinh huéng trao d6i khi nhan don tai quay ban thudc theo
don gitta nhén vién 1am c6ng tac chuyén mén tai nha thudc va khach hang.

Nhén vién: Xin 181 6ng! Pon thuéc nay cé phai ké cho 6ng khong?

Khdch hang: Khéng, khong phai cho toi.

Nhén vién: Vay thi don thudc nay ké cho ai?

Khdch hang: A! Cho ba vo t6i dfy ma!

2.2. Poc don, kiém tra tinh toan ven va tinh chinh xac ctia don thudc

Khi doc don, dudc si cAn phai tiap trung suy nghi khi doc hét toan bd hoic
nghién citu cAn than don thuée. Dudc si cin than trong va c6 gang van dung kién
thic da thu dude trong qua trinh dao tao tai nha trudng va cac kién thic duge
cap nhat, ciing nhu kinh nghiém thuc t&, dé xac dinh tinh chinh xac va an toan
clia don thude. Tén thude, s6 ludng, chi dinh va cic phan khac ctia don cin phai
thé hién t6t nhat mot qua trinh diéu tri an toan va hgp 1y va hiéu qua.

Céac viée ngudi dudc s7 phai 1am khi doc va kiém tra don thudc:

— Tinh tao va tap trung vao don thude.

— Khoéng bi mAt tAp trung tu tudng.

— Khéng néi chuyén hoic tan gau.

— Tién hanh hoic st dung ky nang nghé nghiép va kinh nghiém trong danh
gia don thuée.
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Sau khi nhan don thude, dudgc si ciAn phai doc don dé thim tra:

(1) Pon thudc c6 hgp phap, cé diy da va ding khong? Hon thé,

(ii) N6 c6 thé dugc cung ting nhu vay hay khéng?

2.2.1. Tinh hop phap

Don thudc 1a cén cit phap 1y dé ban thudc, cdp phat thudc, pha ché thuéc,
theo don va st dung thudc duge mdt thay thude, mot nha si hodc mot thay thuse
thuc hanh c6 ching chi hanh nghé (c6 nang luc dude cd quan quan 1y xac nhan,
cdp phép). Pon thude chi dinh cic thude riéng biét va liéu lugng cho mét ngudi
bénh dic biét ¢ mot thoi gian xac dinh.

Tai mét s6 nude don thuéde 12 hop phap khi:

— Mot thay thudc di didng ky hanh nghé kham chita bénh (c6 chiing chi hanh
nghé) ké don viét tay ho#ic danh may (viét ra hoic danh may).

— Mbt thay thuéc di ddng ky hanh nghé kham chita bénh ky tén.

— C6 tat ca nhiing théng tin yéu cau phai c6 ciia don thude.

Tai nudc ta theo Quy ché& ké don thuéc trong diéu tri ngoai trd (Ban hanh
kém theo Quyét dinh s& 04/2008/QD-BYT 01/02/2008 ctia B6 trudng Bo Y té),
diéu kién cua nguoi ké don thudc:

(i) Pang hanh nghé tai co s6 kham chiia bénh hgp phap, c6 bing tét nghiép
Dai hoc Y va duge nguoi ding diu co sd phan cong kham, chita bénh;

(i1) D61 v6i cac tinh & viing nii, viing siu, ving cao, hai dao xa x6i, ving khé
khin va nhiing nci chua cé bac si: S6 Y t& c¢6 vian ban uy quyén cho Trudng
phong Y t& huyén chi dinh y si cia tram y t& thay thé& cho pht hop véi tinh hinh
dia phuong. ‘

Cac phén co ban ctia don thuéc:

— Tén, dia chi, trinh d6 va s& dang ky ctia ngudi ké don.

— Gi6 lam viéc (tu van).

— Thoi gian ké don (ngay, thang, nim).

— Tén va dia chi cia nguoi bénh.

— Cé viét hoac in ky hiéu Rx.

— Tén thudc, nong d6, ham lugng.

— Liéu dung.

— Cach dung.

— Chii ky cua bAc si.

— Théng tin dung lai.

2.2.2. Tinh ré rang

Dugc si phai khao sat don ngay tai quay thudc va phai rat tap trung tu tudng

khi 1am viéc d6. Bat ¢t nghi ngd nao khi doc don (thi du tén thudc, chi dinh, hoic
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nham 14n khi ké don), phai xem xét k§ vi néu cin thiét nén thio luan, tham
khdo ¥ kién cac dude si khac hodc chinh ngudi ké don, khong dé ngudi bénh biét
vé cac nghi ngd hodc e ngai do6. :

Tén cua ngudi bénh va tén thudc viét tay thudng khé doc. Trong trudng hgp
tén, tudi... kho doc, hay lich sy hdi ngudi bénh dé sta lai chinh xac. Vi dy, ngudi
dudc sI c6 thé hoi lai tén cta ngudi bénh. Xin 18i, tén cia ngusi bénh 1a Lé hay L&?

Can doc va hiéu ky ludng don thudc trude khi cung tng thudc. Mdi mét tir,
mdt chit viét tit déu c¢6 mét ¥ nghia. Khéng dude suy doan hodc nham lan cac ti
khong rd rang vi né 6 thé gay ra nhiing hau qua rat nghiém trong. Khi nghi ngg
hiy hdi ¥ kién mét dude si khac hoic nguoi ké don.

Ngudi dude si phai tinh tdo va danh gia chinh x4c cic chit viét khéng r6 rang
né doi hdi phai can trong. Vidt cAu tha va danh vin dé hiéu la khé khan nhung
phai tim cho ra ¥ nghia. Khong duge suy doan khéng c6 cd sd. An toan nhit van
14 cting ban bac véi dude si khac ho#c hdi lai ngudi bénh ho#dc nguoi ké don. Hay
nén nhé ring thudng xuyén diung ciu “xin vui 1ong”, “xin 161”... va diung bao gio
cap phat thudc dua trén sy suy doan.

Thi du vé mot truong hop doc sai:

Arlidin va Artidin — Theo cach viét khong rd rang cua bac si. Arlidin ¢ thé
doc nhdm la Artidin. Artidin 13 mot biét duge ¢ chita Diclofenac trong khi
Arlidin ¢6 chita Nylidrin hai thudc khac nhau duge st dung cho hai tinh trang
bénh 1y khac nhau.

Khi viét tay khé doc, t6t nhat 1a lién lac véi nguot thay thude qua dién thoai
va dé nghi xac nhan.

Nhé ring, ngudi dude si dang lién quan téi thudc va cudc séng cia nguoi
bénh — ¢6 thé phu thudc vao loai thude ma duge nha thude cung ting. Hay hinh
dung hau qua tai hai ctia viéc cung Gng sai thudc.

Ngusi dude si phai bidt v dang bao ché, liu dung va s§ lugng ban dé viée
cung ung dé dang va chinh x4c. Ngudi dudc si phai giai thich rd rang cho ngudi
bénh cac chi dinh cta bac si va huéng dan, khuyén bio ngudi bénh hudng téi st
dung thudc an toan, hiéu qua va hgp 1y.

T4t ca hé thong thuat ngii bao gom cac don vi do (hé mét, hay cac don vi cin
dong Anh, M§) va cac chii viét tit Latin cAn phai giai thich day da.

2.2.3. Tinh toan ven va tinh chinh xdc

Pon thudc 1a mot phuong tién truyén ba giao tiép ti thay thudc dén ngudi
dugc si vé Chdam séc duoe cho ngudi bénh.

Nhiing chi tiét phai kiém tra:

(i) Cac chi tiét vé ngudi thay thude.
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(i1) Cac chi tiét vé ngudi bénh. -

Cac chi ti€t nguoi thdy thuéc va ngudi bénh duge kiém da duge dé cap tai
phén tinh phap ly.

(i1i) CAc chi tiét san pham.

Kiém tra céc chi tiét san pham bao gdm:

— Tén san pham.

— Dang bao ché.

— Néng d6 ham luong cta thudc.

— 86 lugng sé& cung ting va tinh sin sang cta né.

- Liéu lugng va huéng dan st dung.

— Tan suit st dung.

a) Tén sdn phdam

Tén thudc phai rd rang, chinh xac khéng dudc nghi ngd. Bao gdm tén biét
dugc, hodc tén generic. Vi ¢6 nhiéu biét dugc c6 Am giéhg nhau, 1an 1on tén biét
dugc 1a rat phé bién. Dac biét néu viét tay khong rd rang dude si phai suy doan cé
cd s6, nhung an toan nhat van 1a hdi lai bac si ké don.

T6t nhat 12 ngusi ké don nén viét tén generic trong ddu ngoic don sau tén
biét dugce ho#c 1a chi viét tén géc. Diéu d6 1lam duge si d& dang tra cttu biét duge
dudgc ké khi khong quen tén thuong mai. N6 ciing ¢6 the gitp tranh 1an 16n thuéc
do tén biét dudc gan giéng nhau. :

Vi du:
Don thuée c6 thé bidu thi
Voveran 50 (Diclofenac 50mg)

Hoic

Diclofenac 50 mg

— Néu béac si chi viét tén gée, duge si ¢6 thé chon ra mét biét duge. Trach
nhiém cta duge si 1a phai ddm bao biét dude d6 la ctia mot cong ty tiéu chuén va
chi phi hiéu qua tuong duong. CAn phai c6 sut can bang gitia chit luong biét dude
v chi phi.

— Nguoi dude st phai hanh dong theo dao dtic nghé nghiép va dao diic con ngLIdl
Phai dit quyén 1gi ngudi bénh va stic khoé cong dong 1én trén hét. -

— Néu don thuéc ghi tén biét duge kém theo tén goc, chi dude cung tng biét
dugc d6. Néu biét dudc khong sin c6, cAn héi bac si d€ tim ra mot biét dude sin c6
c6 thé duge cung ting (6 nhiing nuéc khong cho phép thay thé thudc).

— Khi ban thudc theo don, tuy theo quy dinh ctia cac quéc gia, ngudi ban 18 1a
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dudc si c6 quyén thay thé thude bang mét thude khac cé ciing hoat chat, dang bao
ché, cing liéu lugng khi c6 su déng ¥ ctia ngudi mua. Quy dinh vé& tu van cho
ngudi mua: d6i véi ngudi bénh nghéo, khéng di kha nang chi trad thi ngudi ban 18
cin tu van lya chon loai thudc c¢6 gia ca hop 1y, ddm bdo dibu tri bénh va giam téi
muc thap nhat kha nang chi phi.

b) Dang bao ché

Mot vai thudce c6 sdn 6 rat nhiéu dang bao ché& khac nhau. Diéu co ban la
phai kiém tra xem san phim trong don chinh xac & dang bao ché nao dé chon
lya diang.

Cing mot loai thude cé thé ¢6 sin nhu vién nén, vién nang, tham chi la cac
thudc tiém. Diu quan trong la phai kiém tra don thudc cha bac si vé dang bao
ché. Né&u dang bao ch& khéng chi rd thi nén goi dién cho ngudi thiy thudc dé lam
rd, dac biét 1a néu thude sin c6 trong nhiéu cong thic khac nhau.

Ngudi dugce si nén cung ng thudc gi?

Trong cic dang bao ché rin cé thé c6 nhidu dang. Néu bac si khéng ghi rd
ham lugng vién nén hoa tan cting nhu vién nang thi xti 1y nhu sau:

— Néu ngudi bénh la tré em c6 thé cung ting vién nén hoa tan.

— Néu nguéi bénh 1a ngudi 16n thi vién nang hodic vién nén hoa tan la
nhitng dang thudc c6 thé cung tng dude. C6 thé thado luan véi ngudi bénh dé
lya chon (khi nguoi bénh va khach hang 14 mét).

— Néu nguoi bénh 1a ngudi gia dén nha thude c6 thé thao luan dé lya chon
vién nén hoa tan (nguoi gia khé nuét, khé uéng thudc).

Khi ngusi bénh hoic dudc si c6 bat ky nghi ngo gi thi phai lién lac véi thay

thuée dé 1am ré. Vi du:

Néu don chi ghi Novamox 250 ... (15) 1a khong du théong tin vi Novamox c6
6 dang vién nén hoa tan 250 va hoic vién nang 250.

Néu don ké Cefadur... (15) khong du théng tin vi Cefadur 1a sn ¢6 & dang
vién nén hoa tan 125 va vién nén hoa tan 250.

Su chinh xdc ctia cdc ché pham ding ngoai:

Thuée kem, thudc md, thude gel va thudc bsi nhat thiét khong d6i cho nhau
duge. Cac ch& pham niy cé ky thuat bao ché khac nhau va hé ta duge ciing rat
khac nhau dan dén mde dé va toc dé giai phéng hoat chit ra khdi ta dude khong
giéng nhau. Do d6, anh hudng t6i sinh kha dung cia ché phadm. Bdi vay, st dung
sal c6 thé giy ra cac vin dé phic tap. Cing mot hoat chat c6 thd & dang thudc
kem, thuée m3, thudc gel va thude bsi. Ngudi thay thudc da quyét dinh chinh xac
dang bao ché€ nao dudc cung ting d8i véi médi tinh trang bénh 1y riéng.
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¢) Néng dé va ham luong cua thuée

— Ngudi duge sI cin phai kiém tra ndng d6, ham lugng dugc dé cap trong don.
Mot vai thay thudc c6 mot xu hudéng 1a ké don thude khéng ghi nong dd. Vi du:

Amlodipin 5 mg (viét ding).

Amlodipin (viét khéng ding).

— Né&u mét ché pham chi bao ché 6 mét ndng d6 hodc ham lugng nhat dinh, né
¢6 thé duge ghi hodc khong ghi vao don, tuy nhién tét nhat 12 vAn phai ghi néng
d6 hodc ham lugng vao.

— Né&u ndng d6 ham lugng khéng dudc dé cap, thi khong thé 14y liéu thap
nhat d8 cung dng. Didu nay cé thé do liéu thap nh4t cach rat xa lidu cin da dé
diéu tri tinh trang bénh 1y cua mét ngusi bénh cu thé. Thi du: Ampiclox cé cac
ham luong nhu (Ampicilin 125mg + Cloxacillin 125mg) va (Ampicilin 250mg +
Cloxacillin 250mg). N&u liéu thap dung cho ngudi 16n cé thé khéng du dé tidu diét
hét vi khudn va diéu tri nhiém tring, hon nita diéu nay con din dén hién tugng
vi khudn nhon thudc, khang thuéc.

N&u ham luong khéng dugce trinh bay trong don thudc thi can phai lién lac véi
ngudi ké don dé x4c nhan mot néng dé phu hop.

d) 86 luong thudc duoe cung iing

Don thudc phai ghi r6 téng s6 lugng thude duge cdp phat cho ngudi bénh.

Ngubi dudc si can kiém tra s6 lugng nay va xac nhan né thich hop cho ngudi
bénh va san pham cé thé dude cung cdp & s8 lugng dé.

Déi v6i bat cit sdn phadm nao c6 han dung ngin, hiy dam bao s6 lugng dudgc
cung {ing s6 dude st dung hét trude khi hét han dung. Hay lién lac véi ngudi ké
don ho#c 12 thu xé&p thu tién mét 14n trd hang nhiéu lan.

Thi dyu: néu béc si da ké don vién nén Glimepiride 2mg d& uéng méi ngay 1 vién
trong 3 thang (tdng s6 90 vién nén) vao thang 3/2009. Lé Glimepiride 2 mg ton
trit tai nha thuéc c6 han dung dén thang 2/2009 va khong c6 16 Glimepiride 2 mg
nao méi hon. Nha thude c6 thé dé nghi ngudi bénh mua 30 dén 60 vién diung
trude. Hét thude, d&n mua s6 lugng con lai, khi d6 nha thudc c6 thé cung ting
thudc méi hon.

Trong trudng hdp khoang thoi gian tri lidu hoic tdng s ludng dude cung tng
khong dude dé cap can lién lac véi nguoi bac si.

d) Liéu luong va chi dén st dung

Kha nang hiéu biét va canh gidc nghé nghiép cua ngudi dugc si sé 12 mot
ngudn tham khao quy va d6i khi con dude coi 14 mot ddm béo an toan cho ngudi
ké don va ngudi bénh. Dic biét, khi ngudi ké don méic sai 1dm (nhat 1a cac sai lam
nghiém trong).
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— Phai thudng xuyén kiém tra liéu lugng, chid ¥ t6i tudi, can ning, cic tinh
trang sinh 1y, bénh 1y dic biét cta ngudi bénh. Nhit 1& tré em, cac tré dudi
72 thang tudi, tré nhi nhi, phu nit ¢6 thai, phu nit cho con bd, phu nii dang c6 §
dinh mang thai, ngudi gia, ngudi mic bénh kinh nién man tinh (tiéu dudng, tim
mach, gan, than...). D8i véi cac truong hgp trén, tat cd moi tidu chi hiéu lic, chi
dinh, chéng chi dinh, luu ¥, tudng tac thuéc, canh giac thude, déu phai xem xét
than trong ky cang khéng dugc dé c6 sai s6t nhd. K& ca d6i véi thuse OTC néu
thay con nghi ng6 phai lién lac v6i ngudi ké don, hoéc khuyén bao ngudi bénh di
kham chuyén khoa.

— Ngudi dude si phai thudng xuyén kiém tra liéu ludng va ché& dé cho lidu va
bat ky chi dinh sti dung thuéc nao ciing phai thich hgp dé1 v6i mét ngudi bénh cu
thé. B4t ky thudc nao bi nghi ngd: khong du lidu, qua liéu hay liéu bat hgp 1y can
phai tham khao ngay nguoi ké don.

— Phai kiém tra cAn than liéu dung trong trudng hop nhiing thudc nguy hiém.

Ban cén kiém tra cdn than xem don thudc trinh bay c¢é ding don vi do ludng
Viét Nam Cac nudc néi tiéng Anh
+ 0,25 mg hoac la 0,025mg. + 0,25 mg hodc la 0,025mg.
+ 0,50 hoac la 50mg. + 0,50 hoéc 1a 50mg.
+ 0,125 hoac 1a 125ug (microgram). + 0,125 hodc 1a 125ug (microgram).

~ Hay kiém tra cac don vi do viét trén don. Thi du: miligam, microgam, dau
phay thap phin. Luu ¥ su khac nhau giiia ddu chdm va ddu phay ngin cich hang
thap phan va hang don vi cia nhiing nudc nhu nuéc ta véi cac nuée néi tiéng Anh.

- Nguoi dude si cadn phai xac dinh liéu liéu dude ké cé trong khoang liéu
chudn muc t8i thiéu hay t6i da khéng. Hay st dung tai liéu gido khoa tiéu chuén,
hoc la cac sach tham khao vé lidu tiéu chudn nhu Dudc thu quéc gia.

— Nhiing thuéc c6 khoang liéu rat rong cé thé doi héi mét chit tinh t&. Sé& c6
thé khé khan cho ngudi dude si dé xac dinh lidu phi hop va canh gidc thém la cin
thiét. Thi du d6i v6i Amoxycillin liéu duge khuyén dung 1a 20 — 40mg dé1 véi 1kg
trong lugng co thé mét ngay. Bdi vay d6i véi mot dia tré 18kg thi lidu tidu chuédn
1a bat ci liéu nao gifia 360 — 720mg mét ngay. Cho nén that khé d61 véi ngudi
dudc si khi phai danh gia liéu liéu thude duge ké c¢6 chinh xac hay khéng.

— Hay phat trién va duy tri t6t méi quan hé nghé nghiép véi cac bac si 6 viing
lan cAn xung quanh nha thudc. D& don thudc cia ho thudng dén nha thuée clia
ban va d€ ban cam thay tu tin va khéng e ngai khi néi chuyén, thao luan vé cac
nham lan c6 thé xay ra khi ké don.
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Vi du: Nguéi thay thudc k& don Augmentin (mét biét duge két hgp cta
Amoxycillin va Kali Clavulanate ctia hiang GalaxoSmith—Kline) va cho léu
dung 5ml x 2 1an mdi ngay.

Augmentin dang hén dich xiro (5ml ¢6 Amoxicillin 400mg + Kali
Clavulanate 57mg) va “Augmentin dang géi 500mg” (mdi géi Amoxycillin 500mg
+ Kali vunclanat 62,5mg).

Cung tng thudc gi? Trong trudng hdp niy ngudi dudc si cAn ddm bao cung
ung dang bao ché& nao theo don thudc. Tét nhat 14 héi ngudi ké don.

Vi du: Mot ngudsi bénh dén nha thuée mang theo don thudc sau:
Dexamethasone vién nén... 40 mg ngay 2 1an cho 2 ngay.

Dexamethasone dang vién nén thuong c6 ham lugng 0,5mg. Theo don ké caa
bac si ngudi bénh phai uéng 40mg/0,5mg = 80 vién 0,5mg cho hai ngay, mbi ngay
20mg/0,5mg = 40 vién 0,5mg, chia 2 1an mdi lén 10 mgl/0,5 mg = 20 vién 0,5mg.
Liéu dung trung binh ngay cta thudc 1a 3 — 6mg méi ngay (3mg/0,5mg = 6 vién,
6mg/0,5mg = 12 vién).

Trong truong hgp nay dude si cAn cin nhéc. Liéu cé sai sét trong ké don
khong? Dé lam rd hoac chinh stia cin lién lac véi ngudi ké don.

(Liéu c6 phai 6ng bdc si muén ké don Methyprednisolone 4 mg khong?)

e) Tan sudt dung thude

Hay kiém tra néu tdn sudt duge ngudi thiy thudc chi dinh theo lidu tidu
chuin. Thudng nhiing lidu cao hon liéu tiéu chuén c6 thé giy nén cac bidu hién
ngd doc. Con nhiing liéu thap hon liéu tidu chuén, yéu cau c6 thé din dén thit
- bai trong diéu tri § mot ngudi bénh cu thé.

Hon nita, ngoai tdn sudt dung thube, triét dé tén trong thoi gian dung thude
dinh sdn cling 14 quan trong. Vi du: ngudi bénh uéng thuéc diéu tri ting huyét ap
phéi udng thudc vao cling mot gis dé duy tri ndng do thude trong mau, dt‘mg thudc
tranh thai 6 nguoi dang nubi con bu chi sai 4 git 1a ¢6 thé c6 thai ngoal ¥ muén.

(iv) Cac khai niém khac -

— Ké don trung: cang mdt loai thudc hodc cac thudc khac nhau cé cung hiéu
qua dugc ly tri liéu dugc cling mét bac si ké don, hoic hai hay nhiéu béc si cung
ké don cho mét ngudi bénh. Nguoi bénh phai chiu dung mot qua trmh diéu tri
trung lip caa mo6t hay nhiéu bac si.

Vi du: Néu ngudi bénh duge bac si ké don paracetamol do s6t, ngudi bénh dé.
ciing dugc mét nha si ké don thuéc c6 paracetamol vi dau riang sé dan dén
trung thudc. Diéu d6 c6 thé gy ra qua liéu paracetamol va c6 the dan dén nguy
cd gan bi ton thuong.
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— Cdc tuong tdc thudc:
a) Nhiéu thuéc cé tuong tac véi nhau.

b) T8t nhat 1a tat ca cac thude dudge ké trong don cin duge kiém tra vé tudng
tac thude. Kiém tra tuong tac thudc vin 1a mét van dé 16n § nhiéu nuéce vi cac bac
si ké qua nhiéu loai thudc trong cing mét don. Khong c6 mot tiéu chudn kiém tra
tuong tac thudc trong khi c¢6 rat nhiéu loai thudc duge ké trong mot don. Mot
kh#o sat & nude dang phat trién, ty 1& don thudc c¢6 4 — 6 thudc phéi hgp véi nhau
chiém khoang 85%. Néu la diéu tri ndi trd tai bénh vién thi con s6 nay con cao
hon. C6 nhiing trudng hdp dung don doc mét thude hoac chi phéi hop hai thuée
rit c6 hidu qua nhung céc bac si van cho diung cung lic 4 dén 5 loai thudc. Khi
dung dong thoi ti hai loai thudc trd 1én hoéc ding thém mét loai thude vao ché do
thudc da 6n dinh déu c6 nguy cd gy ra tuong tac thude. Hau qua cé thé gap 1a
lam thay d8i tinh chat dude ly, 1am thudc doc hon hodc triét tiéu moi tac dung c
loi cia thudc méi thém vao. ‘

¢) Khi m6t thude duge ké trong don da biét c6 tuong tac véi loai thude khac cb
thé st dung hd trg hoic cac thuée OTC khac, ngudi duge si phai hoi nguoi bénh
xem c6 dang dung nhiing thusc nao khéac khong dé loai bd cac thude c6 thé gay
tuong tac.

d) B4t ky mét tuong tac thudc nao c6 kha nang xay ra lam cho tri liéu khong
hiéu qua hoic gay ra nhiing tac déng khéng mong mudn déi v4i ngudi bénh, hoic
tac dong dén diéu tri theo nhiéu cach, can phai dua ra nhiing théng bao cho bac si
ké don, dac biét 1a cac tuong tac xadu. Chu y: khong lam cho nguoi bénh hoang
mang qua muc dan téi khong tin tudng vao tri lidu.

Vi du: Dung thudc aspirin cé thé tang tac dung d6i véi thude chong dong
(warfarin) ma ngudi bénh dang dung va cé thé lJam tang nguy cd chay mau.

Ngudi bénh duge ké don ciprofloxacin cin phai tranh uéng cac antacid

trong vong 2 — 3 gid vi antacid lam giam manh héip thu ciprofloxacin.

Tuong tac thude cin dude can nhéic khi cung ing tit ca cac loai thudc ké don,
mot vai nhém ngudi bénh dic biét dé bi tén thuong va doi hoéi can phai hét suc
canh gidc (ngudi bénh dang mang thai, tré em, ngudi gid va nhiing ngudi chic
ning gan than kém).

Phai kiém tra nhiing di Ging d& biét, déc biét 1a v61 don thude khang sinh. Ké
don ¢6 thé that bai néu khong cén nhic eac nhay cam chéo trong cing mdt nhém
thude, thi du cac penicillin ban téng hop.

~ Phai kiém tra xem ngudi bénh ¢6 dang thuc hién bat ky moét phép chita bénh
nao hoac dung cac loai thude nido khac khéng tudng thich. Vi du, dudc si co thé
bist ngudi bénh thudng xuyén udng thuéc tranh thai, nhung ngudi bac si cé thé
khong hoéi hoac khéng biét vé diéu d6. Ngay ca dang st dung céac thude dong dudc,
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céac loai tra duge thao ciing cin phai xem xét. Trong cac don thuéc déng duge
thuong hay c¢6 vi cam thao, vi thudc nay gay tang huyét ap, do d6 cé thé gay that
bai trong diéu tri cAc bénh ting huyét Ap. Ngoai ra, con phai chi § dén cach séng
cua ngudi bénh, cé st dung cac chit kich thich, ¢ hiit thude, dung d6 udng cé
cdn... Ngoai ra, con phai luu ¥ ngudi bénh cac tudng tac c6 thé xay ra giita thic
an va d6 uéng ngudi bénh c6 thé st dung.

— Chéng chi dinh: Tudi, gi6i tinh, bénh tat, tinh trang va cac dic tinh sinh 1y
clia ngudi bénh c6 thé 1am cho mét thude nao dé dude ké bi chéng chi dinh. Duge
si can phai cin than déi véi nhiing chéng chi dinh loai dé.

Vidu:
Aspirin khéng nén ding cho tré em dudi 12 tudi.
Atenolol chéng chi dinh véi ngusi bénh tiéu dudng.

Celecxib chéng chi dinh v4i ngusi bénh nhay cam cao véi sulfamid.

Po6i khi bac si ¢6 thé ké thude ma khong cAn nhic mét vai khia canh nao dé.
Vi du, bac si ¢6 thé ké don mo6t thude ma khong tim hiéu mot ngudi phu nit lidu
dang c6 thai hay khéng. Mot bac si khong 1a bac si san khoa c6 thé khéng héi
nhiing cdu héi nhu thé. Mot dude si c6 thé hoi ngudi bénh mét cach lich su liéu ba
ta hodc ¢b ta c6 thai hay khéng, hoac 12 mdt ngudi bénh 6 thé tu dat cAu héi khi
don dang dudc chudn bi.

— Tién su: St dung qui muc, st dung duéi mic hodc 1a dung sai thudc cia
ngudi bénh. Tién st di tng hodc méc cac bénh di tng.

— Kiém tra don bi sia chiza: Ngudi bénh cb thé sia chita don hoac viét dé 1én
d€ mua thém thudc (d#c biét 1a nhitng thudc dé bi lam dung).

— Kiém tra, phén loai thude: Theo quy dinh ctia cac quy ché& chuyén mén
trude khi cung ting thudc phai kiém tra phén loai thude (Vi du, thudc phai ké
don, thudc giy nghién, thuéc huéng tdm than va tién chit dung lam thudc, hay
thuée OTC). |

Don thudc gid mao:

— Ngudi dude si phai canh giac khéng dé ngudi bénh st dung nhiing don thudc
trong (ho c6 dude do 18y trom ti cac thay thudc thuc hanh tu nhan ho#ic bénh vién
ctia Nha nudc 14 ndi ma cac don tréng c6 thé bi that thoat).

— Ngudi duge si ciing cAn canh giac véi nhiing don gia mao do ngudi bénh
hodc khach hang viét hoic in ra mang dén nha thudc, Néu cach viét khac véi cach
viét théong thudng cua cac bac si, hoéc nhan ra né khéng binh thucng, hiy cing
v6i cac déng nghiép nhiéu kinh nghiém hon kiém tra, hoic goi dién cho cac bac si
dé xac dinh. Khéng cung tng thuéc cho nhiing don nhu vay. Hay cén thin canh
béao dd1 véi bac si vé su lam dung thudc.
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Hiéu luc ctia thude va nhitng thuéc 6 chi o' tri liéu hep. Phai dac biét cin
than véi nhiing loai thudc d6. Mot thay ddi nhé trong néng d6 cling dan dén nhiing
thay d6i ro rang trong dap tng duge dong hoc.

Nén kiém tra xem c6 hién tugng don ké trung thudc khong (ddc bigt la véi
ngudi bénh 6 cic bénh vién cong dong, ndi ngudi bénh cb thé dude nhiéu bac si
khic nhau kham bénh va mdi bac si c6 thé ké cac biét duge khac nhau).

Vi dy, vé nhiing thufc c6 hé s6 tri liéu hep: digoxin, lithium, phenytoin,
theophylline, warfarin...

Thay thé& nhiing biét dudc trong cac truong hgp dé co thé 12 nguy hiém vi né
¢6 thé din dén chua d0 tac dung hodc tham chi 1a ngd doc.

Nhiing diéu cdn thdn ddc biét phdi tién hanh trong truong hop:

a) Thuée tring tén: Nhitng thudc c6 thé cé tén tuong ty, do viét au ho#c khi
doc khong can than. Cac thudc lan 1on do cac nguyén nhin khéac nhau. Pac biét
¢6 thé xay ra néu ndng d6 va lidu ding cta 2 ché pham 1a tudng ty. ‘Can thudng
xuyén kiém tra lai nhiing nghi ngd v6i nguoci ké don. HAu hét cac truong hgp sai
x6t xay ra do khong kiém tra xem xét k§ cang cac thude trude khi cung ting.

Moét vai thi du cdc tén tuong tu:

— Lasix (furocemide)/LanOD (lansoprazole).

— Imol (ibuprofen + paracetamol)/Dimol (activate dimethicone).
— Enam (enalapryl)/EsamS (amlodipine).

— Valus (vandecoxib)/Veloz (rabenprazole)/Valium (diazepam).
— Finax (finasteride 1 mg)/Finast (finasteride 5mg).

— Novamox (amoxycillin)/Novaclox (amoxycillin + cloxacicllin)/Novelon
(Tranh thai dang uéng).

— Alphadopa 250mg/ Alphacalcidol 0,25mg.
~ Pause (ayurvedic medicine)/ Pause (mefenamic acid + tranexamic acid).

— Zeal (ayurvedic lozenges)/ Zil (tinidazole).

_ Sibutrim 10mg (sibutramine)/ Sibelium 10mg (flunarizine).

b) Cdc chiz viet tdt: cac chit vidt tit duoe st dung rong rai trong ké don, nhung
viét tét c6 thé gay chAc nham 1An nguy hiém. Thi nhdt 1a do trong y t& khong ¢6
chudn muc dé phan biét cac chit viét tit. Thiz hai 13 hau nhu nguoi ké don ludn
lubn viét tit theo cach ridng ctia ho. Thiz ba 1a moi ngudi (d6i ngit lam cbng tac
chuyén mén & nha thudc) cé thé hidu hoac giai thich cac chit viét tit theo cach
khac nhau.
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Vidu:
“HTC” 250 mg dudc cho ¢6 nghia 1a hydrocortisone 250 mg, nhung lai cung
ting hydrochlorothiazide.

“CPZ” c6 thé cho 1a chlorpromazine, modt thudc an than tran tinh hoic 1a
carbamazepine, mdt thudc chéng déng kinh.

“AZT” c6 thé c6 1a chlorpromazine hodc azathioprine.

4 2 P B . - . .
“CPM” c6 thé c6 la chlorpromazine hoic chlorpheniramine.

Luu y: dling bao gi¢ doan cac chit viét tat. D& chic chin hay lién hé véi thay
thude. »

Nhiing thay déi trong ké don:

— Trudc khi chudn bi cung ting mét don thuéc, ngudi duge si phai doc va hiéu
tit ddu dén cubi don thude. Néu c6 bat cit phan nio ctia don ma ngusi duge si khong
hiéu, hoic nghi ngd diéu gi d6 khéng ding thi phai tham khio ngudi thay thudc.

— Bat ky thay d6i ndo déi véi don thude thuc hién qua dién thoai véi bac si,
déu phai ghi lai trén don “nhitng thay doéi qua dién thoai khi tham khdo bdc si ké
don vao ngay ... giv ...”. Nhiing thay d6i nay cin dude ngusi dudge si ky va déng
déu vao don va ghi chép vao hé sd. Thuc hién viée nay lam ting sy tin cay dua
‘trén quan hé nghé nghiép véi cac bac si ké don. Ngoai ra con 1a ngudn tu liéu,
chiing minh nha thuéc da thuc hién cac thi tuc kiém tra don thudc theo diing yéu
cAu cua cac quy ché hién hanh.

— R4t nhiéu dugc si do dy khi goi dién cho bac si thuc hanh vé cac van dé nay.
Nhung néu x4y dung dugec méi quan hé tét va duy tri giao tiép sé han ché duge
diéu d6. Bac si thuc hanh va dude si thuc hanh tai nha thusce déu 1a nhiing ngusi
lam viéc trong linh vuc cham séc stc khoé, khéng c6 1y do gi can tré dé ho hiéu
biét hon vé nhau.

Thay thé biét duoc.

— Sinh kha dung ho#c tuong dudng sinh hoc cta thudc ¢6 thé giy ra cac sai
l¢ch trong diéu tri. Sinh kha dung clia hai biét dugc khac nhau c6 thé khac nhau.
Luat phap nhiéu nuéc khéng cho phép thay thé biét duge. Thay thé bist duge c6
thé chita dyng nhifu rti ro va cin tranh, dic biét 13 & ngudi bénh diéu tri dai
ngay, véi nhitng thuéc ¢6 sinh kha dung that thuong hoie d61 véi nhitng ngusi
dung thudc c6 chi s6 tri liéu hep. Biét duge nay khac vé tuong dudng sinh hoc véi
mét biét duge khac c6 thé tac dong 1én didu tri cta ngudi bénh tuy theo néng do
trong mau khac nhau.

Thay doi trong thanh phén hodc cong thize (nhung tén cua biét dudc thi van
g1l nguyén).

Vén d€ nay con tén tai 6 mét vai nude. N6 vaAn ti€p tuc d6i khi va thinh

172



thodng xay ra khi cong ty thay d6i thanh phan do mét loai hoat chat nao d6 bi
cdm hodc khuyén céo khéng nén diung, déi khi con dé tron tranh pham vi hiéu luc
ctia kiém soat gia. Vi du nhu vién nén Decolgen trudc thanh phan c6 PPA do qua
nhiéu tac dung phu ngay nay né dude bd di va dudc thay bang Pseudoephedrin
hydroclorid. Ché pham nay van giit tén Decolgen thém chit forte.

Ngudi dudc si cn phai ludn ludn canh gidc dé nhan ra nhiing thay déi trong
thanh phan da dugc cac cong ty thuc hién va dam bao ring ngudi bac si ké don
mot biét duge da hiéu ré nhiing thay d6i trong cong thic va biét vé nhiing thay
déi doé.

Xdc dinh mét don ké bit hop ly: Cac dude si cAn phai can nhéc suy tinh khi
nhan mét don va dam bao tinh thich hgp ctia don thudc. Néu ngusi dudc si theo
phan doan nghé nghiép cta minh cam thady, mét don l1a bat hop 1y va c6 thé gay
hai cho nguci bénh thi khéng dudc giai quyét don ma phai lién lac véi nguoi ké
don dé 1am rd. Ngudi bénh ciing ¢6 thé yéu cAu ngusi dudc si giai thich cho tinh
trang nay.

Né&u c6 bat ky nhiing chi tiét khéng rd rang, thi€u hoic khéng toan ven, ngudi -
dudc si phai goi cho ngudi bac si dé xac nhan. Piéu nay tranh bat ky sai sét va
nham lan nao khi cung tng thudée. Ngudi dudc si ciing c¢6 thé tu minh dadm bao véi
ngudi bénh ring nhiing thuéc cia minh ban ra 1a theo ding don thudc.

Kiém tra don thuée la viée ngudi duge si can lam, (kiém tai qudy do mét
duge st lau ndm tién hanh). Kinh nghiém va kién thiie ctia duoc si cé thé:

= Poc va giai thich don chinh xAc.

<> Giai thich chinh x4c b4t ky chit viét tit ngusi ké don st dung.

= Xac dinh liéu duge ké c6 phi hdp v6i ngudi bénh hay khéng, (cAn nhic
tudi, gidi tinh va cin nang).

= Xac dinh b4t cii nhitng tiém 4n nghiém trong nao cta thude, cac tuong
tac thudc.

= Xac dinh bat cit nhiing di ting nao trudc kia d6i véi thuse dude ké (kiém
tra ho so bénh an hoéc 14 héi ngudi bénh).

3. QUY TRINH BAN MOT PON THUOC

X 1y hay tap hop mét don thude 1a mot qua trinh theo nguyén téc, 18y thude
ra khoi ti quiy gia ké, lap hoa don va giao thube cho ngudi bénh theo don. Trong
truong hgp nhiing thuée khong ké don, thudc thu thap 6 quay theo yéu ciu thube
cua khach hang va qua thao luan véi ho vé su phu hgp cua thuée véi ho.

3.1. Cap phat theo don thuéc va tap hgp thuéce
Sau khi kiém tra tinh hop phap, su rd rang cua don thude, don thude da sin
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sang dé cung tng va thuc hién. Cdp phat don thudec 12 mot qua trinh nhiéu bude,
tir lic bét dau 18y thude khéi gia ké, ti quay cho dén khi giao cho khach hang.

Khi khach hang khéng c6 don yéu cau mot loai thube, phai xac dinh thude dé
khoéng phai 12 thudc ké don. Theo quy dinh, khéng mét thudc ké don nao dudc
cung tng khéng c6 don. Chi cé thusec OTC n'lc’ii ¢6 thé dugc giao cho khéch hang
theo yéu cau va ngudsi dude si phai c¢6 ging dam bao d6 1a lua chon t6t nhat d6i
v6i thé trang va triéu chiing cua ngudi bénh.

Dudc si can phai hiéu rd, thao tac chinh xac, cé6 hé théng khong chi déi véi
nhiing thao tac bing tay cta hoat déng cung ting thudc ké don ma con phai cung
cdp cho ngudi bénh nhitng théng tin va hudng din cin thiét, 3¢ dam bao ngudi
bénh tuin thu theo dung tri liéu.

Theo Cd quan an toan bénh nhan quéc gia (National Patien Safety Agency)
cua Anh, cac giai doan cAp phat thudc gom:

1. Nhan don thudc va kiém tra dic tinh cua thudc.

Lap hoa don.

L4y thudec.

Kiém soat.

Bong géi.

Kiém tra trudc khi dua cho ngudi bénh.

N oo e W

Pua thudc va hudéng dan st dung.

Hay st dung nhiing bao bi/hép chit déo riéng biét cho cac yéu ciu thudc ctua
tiing ngudi bénh. Tranh 14n 16n thude cia nguoi nay sang ngudi khac. Phai lam
t6t viéc lua chon va dat thudc. Thude ciia ngudi bénh nio phai dat vao hop cua
nguoi 4y. Sau d6 thuéc dudc lap hoa don va déng goi.

Cdc budc xu ly hay tip hop mét don thuée (quy trinh bdn thuéc ké don):

Buée 1:

Nhan don, kiém tra tinh phap 1y va tinh chinh x4c. Cac duge siladu ndm hosc
¢6 kinh nghiém kiém tra lai, hodc 1a xac nhén lai v8i bac si néu cb yéu cau.

Buéc 2:

Khi don da duoc kiém tra tinh phap 1y va viét rd rang, phai kiém tra xem nha
thudc con nhiing thude dugde yéu cau khong, Néu thudc khdng con trong hang tén
trit, phai théng tin cho ngudi bénh vé didu d6. N&u c¢6 thé xép dit dé c6 thude cho
nguoi bénh sau mot thoi gian.

Buéc 3:

L&y lugng thudc duge yéu cau khoi gia ké. Khi 1ay thude, nguosi duge si phai
chid ¥ va canh giae dé cung tng thude chinh xac.
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Budec 4:

Sau khi 18y thudc, kiém tra ding thudc da duge 14y va kiém tra han dung
(Tai cac thoi diém nha thudc ban ron, tat ca cac khoan tham chi da théo rdi, cit
rdi, c6 thé diat vao mdt hop cho timg khach khic nhau). Dat thude truéc mét
khach hang va khing dinh s6 luong thuéc khach cAn mua (Mot ngusi bénh c6 thé
mua it hon sé lugng thuéc dude ké vi nhiéu 1y do khac nhau, bao gdbm cac han hep
kinh t&, cac l§ do ca nhéan, hoac 1a quyét dinh khong mua mét loai thude nao do).
O giai doan nay, cAn dugc dua ra cac thong tin va hudng dan cho ngudi bénh vé
thuéc va tri lidu.

Budce 5:

Mot b db chiia ¢6 mau sic, kibu cach, hinh dang khac nhau cé thé duge st
dung dé dat s6 luong cac thude dude yéu cAu, trude khi ching dude kiém tra 2 lin
va lap hoa don (hop nay c6 thé 1a mot dd chita sach bang nhya). Thi du: céc thude
trude khi 1ap hoa don c6 thé dit vao cac dd chita mau dé. Sau khi lam hoa don va
kiém tra thi & trong cac dé chiia mau xanh la. Diu nay gitp dé dang xac dinh
hodc phén biét, gitp tranh nham 1an va ciing dé phong nhiing khoan khéng dugc
kiém tra dén dugc tay ngudi bénh. Tién hanh 1ap hoa don chi sau khi da hoan tat
nhiing diéu ké trén.

Budc 6:

Khi lap hoa don, ngudi lap hoa don nhit thiét phai kiém tra cic thudc da
dudc phan phdi chinh x4c theo don. Véi médt cach khac, viée kiém tra nay cb thé
dugc nguoi dudgce si tién hanh sau khi hoa don da dugc lap.

P& tranh nhAm l4n, thudc cAn dude chuyén sang mét db chia c6 mau khac
(thi du xanh la ciy) sau khi lap hoa don.

Hoa don can dude dudce si phu trach kiém tra va ky.

Sau khi thuéc dude 1ap hoa don thi ban géc can dude dua cho khach hang con
ban sao thi dugc git lai.

Buée 7:

Khi hoan thanh viéc phan phéi thudc, can déng dau c6 chit “Pa ban” vao don
thudc dé chi ra ring cic thudc nay da dudc ban, do d6 tranh dugc lam dung thudc.

Thoéng tin cho nguoi bénh (Hudng dan st dung):

Thong tin c6 thé cung cip cho ngudi bénh vé tri ligu va cing c6 thé dudc bs
sung dudi dang viét hodc in trong nhiing t& huéng dan kém theo hodc trong cac
cuén sich nhd.

Ngusi duge si ¢An phai truc tiép hudng din st dung va ¢6 nhing tu vén thich
hgp d61 véi méi thude duge dua cho ngusi bénh.

Budgece 8:

Déng gbéi thude trong nguyén liéu bao bi thich hgp dé duy tri hiéu luc ciing
nhu tinh toan ven cua thudc.
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Budée 9:

Sau khi déng géi can dua thuéc cho diing ngudi bénh da thanh toan sb tién
trong hoa don. Diéu nay can thuc hién hiéu qua qua nu cudi, &nh méit than thién
va loi “cam on”.

Dam bao dung géi thuée duoe dua cho diing nguoi bénh: Mot phuong phap ¢
thé 4p dung dé xac dinh chinh xac ngudi bénh va don thudc cta anh ta dé dam
bao dua ding ngudi sau khi ban don va loai trit nhiing nham 1an nhu thude dugdc
phén phéi sai khach hang. Trong cac hiéu thudc nhé hoic 12 cac hiéu thude ving
1an can thanh phd, viée xac dinh c6 thé thuong dua vao tri nhé. Trong cac hiéu
thudc 16n c6 nhiéu duge si dang lam viée, c6 thé st dung mét hé thong kiém tra.
Dac biét 1a khi ngusi bénh phai ché tai nha thude cho dén khi don cia ho duge
phan phéi va ho quay trd lai 1dy thudc sau.

Mot vi du stz dung hé théng bién lai kiém tra:

TS bién lai ¢6 thé dude in va danh may trén may vi tinh. MAu ctia bién lai ¢
thé thidt k& nhu sau:

Nha thuéc ABC Nha thudc ABC Nha thudc ABC
Bién lai s6 123 Bién lai s6 123 Bién lai s6 123
Ngay: 12/5/2010 Ngay: 12/5/2010 Ngay: 12/5/2010

Tén ngudi bénh: Nguy@n Van An | Tén ngudi bénh: Nguyén Van An | Tén ngudi bénh: Nguyén Van An

Xin vui long gilr to bién lai nay | Tén ngudi dong géi: Duoc ta Vi | Tén ngudi déng gbi: Dugc ta Vi
khi 6ng, ba quay lai nhan thudc -

“Phén dua cho ngudi bénh Phén gan vao don thubc Phén gan vao bao bi cuéi cung

M3i bién lai dinh kém c6 thé chia thanh 3 phan, mdi phin mang ciing mét sd
xac dinh.

— M6t phan duge dua cho ngudi bénh.

— Phén thi 2 dude gn vao don thude.

—Phén thi 3 duge gin vao d6 bao géi cudi cung chiia thude.

Bdi thé, xac dinh chinh xac thuée dudc tra theo don thudc goc, do bao géi cudi
ciing va ngudi bénh. Sau d6 khi ngusi bénh quay trd lai @8 14y thude, thi g01 hoic
bao chinh xac tit d6 bao géi cé thé dugde dua cho éng hay ba ta.

Uu diém ctia hé théng kiém tra:

— Tranh dudc nham lan cac géi hang.

— Giam thiéu nhim 14n trong cung ting thuée.

— Dam bao nguoi bénh nhan ding thudc.

Hai lan kiém tra tén nguoi bénh hoac khach hang trén don trong khi giao bao
g6i dé tranh nham lan.
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Mo6t s6 diém can chid ¥ dé cap phat thuse hiéu qua:

— Sau khi nhan don hay kiém tra tinh phap 1y, hiéu lyc, tinh toan ven va d6
an toan cua thudc.

— Mbi l4n chi giai quyét mot don.

— Kiém tra han dung va hay st dung trudc nhiing hang tdn trit nao can han hon.

— Kiém tra thu6c khéng phai 1a thusc mau, thudc hét han, thudc hong hoic
tay xoa... n )

- Kiém tra chinh x4c va kiém tra hai 14n (néu c6 thé) vé nhan dang, ham
lugng va dang bao ché.

— Khéng phan tan suy nghi trong khi cung ting thudc.

— Kiém tra viéc 14y ding thude tir gia ké.

— Kiém tra thudc dang dude cung ting dung 1 médt thude da dude don ké.

— Khéng dé thudc trong tui quan, tui 4o.

— Khéng bao gid cung ting bat ci mot loai thudc k& don nao tén thudc duge
viét trén mét mau gidy hodc khéng dude ngusi ké don ky.

— Hay giao tiép véi ngudi bénh vé cach dung thudc chinh xac:

+ Hay huéng dan bang 1di.

+ Hay st dung cac huéng din bing ra hiéu, diéu b trong trudng hop ngudi
bénh khoéng biét chii, ving dan t6c it nguoi.

+ Hay st dung nhin phu néu thay can. Trong truong th ngudi bénh khong
bi&t chii, hodc 1a chi quen véi ngdn ngit dia phudng (cac dan toc thiéu ). Hay
nghi ra mot hé thong c6 mau sdc khac nhau, nhan mau, gidy dinh va lo dé lam d&
dang hon xac dinh san pham.

+ N&u ngudi bénh yéu cdu, cac chi tiét vé cach diung thuéc ciing c6 thé viét
trén cic nhan hoac cac to gidy dinh.

~ Hay lap nhiing phiéu ghi thich hop hoic hoa don cho ngudi bénh, bao gém
tén, dia chi ngudi bénh, tén va dia chi bac si ké don, tén thudc, s6 16, han dung,
tén nha san xuit va gia. Dudc si phai ky vao hoa don va ghi ngay thang.

— Tién hanh lap hoa don chi sau khi duge khach hang dong .

— Khéng dude giy xao tron giiia cac nhdn vién ctia nha thudc khi cung tng
thude va chuan bi hoa don.

— Ngudi 1ap hoa don phai kiém tra cac thude dudc 18y ra phai ding véi don.

— Hay nhéc lai bing miéng cac huéng dan dude ghi trén nhin, néu co thé
bang cac thuat ngt don gian dé hiéu (khéng chuyén mon).

— Néu c6 thé hay yéu cAu ngudi bénh nhéc lai cac huéng din dé dam bao
khach hang da hiéu.

— Hay nhdn manh sy cin thiét lam theo diing yéu ciu.

12 KNGEVTITTINT 177



' — Hay ghi nhé nhan thic clia ngudi bénh vé tim quan trong cua tri liéu.
Nh11ng t6 huéng dan théng tin cho ngudi benh dugc dua cung v mot thuse r1eng
hoac mot bénh riéng.

- - Hay dua ra nhiing diéu canh bao va dé phong.

- Hay dua ra. nhung chi ¥ dic biét trong cac trudng hdp cu thé:

i '+ D01 vdi nhling nguoi khiém thi hodc khiém thinh.

+ NhIIng ngu01 khéng biét chii.

'f+ NgLIdl benh 12 ngusi gia hodc tré em.

+ Nhiing ngudi dung nhiéu loai thudc.

" — Nhiing thuéc dudce cung ting _Ié (ti cac hop thuéc 16n nhu cac thuée vién |
nén, vién nang va cac hdp thudc nhd mat). Can dude déng gbi thich hgp trong bao .
g61 phu hgp va c6 nhan tuong tng. Vi du: vién nang Chloro-mycetin, vién nén
Dapsone... . | . .

— Khi cung ting thuéc, nguasi duéc si phai cung cip thong tin cho ngudi bénh
hoac khach hang khi ¢6 théﬂ.vN hiing mach nuéc cho diéu tri dude ké don ¢ thé‘giﬁp
cho tri liéu ctia nguoi bénh. Khi yéu cAu cac thuse OTC, ngudi duge si cdn dénh gia
yéu cAu san phadm dé cé phu hgp véi tinh trang cua ngudi bénh hay khong va dua
ra ldi khuyén phu hgp (chi tiét tham khao Module théng tin ngudi bénh).

3.2. Ban lai don thubc cit

| Nhlmg phuong tién trg gitip thong tin ban lai don dé daé phong mot ngum co

don thuéc da duge ban, mua duge nhleu hon ché& d6 lidu thich hgp thuong cho
phép va dé phong nhiing nguoi hang x6m hoéc nguot ban cua ngudi bénh su dung
l2i don trong diéu kién tuong ty hoidc lam dung don thudc.

Vi du:

Cac benzodiazepine 1a dugc ke ddn thudng cho cac dgt tri ligu ngén han t&i
da 2 — 3 tuan. Mbt thay thudc vi vay cé thé ké don dung 10 ngay va khong c6
| huéng dan ban lai don. Ngudi dudc si cAn phai ddm bao ring nhiing don nhu
| thé 12 khéng dugdc ban lai, tru kh1 duge thay thuée ghi chi; vi né cé thé dan
| nguci bénh den bi phu thudc thuoc d01 v6i nhiing thuoc dugc.ké don. »

Ké don thuoc hudéng tam than va tién chat dung lam thudc trong Quy ché&
ké don diéu tri ngoai tra: D61 véi benh cap tinh ké don véi liéu du dung khéng
‘ vugt qua mudi (10) ngay, Dé1 véi benh nhan tam than phan liét, dong kinh:
Ké don thudc vao $6 diéu tri bénh man tinh, s6 ngay ké don theo hu0ng dan
diéu tri cua chuyén nganh tarn thén. '
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4. CAC KHIA CANH KHAC CUA CAP PHAT THUOC
4.1. Nham lan trong cung (ng thudc

Nhim l4n trong cung tng thudc 12 nhiing nhim 1&n xay ra trong qua trinh
cung tng thudc tai nha thuéc. Nhdm 1an trong cung ting thuéc thuong khac véi:
nhiing nham l4n trong ké& don hodc nham lan trong qua trinh st dung thudc .

Cac nham lan théng thudng trong
cap phat thuéc

Ly do nhaAm lan

{ Khong doc don.

Do qua nhiéu don thudc, don viét khéng
rd rang, thai dd cAu tha ctia ddi ngi ban
hang, hodc méi trudng ban hang kém.

Nham lan trong huéng din miéng.

Do tén thudc ¢6 Am ngii giéng nhau. Thi
du: Sina-rest Betarest, Listerine (nudc
stuc miéng) Lis—tril (Lisinopril).

Nham 14n khi 14y thuée. LAy nham thuéc
d bén canh trén gia ké.

Do bao bi gidng nhau hoéc do thiéu chim
chy, hoéc do sao nhang. :

Dém nhidm c6 nghia phin phéi sai s6
lugng thudc.

Do bi nhiéu khi d&m, ho#c do lam viée
qua tai trong hodc gi6 cao diém.

NhaAm lan trong lap hoa don, Dua vao
khéng chinh xac nhiing chi tiét trén hoa
don. Thi du: tén thuéc, néng d6, ham
luong, hodc dua vao tén ngudi bénh
khéng chinh xac.

Do bi sao nhing, hodc khong chd y khi
lap hoa don, hodc ngudi mdi duge phén
cong lap hoa don trong déi ngli nhén
vién, chua quen véi hé théng hoa don.

Péng goi sai, nghia la 1an 16n cac goi
thude, thude cia mot ngudi nao dé khi
dong gon.

Do thai d6 lam viéc thiéu cén than hoic
bi sao nhéng khi 1ay thube, déng goi.

Dua thude sai, nghia l1a dua goéi thudc sai
nguoi.

Do tén nguoi bénh tuong ﬁ_i hoic do cung
mdt s& lugng trén hoa don, hoac do phan
tam khi dua géi thudc.

Nhém 1an trong han dung. Cé nghia 1
ban phai thude qua han. Khong theo hé
théng FIFO, FEFO.

Nguyén nhan 13 qua trinh kiém tra han
dung khong dude tién hanh thudng xuyén,
mdi mdt khodn, mdi lo khong duge kiém
tra vé han dung khi cung ng.

Cac nham lan théng thuong trong
cap phat thuéc

Ly do nham lan

Nham 14n vé sy tuong tu. Thi du, hai
khoan thudc tréng giong nhau va mot
khoan sai duge phan phéi (khae nhau vé
thude hodc ham ludng, nong dé).

Do chii § khong day d, thai do lam vide
cdu tha khi cung ting thudc, khong kiém
tra cAn than. Chit viét hodc cAch viét trén
khoan thu6e khong dé& doc (tén cta thude
va nong d6, ham lugng). Cac khoan da bi
cit ra dugde dat mot cach tuy tién vao mét
hop ¢6 nhitng sdn pham tréng gidng nhau.

Nham lan vé gia thudc

Niém yét sai, khong niém yét, sao lang.
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Nhiing yéu t6 ¢6 thé dan dén nhe‘im lam trong cung dng thuéc:
— Ban biu hon b1nh thuong, do thiéu nhan vién hoac do c¢6 nhiéu khach
hang hon blnh thUOng

— Pang cé nhUng nhan vién mdi, dudce si thuc tap.

—Bién thoai vcét ngang, nhiing thic mac trong doi ngii nhan vién ‘

— Khong khi lam viéc ¢ nha thﬁé’c va thai d6 1am viéc cua d6i ngii nhan vién.

- —Bi phén.'ténrtu tudng do cé ﬂguén khac nhau.

Q‘:Tém trang clia d6i ngli nhan vién kém.

— Khong tuan theo hé thong da duge dit ra va cac thao téc chuén cé tai
nha thudc. ‘

Mot vai rui ro thuong 12 khé tranh khéi véi thuc hanh nha thudc nhung
néu quy trinh cung ting thuéc dude viét ra c6 hé thong va tuan thu chit ché cac
thao tac chudn thi hau hét sy nham lan c6 thé dude dé phong hoic giam thleu

den muc t61 da. -

Nhém lén khi ldy hang: _
Déi khi c‘éc géi thudc khac nhau cia cac nha san xuét c6 thé tuong tu vé thiét
ke va c6 thé din dén 18y hang nham 1an, hoic néng d6 ham luong khac nhau cua
cung mét biét duge.
M6t vai thi du vé nham lan khi ldy hang:
-~ Ban di 14y Librium (chlordiazepoxide) tir gia, cudi cung lai hhét Librax
(chlordiazepoxide + clinidium brbmide),b&i vi ngudi dugce ban Librium da d6i chéd.
- Do déng géi gidng nhau, ban c6 thé nhit hop bén canh cai hop ban thuc su
dinh nhit. Do vay, cin hét stic dé phong khi 14y thude. Hay kidm tra chi tiét
thuéc dya trén don trudc khi 18y thudc ra khéi gia ké. Di 13 dang voi hay danh
-chat thdi gian dé khdng dinh 14 dang nhit ding thudc trén gia ke. '
Nhiing nguy‘én nhan dan dén nhit nhAm thude:
| (i) Khong chu § vio cdéng viéc va nhiém vu, suy nghi va 16 mo dén diéu gi do.
(ii) Phan tan do néi chuyén riéng, néi chuyén véi dong nghiép, véi ban bé ¢
quay thudc, hoic xem TV ¢ nha thude (vi du: béng da, phim truyén).
(iii) Thém khéi 1u0ng cong viéc pha1 lam, trong khi cudng dé lam viéc do rat
cao, hodc mo hd trong suy nghi.

(1v) Cho ring mot hop dude nhat ding ma khong k1em tra lai khi nhét.
-(v) Mot loai thudc khac dude dat vao noi thuong dit loai thude can 1ay.
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Kiém tra nhirng gi Cac bién phap khac phuc

Hay kiém tra nham 14an thudng hay | Hay tap trung vao nhiing nhim 1an nay
Xay ra. va huéng din dao tao nhan vién thuc
" | hién cac bién phap dé cac nham lan d6
khéng xay ra niia.

Hay c6 gang xac dinh nhiing nguyén | Hay thuc hién cac bién phap stia chiia dé
nhan phia sau cac nham 1an nay. khAc phuc cac nham 1an nay. '

Hay kiém tra xem liéu c6 mot nhan | Hiy néi véi cac nhén vién nay phai cén
vién dédc biét nao d6 thuong xuyén | than hon va chu y.

lién quan dén nhiing nham lan nay. | Thy xé&p nhing khoa dio tao méi hon cho
cac ca nhan gitdp ho vugt qua céc van dé
thuong tao ra cac nham lan.

Cuéi mbi thang hay xem lai s8 ghi chép nhdm lin trong cung tng thudc dé
rut kinh nghiém.

Nham 14n 1a ¢6 hitu cia con ngusi. S& khong thuc t& khi phat biéu khéng
bao gid ¢6 nhAm lan xay ra trong nha thuéc. M6t vai nhidm 1an nay ho#c 1a
nham 14n khéc c6 thé dsi khi xay ra. Tuy nhién, muc tiéu phai gidm cac nham
lan xudng td1 da.

Nham lan trong cap phat thudc xay ra do khéng tuin thu dung cac thao tac
chudn. Lam theo quy trinh thao tac chudn hoic hé théng quy dinh dang thuc thi
tai nha thude, ¢6 thé gitp tranh dude cac nhim 1an trong cung ting thudc va giip
cung ung thudc chinh xac. |

4.2.Vai tro ctia ngusi dugc si trong ting cudng cip phat thudc chinh xac

Ngudi dude si c¢6 chiic nang quyét dinh trong hé théng y té& lién quan dén céc
yéu té sau: '

Tim mua thuée: Pam bao thudc c6 chat luong tot, sdn cé khi can thiét.

Cung tng thuée: Van chuyén thudc an toan téi ndi thude dude cung ing,
dam bao diéu kién bao quan va van chuyén khéng tac déng bat 1gi 1én hiéu qua
cua thude.

Ké don thuée: Ngudi dude si thudng dude hoi y kién khi ké don hodc khuyén
diing cic ché pham OTC. Trong céc trudng hop nay, tao ra mdt phan biét rd rang
gitta thudc OTC va “thuéc chi ké don”.

Giao tiép vdi bac si: Thuc hién nhu cAu nay dé kiém tra mét don thudc hoic
dap lai mot cAu hoi.

Dam bdo su ung thudn véi cac huéng dan diéu tri.



Truyén thong gido duc nguvi tiéu ding: Ngusi dude si néi chung duge ngusi
" bénh tin tudng va cé thé cung cip cac 161 khuyén duge yéu ciu va sy truyén théng
gido duc.

4.3. Tt ch6i phan phdi thude ké don

- Nguéi dude sican phai lich su tir chdi cung tng mét don thude néu:

(a) Nhiing théng tin cd ban bi thiéu, hoac nghi ngd va khéng thé tiép can dude
nguoi ké don. ‘

(b) Tinh an toan ctia thudc men bi nghi ngg.

(¢) Pon thudc khéng phit hdp cac yéu ciu luat phap. _

(d) Pon thudce bi nghi ngd gia mao hoéc sta chiia, dic biét 1a cac don mua mot
lugng 16n nhitng thude ¢6 hiéu luc manh, thude dé bi lam dﬁng, phu thudc va cac
don thay ro va ¢6 1y do dé ngan chan duge nhitng ngudi ké don khéng quen biét
viét cho nhiing ngudi bénh khéng quen véi ngudi duge s, h_oéc bat ctt 1y do nao
khéc ngan can dugce si cung tng cac thude da duge ké don.

Theo quy dinh, cac trudng hdp dudge tit chdi ban:

+ Pon thudc khéng hop 1é.

+ DPon thudc cé sai s6t hodc nghi véan.

+ Don thudc ké khéng nhdm muc dich chiia bénh.

+ Ngudi mua 1a tré em dudi 15 tudi.

4.4. Céac lya chon d6i véi cac don thude quy uéc

3 nudc ta cac phuong phap quy udc ké don trén don thude (viét tay 1én mot
don tréng in sdn) van con phd bién. Tuy nhién, ngudi duge si khi d6 sé bi tac dong
va chiu anh hudng bdi cac phuong tién lua chon d6i véi viée ké don méi.

1) Pon thude duge truyén dén dién ti '

Do tinh tién l¢i ciia may tinh (computer) va mang (internet) va nhiing d6i méi
cong nghé, ¢ thé don thudc duge ghi trén mang (qua internet). Nguoi duge si
dugc trang bi cac hé théng tin hoc, didu d6 c6 thé cho phép don duge truyén dan
dién ti. Trong hé théng nay ngudi bac si khAm cho ngudi bénh va sau d6 gi don
thudc dién ti dén nha thudc ngudi bénh chon lua. Hé théng nay rat phé bién &
cac nudc phat trién, nhung van chua hinh thanh 6 nuéc ta. Tuy nhién, vi tién lgi
né sé duge st dung trong tuong lai gan.

2) Ké don qua Fax

Mot hé théng ké don khac dude tién hanh la hé thong facsimile (thudng dude
bidt 1a “fax”). Céac thudc yéu ciu (don thudc) duge truyén din (gli) qua fax, tu
phong khadm ctia bac si t6i nha thudc ngudi bénh lua chon. Ngudi dudc si c6 thé
xu 1y don thudc va giit né sin sang cho ngudi bénh dén va nhan né. -
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- 3) Dat hang qua dién thoai

Dit hang qua dién thoai ciing dude st dung rdng riai nhu mdt phucng tién
tién hanh ké don. Ngudi thay thudc thudng goi dién dén nha thudc va dua ra cac
yéu cau trén dién thoai. Ngudi dudc si ghi chép yéu ciu va cung ting thuéc men
theo d6. Tuy nhién, moi yéu cdu trén dién thoai phai dugc kém theo mot don
thudc dang viét duge giii dén nha thude dé lam bing chiing, déng dau, ghi chép
hé so. M4t s6 nha thude ciing dude dé nghi dua hang téi tan nha khach hang. Dau
hé théng nay la tién 10i trong trudng hdp nguoi gia, ngudi bénh tan tat hoic ngudi
bénh trong trudng hop khan cip va tuy cob thé tigt kiém thoi gian, tién bac cho
khach hang, hé théng kiéu nay c6 mét s6 bat tién:

— Ngudi dugce si khong thé di giao thudc dén tan nha, mét ngusi cé thé dudge
thué vi muc dich nay, dic biét khi nha thudc chi c6 mét dude si. Bsi vay, sé cb it
hon co hdi don thude dude kiém tra.

— Tén thuéc ¢6 thé khéng nghe dude ré qua dién thoai.

— C6 it hon co hoi nghi ngs can dude 1am rd lién quan dén tri liéu va diéu tri.

— Ngudi bénh c6 thé mat mot s§ théng tin quan trong mudén néi riéng véi
nguoi dude si. Pé1 véi cac thude ké don, cac khach hang dit hang qua dién thoai
khéng dude phép chap nhan.

Cac yéu cau don thudc nhan dude qua dién thoai, fax, truyén dan dién tu tu
bac si phai duge bién d6i ngay thanh cac dang viét thich hgp ho#c duge ngusi
dudc si nhap tryc ti€p vao computer.

4.5. Cac hinh thitc lita dao nha thuéc

Nha thude khi kinh doanh thudng d6i mit véi mét sé hinh thic lua dao:
— Gia danh thanh tra.
— Thanh tra khong ding chic ning.

- Lua dao mua hang.

4.6. Chinh sach gia ca ciia nha thuéc

PhAn nay chi trinh bay chinh sach gia cia nha thuéc ma khéng dé cap dén
cac yéu t6 chi phdi gia thudc trén thi trudng néi chung

Théng thudng gia thudc tai nha thudc ban ra bing giad mua cdng thém thang
s6 ban 1& (6 Viet Nam thong thuong ti 10% — 20%) tuy theo diéu kién kinh
doanh, ving mién ma c¢6 thay d6i. Cin chu y khéng phai moi m#t hang déu ap
dung cing nhic ma phai ¢6 diéu chinh linh hoat. C6 mat hang chi c6 1ai xudt rat
thap khong qua 5%, nhung ciing ¢6 mit hang phai 6 ty 1& cao hon. Ty 1é d6 phai
thuc hién khong mang tinh déng loat.

Hién tai 6 nhiéu nudce chinh phti quy dinh thing s8 ban 1é (gia tran nha thudce
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duge ban) va dé gitt dude méi trudng canh tranh lanh manh cac hiép héi ban 1é
dudc pham (toan bd cac cd s4 ban 1é phai tham gia, hiép hoi 1a ¢s quan giam sat
hanh nghé va cip chiing chi hanh nghé) lai quy dinh thing s6 ban 1é thap nhit
(g14 san nha thuéc phai thuc hién) nhd dé ma cac nha thudc cé thé chi canh tranh
v61 nhau nhd chat lugng dinh vu.

 KET LUAN

- Mang luéi cung Ung thudc thudng duge cac nha x4y dung chinh sach y té&
hoach dinh trong qua trinh phat trién, phan bd hé théng dich vu chiam séc stic
khoé. Cidp phat thuéc thudng duge coi 1a hoat dong quan trong nhat trong cac
hoat ddng tai nha thudc (mua hang, kiém soat ton tri va cung Ung). Nhiing sai
s6t hodc khong kiém soat duge thuc hanh phan phdi thudc ¢ thé c¢6 mét tac dong
tiéu,cuc 1én hé théng dich vu y té. C4p phat thude khéng thich hgp hodc khong
chinh xéc c¢6 thé pha huy nhiéu két qua, 1oi ich, ciia hé théng cham séc stic khoé.

— Mét méi trudng cung Ung tét can duy tri é nha thuéc dé dam bao phan phéi
thudc chinh xac va hiéu qua.

— Pon thude cAn nhan dude tit khach hang theo cach chuyén nghiép va trang
trong. Phai doc don thudc cin than va kiém tra kj cang vé tinh hop phap, su rd
rang, tinh toan ven va tinh chinh xéac. ‘

— Qua trinh xU ly don thuéc can dude tién hanh lién tuc, tir khi thudc duge 18y
khdi gia ké cho dén khi dudc phat cho ngusi bénh. Phai v6 cung than trong tranh
nham lan trong phan phéi thude.

— Ngudi dude si déng médt vai tro quyét dinh trong téng cudng phan phéi
thudc chuén xéac.

Tién ctia ngudi bénh, hodc cac ngudn tai chinh danh cho cham séc stic khoé sé
bi lang phi néu qua trinh cip phat khéng ddm bao chinh xac thudc duge dua cho
ding ngudi bénh § lidu hiéu qua va s6 lugng can thiét, cling cac huéng dan rd
rang va trong bao géi duy tri tinh toan ven cua thudc. Ngudi cdp phat thude
thuong 1a ngudi cudi cung ti€p xdc véi ngudi bénh trude khi thude duge st dung,
qué trinh cidp phat cé6 hiéu qua la rit quan trong, vi né anh hudng téi viéc su
dung thuéc an toan, hiéu qua va hgp ly.
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‘ Chuong 10
THONG TIN THUOC TAI NHA THUOC

(Huong dan, tu van st dung thuéc va dam bao chat lugng thong tin)

PAT VAN BE

Nha thubc 14 ndi ngudi bénh va ngusi dan trong cong dong cé thé tidp can dé
dang, day thuong la diém dau tién ngudi bénh tiép xtc v6i nhiing nguoi cung cip
dich vu cham séc stic khoé chuyén nghiép. Ngusi bénh tham khao ngudi duge si
cac théng tin vé stc khoé va thude. Puge théng tin diy du cho phép ngudi bénh st
dung thudc thich hop, an toan va than trong hon. Ngudi dugc si théng thao kién
thic cé thé déng vai trd quan trong trong viéc cung cip théng tin nay.

Thu nhén théng tin khong day di va khéng toan ven dan dén st dung thudc
khéng thich hop, dua dén cac hau qua nghiém trong vé stic khoé va kinh té cho ca
ngudi dan va cong dong trén dién rong.

Cung cap théng tin cho ngudi bénh, khach hang vé tinh trang 6m dau, bénh
tat clia ho va st dung thuée ding din la phan hoat dong c6 gia tri cia qua trinh
nha thuéc cung Gng thudc. ‘

1. CUNG CAP THONG TIN VA TU VAN CHO NGUOI BENH
1.1. Théng tin va tu van vé diéu tri ké don

Céc huéng din st dung cAn cho khach hang mua thuéc theo don tai quay.
Diéu nay c6 thé tién hanh khi dang cung tdng don thudc hoac 1a sau khi 14y
thudc, chd lap hoa don, hodc déng goi, nghia la cé thé tién hanh J moi giai doan
cip phat thudc.

Cac hudng din, théng tin cAn cung cp c6 thé la:

— T6i can hoac co ban.

— Théng tin thém dé gitp cho tuan thu tét hon liéu phap.

Mbt vai théng tin vé thude ké don cb thé loai bd cac nghi ngd clia ngudi bénh
hoic gitp tu van tét hon cho diéu tri.

Ngudi dude si ¢dn hoan thanh trach nhiém nghé nghiép cua minh dé dam bao
khach hang dudc cung cip nhiing 181 khuyén quan trong nhim tang cudng su
dung thudc thich hop v giip tuén thu ding yéu ciu cua tri liu.

M&3i ngudi bénh phai nhan dudc cic théng tin sau day khi mua thude tai nha
thudc:



Danh muc cac diéu cin néi cho ngudi bénh:

— Thubdc cé tac dung gi?

— Dung thudc nhu thé nao, khi nao, bao nhiéu, trude hay sau &n?

— Cach thuc su di;ng cu thé mot vai loai thude nhu thé nao?

~ Nhiing huéng dan dudc dua ra véi méi thudc.

— Nhiing than trong dic biét déi véi mot loai thude nao dé. _

' — Nhiing tac dung phu c6 thé xay ra. Lam gi khi cac tac dung phuy xay ra?

— Thude cdn dude bao quan & didu kién nao?

Vidu:

— Cac thudc can udng khi déi (da day réng): azithromycin ch1 uong 1 gio trude
hodc 2 gid sau khi #&n, thic 4n lam giam kha dung sinh hoc cta thudc téi 50%.
Levofloxacin udng khi da day réng 1 gid trudc hoidc 2 gid sau khi &n véi mét cée
nuée ddy, thiic &n c6 thé 1am gidm nhe hoéc 1am cham h&p thu.

— Cac thudc duge udng tai mot thai diém dic biét trong ngay dé ¢6 hiéu qua
t8t hon: ‘ -

+ Indapamide t6t nhat 13 uéng vao bubi sang dé gidm t6i da tac dung di tiéu
hay xay ra ban dém khi ngu.

+ Atorvastatin udéng vao ban dém sau biia dn chiéu 1a hiéu qua nhat. Khi qua
trinh téng hdp cholesterol 14 cao nhit, nghia 1a trong dém.

— Cac thuéc dude uéng khi no (da day day): '

+ Alfacalcidol duge udng sau &n dé hap thu t6t hon.

+ Fluconazole dudc uéng sau an vi dude hap thu tét hon khi da day day.

+ Doxycycline dudc udng sau an. Thiic 4n khéng anh hudng dén hap thu. Néu
udng khi d6i, n6 c6 thé giy kich ting dudng tiéu hoa. :

Nhitng huong dan cén duoe dva ra déi vdi cde thuée cu thé

Vi du: St dung khang sinh:

— Thudc dugc ké vi ban dang bi mot nhiém khuén.

— Hay st dung hét thudc dude chi dinh, diing bd liéu.

— Khéng diing thuéc du ban cam thay céac triéu ching giam trong hai dén ba
ngay. Dirng uéng thuéc truée thoi gian da dinh, hoac 1a bo licu thude lam cho vi
khuén séng sét va trd nén manh hon, gy ra nhiém khuan tai phat, hoic sinh ra
cac chung khang thuéc, rit nguy hiém cho céng dong va chochinh ban.

— Diing chia sé hoiac mach bao nguoi khac dung thudc dia mua ho#c tu dung
lai mic du cé thé cé cac triéu ching glong nhau (nén dén bac si kham bénh hoic
gap dudc si dé duge tu van).

. — Trong trudng hop cb bat ci tac dung phu nao hay thong bao ngay cho thay
thudc, hoac cho dudgc si cua ban tai nha thuée.
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Trong truong hgp cac khang sinh riéng biét yéu cAu c6 cach dé phong cu thé.
Vi duy, tranh bi tac dong va chiu anh hudéng qua mic d61 v6l anh sang khi dang
dung doxcycline, norfloxacin.

Trong trudng hop diéu tri tiéu dudng va tang huyét ap, ngusi bénh cin dugc
cac chi dan sau:

— Khéng bé mot liéu.

— Khéng ditng thudc cho dén khi thay thudc yéu cau ban.

— Kiém so4t ch& do 4n cta ban va thay d6i 161 séng ctua ban cho phu hgp.

Cac vi du khac nhu: codeine co thé gay budén ngu. Khong 14i xe hodc van
hanh may moéc khi ding thudc. Cac thude nhém 5 nitroimidazol: metronidazole,
tinidazon, seconidazol, ornidazole, trong thoi glan diéu tri khong nén dung dé
udng ¢6 con, rugu thude, vi cé thé ¢6 phan ting giéng nhu cua disulfiram (4o giac, la
14n, hoang tudng, do birng mat, toat md héi, truy tim mach, nhéi mau cd tim, chéng
mat, dong kinh, dau dau, budn noén, khé thd, dau nguc va tham chi 1a ti vong).

Ca nghién ctu 1: v

Ngudi bénh hoi mot s6 cdu héi dung thude thé nao, khi nao dung thuéc. Diéu
tuong tu dude minh hoa st dung trong ca nghién clu sau:

Dugc si doc don thufc clia ngudi bénh va thay:

— Atorvastatin 10mg 1 1an ngay (hodc OD)... (mot lan/ngay).

— Metoprolol 50mg 1S/T (hodc B.D)... (mdt vién sau an sang mot vién sau an t01)

— Pantoprazole 40mg 1 14n ngay (hoac OD)... 10 ngay (mdt 1an ngay dung trong
10 ngay).

Ho trao d6i véi nhau:

Ngudi bénh: Ong c6 thé néi cho t61 biét. Toi phai ubng cac vién giam cholesterol
cta toi thé nao va hai vién thude khac ra sao?

Duoc si: Ba duge ké don Atorvastatin dé ha ndng do cholesterol trong mau.
Bac si viét 1 14n ngay (hay OD) c6 nghia 14 uéng mot 1an trong ngay. Udng thudc
nay vao budi téi sau blia an hang ngay la t6t nhat. Metoprolol duge ké diéu tri
tang huyét ap. Can uéng thuéc sau bita diém tAm mdi sang va mdt 1an sau bita
an t8i (nhu don da ké). Tiép tuc udng hai loai thu6c nay cho dén khi bac si
khuyén ba ding thudc. Pantoprazole dugc ké dé gidm tiét acid trong da day cua
ba. Ba udng thudc mdt gid sau blia &n sang véi hai coéc nude. Bac si khuyén ba
dung thudc nay 10 ngay.

Nguoi bénh: Cam on!

Duge si: Dé diéu tri dugc tot, bakhéng nén quén dung thudc atorvastin hang
ngay va tiép tuc udng metoprolol cho dén 14n kham bénh sau. Dung uong thudc
khéng héi bac si sé khong tot cho stc khoé cua ba, bol vay xin ba vui long tudn
theo lich nay. N&u ba 18 quén mét liéu, hay uéng thudc ngay khi ba nhé ra, nhung
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dung uéng gap déi lidu dé bt cho 1iéu quén... Ba hiéu rd 15i t6i néi chi, ba c6 thé
- nhéc lai cach ba sé udng cac loai thude nay thé nao khong?

Ngudi bénh: Vang ... toi sé phai dung thuéc nhu sau...

Dugec si: Chinh xac! Hy vong ba sé& sdm cam thay kha hon. Néu cé bat ci diéu
gl mudn héi xin ding ngai. Hay goi dién cho chiing tdi bat ctt lic nio theo s6 nay
(dua visit card).

'‘Nguwoi bénh: Cam don 6ng rat nhiéu! »

Dugc si: Khong c¢6 gi! Duge phuc vu ba, ciing nhu dude cham séc stic khoé cho
nguoi dan va céng déng & day 1a niém vui va nghia vu ctia nha thude ching toi.

Luu y:

~ Ngusi dudc si cAn phai thu x8p dé tidp can ddy da va lam cho cude d6i thoai
dugc sT — ngudi bénh duge dé dang, thuan tién, dap tng nhiét tinh cac yéu cau.

— Nguoi dudc si can ddm bao khach hang nhan duge ddy du thong tin 1am dé
dang cho viéc st dung thuéc hiéu qua an toan va hop ly.

— Ngudi duge si can dam bao ngudi bénh khong nghi ngd vé tinh thich hdp
cia diéts tri trong don thude, quan diém cta thiy thudc vé tinh trang ngudi bénh.

— C6 mdt s6 nguoi thuong tin vao mét loai thuée chiia bach bénh va muén bac
si ké mot loai thudc cho moi tinh trang. Trong ca nghién ctiu trén, nguoi duge si
phai giai thich, vi sao, thudc nao khéng cin thiét va cling tu van cho ngudi bénh
nhiing diéu nén lam va khéng nén lam dé diy nhanh qué trinh héi phuc.

Can chiing minh théng tin déi vé cac thudc ké don la rdt quan trong trong
thanh céng cua diéu tri. Ngudi dude si cdn lam cho ngudi bénh nhan thic dudc:
Theo ding huéng din st dung 12 diéu co ban dé dam bao diéu tri ding nhu ¥
dinh ctia ngudi thay thuéc.

Luu y: k

— Ngudi dude si cdn duge dao tao, dao tao lai va dao tao lién tuc dé c4p nhat
kién thic dic biét 1a vé dude lam sang dé cung cdp théng tin vé thudc ké don. Dao
tao c6 thé tién hanh “ndi bd” bsi dude si chinh hoic cac dude si lau nam khac da
dude dao tao lai, nha thudc cé thé ci nhén vién tham gia khoa dao tao lai tai cac
trudng dai hoc, hodc cac khoa dao tao do cic cd quan, t6 chiic tién hanh.

— Ngudi dudce si can biét rd vé thai gian diung thudc, vé su hgp 1y dang sau mébi
hudng dan. Vi du, trong ca nghién ctGu trén ngudi dudc si can biét ring nén udng
metoprolol (tartrat) cing hodc ngay sau bia an dé nang cao sinh kha dung do
1am cham chuyén hoa thuéc & gan.

— Ngudi duge si cin ludn ludn tiép can véi khach hang dé cung cdp théng tin
va 16i khuyén pht hop véi cac nhu cau ciia ho. Ngudsi duge si cAn thong bao hoic
trinh bay dé cong ching d& nhan ra ngudi duge si ludn sin sang néi vé thudc va
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stc khoe¢ ctia ho va ho can cam thay thoai mai khi nhan dudc 15i khuyén hoic
nhan cac théong tin. .

— Khi cung c4p thude cho ngusi bénh thong qua mdt nguoi khac (khach hang
khéng 1a ngudi bénh), ngusi dude si can ddm bao khach hang nhan dugc cac 16i
khuyén phu hop vé st dung thudc an toan va hiéu qua. Néu khach hang la cha
me, hodc 12 ngusi cham séc ciia ngudi bénh théng tin thich hgp cin duge dua ra
cho ho. N&u khéach hang chi 1a ngusi mua ho, c6 thé khong thyc té khi dua ra tat
ca moi chi tiét, ngoai trit cAc yéu ciu bao quan. Nhiing thong tin va hudng dan
khac nén viét ra va ¢6 thé dinh kém vao bao géi thudc.

Thuc t& do cong viée qua tai va it thoi gian, c6 thé khéng can thiét dua ra cac
théng tin chi ti&t d6i v6i mdi ngusi bénh. Tuy nhién, can c8 ging huéng dan cho
ngudi bénh sao cho day dt nhit vé cach dung thudce ké don.

Hay nhé ring, day 1a quyén cta ngudi bénh, ho phai duge biét va duge nhan
cac théng tin khac nhau va cac huéng dan vé cac thube duge ké don.

Ca nghién cttu 2:

Ngudi bénh ti€p can ngudi dude si khong chi déi véi théng tin vé cach diung
thudc cia ho thé nao, lic nao, ma con vi cac cau héi dé1 véi cac liéu phap duge bac
s1 ké don. Ngudi dugc si c6 thé khuyén bao cho ngusi bénh vé tri liéu va chéc
chén ring ho nhan thuc duge difu tréng doi gi d6i véi diéu tri, hodc cung cép
thong tin quan trong thém.

Ca nghién ctu duéi day 1a mét thi du vé cach huéng dan cho mét ngudi bénh
vé tri liéu dudge ké don.

Nguoi bénh: Toi bi tiéu chay 4 ngay roi. Bac si khuyén téi dung oresol. N6 c¢6
tac dung gi nhi? T6i khéng nghi la uéng thuéc nay sé chita khoi tiéu chay.

Duige si: Oresol c6 nghia la dung dich udng b nuée va chat dién giai, né thay
thé chat dién giai va nuée mat di vi tiéu chay.

Ngui bénh: Tbi c6 nén théi udng thudc dé ngiing tiéu chay khong? Vi sao éng
ay lai khéng ké don nhiing tha khac?

Duge si: Bac s da chan doan bénh tidu chay cla ba 1a do virus. Tiéu chay do
virus sé tu né khéi. Didu cAn thiét nhat 1a giit cAn bing nuéc va dién giai cia
chinh ba. Usng nhiéu nudc, tranh gia vi va cac thic an khé tiéu.

1.2. Nhan thtc vé vai tro ctra tri liéu

Ngudi bénh c6 quyén bidt tat cd moi van dé vé diéu tri ma ho dang trai qua.
Tuv nhién, ho ¢6 thé khéng biét v& quyén clia minh dé yéu cau dudc thong tin day
dt phu hop véi hidu biét tu thay thuoc.

Ngudi duge si phai ¢ trach nhiém déi véi: (i) Thong tin cho ngusi bénh vé tri

Jliéu dude ké don. (i) Lam cho ngudi bénh nhan thic duge diéu nghiém trgngicljlerl o
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thudc men. (iii) Lam cho ngusi bénh nhan thic dude can phai ton trong triét dé
tri liu.

Ca nghién c{tu 3:

Khodng thdi gian tri lidu 14 mét nhan t6 rat quan trong can duy tri cho dén
tan khi khoi bénh. Ca nghién ctiu duge dua ra duéi diy liét ké moét tinh trang
nhiém khudn cap tinh. Ngudi dugc si tu vén cho ngudi bénh bat budc phai tuan
thu diéu tri, khéng dude tu ¥ ding thude tri khi thay thudc c¢6 y kién, hoic dung
thudce bi cac tac dung phu. DAy 1a cude trao déi ca ho:

Duige si: Téi mudn ba hiéu rd ring thuse ba dude ké don 13 mot loai khang
sinh. Xin ba vui long uéng hét 15 vién, méi ngay dung 3 vién trong 5 ngdy .

Nguoi bénh: Néu to6i cam thay dé hon trong vai ba ngdy t6i sé lam gi?

Duge si: Du cam thdy dd hon trong vai ba ngay, ba vAn phai udng hét sé
thudc dé chéc rang toan bd vi khuin da bi khang sinh tiéu diét. Néu ba khong
thdy dd hodc bénh van tai dién, diing tu ding thém khang sinh nay. Khi d6 hay
dén thay thudc kham lai.

Ngwoi bénhk: O! Toi ddm bio sé thuc hién ding nhu éng da khuyeén.

Luu y: '

— Ngusdi dude si phai tiép can cac nguén tu lidu, sich gido khoa va tai liéu
tham khao khac nhau dé ¢6 thé dua ra nhitng théng tin ngudi bénh yéu cau.

— Ngudi dudce si can phai lam cho ngusi bénh nhan thic duge vai tro cua tri
liéu va khuyén khich ngusi bénh ton trong triét dé tri lidu.

— Ngudi dude si cdn phai cung cdp théng tin hé trg & dang viét tay hoic to rai
dudc in san.

Vi du (t0 roi duge kém mot khang sinh ban theo don)
’ Ngay: ... [thdng .../ 20...

Thuée ....... dudc ké cho quy vi 1a mét loai khang sinh. Thudc nay duge ké
déc biét cho bénh nhiém khuan cia quy vi, quy vi hiy ding khang sinh ding
theo don da ké dé diét nhiing vi khuin gay bénh. Bdi vay, néu quy vi tu ¥
diing thudc qua sém, cac vi khudn con séng sét, s& gy ra dot nhiém khuin
th hai ¢6 thé niang hon. D& diét toan bd vi khuin edn phai diing thudc theo
don da ké. Tham chi néu quy vi cam thay triéu chtng dd giam nhe sau mot
hodc hai ngay, van cit phai ding thuée ding nhu da duge thay thude ké don |
| theo s8 ngay da dinh.
. Quy vi c¢6 thé phai dung diung thuéc trude khi hoan thanh dot diéu tri
dudc chi dinh chi khi quy vi nhan thay cé cac tac dung phuy, trong céc trudng
hop nhu vay hay bao cao ngay cho thay thudc hoic t6i dudc si dé dudc tu van
cin thiét.
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Xin vui long khéng dua thudc nay cho ngudi khac dung va khong dung loai
thuéc nay trong tuong lai du 12 cho cac bénh tudng tu triz khi duge thay thudc
néi ré. Néu can biét thém cac théng tin lién quan, xin vui long goi dién dé duge
giai dap thém.

Cac nha khoa hoc da chiing minh st dung khanh sinh bira bai va khéng
ding & din dén nay sinh céc ching vi khuan khang thudc va gay ra cac tac
dung phu cho ngudi st dung.

Liéu dung thudc dudc ké don va cac huéng dan khac (cach bao quan): ........

Chii ky cua ngudi dudc si

Tén nha thudc: .............

Diachi:...oooiiineninnen.

Dién thoai: ...l

Hay luén ghi nho:

— Ngudi bénh c6 thé khong hidu bénh tat ctia ho 14 gi hodc chinh xac diéu gi
dang xay ra ¢ ho.

~ Ngudi bénh c6 thé s¢ hii hoac bi quan qua muc du cho liéu phap da chi
dinh c6 thé diéu tri hoic kiém soat duge bénh tat cua ho.

— Bau khéng khi, cach b6 tri, ddu hiéu, thai d6, phong cach 1am viéc cia nhan
vién trong nha thuéc 1a nhiing difu c6 thé 1am ngudi bénh cam thay thoai mai cdi
md dé néi vé tinh trang clia ho va néu cac thac mic vé thude.

Ca nghlen ctiu dudi day liét ké mot tinh trang man tinh, nhan manh thém

tam quan trong cua sy ung thuén va tén trong triét dé tri lidu.

Ca nghién ctu 4:

Duoc si: Huyét ap ctia ba hoi cao, ba can di kham dé duge ké don thudc, aé
glam huyét ap. '

Nguoi bénh: Téi da di kham réi! Thay thudc bao toi dung thuéc lién tuc trong
15 ngay va sau d6 kham lai.

Duge si: Dung ddy! Ditng quén dung thudc cho dén khi ba kham lai. Néu bac
si ké don st dung dai hon, xin vui/long nhé rang khéng dude tu diing diéu tri (tat
nhién, tr khi ba bi cac tac dung phu ratmanh hodc 1a ba cam thay qua kho
chiu). Ba phai tiép tuc diing thude dé giit huyét ap dude kiém soat.

' Nguoi bénh: Cam on, Vay ma t6i ci nghi 12 néu dd thi khéng cAn uéng
thuoc nia!l
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Luuy:

— Déng thuan ctia ngudi bénh la chia khoa tharh cong cua diéu tri va ngudi
dugce si déng vai trd quan trong givp cho diéu ds.

— Ngudi duge si c6 thé lam cho ngudi benh tu gidc ung thuan qua giai thich
va tu van thich hop dé ho nhan thic dude tinh nghiém tic cta thudc ké don va su
can thiét tudn thu cic yéu cau diéu tri, dic biét 1a cac ché& d6 dung thudc.

2. KHU VUC TU VAN NGUOI BENH

Ngudi bénh c6 thé hudng 1gi tit cac dich vu chuyén nghiép cia mét nha thudc
chi khi ho nhan thuc dudc ich 1gi ctia nhiing dich vu ay. Dé giy chu ¥ cho ngudi
bénh dé&n khu vuc tu van va cac dich vu tai d6 nén dat théng bao tai noi dé& thay
dong chit “Phong/Khu vic tu vAn st dung thudc va cic van dé cb lién quan dén
suc khoe”.

2.1. Sy can thiét c6 mét khu vie tu vAn riéng bidt

Nguoi bénh ¢6 thé e ngai khi muén tim hiéu nhiing van dé stc khoé ¢6 tinh
chat riéng tu ¢ nol cong cdng vi sg bi gidn doan, cling nhu bi ngudi khac nghe
dudc: st dung bao cao su, st dung que thii thai, cic bién déi trén da hoac niém
mac & chd kin, thyéc tranh thai khén cdp, thuéc chiia cac bénh lay nhiém qua
dudng tinh duc... Do dé, can ¢6 chd riéng kin dao dé trao doi.

Can danh thoi gian d€ tu v&n, hudng dan chuyén mén, bdi vay néu tién hanh
tai khu vuc riéng biét sé thuan tién hon chd déng ngudi. O khu vue tu van, khach
hang s& cam th4y tin tudng, thuan tién hon vi ho duge lang nghe, khong bi cac
yéu t6 trén anh hudng nén hiéu qua cao hon.

O d6 dugce si sé huéng dan st dung: thude, cac thist bi nhu 6ng hit, do dudng
mau, do huyét ap... cac viéc nay sé thuc hién t6t hon 1 tai quiy thudc.

Tai nha thuéc nhé hodc & cac viing sdu viing xa néu dé khu vuc tu van riéng
biét 1a khong thé, ngudi bénh cian nhan dude 16i khuyén pht hgp tai mot géc hoic
mét noi khong ¢6 nhiéu ngudi trong thay trén quiy, noi d6 cudce dsi thoai khong bi
ai nghe dude, khéng bi gidn doan (c6 thé bé tri nhu mét cabin dién thoai).

2.2. Khu vyec tu van ngudi bénh
Khu vye tu vadn nguoi bénh 12 mét khu vuc danh cho cic hoat dong cé lién
quan dén cham séc khach hang va cac dich vu chuyén moén khac caa nha thudc.

Céc hoat déng chiam séc, dich vu chuyén mén. Ngudi duge si ¢6 thé thuc hién
cic dich vu chuyén mén cho ngudi bénh. Cac dich vu d6 bao gom:
— CAc phép do 1am sang (do huyét ap, thi nghiém duong mau, do chiéu cao,

cAn nidng, chi s8 ty 1& chiéu cao cAn ning — BMI).
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— Huéng dan st dung thiét bi dung cu: éng hit, cach do (dudng mau, huyét ap).

— Huéng din st dung dang bao ch& nhu thudc nhé miii, nhé mat, nhd tai...

— Tu van cac vaAn dé vé: thube, stic khoe, cia khach hang muén thao luan.

— Phat cac tai liéu, to rai, ap phich lién quan dén cac chu dé stc khoé.

Ngoai ra, cac hoat ddng duge ké don khac trong chudng nay cing co thé dong
thoi dude bat dau tai khu vuc tu vin ngudi bénh.
2.3. Hoat dong

T&t ca cac nha thuéce khong c6 khu vuce tu van nguoi bénh riéng (dién tich han
ché) c6 thé danh mét chd con bd tri dude dé thue hién viée nay:

— D4t mot cai ban, 1 — 3 cai ghé d nai cach xa quay hang.

— T6t nhat 14 ndi kin d4o va ddm bao d thuan tién dé ngusi bénh néi chuyén.

— Dit céc td roi, cac tai liéu phat khéng dé gay an tugng.

— C6 thé théng bao (trén bang) nha thude thuc hién do huyét ap va tu vén.

— Sau d6 sip Xé'p lai khu vuc duge chon va lam cho né thuan tién va thoai
mai hon.

— BAt d4u dAn thuc hién céc dich vu d6 theo cach tién lgi va d6 tu tin cua ban.

3. THONG TIN DANG VIET

Théng tin cung cip cho ngudi bénh c6 thé ¢ dang viét hodc dang néi: thudng
chc thong tin don gian, khong chita s6 lidu, hodc chi vé mot hay hai loai thudc c6
cach dung don gian ¢ thé cung cap dudi dang néi. Khi théng tin phic tap, chia
nhiéu con s&, cho nhidu loai thudc, nguoi bénh cao tudi, théng tin cung cép qua
ngudi thit ba (mua hd) hoac lic c6 qua nhiu khach hang chd dgi nén dung théng
tin dang viét.

Cac huéng din viét hodc in ra la rit c6 ich d6i véi ngusi bénh du chiing &
dang nao gidy dinh, cuén sach nhé, hay 1a to roi.

3.1. T3 gidy dinh

Cac to gidy dinh 12 mét dang hudéng dan, cung cip cach hd trg cho ngudi
bénh. Trong gid cao diém, ho#c khi khong thé cé cic 18i khuyén d4y du cho khach
hang, dinh cac to gidy dinh dé 1én mat ngoai cia géi vién nén, vi thube hodc cac
dang bao ché khac ¢6 thé giip dua cAc huéng din quan trong dén cac khach
hang. Hay than trong khi dinh nhiing t6 gidy dinh, khéng lam che khuét cac chi
ti&t nhan thude. Tai mot s6 nha thude st dung loai bang dinh c¢6 mat khéng dinh
¢6 thé vidt 1én dugc cac thong tin: céng dung, liéu dung, cach dung, thdi gian
dung, b4o quan vv... sau do dinh vao vi thudc.
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Thi du vé cic to gidy dinh:

Khoéng tv ngitng dung thuéc nay Tranh bi anh hwdng va tac déng cla
khi khong c¢6 161 khuyén cua anh sang sau khi dung thuéc nay
thay thuéc

Tranh dung d6 uéng c¢é con khi Thuéc nay c6 thé giy budn ngu.
diang thudc nay Tranh lai xe hay vAn hanh may méc

khi dung thuédc

3.2. T roi théng tin thudc

Cac thong tin vé€ thudc c6 thé duge cung cip cho ngudi bénh. Cac théng tin vé
thudce ¢6 chita tat ca cac théng tin lién quan dén thudc bao gdm lidu dung didu
chinh, than trong, tac dung phu... Nhiing t& théng tin nay c6 thé bs sung cho cac
huéng dan bing 10i ngudi thay thude hodc ngusi dudc si gitip tang cudng sy tuin
theo cia ngudi bénh vé ciac huéng dan va diéu tri.

3.3. Biéu dé

Trung bay biéu d6 & khu vuc tu van, tai khu vic chd mua hang ctia ngudi
bénh, hodc gan quiy (ndi khach hang c6 thé doc dudc) 1a thich hgp, vi cac biéu db
c6 thé 1a mét ngudn théng tin khéc clia ngudi bénh. Cac bidu dé nay c6 thé vé cac
bénh théng thudng, vé giai phau co thé, v& thusc men. Trung bay biéu d8 c6 thé
tao ra nhan thic vé cac khia canh khac nhau cta bénh tat, hodc vé nhiing diéu
than trong, chid ¥ trong viéc ding mét vai loai thude nhat dinh.

3.4. To roi thong tin cho ngudi bénh

To roi thong tin cho ngudi bénh 12 mét ngudén théng tin khac cho ho, né la
mdt cong cu dé dam bao ngudi bénh ton trong triét dé cac tri lidu duge khuyén
c4o. T3 rdi ¢ thé bir ddp thém céc thong tin bi ngudi duge si bd qua.

Nbi dung ctia t0 rdi théng tin cho ngudi bénh c¢6 thé gém céac thong tin cé gia
tri gdn véi st dung thuéc an toan hiéu qua hop ly, bénh tat, didu tri va cic van dé
stic khoé lién quan. Hinh thic t& roi c6 thé trinh bay gan gidng td hudéng din su
dung thuéc, nhung cach thiic dién dat nén don gidn d& hiéu dé ngudi bénh c6 thé
dé tiép thu.

3.5. Cac cuén sach nhéo

Khach hang c6 thé dugce cung cap cac cudn sach nhd vé cac chir dé lién quan dén
stic khoé. Cac sach nay cé thé giit dé ban hoic dé cho ngudi bénh doc tai nha thude.

3.6. Quang c4o clia cac coéng ty san xuat kinh doanh dugc pham

Nhiéu nha san xuit kinh doanh dugc phdm thudng cho d8i ngii trinh dudc
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vién dén cac nha thuéc xin ky hop ddng trung bay san phadm hoic gidi thiéu cac
théng tin vé san phaAm trong mot vai thang. Nha thuéc dude ting mot sb lugng
hang hoa nhét dinh, do ¢6 161 vé mat kinh t& nén hau hét cic nha thudc déu chép
nhan. Hinh thic ¢6 thé 1a cac mAu san phiam cé kich thude 16n hon, cac poster
kich thudc rat khac nhau tit nhd nhét c6 thé bing mét to gidy khd A3 hodc A4, thi
c6 thé chi®m tron mat tién clia mot qudy, d6i khi ciing 14 mot s6 sdn phim that
va hét thoi gian trinh bay ho ting luén cho nha thuéc.

Diéu dang ndi la cac quang cao nay cé kich thude rat khac nhau, tao ra cac
mang mau khong déng nhat va néi chung la lam cho nha thuéc x&u di vé mat
tham my. Tuy chi trinh bay mét vai thang nhung cac hang dudge pham thudng si
dung cac loai keo dan (dinh lién trén cic quang cio) rat khé béc di khi hét han
hogp déng véi nha thuée.

Khéc phuc tinh trang d6 cac nha thudc nén c6 mét chiée bang dé danh cho
viéc nay va chi cho phép ho dan quang cao 1én d6. Khi tiép nhan quang cao nhd
kiém tra theo quy ché théng tin quang céo thudc va m§ phim ctia Bo Y té.

Vi du: Td roi Thong tin cho nguoi bénh khi bi sot:

S6t thuong xay ra ¢ nhiing ngudi c6 hodc nhiém virus, nhu bénh cim, hoéc |

nhiém khuén nhu viém phé quan. S6t 14 mét d&u hiéu tét chi ra cd thé dang
chéng lai mdt qua trinh nhiém virus hodc nhiém khudn.

S8t ciing c6 thé xay ra do phan ung di ting véi mét loai thude nao dé, bao
gom ca mot s6 thude khang sinh.

Binh thudng nhiét do co thé do tai miéng khodng 37°C, nhung do 6 hau
mén cao hon mdt chut; nhiét d6 co thé do dudi nach ciing thap hon mét it. O tré
em, nhiét dd 38°C hoic cao hon mét chuit dude coi 1a cao hon binh thudng.

Hau hét s6t sé hét khong can diéu tri. Sot kéo dai, thudng kém theo cac
triéu ching:

— DPau nhiic co.

— Cam giac néng va ra nhiéu md héi.

— Rét run.

— Chan an.

_ D& bj kich thich.

Khi nao can dudec si hoie nhan vién y té chuyén nghiép tu van:

Ngudi bénh bi s6t 88 eAn duoe st hodc nhan vién y t& chuyén nghiép néu:

— Ngudi bénh 14 tré em; d#c biét 1 tré sosinh.

_ 86t kém theo cting ¢6, nhuc dau, sg anh sang, khé chiu hodc nén mua.

— Ngudi bénh ¢6 nhiét dd trén 39°C.
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— Ngudi bénh rit khoé chiu, hén mé hay cAm thay vat va.

— 86t kém theo dau dai ding; dau hong hoic phat ban.

— Ngudi bénh d6 md héi nhiu vao ban dém.

— Ngudi bénh con bj tiéu chay, dic biét néu gan day ho da di du lich nuéc
ngoai, vi c6 thé d6 1a ddu hiéu ciia mot bénh nhiém virus hoic nhiém khuén.

— Con s6t da kéo dai hon 48 gid (6 ngudi 16n), trd lai hodc khéng phai do cac
loai thuée. »

— Ngudi bénh dung thuéc khac — d6i khi s6t c6 thé 1a mdt phan tng phu
nghiém trong. '

— Nguoi bénh dang mang thai hoic cho con bi, khi d6 ho ¢6 thé cAn phai
tranh mot s thudec.

— Ngugi bénh ¢é diéu kién siic khoé khac thudng (mic mét s6 bénh man
tinh, ngudi gia).

— Nguoi da di ting véi bat ky loai thude nao.

Goi y diéu tri:

Giam s6t s& 1am co thé dé chiu. Chudm d4, hoac khan mit w6t 1én tran, &n
mét bat chao giai cam (hanh, tia t6), x6ng bang mét ndi nude gdm la tre, huong
nhu, bac ha, tia t6, kinh gidi hodc tinh dau (khéng dung tinh dau bac ha cho tré
duséi 24 thang tudi), nghi ngoi ndi mat mé, udng nude qua lanh.

TAm néng, mat hodc G 4m c6 thé lam diu va giam sét, khong nén tém lanh
cho tré nho. Khéng st dung binh nuéc néng va chin dién, ngudi bénh bi s6t nén
mic quian 4o méng va khi ngu chi nén dip chin méng (mua hé). Nén udng
nhiéu nudc hodc udng bu nude va dién giai (Oresol), s6t c6 thé gdy mAt nude. |
Ubng vitamin C. v

Can do nhiét d6 ngudi bénh thudng Xuyén, can biét cach st dung ding
nhiét k& dé€ két qua do ding. Po nhiét d6 qua truc trang sé tin cAy hon & miéng;
miéng dan do nhiét d6 & tran it chinh xac hon. ‘ ‘ .

Khi do nhiét d6 8 miéng, chd it nhat 10 phiat sau khi dn thic 4n néng hoic
lanh va do trudc khi dung thudc giam sét. Trude khi do néu dung nhiét k& thuy
ngan hodc rugu can vy manh dé nhiét d6 xuéng dudi 36°C. Nhiét k& dién ti do &
tai dung cho tré em phai st dung thiét bi ding cach dé c6 két qua chinh xée.
Diéu tri tuy chon:

Trit khi s6t cao hon 39°C véi nguidi 16n, didu tri chuyén sau 1a khong can

thiét. D61 khi st dung phéi hgp paracetamol va ibuprofen dé diéu tri dau va
s6t, tuy nhién, khong c6é bing chiing ring diéu d6 t6t hon dung riéng mébi

loai thuéc.
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Thuébe ha sét (Antipyretics).

Paracetamol, Aspirin va cac thuéc Non—steroid chéng viém (Non—SAID) c6
tac dung ha sét va giam dau. Aspirin va cac Non—SAID bao gém ibuprofen va
diclofenac con c6 tac dung chéng viém.

Paracetamol an toan cho hau hé&t moi ngudi nhung khéng dung nhiéu hon
liéu dugc goi y. Paracetamol ¢6 trong thanh phan nhiéu thudc cam cim, do d6,
néu dung mot trong nhiing thudc cé paracetamol cin dadm bao khéng dung qua
liéu paracetamol (cong tit ca lugng paracetamol). |

Liéu t6t da Paracetamol déi vdi ngudi lon la 4g moét ngay (8 x 500 mg/vién)
va khéng qua 1000 mg mébi bon gid (hai vién).

Aspirin va Non—SAIDs khéng thich hop cho tat cad moi ngudi. Tré em dudi
12 tudi khéng dude dung aspirin vi tré em khi dung aspirin c6 giy ra mot s
trudng hgp hoi ching Reye. Aspirin ciling cin tranh dung cho thanh thiéu nién
dudi 16 tudi dang méc bénh do virus. Khéng nén dung diclofenac cho tré em
duidi 14 tudi. |
Nh¢ duge si cta ban kiém tra trude khi dung aspirin hay Non-SAID
néu ngudi bénh:

Cé tién st nhu viém loét da day, hoic kho tiéu.

Do nguy co di iung chéo khoéng dung aspirin cho nguéji da c6 triéu ching
hen, viém miii hosc may day khi dung aspirin hodc nhiing thudc chéng viém
khéng steroid (Non—SAID) khac truéc diy. Nguoi ¢é tién st bénh hen khéng
duge dung aspirin, do nguy co gay hen khi ding nhiing loai thuéc nay.

Co6 van dé vé than hodc tinh trang bénh ¢ tim.

Pang dung cac thuéce khac.

C6 di ving v6i aspirin hay Non—SAID.

Pang mang thai hodc cho con bu (khéng duge dung aspirin trong 3 thang
cudi cung cua thoi ky mang thai).

Ngudi cao tudi ¢6 thé cé nguy cd bi nhiéu tac dung phu hon.

Dang bi méit nudc.

Dbi khi aspirin va Non-SAID c6 thé giy ra tac dung phu. N&éu ban dang bi
khé tiéu, hodc xuét huyét bat thudng hoic ting xuit huyét hodc bam tim,

ngung thudc va noi dieu doé véi dugce si cua ban,

4. CAC PHUONG PHAP KHONG DUNG THUOC

Cac phuong phap khéng dung thude la phuong phap hé trg di€u tri tach roi
thude, gitup cho viéc diéu tri tét hon, hodc 1 ¢6 cac anh hudng c6 1gi cho stc khoé
ngudi bénh. Khuyén khich khach hang st dung cac phuong phap hd trg diéu tri
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khong dung thudc nhu vat 1y tri lidu, thé duc, dudng sinh, dinh dudng hop 1y,
thay d6i hanh vi 16i séng (thay d6i ché& do sinh hoat lam viée, khéng st dung, hoac
han ché st dung céc chit kich thich nhu: hit thude, uéng rugu), cach nhin nhan
bénh tat (khong bi quan, nhung ciing khdng coi thudng bénh tat, dic biét 1a cac
bénh kinh nién, man tinh). Nhitng trudng hop khéng phai dang thude nén tu vin
dé khach hang c6 thé tu chiam séc ma khéng cin dén thudc.

Khi khach hang méc bénh kinh nién man tinh cdn duge huéng dan dé khach
¢6 mdt ch& d6 sinh hoat 1am viéc phu hgp véi didu kién kinh t€ stic khoé cua minh
déac biét 1a cac bénh tim mach, bénh ting huyét 4p (cao huyét ap), bénh mach
vanh, md mau, bénh tiéu dudng, bénh gut (gout), bénh tri, bénh hen vv... Nhiing
tu vdn nay nhim nang cao chat lugng cude séng ctia ngudi bénh, gidm tdi da

- nhiing diéu dang tiéc do khéng hiéu biét vé bénh tat, do dang thuéc khong an

toan hiéu qua va hop 1y, tranh dude cac rii ro do bat cdn trong sinh hoat.

Can néi rd véi ngudi bénh rang cac bién phap nay chi ¢6 tac dung hd trg diéu
tri d6i véi nhifu trudng hop khéng thé thay thé& dude thude. Vi du, mot vai
‘phudng phap dé phong cé thé gitp phong tranh cac nguy cd nhat dinh hoic cac
van dé di truyén.

- Giéi han lugng calorie dua vao c¢d thé c6 thé gidm t6i thiéu nhiing thay déi
ctia bénh tiéu dudng hoic béo phi.
| — Giam t6i da lugng mudi dua vao co thé c6 thé 14 mot bién phap quan trong
giam nhiéu nguy co cua téang huyét ap.

Ca nghién ctu 5:

Trong nhiing trudng hop nhit dinh, c¢6 thé khéng can bat ct loai thudc nao,
hoic thudce cé thé khong ¢6 hidu qua chiit nao, n&u khéng c6 cac ché d6 an udng,
sinh hoat kém theo ké don... Néu dudc yéu cau, ngudi dugc si c6 thé phai thuyét
phuc ho d6i khi thudc men 1a khong cdn thiét trong nhiéu diéu kién va tinh trang
ctua bénh. Ca nghién ctiu dudi day 1a mét thi du vé diéu nay:

Nguoi bénh: T61 dang bi dau khdp, sung khdp, dic biét 1a ngén chan cai. Bac
si gdn diy kham cho téi va két luAn muc d6 acid uric trong mau tbi cao. T6i da
dugc dung thudc. Ba c¢6 thé gitup tdi giam dau khéng?

Duyge si: Dung lo! Hay dung thudc nhu bac si dd khuyén 6ng. Ngoai ra, cin
nhé tranh udng rugu hoan toan, rugu lam tdng acid uric.. Nhiing thit nhiéu chat
purin nhu cua, va cic phu tang, cac loai nhuyén thé c6 vo (trai, so, vem...), stp lg,
ciing phai tranh. ‘

Nguoi bénh: Cam on! T6i van dung thude déu din méa con dau van khong giam.

Duye si: Mot diéu khac cling rat quan trong 13 6ng nén biét cach nghi ngdi thu
gian. Stress thuong giy ra mét con dau § nhiing ngudi ¢6 mic acid uric cao. Cing
nén nhé diéu dé khéng thé nhanh duge bdi vi d6 12 cd moét qua trinh. Hay udng

1,5 — 2 lit nudc mbi ngay va kiém tra cin ning cua éng, cAng gidm cAn cang tot!
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Duge si: Mot vai thay d6i trong hanh vi 161 séng clia dng va théi quen dn udng
c6 thé gitp 6ng cam thay dé chiu hon. Piing quén kiém tra mic d acid uric sau
mét thai gian nhéit dinh (hang thang hoidc sau 2 thang mét 1an).

Nguoi bénh: Cam on dugce si! Téi hy vong cac bién phap nay thuc su tac dung
va giup t61 dé chiu hon.

Duogc si: Khong ¢6 gi. Chiic 6ng khoé!

Ngudi duge si c6 thé goi ¥ cac bién phap khong dung thudc cing véi cac thude
OTC ho#c thudc ké don dé thude phat huy tac dung t6t hon hodc cac bién phap
khéng dung thuéc dé thay cho mét thuse OTC.

Sau day la nhiing wu diém cua céc bién phap khong dung thudc:

— Chi phi it va néi chung c6 hiéu qua nhat dinh.

— C6 ich cho nhiing ngusi bénh khéng thich dung thudc.

— Dé phong nhiing thudc khéng can thiét Jam dung thubc).

— N6 do1 hoi nguoi bénh tham gia vao diéu tri ciia minh.

— Hau hét nguoi bénh ung thuan cac phuong thubce dan gian hon 1a thudc.

Huéng dan:

— Nguoi duge si ¢6 thé gdl ¥ cac bién phap khéng dung thuéc da dude ching
minh va chic chin c6 hiéu qua.

— Nguoi duge si can phai tu tim to1, tham khao cac bién phap khong ding
thuéc don gian hoidc cac phuong thuéc dan gian, khuyén dung nhiing bién phap
4y d6i véi cac chitng bénh hoic cac tinh trang cu thé.

— Cac phudng phap khéng dung thude khéng duge anh hudng té1 cac diéu tri
cua thay thudc.

— Ngudi duge si nén tu van nhiing diéu nén lam va khéng nén lam dé giup
phuc hoi.

Vi du nhiing diéu can lam va khong nén lam déi véi ngudi bénh tang huyét ap:

Nén lam Khoéng nén lam
v Dinh ky di kham bénh. — Ty y bo thudc diéu tri.
v' An nhat. — Huit thuac 1a.
v Kiém soat trong luong ca thé. — Tri tré, khong hoat dong.
v Tap thé duc thuong xuyén. ~ Ubng rugu. v
v An dau thuc vat, rau qua gidau kali nhu: cai | — An md dong vat, thic an
bép, ca rét, dau, cai xanh, ca chua, cam, nho... béo.

Cac bién phap khéng ding thudc ¢ thé giip phuc hdi nhanh hon. Ngudi dude
si ¢6 thé déng vai tro to 16n gitp cho ngudi bénh kiém soat stc khoé cta ho, khi tu
vAn cho ngudi bénh vé cac bién phap dn kiéng hoic thay d6i 161 song.
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5.DUQC Si VA THUOC OTC

Thude OTC hoic cac thude khéng ké don la cac thude c6 thé duge mua ban
khéng cin don ctia thiy thudc. Nhiing thuéc nay thudng duge khach hang mua
theo nhu ciu riéng, hodc duge ngudi dude si khuyén diung. Tuy nhién, ding nghi
rdng thusc OTC la thude thudng duge coi 1a khéng hé trong. Hay luu ¥ ring thude
OTC cﬁng 12 loai thudc phai than trong trong st dung. Hay can than khi ding
cac thude OTC.

Nhu edu ctia ngudi bénh vé mét thude OTC ¢6 thé do mét vai yéu té:

— Anh hudng cia quang cdo hoiic truyén théng.

— Loi khuyén cua ngudi than hodc ban bé.

— Dung trudc trong moét tinh trang tuong tu.

— Khéng c6 diéu kién di kham bénh vi mét s6 nguyén nhan nhu:

+ Yé&u t6 chi phi.

+ Khong c6 thai gian.

+ Khéng s&n c6 bac si.

— Tinh trang cua ho 13 don gian c¢6 thé diéu tri bing thuée OTC.

Ngudi duge si co thé lam gi:

Théam tra xem ngudi bénh c6 biét cach dung thudc chinh x4c khéng.

Hay dam thoai dé ban c6 thé hdi nguoi bénh néi vé cac triéu ching khi ho
muén mét thude OTC nao dé.

Thim tra xem ngudi bénh c6 dang dung bat ky thuse nao khac khong.

Tham tra xem ngudi bénh cé bi cac bénh khac hodc cac tinh trang khac khong.

Gitp ngudi bénh lua chon thude OTC phu hop véi triéu ching va ciing kiém
tra lai xem cé chéng chi dinh d8i v6i cac bénh va tinh trang cia ngusi bénh
khéng va khéng dudc cé tuong tac véi cac thude ké don khic dang dung.

Ngudi dude si ciing nén khuyén ding cac thudc y hoc ¢8 truyén hoic cac hé
théng y hoc khac d& duge céng nhan, nhung ciing nén khuyén ngudi bénh than
trong vé nhiing tuong tac thudc c6 thé xay ra d6i véi cac loai thude nay.

Thoéng tin cho ngudi bénh:

Dung nhu thé nao.

Dung bao nhiéu (liéu dung cao nhit trong ngay cho phép).

Khi nao dung.

Dung trong bao lau.

Cac tac dung c6 hai ndo dude quan sat.

Céac tac dung phu nao cé thé xay ra.

Cac than trong phai luu y.

Di bac s kham bénh néu nhu tinh trang khéng dugc cai thién sau mot
vai ngay hodc néu tinh trang téi t& hon.

DN NN N N NN

<
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Ca nghién c@u 6:

Khi ngudi bénh t6i quiy héi tén mdt loai thudc cho mot triéu ching bénh ly
binh thudng, khong c6 don thude, ngusi duge si ¢6 thé thong tin cho khach hang
vé cach st dung cho thich hdp, can lam cho ngudi bénh nhéan thic duge vé cac tac
dung phu cua thudc OTC. Duge si c6 thé khuyén st dung thudc d6 cho an toan va
hiéu qua. Dudc si ciing ¢6 thé ggi ¥ cach lua chon phu hgp va an toan nhét déi véi
ngudi bénh.

Nguoi bénh: Ong dugc si ban cho tbi vai vién aspirin duge khéng? Nguoi tdi
dau qua.

Duoc si: Puge thoéi, nhung t61 mubén héi ba vai cau dé chic ba chon aspirin
la ding.

Sau d6 ngudi dude si nén hdi cac cAu hoi lién quan sau: Ba c6 bi hen khong?
Hoic ba ¢6 bi bat ky van dé gi vé ho hap khong? Ba c6 bi bat ky bénh gi vé duong
tidu hoa khéng? Chay mau dudng tiéu hoa, modt vét loét dudng tiéu hoa chua
lanh? Trudc day ba cé bi loét dudng tiéu hoa khong? Ba c6 dang dung bat ci loai
thudc nao khac khong? Aspirin khong phu hgp véi bénh hen. N6 gady mét con hen
méi d61 v6i nhitng ngudi man cdm. N6 ¢b thé lam cho ba méc hodc 1am n#ng thém
loét duong tiéu hoa.

Huéng dén:

— Ngudi dude si cin duge trang bi cic kién thic can c¢6 va cac ky nang giao
tiép, khuyén bao hoan hao déi véi yéu cdu mot thudec OTC ctia nguoi tiéu dung.

— Ngudi dudc si c6 thé gitp dd ngudi bénh chon dung thuée OTC, nhung quyét
dinh cudi cling nén dugde danh cho ngudi bénh. Khach hang cé quyén tit chéi diéu
tri hodc khuyén nht va tim kiém mot lya chon thay thé.

Ca nghién cttu 7:

Day 12 mét thi du khac vé ngudi duge si ¢6 thé lam gi khi ngusi bénh héi vé
mdot thudec OTC.

Nguii bénh: Cho t6i mot vi Decolgen Forte (c6 Pseudoephedrin) t1 bi cam lanh?

Duge si: Vang duge, nhung toi mudn héi éng vai cdu, néu 6ng khéng phién
1ong, dé chic rang thudc phit hgp véi dng.

Duoe si: Ong c6 bi tang huyét ap khong?

Nguot bénh: Khong!

Duoe si: Ong c6 bi tiéu duong khong?

Ngudi bénh: C6! Téi bi tiéu duong va dang ding thudc diéu tri. Vi sao ong héi?

Duege si: Decolgen Forte c6 Pseudo—ephedrin. Cac ché& phim c6 chtia chit nay
khéng duge dung cho nguoi bi tiéu dudng.

Nguoi bénh: O! Téi khéng biét diéu dé! Néu bi bénh nay, t61 mudn biét liéu
dng c6 thé goi ¥ toi chon thude khac duge khong?
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Duoe si: Duge thua 6ng! Ong thdy c6 triéu chiing gi?

Nguai bénh: Téi dau hong, ho khan va ngat miii...

Huéng dén:

- Nguoi dudc si can phai c¢6 kha nang thuyét phuc ngudi bénh dé st dung
thudce phu hgp nho lua chon ding thuée cho tinh trang dang méic phai.

- Ngudi dugc si nén phétltrié’n k¥ ning giao tiép t6t dé thu thap cac théng tin
phu hgp ti ngudi bénh vé tinh trang cua ho.

Luu y vé thuée OTC:

— Thuée OTC c6 thé gay ra cac tac dung c6 hai (ADRs). Vi du, aspirin gay kich
ting dudng tiéu hoa. Khang histamin c¢6 thé giy budén nga. Phenylpropanolamin
(PPA) lam nang thém cac tinh trang nhu tiéu dudng, glaucom va phi dai tuyén
tién liét.

— Mot vai thude OTC két hgp c6 thé chua dude chitng minh vé 14m sang hodc
thiéu khoa hoc, hoic két hgp khéng hop 1y... Vi du, siro ho ¢6 chiia ca chat diéu
tri triéu ching ho (Dexthromethrophan) vd mot chit long dom (Guaifenesin,
Ipecacuanha). Paracetamol phéi hgp véi cafeine.

— Thuéc OTC (bao gbm cac ché& phdm thao dudc) cé thé tuong tac véi cac
thuéc khac, thudéc DPéng duge thuong cé chita Cam thao gay tang huyét ap. Vi
du, aspirin c6 thé ting nguy co chay mau ¢ ngusi bénh dang dung warfarin
(chéng huyét khdi). PPA c¢6 thé giam hiéu luc thudc: chéng tiéu dudng, chéng
tang huyét ap.

Thudc OTC 1& mét céng cu manh ngudi dude si cé thé chon lua st dung dé tu
vin cho khach hang ctia minh trong didu tri cac bénh khéng quan trong. O mét
vai nuée, thude c6 mdt tiéu chi riéng goi 1a “Thudec P” — Thudc chi duge dude si
khuyén diung (Pharmacist Only Medicines). Ngudi bénh khong thé yéu cdu thudc
nay. Ching chi ¢6 thé dudc duge si khuyén dung.

Khi nao tham khao?

Ngudi bénh dén nha thuée ciing véi cac triéu chiing dang mic. Phan biét gida
tinh trang niang hay nhe va quyét dinh liéu c6 chi din t6i bac si hay khong, 1a
nhiing diéu mét ngudi dudc si cin tu trang bi dé xi ly.

Ngudi bénh dén cac nha thude dé dude tra 16i vi-nhidu Iy do khac nhau. So
sanh gifia ngudi dude si va ngudi thay thude:

v Hau nhu thudng dudc lui téi vi tinh chuyén nghiép trong dich vu stc khoé.

v Dé dang tié'p can.

v D& dang tiép xtc dé dat van dé véi cac ciu hdi.

v' Khéng yéu cau hen trudc.

v Khéng phai tra tién chi phi cho cac 16i khuyén.
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Khach hang c6 thé mong mudn duge si tu vidn vé thudc cho mdi bénh tat.
Quan trong la ngudi dudc si phai biét khi ndo tham khdo va ra quyét dinh ding
dé tu van hon la ¢6 khuyén mét vai diéu vé diéu tri, t6t nhat 14 nén ban luan véi
ngudi thay thudc.

Ngudi duge si can phai than trong ladng nghe cac triéu ching ctia ngusi bénh
sau d6 quyét dinh c6 tu diéu tri ca d6 khéng, hoic 14 tham khao thiy thudc. Néu
nhu bt ct triéu chiing nguy hiém sau diay dudc quan sat, nén khuyén di gap
thay thudc dé kham bénh.

Cén phdi luu y cac triéu chiing nguy hiém:
— An mAt ngon dan téi ngudi bénh khéng mudn 4n.
— Sut can.
— MaAu ra ¢ mii, mém, hau mén hoic tai.
— Khé thd.
— D6m mau vang hoac xanh.
— CAc tridu ching dudng tiét nidu (ngiia, dau, nhic nhéi, mat kiém soat).
— B4t cu triéu chiing gi lién quan tdi chu ky kinh nguyét.
— B4t cd sung tdy hodc khéi u véi kich thudc nao, bao gdm ca sung khép.
— Pau 6 nguc, bung (da day), dau hoic tai.
— S5t kéo dai hoac c6 chu ky lap lai.
— Bat tinh hoic méi bi thuong.
— Khé nuét.
Su khdc nhau gita cdc triéu ching ndng va nhe:
— Thoi gian ton tai triéu ching dai.
— Céc van dé tai dién hodc x4u hon.
— Pau kéo dai.
— That bai ding thudc (thudc phu hgp — khong cai thién).
— Nhiing triéu chiing nguy hiém.
— Céc thubce ké don dude yéu cau diéu tri tinh trang.
— Nghi ngé tac dung c6 hai (d6i véi thuée OTC hodc thude ké don).

6. NHUNG DICH VU CHUYEN MON KHAC

Nguai duge si cd thé cung cap cac dich vu chuyén mén khac thém cho khach hang.
6.1. Cac phép do 1am sang
6.1.1. Do huyét ap, do duong mdu va kiém tra can ngng

Hién nay cé rat nhidu ngudi dang bi tang huyét ap, tiéu duong, béo phi. Theo
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d6i huyét ap, dudng mau ciing nhu kiém tra cin ning, chiéu cao c6 thé gitdp cho
ngudi bénh kiém soat t6t hon stic khoé caa ho. »

Do huyét ap, dudng mau va kiém tra can ning, chifu cao la cAc thii nghiém
lam sang cé thé thuc hién tai khu vuc tu van ngudi bénh nhu la mét phan cla cc
dich vu chuyén mén.

Nha thudc c6 thé gitp cho ngudi dan bist mdi lién hé gitta cAn ning va chiéu
cao mdt cach hop 1y, tinh chi s trong huong co thé va chiéu cao (Body Mass
Index-BMI) bang do chiéu cao va trong lugng co thé, vé bidu db va tinh chi s6
BMI gitp cho khach hang nhén thiic dude cac yéu t8 nguy co do6i véi cAc bénh tat

lién quan.
BMI = Trong lugng (kg)/ Binh phuong chiéu cao (m?).
— Nhe can (BMI) <18,5
— Trung binh (BMI) =18,56-24,9
— Qua mic (BMI) =25-299
— Béo phi (BMI) > 30

Cac nguy cd khi chi s6 BMI qua mtc binh thudng:

— Tang huyét ap

— Tang LDL cholesterol (Low Density Lipoprotein Cholesterol cé hai)

— Giam HDL cholesterol (High Density Lipoprotein Cholesterol cé 1gi)

— Tang triglycerid.

— Tang dudng mau.

— Tang nguy cd bénh tim mach (ngudi c6 tién st gia dinh mic bénh nay).

— Tang nguy co dé1 véi ngudi it van dong.

— Tang nguy cd déi véi ngudi hut thude 14. ,

Ngudi dugc si ciing c6 thé gitip ngudi bénh theo déi huyét ap cta ho bing duy
tri hé so doc két qua do.
6.1.2. Lam thé nao dé ngudi duoc si c6 thé biét dé tién hanh chinh xdc cdc
phép do?

Pé tién hanh chinh xac cac phép do huyét ap v duong huyét, ngudi dugde si
phai hoc va lam chu duge cac ky thuat ciia phép do. Nguoi duge si ¢6 thé:

— Hoc tit mét dudc si da duge dao tao hode tir mét thay thude.

., — Thu dugc cac kién thiic vé& thuc hanh, 1y thuyét va ky nang ti cac khoa dé

thuc hanh phép do.

— Thyc hanh nhiéu 14n dé ndm viing va tién hanh chinh xac cac phép do véi
su tu tin.
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—~ Viét ra cAc SOP chi tiét dé tién hanh cac phép do:

+ Cung cip mét nén tang dé dao tao ngudi dude si vé cac phép do.
+ X4y dung mot quy trinh chuén déi véi cac phép do.

+ Pua ra titng buéc cac quy trinh ddi véi dao tao ngudi dudgce si.

+ Luén can chinh dé chinh xac cua cac thiét bi do.

Thong s6 binh thuong ciia mét vai xét nghiém co ban:

Pon vi ct DPon vi mai SI chtfly%rsléd&
Glucose 70 — 110mg/dL 3,9 — 6,1lmmol/l 0,05510
Acid uric 2 — Tmg/dL 120 — 420imol/1 59,4800
Cholesterol toan phan 160 — 180mg/dl 4,1 — 4,6mmol/l 0,02586
Cholesterol LDH 50 — 130mg/dl 1,3 — 3,3mmol/1 0,02586
Cholesterol HDL 30 — 70mmol/dl 0,8 — 1,8mmol/l 0,02586

Cdc hudng dan:

— Nhiing dich vu nay dude thuc hién nhim muc dich thi nghiém va theo doi
va khéng nham muc dich chdn doan.

— Cac két qua doc dugc, két qua thi nghiém kiém tra gitip khach hang nhan
biét cac yéu t6 nguy cd ¢6 kha ning déi mit véi nhitng bénh tat. Thi du: két qua
do huyét ap cao c6 thé 1a yéu t6 nguy co ddi véi bénh tim, chénh léch giia chiéu
cao, cAn ning, béo phi c6 thé 1a cac yéu t6 nguy co ddi véi bénh ting huyét ap,
Cholesterol cao va cac bénh khac. Theo ddi duong huyét ¢ nguosi bénh dang dudc
thay thuéc didu tri ting huyét ap, tiéu dudng 1a cin ban dé kiém soat tdt nhat
tinh trang bénh.

— Céc thi nghiém nay c6 thé dudc st dung dé tham khao. N&éu két qua khong
trong pham vi mong muén duge si nén khuyén ngudi bénh gap thay thudc 1am
sang dé dugc tu van va can thiép.

— Dua trén cac k&t qua doc dude ngudi dude si cé thé cung cap cac 16i khuyén
khong dung thude dé t61 vu 1gi ich ngusi bénh.

— Phép do huyét ap can dude tién hanh chinh xac, duge si c¢6 trach nhiém giai
thich két qua, y nghia va in phiéu két qua dua cho ngudi bénh.

— Phai dam bao ring chi nhiing ngudi da duge dao tao su dung chinh xac
cac thiét bi do mdi tién hanh cic thi nghiém ldm sang nhu do huyét 4p hoac
duong huyét.
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— Phai tién hanh cic phép do va ghi hé so theo cac SOP.

— V6i viée tu van, 161 khuyén va thit nghiém, ngusi dudc si can tén trong su
riéng tu va bi mat cua khach hang dé1 véi cac dich vu dude cung cép.

Ca nghién ctu 8;

M6t ngusi bénh dén nha thude yéu cau kiém tra huyét ap. Kiém tra huyét ap
do duge 1a 160/100. Khi duge si néi v61 nguoi bénh, 6ng ta dusng nhu ngac nhién
va hoi nguoi dudc si.

Ngudi bénh: Huyét ap clia t6i chua bao gid 16n cao dén thé&. Lam thé& nao dé
né ha xuéng?

Duge si: Hom nay 6ng da dung thuéc ha huyét ap chua?

Nguoi bénh: Co, dung roi.

Duge si: Thé con ngay hém qua?

Nguoi bénh: Téi da khéng diung thuéc trong vong 4 ngay.

Duge si: Huyét ap cta éng sé tiép tuc duge kiém soat chitng nao ma 6ng dung
thudc déu dan. Khi 6ng quén mét liéu, nong dé thude trong mau cua éng xudng
thap, vi thé huyét ap éng lai ting lén.

Nguoi bénh: Nhung, t61 da quén dung thudc ma khéng sao.

Duoge si: Khéng dung thuée cé thé bi tai bién bat cit lic nao. Bdi vay, hay
dung thuée déu din dé gitt huyét ap cta éng duge kiém soat.

6.2. St dung cac thiét bi

St dung cac thiét bi nhu may x6ng, do dudng huyét, do huyét ap. Nguasi duge
si ¢6 thé huéng dan cho ngudi bénh biét cach van hanh cac thiét bi dé ra sao.
Dudc si ¢6 thé sit dung cac hinh vé dé thé hién, hoac ciing cé thé 1am mAiu cho
ngudi bénh xem.

6.3. S dung dang bao ché&

Trinh bay cach diung dang bao ch& nhu thudc nhd mii, nhé mét, nhé tai...
Cach st dung dung cic dang bao ché nhu: thudc nhé mii, nhé mét, nhd tai la
quan trong dé thudc phan bd ding noi, 6 ding néng d6. Ngusi khéng c6 chuyén
mén khéng thé hiéu y nghia cta cac dang bao ché nay. Dude si c6 thé lam thi
cich dung dé dam bao 1a thudc dat dude dén noi tic dung va mang lai tac dung
mong muén.

Khu vuc tu v&An ngudi bénh khéng chi chiing minh 1¢i ich d8i v6i ngudi bénh,
khi cAn héi ¥ kién dudc si ma con c¢6 thé gitp mang lai hinh anh chuyén nghiép
cho dudc si va nha thube trong cung cip cach chiam séc cho ngudi bénh. Cac phép
do 1dm sang mé réng xa hon pham vi kién thdc cho viéc tu van va vi vay, giip cho
ngudi bénh dude cham séc stic khoé tot hon.
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7. TU VAN SU DUNG CAC THIET BI Y TE PON GIAN, THUC PHAM
CHUC NANG, MY PHAM

7.1. Tu van, hudng dan sit dung thiét bi y t& don gian

Céc thiét bi y t& don gian nhu nhiét k& y hoc, may do huyét ap, que thu cac
loai cAn dugc tu van, huéng dan st dung phia hgp véi san pham. Nhin chung cé
thé thuc hién nhu sau

1) Huéng dan su dung

— Hudng dan st dung trinh dién cac thao tac cho khach hang xem.

—Pam bao an toan thiét bi, dadm bao do nhay va tinh chinh xac phép thu.

- Pam bao an toan cho ngudi st dung néu thiét bi sti dung dién, dic biét la
dién ludi hodc hiéu dién thé trén 24 volt.

— Bao quan, bao tri va vé sinh thiét bi.

— Huéng din tha tuc yéu cau duge bao hanh cho khach hang, ghi phiéu bao
hanh néu san pham duge nha san xuét bao hanh.

2) Cac tu van thém vé san pham sau khi cung ting. Thi du: chi ¥ khi st dung
que thii thai, nén tht budi sang dé tang d6 nhay.

7.2. Tu van, hudng din sit dung thue pham chic niang

Thuc phadm chtc nang cin dude tu van, hudng dan st dung phu hgp véi san
pham. Nhin chung ¢é nhiing budc giéng véi thude nhung can chd y:

1) Can lam cho ngudi st dung hiéu ding, diung ding (tranh lam dung coi né
nhu mét loai than thudc chita bach bénh, phai dung ding chi dinh, theo ding
khuyén cao thi méi mang lai tac dung cao nhat).

2) N6i rd véi khach hang thuc phdm nay khéng phai 13 thude nén khéng thé
thay thé thuéc trong diéu tri.

7.3. Tu van, huéng din st dung my pham

My phidm cin dugc tu van, hudng dan st dung phit hdp véi san phdm. Nhin
chung c6 mét vai budc gidng tu van st dung thudce nhung can chi y:

1) Do st dung dai ngay nén cin phai hét sic cha y khi st dung my pham.
Can canh bao vé nguy ¢o di ing ¢6 thé dén véi moi ngudi khi dang m§ pham, dac
biét, nhiing ngudi ¢6 nguy cd cao (da nhay eam, bi bénh di ing nhu bénh Eczema,
hen suyén, viém miii di tng, nhicnta dau).

2) C6 thé ap dung phucng phap sau @iy dé tht véi mot loai my phdm méi
dung 1an dau. Ngay dau thoa mot luong rat nhd m§ phdm lén viing trong canh
tay va dé yén trong vong 24 gid sau dé ria sach. Ngay thi 2 thoa va dé 24 gio.
Néu sau thdi gian nay khéng cé phan tng dé da, ngtia ngay thi thoa 1én vung da
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mit mdt ving nhé trude sau dé thoa lan réng tir tit (da mit nhay cam hon cac
ving da khac). Néu thay bi dé ngiia da nhiéu thi phai ngiing ngay.

3) Thong thuong, khi ding bat ké mét loai m§ phdm nao, 1an da ciing phai
mat it nhat vai thang dé thich tng, vi cAn ¢6 cach thiic hap thu va lam quen tit ti
véi cac loai tac nhén dé.

8. HUGNG DAN SU DUNG MOT SO DANG BAO CHE

Céac huéng dan nay giéi fhiéu cac thay thudc c¢6 thé st dung nhu mét ban
théng tin chinh ¢ ban cho ngudi bénh. Ngudi thdy thude cé thé stia lai cho hop
véi tinh hudng cta riéng minh hodc 13 dich né ra ngén ngii ciia minh. Cac huéng
din duéi day trich trong cuén Hudng dan thuc hanh ké don t6t (Guide to Good
Prescribing) cia WHO. ‘

8.1. St¢ dung thuéc nhé mit (Eye drops)

1. Ruia tay that sach bang xa phong va nude.sach. Lau khé tay bang vai khd
sach, gidy lau sach dung mét 1an hoic khin khé sach.

2. Khéng cham vao phan lo da md.

3. Nhin huéng 1én phia cao hon.

4. Kéo mi mit xudng mdt chut dé nhé thudc.

5. C6 thé cAm lo thudc sat 6ng nhd giot gdn nh&t nhung khéng dude cham
vao mat.

6. Nho dt s6 giot dudc ké don theo dng dém giot.

7. Nhdm mét khoang hai phit. Khéng nhidm mét qua chat.

8. Cac giot thudc thita c6 thé loai b bing khan hoic vai kho sach.

9. Néu phai dung nhiéu hon mét loai thuéc nhé mat hay dgi it nhat 5 phit
trude khi stt dung dén loai thudce ti€p theo. ,

10. Thudc nhé mét 6 thé gy nén cam giic khé chiu, nhung né khéng kéo dai
qué vai phut. Néu né kéo dai lau hon hiy gap dudc si hay béc si cia ban dé duge
tu van. '

Khi st dung thuée nhé mdt cho tré em cén chii y:

1. D8 tré nim ngia dau thang.

2. Phai dé gin mét cla tré.

3. Nhé dung s6 lugng thudc duge ké vio phia goc clia mat.

4. Git ddu cta tré thang.

5. Loai bo thudc thira.
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8.2. St dung thuéc md nhé mit (Eye ointment)
| 1. Ria tay that sach bing xa phong va nuéc sach. Lau khé tay bang vai khé

sach hodc khan kho sach.

2. Khéng dudc cham vio bat cit phin nao cua dau éng thude md.

3. Ngtia dau vé phia sau moét chiit.

4. Cam 8ng thudc 6 mét tay, tay con lai kéo mi mit xudng mét chiit dé nhé thude.

5. Ngén tay cai va ngén trd giii 6ng thudc gin 6ng tao giot nhat..

6. St dung s6 lugng thudc nhu da duge ké trong don.

7. Nhdm mit khoang hai phit.

8. Loai bd thudc mé thita bing khan hoic vai khs, sach.

9. Lau sach diu éng thudc bing mét khan hoic vai hay gidy lau kho sach khac.
8.3. S dung thudc nho tai (ear drops)

1. Rua tay that sach bing xa phong va nudc sach. Lau khé tay bang vai kho
sach hoac khan kho sach.

2. Lam néng 6ng thudc bing cach giit trong tay hosc 1a kep vao nach vai phut.
Ping ding voi nude néng khong cé kiém soat nhiét dd.

3. Xoay dau vé phia hoic 1a nim mét phia dé tai hudng 1én phia trén.

4. Nhe nhang kéo dai tai dé hd ong tai.

5. St dung mot lugng giot thude theo don da ké.

6. Dgi 5 phut trude khi tra ti€p vao tai con lai.

7. St dung béng sach dé nhét vao 6ng tai sau khi ding thudc chi khi nha san
xuit khuyén céo rd rang vé diéu do.

8. Thuéc nho tai khéng dude 1am néng hodéc dét néng qua 5 phit.
8.4. S dung thuéc nhé miii (nasal drops)

1. Riia tay that sach bing xa phong va nudc sach. Lau kho tay bing vai kho
sach hodc khan kho sach.

2. Lau sach miii bing khan 4m sach, xi hét mi va lau lai.

3. Ngdi va dau xoay nhe ho#ic nim lén géi dit dudi vai dé giap ddu thing.

4. Pua 6ng nho giot vao cach 18 mii vao khoang 1 cm.

5. St dung lugng thudc nhu don thudc duge ké.

6. Sau d4dy nhanh chéng quay diu nhe nhang (hodc la dé dau gidia hai
dau goi). '

7. Nim xuéng rdi ngdi day thang lung (chan dudi thing) sau vai gidy dé cac
giot thudc chay xuéng hong.
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8. Lip lai cic thao tac cho miii con lai néu thdy cin thiét.

9. Rlta nhe dau nhd giot ctia 6ng thude bang nude sach.
8.5. St dung thude xit miii (nasal spray)

1. Rlta tay that sach bing xa phong va nudc sach. Lau kho tay bang vai kho
sach hodc khin khé sach.

2. Ngbi trén ghé& diu xoay nhe vé phia trude.

3. Lic k¥ ong xit.

4. Dua éng xit dén mot 16 mii.

5. Bit miéng va 16 miii con lai.

6. Ep nhe vao lo thude (binh thuéc hoic bao bi va hit vio tit ti).

7. Kéo binh xit ra khéi miii d4u cti xuéng nhe nhang vé phia trude (gitia hai
dau géi).

8. Chan dudi thdng sau m6t vai phit dé thude xit chdy xudng hong.

9. Thé qua miéng.

10. Lap lai thao tac déi véi 16 miii con lai néu thay can thiét. |

11. Rlta nhe 6ng thudc bang nudc sach.

8.6. S dung miéng dan (Hé diéu tri qua da — Trans dermal patch)
1. Rlta tay that sach bing xa phong va nudc sach. Lau khé tay bing vai khé
sach hodc khan khé sach.

2. Dé1 v6i miéng dan doc k§ hudng din st dung va héi k§ dude si cung cdp
thudc cho ban.

3. Khéng dung cho da bi thAm tim ho#c t8n thuong.

4. Khéng dan vao nép gap hoic nhiing diém cé bing chat va thay d6i diém
dan thuong xuyén néu dung dai ngay.

5. Rua sach v 1am khd hoan toan phan da dan thudc.

6. Lay miéng thudc ra khéi bao bi chi y khong cham tay vao phan chiia thuéc
(phin dinh). |

7. Dat trén da va 4n nhe chic chin.

8. Cha vao mép dé &n chat.

9. Loai bd va thay thé theo huéng din st dung.
8.7. St dung thuéc phun mu (aerosol)

1. Ria tay that sach bing xa phong va nuéc sach. Lau khé tay bang vai khé
sach hodc khan kho sach.
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2. Lau sach miéng va néu can khac hét dom dai.

3. Léc ky lo thude trude khi st dung.

4. Giit lo thudc theo nhu huéng dan ctia nha thuéc (thuong 1a theo cach 1on ngugc).
. Piat m61 nhe nhang xung quanh miéng.

. Pau nghiéng nhe vé phia trudc.

. Thd sau dé hoat hoa thudc.

. Gitt ludi thap.
10. Nin thd trong khoang 10 dén 15 giay.
11. Thé ra qua mii.

5
6
7. Thd nhe lam cho phdi hit cang nhiéu khéng khi cang tét.
8
9

12. Svic miéng bang nude am.

13. Rua voi xit bang nuéc 4m sach lau khé.

8.8. St dung thuéc hit dang xit ¢6 vién con nhong (inhaler with capsules)
1. Ria tay that sach bang xa phong va nudc sach. Lau khd tay bang vai khé

sach hodc khan kho sach.

. Duing khan khé lau sach miii miéng va khac hét dom dai.

. D4t vién thudc vao dung cu hit theo huéng dan cia nha san xuét.

. Thé cham dé 1am réng phdi nhidu nhat cé thé.

. Nghiéng diu nhe nhang vé phia sau.

. Pau nghiéng nhe vé phia trudc.

. Thd sdu qua dung cu hit.

. Nhin thd khoang 10 dén 15 giay.

W 0 3 O Ut &~ W N

. Thé ra qua mii.
10. Stic miéng bang nuée 4m sach.

11. Ria sach dung cu bing nudc sach va lau khd trude khi cat di.

8.9. St dung thudc dan (suppository)

1. Riia tay that sach bing xa phong va nudc sach. Lau kho tay bang vai khé
sach hodc khan kho sach.

2. Loai bd bao bi true tiép (trir khi qua mém)

3. N&u thuéc dan qua mém thi 1am cling né bang cach dat trong ta lanh mét
vai phut hoc 12 cho chay dudi voi nude lanh khi vAn cdn nguyén bao bi sau dé bo
bao bi ngoai.

4. Loai bé nhiing vanh ciing'bang cach 1am 4m bdi tay.
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5. Lam &m vién thuéc dan bing nudc lanh.
6. Nghiéng va nim ngtia kéo hai dau goi 1én phia trén.
7. Nhe nhang 4n dau nhon vién thudc vao trudec qua hau mén.

9. Riia tay that sach bang xa phong va nudc sach. Lau khé tay bang vai kho
sach hodc khin kho sach.

10. C6 khéng dé rudt van ddng trong mot gid.

11. Ap dung cho céc chau nhd c6 thé bao cac chau ndm s&p méng cao hon dé
dua thudc vao.

8.10. St dung vién dit phu khoa ¢6 dung cu kém theo (vaginal tablet)

1. Ria tay that sach bing xa phong va nuéc sach. Lau khé tay bing \‘réi khod
. sach hodc khan khé sach.

2. Loai bd bao bi truc tiép ctia vién thuée.

3. Pat vién thudc vao phan cudi cha dung cu kém theo.

4. Nam ngtia co dau gbi mdt chiit, chan giang ra mét bén.

5. Nhe nhang dua dung cu cé vién thubc vao bén trong Am dao cang siu cang
t6t nhung khéng dude 4n manh.

6. An nhe miéng hit dung cu d€ vién thuéc rdi ra.

7. Rt dung cu dit.

8. Vit bd dung cu dit néu la loai diing mét 1an.

9. Rlia sach dung cu dat thudc bang xa phong va nuéc sach, lau khé néu dung
cu dung nhiéu lan.

10. Ria tay that sach bing xa phong va nuée sach. Lau khé tay bing vai kho
sach hodc khan kho sach.

8.11. ST dung thudc diat Am dao khéng ¢6 dung cu kém theo

1. Riia tay that sach bing xa phong va nuée sach. Lau kho tay bing vai khé
sach hoidc khin kho sach.

2. Loai b bao bi truc tiép ctia vién thuée.

3. Nhing vién thudc vao nuée &m d6 khodng 5 dén 10 gidy dé lam &m.

4. N&dm ngtia co ddu gbi mot chiit, chan giang ra mot bén.

5. Nhe nhang dua dung cu cé vién thudc vao bén trong Am dao cang siu cang
t6t nhung khéng duge 4n manh.

6. Rlia tay that sach bing xa phong va nudc sach. Lau khé tay bang vai khé
sach hoac khin kho sach.
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8.12. Sit dung thudc kem dit Am dao, thuéc mé dat am dao, thudc gel
diat Am dao (vaginal creams, ointments and gels)
Hau hét cac thude nay déu cé dung cu dat kem theo.

1. Riia tay that sach bdng xa phong va nudc sach. Lau kho tay bang vai kho
sach ho#ic khin kho sach.

2. Bb nép cua ong cé chiia thudc.

3. Vin dung cu dit & diu ong.

4. Ep nhe mdt ludng thude cho d&n khi dat dugc yéu cau ghi trong don.

5. LAy dung cu dat khdi 6ng thudc.

6. Diing mot lugng nhd thude bén ngoai dung cu dat.

7. NiAm ngtia co dau gbéi mdt chit, chan giang ra mot bén.

8. Nhe nhang dua dung cu cé vién thuéc vao bén trong Am dao cang sdu cang
t6t nhung khéng duge 4n manh.

9. Mot tay gilt ong tay kia dat miéng hit c6 chia thudc vao trong am dao dé
thudc vao duge Am dao.

10. Ruit dung cu ra khoi 4m dao.

11. Rlia sach dung cu dit thude bing xa phong va nudc sach, lau khd néu
dung cu dung nhiéu lan.

12. Riia tay that sach bing xa phong va nudc sach. Lau kho tay bang vai kho
sach ho#c khin kho sach.

9. DPAM BAO CHAT LUONG THONG TIN TAI NHA THUOC
9.1. VAn dé dam bao chit lugng trong cung cip thong tin

9.1.1. Vai tré théng tin thuéec d6i véi cham séc sirc khoé

Thudc 13 mdt hang hoa dic biét, vi ¢6 anh hudng dén stic khoé ngudi st dung,
nén tai nhiéu nude quy dinh khi cung ting thudc nguoi ban 1é phai cung cdp nhiing
théng tin diy dd vé san phim thich hgp cho tiing ngudi bénh va khach hang.

Cung cdp théng tin thuoc 14 co s& dé dam bao thudc duge su dung an toan,
hiéu qua, hgp 1y va chong nhim 13n. Nhiing théng tin dugc cung cép sé hudng
din nang cao chat lugng cham s6c ngudi bénh, nhd d6 cai thién tac déng diéu tri
1én nguoi bénh. Cung cdp thong tin thuoc la dua ra cac di liéu chinh xac, tin cay,
khéng thién vi, o rang, toan ven, phit hgp vé thudc dugde thita nhan va tham tra
nghiém tuc, cho ngudi bénh hodc cac tinh trang ngudl bénh khi su dung thudc.
Khi cung c&p thong tin thuéc can su dung cac ngudn tin tin cay nhét, khach
quan, dich thuc, cap nhat théng tin méi nhét tit cac ngudn.
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Cac thong tin duge thadm tra nghiém tic phai dat dugc cac tidu chi sau:

1. Phai 14y tit nhiéu nguén khach quan dé so sanh cac tiéu chi khi cAn tham
tra lai.

2. Can xac dinh chat lugng théng tin, chon loc va danh gii lai c&n than cho
phu hgp. ‘

3. Néu théng tin dua trén cac tinh hudhg 1am sang cin phai xéc dinh su hgp
ly. Nén trinh bay cac théng tin dd tham tra theo cach ap dung tryc tiép vao tinh
huéng dudc can nhic (thi du nhu tiéu chi ngudi bénh, muc dich tri lidu, cach tiép
can ting déi tugng ngudi bénh).

D481 véi nha thude va cac ¢o sd ban le cung cip théng tin thudc chinh xAc,
hiéu qua 14 mét phan khéng thé thidu cla cong tac dam bao chat lugng, dic biét
14 khi nha thudc 4p dung tidu chudn thuc hanh t8t nha thube. Cung cdp théng tin
ding c6 chit lugng cling gép phan ning cao uy tin va x4y dung dudc long tin dé1
v6i ngudi dén va cfng dong noi nha thude hoat dong. That su l1a thdm hoa néu
nha thude ching ta cung cap cac thong tin din dén s dung sai liéu, khong ding
hogc bé s6t cac chdng chi dinh clia thuéc cho ngudi bénh, giy ra cic hau qua va
tac hai cho nguci bénh.

9.1.2. Nhu cdu théng tin thuée cho ngudi bénh

Stc khoé 13 quyén co ban ctia con ngudi. Théng tin thudc phai luén sin cé va
dé dang tiép can chinh xac, khéng thién vi, tin cay va cap nhat cho ngudi bénh.
St dung thudc hgp 1y gép phin ning cao chat lugng chiam séc stic khod, s dung
bat hgp 1y sé dan dén cac nguy o t0n hai stic khoé va lang phi nguén lyc lusn
han hep trong hé théng chim séc stic khoé. Stt dung qua mte, duéi mic, lam
dung thudc 13 bidu hién cla si dung khoéng hop 1y duge coi 14 mét trong cac van
dé nan giai ctia nganh Y t& tai cic nudc dang phat trién. Cac nghién ctiu tit nhiéu
nudc da rut ra 1a ngudi tiéu dung néi chung hiéu biét rat it vé thuoc ho st dung:
tac dung, co ch& co ban, tac dung phu, chéng chi dinh. T chic Y t& Thé gi6i _
(WHO) da uéc tinh trén 50% cac thuéc ké don, duge cung ing hodc ban khéng
phu hdp va 50% ngudi bénh sii dung thuéc khéng chinh xac. Tinh trang nay cho
thay cin phai ting cuong gido duc truyén thong vé théng tin thuéc cho ca nguoi
‘bénh va ca ngudi ké don, ngudi ban 1é cung ting thudc.

Céc quyén co ban ctia ngudi bénh 12 quyén dugc biét ho dang tidu ding thi
gl, quyén duge nhan cac kién thic vé thude dang dude khuyén dung. Trach
nhi¢m cong déng va quyén duge cham séc stic khoé da dude tuyén bs rd rang
trong nhiéu héi nghi qudc t&. Tuyén ngén Alma Ata da néu: “Con ngudi cé
quyén va nhiém vu tham gia ci nhan va tap thé trong k& hoach va thuc hién
cham séc stic khoé ctia ho”.

Nguoi bénh can nhan dudc cac thong tin vé thude béi vi:
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— Tam quan trong cta thudc trong chim séc stc khoé hién dai.

— D& mbi ca nhan va cong dong c¢6 thé tu chiu trach nhiém vé stc khoé ctia ho
bao gom quyét dinh vé tri lidu va st dung thudc: Iua chon, cung cdp thong tin, ti
chdi st dung.

— D& ngusi tiéu dung cb cong cu cé ban khi mua thude va st dung thudc theo
tiéu chi an toan, hop 1y va hidu qua c6 thé xac dinh dude d6 tin cdy clia cac quing
céo thudc hang ngay trén cac phuong tién théng tin va ca trén mang Internet.

9.2. Cac ngudn thong tin hién tai nha thuéc dang khai thac s& dung
cho cong tac tu van st dung thuéc

9.2.1. Sach Tra citu vé thuéc va Huéng dén sit dung thuéc

Trén thi trudng van hoa pham, cac sach tra ciu va huéng din st dung thudc
kha nhiéu. Nhung da phin méi chi ding lai 6 suu tap cac biét dudc ma con chua
chi y dén chat lugng théng tin cung cép, dic biét 1a tinh cap nhat. Cac sach
Huéng din st dung thudc trong nuéc dude danh gia cé chat lugng 1a tit dién
Vidal, hoac MIMS (Monthly Index of Medical Spemahtles) nhat 14 cac phién ban
MIMS Pharmacy Guide.

Céc sach Tra ctiu théng tin thudc clia nude ngoai, khong ké sach duge xust
ban tai Viét Nam nhu Vedal, MIMS cé mét sd tai liéu r&t duge gidi chuyén mén
nuéc ngoai hay st dung:

— AHFS DI (American Hospital Formulary Service Drug Information).
Tac gid Gerald K McEvoy, PharmD. Nha xuit ban American Society of Health—
System Pharmacists. Xuat ban lan diu tién nam 1959, 1a mot sach tra ctu duge
cac dude si va nhiéu nhan vién trong nganh Y t& st dung khi can cau tra 1di chi
ti6t lién quan dén cac théng tin ciAn tham khdo vé thudc trong thuc hanh hang
ngay tai cac nudc néi tiéng Anh. La mot tai liéu tra ciu khéng bi cac nha san
xuit, cic cdng ty bao hiém, cdc nha quan 1y nha nuée 6 Hoa Ky, nhiing ngudi c6
191 ich dac biét hén quan chi phéi. Tai liéu nay cung cip cac théng tin khach quan
vé thudc gbm cac théng tin méi nhat duge cap nhat hang ndm véi day du khia
canh cua théng tin thude. LAn xuit ban nim 2010 c¢6 1200 chuyén luan cua hang
ngan hoat chat va hon 70000 ngudn tai liéu trich dan.

— USP Dispensing Information (USP DI ®). Dudc tiéu ban (Subcommittee
on Posology and Related Information) ctia Hoi déng Dugc dién Hoa Ky bién soan
ti nam 1970. Thong tin dua ra gdm tAt ca moi théng tin can cho cung tng, cach
dung, theo ddi va tu van cho ngudi bénh. Lan xudt ban méi nhat nam 2007 do
nha xuét ban MacGrawn—Hill 4n hanh. USP DI ® ¢6 hai phién ban chinh cin cho
cdng tac théng tin thudc: mot cho can bd y t& 14 cudn USP DI ® Drug Information
for the Health Care Professional, mét cho nguti bénh st dung cic thuat ngt don
gian 12 cudn Advice for the Patient ®.
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— Goodman & Gilman's the Pharmacological Basis of Therapeutics 1a
“sach gido khoa vé dugc 1y tai My, xudt ban 14n ddu tién nim 1941, Nha xuat
ban MacGrawn-Hill 4n hanh. Sach mang tén hai tac gia 1a Louis S. Goodman
and Alfred Gilman & Dai hoc Y thudc Pai hoc Téng hgp Yale Hoa Ky, nam 2010 1a
l4n xuét ban thi 12 do Laurence Brunton, Bruce A. Chabner, Bjorn Knollmann
bién soan. '

- Cac quy ch& chuyén mén lién quan. Cac quy ché, cac huéng dan lién
quan do Bo Y t& ban hanh ciing 12 mdt ngudn tai liéu cin thiét cho cong tac
thyc hanh tai nha thuéc. Cac tai liéu nay nha thuéc cdn cap nhat thuong
xuyén dé phuc vu cho céng tic chuyén mén ctia nha thude, ciing nhu viée cung
cdp thong tin thuéc cho ngudi bénh va coéng ddng. Tai liéu cap nhat c6 thé 14y
ti trang web B6 Y t& http://www.moh.gov.vn/, Cuc Quan ly Dugc Viét Nam
http://www.dav.gov.vn/, Hiép hoi San xuit Kinh doanh dudc phim Viét Nam
http://www.vnpca.org.vn/, Téng Ho6i Y hoc http://yhocvietnam.vn/index.php, S¢ Y
t& Thanh phd H6 Chi Minh http:/www.medinet.hochiminhcity.gov.vn/.

Tap chi théng tin thudc. Tap chi théng tin thudc (Théng tin dugc 1dm
sang, Dudc hoc, Y hoc thuc hanh http:/www.yhth.vn/) cac tap chi trén néi chung
12 chia cac thong tin danh ngudi cé chuyén mén vé Y-Dudc. D6 1a cac ngudn
théng tin cdy c6 thé st dung trong viéc cung cip théng tin vé thudc, stc khoé,
bénh tat cho ngudi bénh va cdng dong.

9.2.2. To Huéng dén stz dung bdng tiéng Viét

To Huéng dan St dung bing tiéng Viét dinh kém theo san phidm néi chung
théng tin déu duge kiém soat khi dang ky thudc véi Bé Y t& va cac S& Y t&. Tuy
nhién, théng tin nay vin con thi€u cap nhat, déi khi cén mang tinh chdt chu
quan cua nha san xut va nha phan phéi, do d6 nén d6i chiéu lai véi Duge thu la
tai liéu théng tin thudc mang tinh phap 1y ctia B Y t&. Hon niia cac td huéng dan
~ St dung bing tiéng Viét dinh kém theo san phdm vain con chua c6 mét ranh giéi
giita phin nao 14 thong tin cho can bd y t& va phan nao 14 cho ngudi bénh, vi vay
d61 khi gay hiéu 14m cho ngudi st dung thudc. .

Mot vai website nudc ngoai c¢6 thong tin dang tin cay, tinh cap nhéat cao,
khach quan: '

— http://nhs.medguides.medicines.org.uk/nhs/browse—medicines.aspx trang
web ctia National Health Service cd quan thuée Bo Y t& Anh cé chiic ning cung
cip mién phi cac théng tin vé thudc va chim séc stic khoé cho ngudi dan va cong
déng. Dia chi néu trén cung cip cac théng tin vé thudc.

— http://www.patient.co.uk/dils.asp trang web ctua Patient UK 1a mt t8 chiic
phi 16i nhu4n khéng nhan tai trg clia céc cong ty dude phdm, chuyén cung cip cac
thong tin vé& thudc va cac van dé lién quan dén siic khoé cong déng tit nam 1997.
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Tai dia chi nay cung cip thong tin vé cac nhém thude va tac dung dudgce ly, huéng
dan st dung thuéc, cac 16i khuyén vé stic khoé bénh tat.

- — http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/druginformation.html

MedlinePlus trang web cta Vién Nghién citu stic khoé Quéc gia Hoa Ky
(National Institutes of Health) cung cip céac théng tin cho ngudi bénh vé bénh tat,
tinh trang bénh va giii gin stic khoé. Trang théng tin nay cling cung cip cac
théng tin vé thudc va thuc phdm chiic ning. Théng tin duge cap nhat. Day la
trang web thudc Chinh phu. v

— http://www.healthfinder.gov/ healthfinder trang web thudc B Y té va dich

“vu cho ngudi clia Chinh pht Hoa Ky cung c&p cho ngudi dan cac chu dé vé sic

khoe.

http://www.fda.gov/Drugs/DrugSafety/PostmarketDrugSafetyInformationfor
PatientsandProviders/ucm111085.htm trang web ctia FDA Hoa Ky cung cédp cac
thong tin vé thude. _

— http://kidshealth.org/parent/medications/index.html trang web cung cip
thong tin v& thudc va stc khoé tré em, dude tai trg béi t8 chiic phi 1¢i nhuan
Nemours — mdt trong cac t6 chiic phi 1¢i nhuan 16n nhit nuéc My.

Tai liéu théng tin thudéc cho cdn b y té:

Tai liéu théng tin thudc cho can b y t& do cac nha san xudt, nha phin phéi
cung cip. O nudc ta tai lidu nay cing nhu td huéng din st dung bang tiéng Viét
dinh kém theo san phim déu dudc cac cd quan quan 1y xét duyét trude khi duge
luu hanh. Tuy nhién né ciing ¢é nhitng han ch& nhit dinh.

Hgi thdo, hoi nghi: ,

Céc théng tin vé& thudc thu duge tit cac hoi thao, héi nghi cling can phai dudge
danh gia vé don vi tai trg, trinh d6 bao céo vién va tinh chit cta théng tin.

9.3. Panh gia chit lugng théng tin ti cac nguén nha thudc dang
khai thac

Céac théng tin nha thudc c6 dude cAn dudc danh gia dd tin cay (theo ngudn
cung cip théng tin, trinh dé ngudi cung cip thong tin, muc dich cung cap thong
tin, tai liéu tham khao). Panh gia tinh cap nhat (ngay thang dua théng tin, thoi
diém duyét lai thong tin gn nhit). Danh gia tinh sdn sang cho st dung (nguén
théng tin c6 dé khai thac su dung khéng:

9.4. DAm bao chit lugng cung cap théng tin

Nhu chtng ta di thao luan & phan dau viéc cung cip théng tin vé thudc cho
ngudi bénh va khéch hang déng vai tro rat quan trong trong cdng tac dam bao
chat lugng tai nha thuéc.
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Muén ti€n hanh viéc ddm bao chit lugng thong tin ching ta phai tién hanh
kiém soat chat lugng ngudn théng tin (danh gia chéit lugng). Kiém soat chat
- lugng ngusi cung cép thong tin cho ngudi bénh va cong déng. Chi nhiing ngudi
duge dao tao lai va cap nhat théng tin méi duge phép thuc hién viée nay. Nhiing
thong tin don gian lap lai nhiéu 14n, nhitng ngudi 1am cong tac chuyén mén tai
nha thuéc (dugc ta, duge si trung hoc) c6 thé dude phép thuc hién, nhung dugc si
phu trach phai giam sat chit ché. Khi c6 bdt ct nhiing diéu gi khong chinh xac
hogc gdy hiéu nhdm d6i v6i ngudi bénh, hodc khach hang, ngudi dugc si phai c6
can thiép kip thdi dé tranh nhiing didu dang tiéc c6 thé gay thiét hai cho sitc khod
ngudi bénh va cdng déng, tn hai uy tin cla nha thudc.

Dé thyc hién kiém soat chat lugng phudng phap cung cip thdng tin cling
nhu ngudi cung c4p thong tin, nha thudc phai coi trong cong tac dao tao, dao tao
lai va dao tao lién tyuc cho nhitng ngudi lam coéng tac chuyén mén va dudc si tai
nha thudc. '

Ngoai ra, d6i v6i hé théng théng tin dién ti con phai dé ra bién phap an toan
cho hé théng, bao gbm: bdo mat, phan quyén truy nhap, chéng truy nhap trai
phép va thay ddi trai phép, sao luu du phong d61 v6i théng tin. Khéi phuc dii liéu
khi gap cac sy ¢6 may tinh (PC): virus, xoa nhdm, format nhim. An toan trong
moi truong Internet.

9.5. Cong tac dao tao, dao tao lai va dao tao lién tuc cho d6i ngii ngudi
lam coéng tac chuyén mén va dude si tai nha thuoce

Trong thoi dai bung nd théng tin va phat trién khoa hoc k§ thuat, kién thiic
cua moi nganh va nganh Dudc néi riéng, hang nim déu tang khéng nging. D8
dap tng nhiing doi héi vé chim séc stc khoé ctia ngudi bénh va cong dbng, ngusi
dugc s, dac biét nguoi duge si dang thuc hanh tai nha thudc phai cap nhat kién
thiic vé moi mit. Nhat 14 viéc dap tng nhu cAu ddm bao chit lugng cung cip
théng tin tai nha thuéc. _

Dé dam nhén cong viée nay phai dao tao lai v& dude 1am sang, cac kién thiic
vé xa hoi nhu duge x4 hoi hoc, Théng tin thudc gém tim kiém, danh gia, cap nhat
thong tin, phuong thic cung cap théng tin (gbm ca k¥ nang mém: thuyét trinh,
Iam viéc nhém, kj nang lanh dao, k¥ ning giao tiép hiéu qua).

Dugc s phu trach 13 ngudi dau tién va quan trong hang ddu trong nha
thudc GPP phai dugc dao tao lai va dio tao lién tuc. Ngudi dudc si phu trach
phai thuc hién rat nhiéu chtic nang. T8 chiic Y t& Thé gidi (WHO) da dé cap dén
bay chic nang chinh cta ngudi dude si, dic biét 13 cac duge si lam viée tai nha
thuéc cong ddng:

1. Nguoi cham séc (Care—giver).

2. Ngudi ra quyét dinh (Decision—maker).
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3. Ngudi giao tiép (Communicator).

4. Ngudi lanh dao (Leader).

5. Ngugi quan ly (Manager).

6. Nguoi hoc tap suét doi (Life-long-learner).

7. Nguoi thay (Teacher).

Tai nha thudc ngudi dudc si ngoai viéc phai tu dio tao (tu doc sich, tu tim
hiéu, viéc nay phai lam thudng ky, c6 k& hoach, dudc ghi thanh chuong trinh
hang nam), con phai tich cuc tham gia cac khoa dao tao tai cic cd quan quan ly
Nha nuéc, cta Hai dude hoce, cac budi hdi thao, cac budi sinh hoat khoa hoc. Dic
biét 14 khoa hoc mang tinh hoc thuat cao phai mdi cic giang vién, cac gido su tai
cic trudng dai hoc dén tham gia giang day

Péi tuong thi hai 12 nhan vién lam céng tac chuyén mén cia nha thude. Déi
tugng nay dude si phu trach phai cé trach nhiém dinh ky huén luyén cho nha
thudc ctia minh. Dude si phu trach hd trg ngudi duge husn luyén trong viée t8
chiic cac dgt hudn luyén, nhat 1a cac dot hudn luyén bé tic cho nha thude. Két
thic phai kiém tra danh gia. Kién thic cdn dudc truyén dat 1a cac kién thuc
ngudi dude si 43 dudc dao tao tif cac ngudn khac nhau va duge diéu chinh cho phit
hop véi trinh d6 va nhan thiic ca nhan vién. D81 véi viée cung cdp théng tin
thuéc va tu van vé cac van dé lién quan dén stc khoé cong ddng nén chia thanh
titng chuyén dé (phuong phap cung cip théng tin hidu qua, cac chuyén @€ vé duge
lam sang...).

Lién doan Dude Qudc t& da khuyén cdo qua trinh dao tao cua dudc si la mét
qua trinh lién tuc va xuyén sudt, trong d6 vi tri trung tdm phai 1a nguoi dudc si.
Khi dudc quan tdm va dude dio tao thi ngudi dugc si méi ddo tao dugc nhan vién
céc dich vu duge nha thuée cung cidp méi dap ting duge cac doi hoi ngay cang cao
ctia ngudi bénh, cong ddng, cd quan quan 1y.

KET LUAN

Ngudi dugc si ¢6 thé cung cap thong tin cho ngudi bénh theo nhiéu chu dé lién
quan dén stic khoé khac nhau. Cac théng tin nay cé thé dudi dang néi hoc viét.

Ngudi dude si c6 thé cung cap thong tin hodc tu van cho ngudi bénh ca khi 14y
thudc hodc khi két thic qua trinh 1ap hoa don.

— Cung c4p théng tin cho nguoi bénh 14 thanh phan c6t y&u trong thanh cong
cua liéu phap.

— Cung cdp théng tin vé diéu tri ké don va lam cho ngudi bénh nhén thiic
dudc vai trd diéu tri, ting cudng st dung thudc phi hop, ting sy tun thd, dén
dén tri liéu hiéu qua.
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— Danh ra mét khu vue tu van ngudi bénh riéng biét cho phép cac hoat dong
lién quan dén chém séc ngudi bénh va cac dich vu chuyén mén khac duge tién
hanh hiéu qua.

- Théng tin dang viét cung cap cho ngudi bénh cé tac dung hd trg va nhic nhd
ngudi bénh va ghip cho viéc cung cAp nhiing huéng dan va cac théng tin quan
trong bdi vay ting cudng su tuan thu cia ngudi bénh.

~ Ngudi dude si cung cap cac bién phap khéng ding thudc c6 thé 14 mot luya
chon thay cho thudc OTC, hoidc lam cho thudc cé hiéu qua hon.

— Thuéc OTC ciing 1a cac thude phai than trong va ngudi dude si c6 thé cung
c4p cAc thong tin phit hdp gén lién véi cic thude nay cho khach hang khi ¢6 yéu
cau cac thudce dé.

- Dam bao chit lugng théng tin thudc déng vai trd quan trong trong coéng tac
dam bao chat lugng thudc.

Ngudi dude si déng vai tro khéng thé thiéu dude trong cung cdp théng tin
khach quan, chinh x4c, dang tin ciy, khéng thién vi va cap nhat vé thuéc va cac
san pham cham séc stic khoé, tham gia gido duc truyén théng vé siic khoé cho
nguoi dan va cong déng ndi nha thuéc hoat dong.
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Chuong 11
PpAM BAO SU DUNG THUOC HOP LY AN TOAN

DAT VAN DE

Hau hét nguyén nhéan din dén ti vong, bénh tat va tan phé 6 cac nudc dang
phat trién c6 thé phong, diéu tri dudc, hoidc it nhéit 1a lam nhe bét dude bang chi
phi hidu qua ctia thudc thiét yéu. Khong dam bao duge diéu nay, hang triéu ngudi
bi mat di kha nang tiép can cac thude thist yéu. Nhiéu ngudi trong dé phai tiép
can didu tri sa hay nhan duge qua it hodc qua nhiéu thudc cho bénh tat cua ho,
hodc st dung thudc khong chinh xac, thém vao d6 1a van dé st dung thude khong
hgp 1y.

Theo cac nghién ciu, ude tinh trén toan Thé gidi ¢6 qua nita cac thude dudge
ké don, cung ting, hoéc ban moét cach khéng phu hgp va mot nta sd ngudl bénh
that bai khi diing thudc vi sit dung thuéc khéng hgp 1y, khong an toan. Bt chép
cic nd lyc clia cac ¢d quan quan 1y, cac hoat dong danh gia sit dung thudc, cac
chién luge can thiép cia Nha nudc, cac hd trg qudc t& viée st dung thude bat hop
1y van tiép tuc xay ra. Diéu d6 giy ra mot lang phi to 16n, hao tién tén cua giam
stit cAc ngudn tai chinh han hep danh cho cham séc stic khoé, gy nguy hai cho
toan b stic khoé ctia c& ngudi bénh, clia ngudi dan va ca cong dong.

DPé dam bao chat lugng thudc, phai ludn sin ¢b cac dit liéu chiing minh duge
vé hidu qua va do an toan bat ké & dau, thoi gian nao, s6 lugng day du, gia ca hop
1y ciing véi théng tin diy di cho ngudi thay thudc va ngudi bénh.

Chuong nay sé trinh bay cac khai niém khac nhau cta thudc thiét yéu, st
dung thudc hop 1y, st dung thudc khéng hgp 1y va vai tro ngusi dude si.

1. THUOC THIET YEU
1.1. Khai niém thudc thiét yéu

Thudc thiét yéu 1a nhiing thude cAn thist t&i thiu dap tng duge nhu ciu
cham séc stic khod uu tién déi vdi da s§ ngudi dan trong cong dong. Lua chon
thude thist yéu chinh 1a “lua chon mot danh muc gidi han cdc thudc dé cdi thién
tiép can chdam soc site khoé va chdtliong y té’.

Viéc lua chon cin than danh sach gi6i han cac thudc thiét yéu sé dan dén:

— Chat luong cham séc nguwoi bénh cao han.

— Quan 1y thude ot hon (bao gdm cai thién chat lugng thude va ké don thudc).
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— 84 dung chi ph1 mot cach c¢6 hidu qua hon cic ngudn luc cham séc stic khod
san cb.

— Quan 1y tén tri t6t hon.
1.2. Danh muc thudc thiét y&u miu cha WHO

" Danh muc Thuéc thiét y&u miu cta T8 chitc Y t& Thé gi6i (WHO) 1a mdt
tham khao hitu ich xuét phat tit sy nhat tri déng thuan cta cac chuyén gia qudc
. te va dLIdc cap nhat 2 nam mot lan. Cac thudc cb mat trong danh muc nay duge
xac nhan la an toan hiéu qua va chi phi hogp 1y. _

Cac thuéc trong danh muc nay da dudc nghién citu cin than dé€ danh gia hiéu
qua cua thude trong cic diéu kién diéu tri dic biét va so sanh lgi ich vé mit hiéu
- qua hodc diéu tri cling nhu trong méi quan hé véi cac chi phi khac cua qua trmh’ ‘

cung Uing thudc. ,

Khai niém cdc thuée thiét yéu (sau nay dude bidt 1a khai niém Thubc thiét
yéu) duge dinh nghia nim 1975 va tiép theo vao niam 1977, véi danh muc Thude
thiét y&u mAu 1an thi nhat cha WHO. Bén danh muc miu nay bao gém cac hgp
phan cAn thiét cung cdp nhiing théng tin cd ban dé cac quéc gia thanh vién lua
»chon x4y dung danh muc thuéc phii hgp véi hoan canh thuc tién cua minh phuc
vu cac chuong trinh d4u thau va cung tng thudc.

1.3. TAm quan trong va thuin 1gi cua khai niém thuéc thiét yéu

Danh muyc thuéc thiét yéu 13 mét cong cu v6 cing quan trong va néu lam t6t
s&'tao diéu kién thuan Igi cho cac cd quan quan 1y, cd s6 y té trong viéc:

| 1) X4y dung cac chinh sach.

2) Luya chon, mua hang, cung tng va dam bao chit ludng.

3) D4m béo v& tai chinh. | | |

4) Tang cudng su dung thuéc hop 1y an toan.

~ Khi danh muc gi6i han chc thuéc thiét yéu duge cac thay thudc ddng thuan
12 lya chon lﬁn d4u tién cho diéu tri, chat lugng cham séc stic khoé ngudi dan va
cong dSngrchéc'chén sé dudc cai thién hon nhiéu.

- — Tranh duge nhiing diéu tri bat hgp 1y.

- Nguoi th_*éiy thudc, viéc su duhg g161i han mdt s6 loai thuéc sé trd nén quen
thuéc va ndm viing dudc tac dung didu tri... bdi vay sé& ting cudng hon st dung
an toan, hiéu qua va hgp 1y.

5) D61 véi dao tao nganh Y t&, danh i_nuc thude thiét yéu dude lua chon 12 nén
tang co s dé hinh thanh nhiing kién thuc, kj? ning cd ban, thiét yéu trong dao
tao can bd, nhin vién y t& d6i véi viéc su dung ding thude.
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6) D51 véi viée cung cdp théng tin va phd bién gido duc truyén théng lién
quan dén thuéc, gido duc truyén théng cho ngudsi bénh, 1am cho ngudi bénh nhin
thitc va ¢ ging tang cudng st dung hop 1y khi tap trung vio cac thudc thiét yéu.

Nhiing thuan lgi khi c6 khai niém thudc thiét y&u d6i véi dich vu dude:

— 86 lugng chung loai thudc it hon, dan dén s& lugng it hon cac biét duge phai
ton tril.

— Kiém soat ton trit tét hon.

— D& nhé tén hon bdi vi s6 lugng it hon cac loai thude.

~ It nhaAm 14n hon trong biét dugc béi vi it s6 lugng thude duge ¢é dinh.

— Thuée it tuong tac va it tac dung phu hon.

— Né&u c6 mdt s8 it hon céc thudc, ngudi dude si c6 thé nhé duge nhiéu hon cac
théng tin vé tiing loai thudc, thay vi phai nhé rat nhiéu nhiing théng tin vé tit ca
cic loai thudc c6 trén thi truong.

2. SUDUNG THUOC HQP LY AN TOAN
2.1. Khai niém s dung thuéc hop ly an toan

Muc tiéu ctia bat ¢ hé théng quan 1y thude nio ciing 14 cung ing ddng thudc,
t61 ding ngudi bénh, nhiing ngusi cin thudc. Cac bude lya chon, mua hang va
phan phéi 14 tién dé cin thiét dé st dung thudc hap ly.

H6i nghi cac chuyén gia vé& st dung thudc hop 1y an toan dugc T6 chiic Y t&
* Thé giéi nhém hop tai Nairobi nam 1985 da dua ra dinh nghia st dung thudc hgp
1y an toan nhu sau: “St dung thuéc hgp 1j an toan 14 yéu cau ngudi bénh nhan
dugc thude thich hgp véi nhu ciu ldm sang ctia ho, phit hgp véi yéu clu riéng cua
c4 nhan ho, trong mdt khoang thoi gian thda dang va ¢ muc dd chi phi thip nhat
d6i véi ho va cong dong”.

Yéu ciu st dung thudc hop 1y chi cé thé tién hanh duge, néu ca hai qua trinh
ké don va cung tng thudc cung duge thuyc hién mot cach thoa dang (Thuc hanh nha
thudc t6t va Thuc hanh ké don tét phai tién hanh song song cung lic). Qua trinh
nﬁy bao gdm céac bude lién quan dén chin doan ding, ké don chinh xac, cung ing
va cung cip thong tin thich hop d6i véi ngudi bénh. Trong chudng nay ching ta sé
tap trung vio vai trd cia ngudi dude si trong ting cudng st dung hop 1y thudc.

2.2. S¥ dung thuéc khéng hop 1y

St dung thudc khéng hdp 1y bao gom nhiing trudng hgp sau:

— Ké don mét loai thudc khi khéng thue su can thiét.

— Ké don thudc khong theo phac d6 diéu tri chuén, hosic khong hiéu qua, hodc
st dung thudc ké don khéng hgp ly.
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— Thuéc duge st dung khéng chinh xac.

St dung thudc khéng hgp 1y sé cé cac tac dung phu manh anh hudng dén
k&t qua tri lidu va chi phi, ¢6 thé din dén cac phan tng phu hodc tac dong tim
ly tiéu cuc.

Mot trong nhiing truong hgp st dung thuéc khéng hgp 1y thudng gip 1a cach
thic ké don khéng duge thuc hién theo cac tiéu chi c¢d dinh, bdi vay cé thé phan
chia nhu sau khéng thich hgp hodc bat hgp ly. Nhiing cach thic ké don bat hop
1y, vi thé c6 thé thé hién theo cac cach sau:

2.2.1. La mét thudc hop Iy nhung

1) Puge st dung khi khéng can thiét, vi du:

— Ké don khéng cin thiét khang sinh d6i véi cdm cim va ho do vius, tiéu chay
do virus... (Nhiing bénh lay nhiém do virus khéng cin diéu tri bdi khang sinh vi
khang sinh chi chéng vi khuén, nén khéng chéng dudc virus).

— St dung thudc tiém dé dua ra tac dong gia duge d6i véi ngudi bénh, hoic 13
6 noi thudc udng c6 du dé cung tng.

2) Ké don thuéc khong theo phac @6 diéu tri chuén. Vi dy, stt dung cac khang
sinh th& hé cao nhit nhu: cefotaxime, cefuroxime, cefixime trong khi cac khang
sinh hoat pho hep 1é ra da dam bao dude viée dé.

3) Khéng cung cidp du thudc, théng tin can thiét. Vi du, ké don khang sinh it
hon khodng thdi gian can thiét. Ké don sai, hodc khéng cung cdp da théng tin vé
thudc Oresol cho tiéu chay cdp do virus.

4) St dung thudc khong chinh x4c. St dung thudc ding nhung cach dung
khong chinh xéac, liéu lugng khéng chinh xac, khoang thdi gian khéng chinh xAc.
Vi duy, nguoi bénh duge ké sai liéu (ho#ic duéi lidu hoac qua liéu). Ngudi bénh
khéng duge huéng dan ding dén va c6 thé uéng vién ngam, nhai vién thudc tac
‘dung kéo dai...

2.2.2. Stz dung bat hop Iy thuéc ‘

1) Thudc khéng c6 tac dung hoic c¢6 tic dung nghi ngd. St dung quéi miic va
khéng cdn thiét cAc ché pham da sinh t6 (multivitamin) hoic thudc bé 14 mét thi
du cua cach thitc ké don bat hgp 1y.

Duéi day 1a vi du vé 1y do ngudi bénh va bac si dua ra dé gidi thich cho hanh
dong st dung thuéc bat hgp 1y caa ho. ‘

Nguoi bénh: Téi cam thdy mét. Bac si oi hay lam on ké cho t61 mét vai vién
thudce b6 téng hop (multi vitamin).

Bdc si: Tét théi, t6i s& ké don cho dng loai vitamin téng hop.

2) Thudc khéng an toan. Kha ning xay ra phan tng phu ning hon hiéu qua
tri liéu khi thudc dudc ké don.
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Béang sau 1a danh sach cac thude da bi mot s& quéc gia loai bé hay khuyén cao
khong st dung, nhung van con dude phép st dung ¢ mét sé nude:

Thuéc Chi dinh Ly do cdm
Analgin Giam dau | C6 thé gay suy tuy
Cisapride Giam acid, GERD, t4o bén |C6 thé giy loan nhip
Furazolidone Chong tiéu chay Chat gay ung thu
Nimesulide Ha sét, gidm dau Doc cho gan
Piperazine Tri giun san C6 thé gay ton thuong thin kinh
Phenylpropanolamine |Ho va cam lanh Liéu cao c6 thé gay dot quy
Nitrofurazone Kem chéng vi khuin Chat gdy ung thu

Ngudi duge si déng vai trd quan trong trong dé phong st dung khéng ding
cac thude nay, néu viéc st dung cé thé gay ra cac hau qua tai hai.

3) Nhiing thuéc cé tac dung nghi ngd hay khéng ré rang. Nhiing thuéc nay
v6i rat it hodc khong c6 gia tri tri lidu, khéng sin cé s6 liéu 14m sang chiing minh
vé st dung. Vi du: '

— Kich thich ngon miéng (Cyproheptadine va Buclizine HCI) khéng nén su
dung cho tré em. Qua liéu cé thé gay ao giac, suy nhudc, co giat, tham chi tl vong.

— Thuéc giip tiéu hoa (ting tiéu hoa) c6 Amylase, Papain, Pepsin hoiac Pan—
creatin la khong phtt hgp va néi chung khéng thich hgp véi méi trusng acid.

Ngudi dudc si c6 thé déng vai trd quan trong trong ngin ngiia luu théng cac
loai thudc nay va vi thé gidm dudc tac dong va anh hudng tidu cuc dén ngudi
bénh d6i véi cac loai thude nguy hiém.

Dugdgec si khéng chi déng vai trd chinh trong cung tng thuéc cho ngusi bénh va
cong déng ma con chiing minh hiéu qua diéu tri cua thude.

2.3. Hiu qua cua viéc sit dung thudéc bat hop 1y

St dung khéng thich hop thuée trén mot dién rong 6 thé c6 nhiing tac dong
nghiém trong to 16n dén chi phi cham séc stic khoé, cting nhu chat hudng cta tri lidu
dung thuéc va chim séc y té. Nhiing tac dung tiéu cuc khac 1a tang kha néng xay ra
cic phan tng phu va s6 nguoi bénh phu thudc thuse ting qua mtic binh thuong.
2.3.1. Tac déng nguge lén chdt luong tri liéu diung thuéc va chdm séc y té

Thuc hanh ké don khéng hop 1y cé thé truc tiép hay gian tiép huy hoai chat
lugng cham séc ngudi bénh va anh hudng tiéu cuc dén két qua diéu tri.

St dung s6 lugng oresol it hon trong diéu tri tiéu chiy cip 1a mot thi du c6

thé can tréd muc tiéu diéu tri, dé phong mat nudc, vi vay c¢6 thé din dén ti vong &
tre em.
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Khi ké don thudc bat hgp 1y 1am tang kha nang xay ra phan tng phu. Vi du
nhu lam dung thudc tiém cé thé c6 lién quan dén mot ty 18 méc cao sdc qua mén,
nguy cd lay truyén cac bénh qua dudng méu nhu: viém gan B..., hay viéc sit dung
khang sinh tiém vao co delta nhiéu lan gy xo hoa cd nay...

Qua liéu hoac dudi liéu khang sinh va cac tac nhan hoa tri lidu ciing c6 thé dan
dén nay sinh nhanh nhiing ching vi khuén hoéc ky sinh triing s6t rét khang thudec.
2.3.2. Tac dong lén chi phi

St dung qua mitc thude, tham chi 1a cac thude thiét yéu sé dan dén ting phi
t6n v& thuéc va lang phi ngudn tai chinh ctia ca ngudi bénh va hé thong y té.

1y

O nhiéu quéc gia, tiéu ding trén cic duge phdm khéng thiét yéu, nhu cac
thuéc multivitamin hoic cac hdn hgp thude ho da 1am kiét qué ngudn tai chinh
han hep ¢6 thé duge cp nhidu hon cho cac thudc thist yéu va thudc t8i cdn va cac
san pham lién quan, chdng han nhu vacxin ho#c khang sinh.

St dung khong hop 1§ mét s6 lugng it hon thuée trong cac giai doan diu cua
bénh tat c6 thé tao ra chi phi qua mic bdi ¢6 thé ting kha ning xay ra kéo dai tri
lidu va cudi ciing 14 tang thoi gian ném vién.

2.3.3. Tac déng tam ly

Viéc ké don da truyén dat qua mic cho ngudi bénh ring ho cin thuéc trong
moi diéu kién, tham chi ca déi véi diéu kién thong thuong.

Khai niém thudc chiia bach bénh 1a cuc ky nguy hai.

Lam cho ngudi bénh tin tudng qua mic tham chi 1& thudc vao thuéc va dan
dén tang nhu cidu bat hop ly.

Ngudi bénh cé thé yéu ciu cac thudc tiém khong cin thiét. Trong nhiéu nim.
ho bi tac dong va chiu anh hudng tit cac dich vu chim séc stic khoé hién dai, ho ¢6
thé trd nén quen véi cac dich vu tiém chich thuéc hon 13 dung thudc theo dudng
uéng, ngay ca khi ding cac thudc thong thudng.

Khi tu van su dung thudsc OTC ngud1 duge si d6 c6 thé cung tng hoic
khuyén dung:

— Nhiing bat hgp 1y trong st dung va két hgp thudc.

— Nhiing liéu dung khéng phu hogp.

— Nhiing thuéc khéng phit hop déi véi mét didu kién cu thé.

— Théng tin khéng diy du hoac khéng phii hop vé thuée, liéu dung, thdi gian
dung... din dén ngudi bénh dung liéu khong thich hop.

"Bing moi cach ¢8 ging tén trid va thic diy, khuyén bao cac thuéc dit tién,
hodc cho mdi nhiing thude khuy&n mai nhiéu hon, 1¢i nhuén hon, nhung lam tén
hai nhu cdu that su va khéng hop 15.

Theo hoic sao cac don tuong tu ctia cac thdy thude cho ngudi bénh khiac.
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Bing moi cach bd qua cac théng tin che dawlita déi tit cac cong ty dude phdm
va trinh dugc vién déi véi khach hang. '

Ap luc gay tang st dung thudc bat hgp 1y

+ Nguoi bénh — Théng tin khéng day du vé thudc.
— MaA4t long tin.

— Nhu ciu va déi héi khéng hop 1y ctia ngudi bénh.

+ Nguoi ké don — Thiéu dao tao va gido duc.
— Dap khuén, ké don khéng phut hop.
— Thiéu théng tin khach quan vé thudec.
— Kha ning téng hgp nim bt théng tin han ché.
— Mat long tin vao hiéu qua cua thude.

—  Ap luc ti&p thi va cac 16i chao mdi c6 16i ich ¢a nhan.

+ Noi lam viéc - — Qua tai vé ngudi bénh.
—  Ap luc d6i véi ké don.

— Khong dua nhan vién.

+Hé théng cungcdp — Nha cung c4p khong dang tin cay.
—~ Thiéu thudc.
— Cung cép thudc hét han.
— Cung cdp thudc bat hop ly.

+ Quy ché& vé thuéc  — Cé nhiéu thudc khéong thiét yé&u.
— Khéng kiém soat dudc ngudi ké don khéng chinh thic.
—  Quy ché& thidu cac ché tai cu thé. -

— Su cham chap ctia b may tu phap.

+ Kiém soat thi truong — Thiéu kiém soat trong hoat déng phat trién thi trudng
(qua quang cao va trinh dugc vién). ’

A <R , 2
— Khong kiém soat quang cio.

2.4. Phat trién mot chién Iude cho ngudi dude si nhim thac diy s dung
thudc hgp 1y an toan
Ngudi duge si cAn tu nguyén lam dong luc thic ddy ting cudng st dung thudc
an toan, hiéu qua va hop ly. Ngudi duge sicin b ging dé: v
1) Dat dugc cac kién thic vé st dung thudc thiét yéu va si dung thude
hop ly.
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2) Chuéin bi mét danh muc hop 1y cac thuse OTC.

3) Chi khuyén dung cic thudc nay ddi véi cac khach hang caa minh.

4) Néu khach hang doi héi mét thuse OTC bat hop 1y, c6 géng giai thich cho ho
vi sao khdng nén ding cac loai thude d6. Hay khuyén ho dung thuéc hgp 1y hon.

5) Khuyén dung thudc hgp ly phai chinh xac va phai tranh bi lam dung.
Nguoi dude si cAn néi véi khach hang vé thuéc va st dung ding né va cac 1di
khuyén chéng lam dung.

6) Bat ddu vdi khach hang, ngudi dude si can phai ¢ ging gido duc truyén
théng cho cong ching vé st dung thuéc hdp 1y qua cac td rdi, cac cudn sach nhd
va cac ap phich trinh bay tai nha thuéc.

3. THUOC KET HQP LIEU €O DINH (FDC)

Cac thudce két hop liéu ¢d dinh (Fixed—Dose Combinations — FDCs) 1a két hgp
tir hai hoat chat trd 1én trong céng thic thanh mét liéu don nhat. Néu phéi hgp la
hop 1y chiing sé& tao phoi hop tri liéu thuan Igi, vi giam sd lugng k& don va cac chi
phi lién quan. Néu chding két hop khéng hop 1y, chiing cé thé c6 cac tac dung phu
hoéc cho liéu khéng hop 1y va cling din dén tang chi phi.

3.1. Hop 1y v6i tri lidu k&t hop

T4t ca moi thude déu cé tic dung phu khéng mong mudn cung véi hiéu qua
tri lidu mong doi. Pidu 1y tudng 1a két hop hai hay nhiéu hoat chit c¢é kiéu téc
dong dude céng nhan tao ra thém hiéu qua tri liéu mong muén ma khong cé cac
tac dung phu.

Vi du, hay xem xét két hop Co—trimoxazole (Trimethoprim + Sulfamethoxazole).
Hai hoat chit trong thuéc két hgp liéu ¢§ dinh (FDC) nay, hai khéi lién nhau néi
ti€p trong sinh tdng hop céc acid nucleic ¢é ban va cac protein trong vi khuén, bdi
vay diét vi khuén hiéu qua hon mébi loai thude khi dung déc lap.

3.2. Nhitng thuin lgi ctia cac thudc két hgp liéu ¢6 dinh

Thudc két hop ¢6 nhiing diéu uvu viét cua tri lidu két hgp, cling nhu thuan lgi
lién quan dén giam sé lan thudc phai ding.

Giam chi phi dung thuéce xudt phat tit gidm: déng go1, phat ké don hon va thoi
gian cung tng va chi phi.

Giam bét s6 lugng don vi st dung, giam nhe su phtc tap trong ché 44 su
dung, 1am thuan tién cho ngudi st dung, khién ngudi bénh gan bé véi thude két
hop lidu ¢& dinh (FDC).

Thudc ké&t hop 1iéu ¢ dinh (FDC) ¢6 thé tang tuan tha cua ngudi bénh
trong diéu tri cac bénh truyén nhiém cdp tinh. Khong tuan tha ché d6 dung
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thuéc, ¢6 thé din dé&n phat trién cac chung khang thudc, diéu tri khéng thanh
cong va de doa stc khoé ngudi bénh va céng déng. Mot thi du vé di€u nay la
diéu tri lao va HIV.

Tac dung phu clia mdt thudc cé thé dude giam do két hgp véi thude khéac
trong mot thude két hgp liéu ¢6 dinh (FDC) thi du: Carbidopa giam tac dung phu
cua levodopa.

Hiéu luc ciia mét thude c6 thé dude tang 1én mot cach higp dong, do két hgp
v6i thubc khéc, (mdt vai thi du cua diéu nay l1a k&t hgp estrogen va proges—terone
trong thudc tranh thai dang udng, két hgp sulfamethoxazole va trimethoprim, két
hop Pyrimethamine va sulfadoxine dé du phong va diéu tri sét rét do falciparum).

3.3. Cac bat 1gi cua thuéc két hop liéu ¢é dinh

Tinh linh dorig cta lidu lugng (46 chuin xac clia ché dé liéu phu hgp ddl véi
titng ngudi bénh) 1a khéng thé véi cac két hgp ¢ dinh (thi du thude két hgp liéu
c6 dinh cua Atorvatin 10 mg + Amlodipin 5 mg).

Thuéc két hgp lifu ¢d dinh lam tang gia thanh cta thude, néu nhu cac thude
khéng can thiét dude dua vao céng thic (thi du nhu: két hgp ibuprofen +
paracetamol + caffeine).

Mbt trong cac thudc duge két hgp cé thé 1a khéng can thiét hodc lang phi (thi
du nhu: k&t hgp ctia vitamin véi sét).

Mot s6 két hop khong hgp logic (vi du nhu: thudc k&t hgp liéu ¢6 dinh cta cac
thudc giam dau).

O cac thudc két hgp ty 16 méc phai phan uing phu ting 1én (thi du nhu: thudc
két hop liéu ¢6 dinh cia mét hay nhiéu NSAID).

Trong cac thudc két hop lidu ¢6 dinh thudng c6 mét vai thanh phan khong c6
kha ning dinh lugng chinh x4c duge (Vi du nhu Multivitamin + Nguyén t6 vi lugng).

Khéng phu hgp v& mat dude déng hoc (thudc két hop liéu ¢6 dinh ctaa thudce
khang histamin véi thuéc diéu tri tiéu chay 1a nguy hiém. Thuéc khang histamin
¢6 thé che dau cac tridu ching va lam cho chan doan khéng chinh xac va diéu tri
khé khan).

ThAy thudc va dude si khéng hiéu biét hét vé cac thanh phan cua céng thiic c6
thé gy ra cac van dé nghiém trong.

That kho xac dinh va dinh nghia chinh xac loai thudc nao trong thudc két hop
liéu ¢6 dinh da gAy ra mot tac dung phu.

3.4. Cac thuée két hop liéu ¢6 dinh hgp 1y duge WHO khuyén dung

T8 chiic Y té Thé gidi théng qua danh muc thude thiét yéu chi khuyén dung
cAc thude két hop liéu ¢d dinh sau:
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Amoxicillin + Clavulanic acid.
Artemether + Lumefantrine.

Benzoic acid + Salicylic acid (dung ngoai).
Carbidopa + Levodopa.

Ethinylestradiol + Levonorgestrel.
Ethinylestradiol + Norethisterone.

Muséi Sét + Folic acid.

Imipenem + cilastatin. — Iopinavir + Ritonavir.

© o N e WD

Isoniazid + Rifampicin.
. Isoniazid + Ethambutol.

. Isoniazid + Thioacetazone.

— s
N = O

. Lidocaine + Epinephrine.

Y
w

. Neomycin+ Bacitracin (dung ngoai).

—
IS

. Rifampicin + Isoniazid + Pyrazinamide.

—
[

. Rifampicin + Isoniazid + Pyrazinamide + Ethambutol. .

—t
o2}

. Sulfadoxine + Pyrimethamine.

17. Sulfamethoxazole + Trimethoprim.

That ngac nhién, du da cé trong cac huéng din quy ché.va danh muc thudc
thiét yéu mau cia WHO (chi khuyén dung cac thudc trén) nhung hang ngan
thuée két hop lidu ¢6 dinh dang dude st dung roéng rai trén thi trudng nhiéu nuéc,
tham chi & Viét Nam. |

Mét vai thi du cAc thudc két hgp liu c§ dinh (FDC) khéong hop 1y ¢6 sdn trén
thi truong hién nay. :

~ K&t hgp thude khang vi khuén va khang amip.

— Céac ché& pham da sinh to.

— Cac thudc gidm dau két hgp véi cafeine.

— Céc thudc bb ¢6 chiia ty 16 khong chinh x4c cia vitamin va khoang chat.

— Céac thudc két hop lidu ¢6 dinh cia nimesulide véi cac thude khac.

~Thudc diéu tri triéu ching ho va long dom trong cliing mét két hgp chiia ho.

4. VAI TRO CUA NGUOI DUQC SI
4.1. Vai tro cia duge si trong ting cudng st dung thuée hgp 1y an toan

T4 chitc Y t& Thé giéi (WHO) da khuyén cao vai tro dic biét cua ngudi dude si,
dac biét 1a trong dam bao chét lugng va trong st dung thudc an toan hidu qua va
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hop 1ly. Trong tang cudng st dung thudc an toan va hiéu qua, dudge si cb vi tri
quan trong bdi vi ho hiéu biét sdu rong v& thudc va c6 cic k¥ nang giao ti€p tét.

Ngusi duge si dic biét 1a duge s1 & cac nha thude cdng déng, 14 nhan vat chinh
trong huéng din ngudi bénh st dung ding thude. Ngudi duge si c6 thé nam gidl
cac vai tro sau day trong tang cudng st dung thudc hgp ly.
4.1.1. Mua thuéc

Lua chon thudc va loai thude duge ngudi duge si khuyén dung d61 véi khach
hang c6 thé dya trén khai niém thudc thiét y&u. Sy leo thang gia thudc la mét
van dé to 16n & nhiéu nude. Ngudi dudc si cdn phai khuyén dung cac thude c6 chat
luong va gia ca hdp 1y.

— Hay mua cac thudc cé chi phi hop 1y, c6 chit lugng dam bao.

— Hay lya chon céc nha cung cap tin cay c6 cic sdn phdm chat lugng cao.

— Hay dua hang ddng lac. |

— Hay dat dugc téng chi phi thip nhat c6 thé.
4.1.2. Kiém sodt tén triz

Ngudi dugc si cAn duy tri tén trit thich hop cac thude thist yéu (bao gom cac
thuéc it yéu cAu, nhung 12 rat cin cho c&p ciiu) gidm t8i da tinh trang ton trit qua
miic do st dung cac phuong tién kiém soat ton tri tét.

4.1.3. Théng tin va gido duc truyén théng (cho nhdn vién y té)

Ngudi dude si can tac dong qua lai véi cac nhan vién y t& khac nham ting
cudng st dung thudc hop 1y, bat chdp ap luc giy ra ti ngusi bénh va ca tit dai
dién cta céc cdng ty dudc pham.

Ngusi dude si ciing phai théng tin cho nguoi bénh vé cac thay ddi trong chinh
sach, nhitng cAnh béo dic biét va nhiing thudc cAm, nhitng thuéc khéng c6 sén va
nhiing thudc cé cac van dé lién quan. Bt cit tac dung c6 hai ndo duge ghi chép cin
dugc bao cao va theo doi thich hgp cho Trung tam canh giac thuée (Pharmacovigilance)
ho#c Trung tdm theo ddi ADR khu vuc hofic toan quéc.

4.1.4. Gido duc truyén théng cho céng dong

~ Dinh hudng tiéu dung cé vi tri quan trong trong tang cudng st dung thudc
hop ly. Nguoi dude si cod thé ndm giit cac vai trd chu chét trong gido duc truyén
théng cho ngudi bénh huéng t6i tang cudng st dung thudc an toan hiéu qua va
hgp 1y.

Nhiing cach thiic ké don khéng hagp 1y c6 thé nay sinh ti cic nhu ciu, hoic
quan niém sai lAm eua ngudi bénh, cac nhu ciu nay thudng duge ngudi ké don
phéng dai dé bién ho cho théi quen ké don khong ding cta ho.

Mot cich dé gido duc tuyén truyén cho ngudi bénh vé sit dung thudc hgp Iy 1a
qua giao tiép m&i ca nhén trong tiép xic gifta thay thudc va nguosi bénh. Tuy vay,
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giao ti&p nay khéng thé xay ra thudng xuyén bdi vi gi6i han ctia thsi gian va qua
tai cia nguoi bénh.

Théi gian ti€p xdc ngudi bénh trung binh thudng chi mét dén ba phit, qua
ngin dé c6 giao tiép hidu qua. Mot 1y do nita ¢6 thé 1a ngudi thay thudc khong sin
long giao ti€p véi ngudi bénh hoic thidu kj nang hoic cing khéng quan tAm dén
viéc ndy. Nguoi thiy thudc thuong khéng dude dao tao mot cach diy du trong
giao tiép véi ngudl bénh, hoic khéng caAm nhan dude tAm quan trong cta né.

Nguoi duge si d trong vi tri thuan 1i hon dé néi chuyén véi ngudi bénh béi vi
moi trudng gin giii than thién ciia nha thudc va con vi su tiép can dé dang cua
ho. Ngudi duge si c6 thé sit dung kién thic va k§ ning giao tiép hiéu qua cta
minh dé nang cao dap ting d6i véi tri lidu duge ké don. Ung thuan cta ngusi bénh
12 mot yéu té quan trong trong st dung thudc hgp 1y va ngusi dude si ¢6 thé giy
anh hudng dén quyét dinh clia ngudi bénh nhim tén trong triét dé lidu thuée
dugc ké don.

Nguoi bénh 14 nguoi quyét dinh diu tién, liéu ngudi d6 ¢6 mudn tu van cham
soc stic khoe chuyén nghiép hay khéng. Nguoi bénh ciing 14 ngudi Iua chon ngudsi
minh muén nhan dugc tu van (duge si hay thay thudc). Nghia 14 nén néi chuyén
v6l ngudi duge s1 hay ngudi bac si trude tién. Duge si va bac si ho tim dén ai?
Trong hai ngudi nay ho tim dén mét dia chi cu thé nao? Néu nhu thuéc duge
khuyén dung va dudc ké don, quyét dinh diung thuéc hay khéng, tuin theo tri
liéu hay khéng 1a diéu cuéi cung dude ngudi bénh quyét dinh. Gia dinh, ngudi
than va céng ddng tuy nhién c6 thé anh hudng dén quyét dinh nay.

Coéng dong can dudc gido duc truyén thong vé:

— Thudc thiét yéu.

— Lua chon thuéc hop 1y va lua chon thude OTC.

— Nhiing thudc bat hdp 1y va thude két hop liéu c6 dinh (FDC).

— St dung t6i thiu va t61 uu cac thude.

— Quang cao: Khong bi quang cdo khéng khach quan hoic tin tudng hoan
toan vao quang cio.

Gido duc truyén thong cho cong dong cung cép cho cac ca nhan va cong dong
cac thong tin dé ho c6 thé st dung thudc hep 1y, an toan, hiéu qua hon. S dung
thudc bat hop 1y gdy hau qua nghiém trong dén siic khoé va kinh t& cho ca ca
nhan va cong déng. Huéng dan cta nguoi dude si khong chi tao nén nhan thic
ma con lam giam chi phi cham séc stic khoé.

4.2. Nhiém vu cua ngudi dugce si
Ngudi dude si ¢6 thé thuc hién cac chitc niang, nhiém vu sau:

— Gi4o duc truyén théng cho cong ddng st dung thude hop 1y, nguy cd, thude
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khéng dem lai két qua tét va cac lua chon phuodng thude, st dung cac td roi théng
tin cho nguoi bénh, td quang cao, cac cudc gip gd cong dong, cac bai bao, thu ngo
trén bao dia phudng, cac cudc phong van trén truyén hinh ...

— Hinh thanh mot uy ban hanh dong cia cac nhém lién quan va cic ca nhan
dé tao ra nhan thuc vé thuc trang st dung thudc va dem lai cac thay déi.

— Khuyén khich cac can bd y t& dia phuong khuyén diing thuéc chi khi can thiét
va gdi y nhiing phudng thuéc dan gian thich hgp déi véi cac bénh it quan trong.

— Giup lam thuan tién tiép nhan théng tin vé thudc, theo ddi viéc tiép tuc
cung Ung cac thudc da bi cAm.

— Giédi thidu cho cac bac si va can bd y té& dia phuong cac ngudn tai liéu khach
quan, cap nhat thong tin dé ho khong don 18, tu tin d6i véi cac tai lidu ban hang
va cac hudéng dan ké don thudng mai cia cac cong ty duge pham.

— Trién khai va stit dung nghién cttu tiéu dung thudc trong ngudi dan va cong
déng & khu vuc nha thude hoat déng dé tim ra cac thudc nao dang bi lam dung va
st dung qua mtc va ngudi dan da chi tiéu bao nhidu vao cac thude bat hgp ly, liéu
ho ¢6 dang st dung thudc mét cach mao hiém hay khéng, liéu cac can by y t& cb
cap nhat cac théng tin khach quan vé thudc hay khéng, bao nhiéu thudc duge ban
khéng ké don va bao nhiéu chi dude ban theo don... Cac két qua cta cac nghién
ciu loai &y phai duge cong bd dé tao ra nhan thiic va cai thién tinh hinh.

— Nghién cttu vé cac huéng dan ké don thuong mai, cic tai lidu quang céo ban
hang cua cic cong ty dude pham va nhén thude, cic td huéng din su dung kém
theo thudc. So sanh cac théng tin nay vdi cac tai liéu gido khoa chudn, nhin nhan
dic biét dén cac chong chi dinh va cac tac dung phu.

— Nghién ctiu vé thanh phén cac biét duge phd bién cia thudc OTC. Tim ra
xem liéu ching cé chta cac bat hop 1y hoic cac mél nguy hai nao khong va liéu
cac hoat chat ¢6 phu hop va bao gém lugng thich hgp duge st dung hay khéng.

— Gido duc truyén théng cho cdng ddng vé cac bat hop 1y ctia cac thude
nhat dinh.

— Dam bao rang bat cit ai dude ké don thudc khang sinh ho#c 14 ké don céc
thuéc diéu tri dai ngay, hoic diéu tri lao dude néi hdy udng thuée déu ddn va theo
ding khodng thoi gian yéu cdu dé trdnh sinh ra cic ching vi khuan khang thuéc.

— Do tam ly thich diing hang ngoai ctia ngudi dan can chi ra cho ngudi dan
thay dudc cac hing dude pham mnao ¢d cac san pham dang dé chi ra sd tién 16n
hon dé mua thuée, caec nha san xuft néi dia nao c¢é cac thudc c6 chat lugng tot
(danh gia theo tuong ducng sinh hoc — Bioequivalence va sinh kha dung —
Bioavailability).
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KET LUAN

Ngudi dudgce si déng vai tro khong thé thiu trong st dung thude an toan higu
qua va hop ly. Dudgc si phai ¢6 ¥ kién vé viée st dung bat hgp ly, khong an toan,
thiéu hiéu qua va thudc bi cAm, cac thudc c6 nghi ngd vé hiéu qua.

Chi c6 mot s6 it cac thude két hgp liéu ¢6 dinh (FDC) duge chiing minh 12 ¢é
101, vi gidm dudge céc chi phi lién quan va c6 thé c6 tac dung hiép déng. Hiu hét
cic loai khac 12 nghi ngd vé su hop 1.

Nguoi duge si c6 mot 16i thé khi khuyén bao ngudi dan va céng dong tang
cudng st dung thuéc an toan hiéu qua va hop Iy qua t6i uu viéc mua thudc, kiém
soat tén trd, cung ting va thong tin cho ngudi bénh va khuyén dung cac thudc
OTC hop ly.

Ngudi duge si cting 12 nhan vat chinh trong gido duc truyén théng cho can bd
y t& ngudi dan va cong ddng. Cac chuong trinh hanh dong va can thiép, vi thé
cAn phai tiép tuc duge thuc hién diy du c6 t8 chiic mt cach hé théng nhu 1a mot
bd phan ctia hé théng y t& dé tang cudng st dung thudc an toan hiéu qua va hgp
1y va chong lam dung thudc.
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Ban doc c6 thé€ mua séch tai cac Cong ty Sach - Thiét bi trusng hoc & cac dia phudng
Hodc cac clia hang sach cla Nha xuét ban Gido duc Viét Nam :
- Tai TP. Ha Noi : 25 Han Thuyén; 51 Lo Buc; 45 Hang Chudi;
187 Giang V&; 14/3 Nguyén Khanh Toan; 232 Tay Son;
67B Clra Bac; 45 Phé Vong; Ngd 385 Hoang Quéc Viét.
- Tai TP. Da Néng : 78 Pasteur ; 247 Hai Phong; 71 Ly Thudng Kiét.
- Tai TP. H3 Chi Minh : 240 Tran Binh Trong, Quan 5;
2A DPinh Tién Hoang, Quan 1;
231 Nguyén Van Cir ;
116 Dinh Tién Hoang, Phudng 1, Quan Binh Thanh.
- Tai TP. Can Tho : 162D Pudng 3 thang 2, Quan Ninh Kiéu.
- Tai website ban hang truc tuyén : www.sach24.vn
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